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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออภิปรายเนื้อหาสาระ แนวทางการพัฒนาการจัดการของมูลนิธิ 

บ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบและสังเคราะห์งานการศึกษา ประกอบด้วย ปัญหาสุนัขจรจัด 
และแนวทางการพัฒนาการจัดการของมูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ ซึ่งเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ดูแลสัตว์พิการ
และสัตว์จรจัดที่ถูกทอดทิ้ง โดยพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับปัญหาสุนัขและแมวจรจัดในสังคมไทย บทบาทของ
พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 และแนวทางในการพัฒนาระบบ
การจัดการของมูลนิธิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัญหาสุนัขและแมวจรจัดเป็นปัญหาทางสังคมที่ยังคงด าเนินมาอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย แม้จะมี
มาตรการจากภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ท าให้จ านวนสัตว์จรจัด
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการเป็นหนึ่งในองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือสัตว์
เหล่านี้ อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการของมูลนิธิยังเผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน  เช่น ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรและอาสาสมัคร การขาดความร่วมมือจากภาครัฐ และการขาดมาตรการ
ควบคุมจ านวนประชากรสัตว์จรจัดที่ชัดเจน ฉะนั้น แนวทางในการพัฒนาการจัดการของมูลนิธิบ้านสงเคราะห์
สัตว์พิการควรมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการงบประมาณและทรัพยากร การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและเอกชน การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการดูแลสัตว์ให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ การพัฒนานโยบายเชิงรุกเกี่ยวกับการควบคุมจ านวนสัตว์จร
จัด เช่น โครงการท าหมันและฉีดวัคซีนให้กับสัตว์จรจัด ควบคู่กับการรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการ
เลี้ยงสัตว์อย่างรับผิดชอบ เป็นแนวทางส าคัญท่ีสามารถช่วยลดปัญหาสัตว์จรจัดได้อย่างยั่งยืน 

ดังนั้น การพัฒนาแนวทางการจัดการของมูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการจึ งจ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาครัฐและภาคประชาชน เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือสัตว์ที่ถูกทอดทิ้งได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: สถานสงเคราะห์สัตว์ การคุ้มครองสัตว์ สุนัขจรจัด 
 
Abstract  

This academic article aims to discuss the guidelines for improving the management of 
the Home for Handicapped Animals Foundation by employing a method of review and 
synthesis of existing studies. The discussion encompasses the issue of stray dogs and the 
development of management strategies for the foundation, which is responsible for caring for 
disabled and abandoned animals. The study examines key issues related to the problem of 
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stray dogs and cats in Thai society, the role of the Prevention of Cruelty and Animal Welfare 
Act B.E. 2557 (2014), and approaches to enhancing the efficiency of the foundation's 
management system. 

The issue of stray dogs and cats remains a persistent social problem in Thailand. 
Despite various measures implemented by governmental and non-governmental 
organizations, operational limitations continue to exist, leading to a continuous rise in the 
number of stray animals. The Home for Handicapped Animals Foundation plays a crucial role 
in assisting these animals. However, its management faces multiple challenges, including 
budget constraints, a shortage of personnel and volunteers, limited collaboration with 
government agencies, and the absence of a well-defined strategy for controlling the stray 
animal population. 

Therefore, the development of the foundation’s management should focus on 
enhancing budget allocation and resource management efficiency, establishing collaborative 
networks with governmental and private organizations, integrating technology into operational 
management, and promoting public awareness regarding animal welfare. Furthermore, 
proactive policies aimed at controlling the stray animal population—such as sterilization and 
vaccination programs—should be implemented in conjunction with public awareness 
campaigns that encourage responsible pet ownership. These measures serve as essential 
strategies for addressing the issue of stray animals in a sustainable manner. 

In conclusion, the improvement of the Home for Handicapped Animals Foundation’s 
management requires support from all relevant sectors, particularly governmental bodies and 
the general public. Such collaboration is essential to ensuring the effective and sustainable 
provision of care and protection for abandoned animals. 
 
Keywords: Animal Shelter, Animal Protection, Stray Dogs 
 
บทนำ 

ปัญหาสุนัขและแมวจรจัดยังเป็นปัญหา สังคมเรื้อรังของประเทศไทย แม้ในช่วงเวลาที่ผ่านมา
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะพยายามด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่สามารถท าให้ปัญหา
เหล่านี้หมดไปจากประเทศไทยได้ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และ
ภาพลักษณ์ของประเทศในระดับสากล นอกจากนี้ ปัญหาดังกล่าวยังสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
สังคมไทยอีกด้วย (อวิการัตน์ นิยมไทย, 2565)  

สุนัขที่ถูกทอดทิ้งในที่สาธารณะหรือที่เรียกกันว่าสุนัขจรจัด เป็นสุนัขที่ไม่มีเจ้าของดูแล ซึ่งมักพบได้
ทั่วไปตามที่สาธารณะ โดยเกือบทั้งหมดมาจากสุนัขบ้าน หรือสุนัขที่มีเจ้าของที่ไม่สามารถดูแลสุนัขเหล่านั้นได้ 
จึงน ามาปล่อยตามสถานที่ต่าง ๆ เมื่อสุนัขมีการผสมพันธุ์ท าให้เกิดการขยายพันธุ์ และมีอัตราเพ่ิมขึ้นก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาและรุนแรงเพ่ิมขึ้น ท าให้เจ้าของสัตว์และผู้เพาะเลี้ยงสัตว์ขาดความรับผิดชอบ จึงเป็นสาเหตุการ
น าไปสู่การทอดทิ้งสัตว์ (ศรัณยู ภักดีวงษ์, 2560) หรืออาจเกิดสาเหตุจากการพลัดหลงกับเจ้าของ หรือการ
เลี้ยงแบบปล่อยปะละเลย จนกลายเป็นสุนัขชุมชน สุนัขบางตัวเกิดมาจากสุนัขข้างถนน ซึ่งอาจจะไปผสมพันธุ์
กับสุนัขบ้านแต่ก็ไม่มีใครยอมรับเป็นเจ้าของ เมื่อเกิดข้างถนน ก็เลยต้องใช้ชีวิต ข้างถนนต่อไปโดยปริยายซึ่ง
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ผลกระทบเชิงลบของสุนัขและแมวจรจัดนั้น มีผลต่อมนุษย์ และสิ่งแวดล้อมในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเสียงเห่าหอน 
มูลสัตว์ อุบัติเหตุและโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน สุนัขบางตัวป่วยเป็นโรคเรื้อรังที่ต้องได้รับการดูแลรักษาที่
ยาวนาน หรือสุนัขบางตัวเป็นโรคที่ไม่มีทางรักษาให้หายขาดได้ ไม่ว่าจะเป็นโรคมะเร็งหรือโรคที่ทำให้สัตว์นั้น
พิการ ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ บางตัวควบคุมการขับถ่ายไม่ได้ ขยับตัวไม่ได้ หรือเป็นโรคใด ๆ ก็ตามที่
อาจท าให้สุนัขตัวนั้นไม่น่ารักอีกต่อไป บางคนรับไม่ได้ที่สุนัขตัวเองต้องมาป่วยซึ่งการป่วยของสุนัขต้องมี
ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการรักษาตามมา เมื่อมีจ านวนมากและกระทบกับรายได้ของเจ้าของ ซึ่งอาจจะไม่คุ้มค่ากับ
การที่จะต้องเลี้ยงดูต่อไปหรือไม่ก็อาจไม่มีเวลามากพอในการดูแลสัตว์ป่วยเนื่องจากต้องท ามาหากิน จึงเป็น
สาเหตุที่เจ้าของตัดสินใจทิ้งสุนัขหรือแมวบางตัวถูกท้ิงในโรงพยาบาลสัตว์ที่เจ้าของน ามารักษา ยิ่งไปกว่านั้นคือ
ไม่รักษาต่อแล้วปล่อยให้สุนัขค่อย ๆ เสียชีวิตลงไปอย่างทรมาน (ปัญหาสุนัขจรในสังคมไทยด็อกไลท์ , 2561) 
รัฐบาลมีนโยบายแก้ไขปัญหาเหล่านี้มาตลอด แต่ไม่สามารถแก้ไขให้หมดไปได้ทั้งในเชิงปฏิบัติ และในเชิงด้าน
นโยบาย  

ในปีพ.ศ. 2566 พบว่า มีสุนัขในไทย 7.3 ล้านตัว แบ่งเป็นสุนัขมีเจ้าของ 6,622,000 ตัวโดยประมาณ 
เป็นสุนัขจรจัดจ านวน 758,000 ตัว อันดับจังหวัดที่มีสุนัขทุกชนิดมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร ประมาณ 
700,000 ตัว รองลงมาคือจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี และอันดับ 8 ที่มีสุนัขมากสุด คือ 
จังหวัดสกลนคร มีจ านวนประมาณ 182,000 ตัว (ส านักข่าวไทย, 2566) 

ตารางท่ี 1 จ านวนสุนัขรายจังหวัดในประเทศไทย 

ล าดับ จังหวัด จ านวน (ตัว) 
1 กรุงเทพมหานคร 721,879 
2 นครราชสีมา 300,961 
3 เชียงใหม่ 278,943 
4 ชลบุร ี 262,901 
5 นครสวรรค์ 205,518 
6 อุบลราชธานี 201,221 
7 บุรีรัมย์ 185,752 
8 สกลนคร 182,842 

ที่มา: (ส านักข่าวไทย, 2566) 
 
ที่ผ่านมาในอดีต ปัญหาที่พบสุนัขจรจัด เรามักจะคุ้นเคยกับสุนัขจรจัดที่หันซ้าย หันขวาก็จะเจอ

มากกว่าสุนัขเลี้ยง เพราะสุนัขจรจัดมีอยู่ทุกมุมของหลาย ๆ พ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นวัด โรงเรียน โรงพยาบาล หมู่บ้าน
หรือแม้แต่ในชุมชนเล็ก ๆ ก็มักจะได้ยินเสียงเห่า หอน ทุกเวลา เพราะสุนัขเหล่านี้ล้วนแต่ไม่ได้รับการดูแล เอา
ใจใส่อย่างสุนัขที่มีเจ้าของ เนื้อตัวอาจจะดูสกปรกไม่สะอาดตา บางตัวอาจจะมีแผลจากการโดนมนุษย์ท า ร้าย
หรือพวกสัตว์กัดกันเองเพ่ือแย่งชิงอาหารที่มีอยู่จ านวนน้อยนิดเพ่ือประทังชีวิต 

บนถนนหลายจุดเป็นที่พักอาศัยของสุนัขที่มีทั้งตัวเล็ก ตัวใหญ่ หลากหลายสายพันธุ์นอนเกลื่อนกลาด
ให้เห็นอยู่ทุกมุม ไม่ว่าจะเป็นใต้ท้องรถ ใต้เก้าอ้ี ใต้สะพานลอย ฯลฯ โดยหวังแค่เพียงอาศัยหลบแดดในตอน
กลางวัน และหากบางวันมีน้ าขัง ฝนตก สุนัขเหล่านี้ก็ไม่สามารถเลี่ยงพ้ืนที่นอนได้เลย มันต้องคลุกฝุ่น ดิน 
โคลน น้ าสารพัดเพ่ือให้มีชีวิตอยู่รอดในแต่ละวัน มนุษย์มักจะท าลายที่นอนที่ของสุนัขโดนการขับไล่ออกไปจาก
พ้ืนที่เพ่ือไม่ให้มานอนบริเวณหน้าบ้าน หรือพ้ืนที่รอบ ๆ บ้าน โดยไม่ได้ค านึงถึงจิตใจของสุนัขที่ไร้ที่นอน  
มนุษย์เป็นสาเหตุท าให้สุนัขต้องวิ่งหนี ถูกขับไล่ด้วยการสาดน้ า หรือการถูกตีเมื่อยามต้องไปหาอาหารกิน สุนัข
ท าได้แค่เพียงวิ่งหนีเพ่ือเอาชีวิตให้รอดแล้วไปหาอาหารในพ้ืนที่ตรงจุดอ่ืนแทนโชคร้ายส าหรับสุนัขที่เพ่ิงเกิด

https://tna.mcot.net/tna-241353
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ออกมาไม่นานที่ยังไม่สามารถหาอาหารหรือที่พักได้เอง อาจจะต้องเผชิญกับสัตว์ตัวใหญ่ที่พยายามแย่งชิงความ
เป็นใหญ่ อาจจะถูกท าร้าย ถูกกัด เห่า ขู่จนส่งเสียงร้องดังไปทั่วพ้ืนที่นั้น ๆ แต่ไม่มีใครสามารถเข้าไปช่วยเหลือ
ให้รอดพ้นจากการโดนท าร้ายได้เลย จึงได้มีพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ 
พ.ศ. 2557 ขึ้นมาป้องกันการทารุณกรรมสัตว์ ในหมวด 3 สถานสงเคราะห์สัตว์ มาตรา 14 เพ่ือสนับสนุนการ
ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ให้ผู้ซึ่งจัดตั้งสถานสงเคราะห์สัตว์ที่ด า เนินกิจกรรมใน
ลักษณะที่ไม่มีวัตถุประสงค์ในทางการเมืองหรือ แสวงหาผลก าไร หรือรายได้มาแบ่งปันกัน มีสิทธิขอขึ้น
ทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์สัตว์ต่อนายทะเบียน หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการขอขึ้นทะเบียน ให้
เป็นไปตามที่อธิบดีประกาศก าหนด มาตรา 15 ผู้ซึ่งจัดตั้งสถานสงเคราะห์สัตว์ที่ได้ขึ้นทะเบียนตาม มาตรา 14 
แล้ว อาจได้รับการสนับสนุนจากกรมปศุสัตว์หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ดังต่อไปนี้ 

(1) ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการทารุณกรรมหรือการจัดสวัสดิภาพสัตว์ 
(2) การควบคุมปริมาณสัตว์และการป้องกันโรคระบาดสัตว์ภายในสถานสงเคราะห์สัตว์ 
(3) การอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทารุณกรรมหรือการจัดสวัสดิภาพสัตว์ มาตรา 16 ในกรณี

ที่ปรากฏว่าสถานสงเคราะห์สัตว์ที่ได้ขึ้นทะเบียนตามมาตรา 14 ด าเนินกิจกรรมในลักษณะ ทางการเมืองหรือ
แสวงหาผลก าไร หรือรายได้มาแบ่งปันกันกระทาการอันเป็นการทารุณกรรมสัตว์หรือไม่จัดสวัสดิภาพสัตว์ให้
เหมาะสมให้นายทะเบียนมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนังสือ และก าหนดระยะเวลาให้สถานสงเคราะห์ 
(พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557, 2557) 

กลุ่มคนที่เห็นด้วยสนับสนุนให้มีกฎสุนัขดังกล่าวมักเป็นคนที่รักสัตว์มีสัตว์เลี้ยงในบ้านและมีส่วนร่วม
สนับสนุนการออกกฎสุนัขและได้อ่านศึกษาเนื้อหากฎสุนัขมาบ้างส่วนกลุ่มคนที่ยังไม่เห็นด้วยนั้น ด้วยเหตุ
เพราะบางคนอ่านเพียงแค่ชื่อของกฎสุนัขแล้วก็ตีความเลยว่าเมื่อถูกสุนัขมากัดท าร้ายจะไม่สามารถท าร้ายได้
เลยบ้างก็มองว่าคนถูกทาร้ายได้รับบาดเจ็บทั้งกายและใจยังได้รับการคุ้มครองดูแลน้อยกว่าสัตว์เลี้ยงถูกทารุณ
ท าร้ายบ้างก็มองไปถึงควรจัดระเบียบควบคุมสัตว์เร่ร่อนจรจัดให้เป็นระเบียบหรือให้เจ้าของสัตว์เลี้ยง
รับผิดชอบไม่ปล่อยปละละเลยสัตว์เลี้ยงเสียก่อนค่อยออกกฎสุนัขมาบังคับใช้กับคนบ้างก็ได้อ่านกฎสุนัขแล้วมี
ความเห็นว่ายังมีช่องว่างในการน ากฎสุนัขไปปฏิบัติ จึงไม่เห็นด้วย และอีกส่วนหนึ่งคนในสังคมขาดการ
ตระหนักรู้ และไม่ให้ความสนใจในกฎสุนัขดังกล่าวอย่างเพียงพอ ซึ่งจากทัศนคติที่หลากหลายของคนในสังคม
การบังคับใช้กฎสุนัข พ.ร.บ. ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ.2557 เพ่ือให้ได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์และสร้างการตระหนักรู้ให้เข้มข้นเพ่ิมมากข้ึน 

เป็นระยะเวลา 6 ปีกว่าที่กฎสุนัขมีผลบังคับใช้แล้วแต่ปัจจุบันยังพบการทารุณกรรมสัตว์ในไทยปรากฏ
เป็นข่าวอยู่เป็นระยะมีทั้งการทารุณกรรมสัตว์ด้วยความโมโหร้ายการฆ่าหรือท าร้ายสัตว์เพ่ือปกป้องทรัพย์สิน
ของตนเองเพ่ือเป็นอาหารหรือเพราะถูกรบกวนท าให้เดือดร้อนร าคาญโดยมีมุมมองว่าสัตว์ เป็นทรัพย์สินที่ตน
ครอบครองจะท าอย่างไรก็ได้ เช่น ฆ่าสุนัขแล้วผูกกับรถยนต์ลากไปตามทางอันเป็นวิธีที่โหดร้าย ทารุณมาก 
การทารุณกรรมสัตว์ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ข้างต้นนั้นส่วนหนึ่งก็อาจเป็นเพราะแนวคิดแบบเดิมที่มองว่า สัตว์คือ
ทรัพย์สินเป็นสิ่งของ และมนุษย์ย่อมเป็นใหญ่กว่าสัตว์ทั้งปวงสัตว์ที่ได้รับการคุ้มครองตาม พ.ร.บ. ป้องกันการ
ทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 มีนิยามที่มุ่งคุ้มครอง “สัตว์” ที่โดยปกติเลี้ยงไว้โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสัตว์เลี้ยง ใช้งาน พาหนะ เพ่ือนสัตว์เลี้ยง อาหาร การแสดง หรือเพ่ือใช้ในการอ่ืนใด ทั้งนี้ 
ไม่ว่าจะมีเจ้าของหรือไม่ก็ตามและให้สุนัขความรวมถึงสัตว์ที่อาศัยอยู่ในธรรมชาติตามที่รัฐมนตรีประกาศ
ก าหนด แม้ว่ากฎสุนัขจะมุ่งเอาผิดกับผู้ที่ทารุณ กรรมสัตว์แต่ในส่วนของผู้เป็นเจ้าของสัตว์เลี้ยงนั้นกฎสุนัขก็เอา
ผิดด้วยเช่นกันโดยเฉพาะหากผู้ที่เป็นเจ้าของสัตว์ปล่อยละทิ้งไม่ดูแลสัตว์โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรซึ่งจะมีโทษ
ปรับไม่เกิน 40,000 บาท พ.ร.บ. ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 ถือได้ว่าเป็น
กฎสุนัขอีกฉบับที่สร้างคุณธรรมความดีให้เกิดกับจิตใจของมนุษย์ น าไปสู่การปฏิบัติต่อสัตว์ด้วยความเมตตา
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กรุณาซึ่งจะท าให้ผู้คน ในสังคมมีจิตใจที่โอบอ้อมอารีจิตใจอ่อนโยนเป็นรากฐานให้คนและสัตว์สามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างปลอดภัย (พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 , 
2557) 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ความผิดฐานทารุณกรรมสัตว์นั้นเป็นความผิดอาญาแผ่นดินไม่สามารถยอมความ
ได้ในชั้นต ารวจทุกคดีต้องถูกท าเป็นส านวนและน าเข้าสู่ศาลเพ่ือพิพากษาตัดสินคดี ตามกระบวนการยุติธรรม 
กฎสุนัขป้องกันการทารุณกรรมสัตว์ คือ เนื่องจากสัตว์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความรู้สึกและเป็นองค์ประกอบส า คัญ
ของสิ่งแวดล้อมจึงควรได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกกระท าการทารุณกรรม และเจ้าของสัตว์ซึ่งน าสัตว์มาเลี้ยง
จะตอ้งจัดสวัสดิภาพให้เสุนัขสมตามประเภทและชนิดของสัตว์ ทั้งในระหว่างการเลี้ยงดู การขนส่ง การน าสัตว์
ไปใช้งาน หรือใช้ในการแสดง 

อาจกล่าวได้ว่าเป็นกฎสุนัขที่ดีและเป็นหนึ่งในกฎสุนัขฉบับที่ออกมาเพ่ือสัตว์และสมควรแก่เวลาแล้ว ที่
ควรจะมีกฎสุนัขแบบนี้แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับสังคมไทยก็อาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาสัตว์โดนทารุณและ คน
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากสัตว์ที่ไม่มีเจ้าของหรือมีเจ้าของสัตว์แบบอ าพรางได้อย่างเต็มที่และกฎสุนัขฉบับนี้ก็
อาจไม่สามารถจัดสวัสดิภาพให้แก่สัตว์ที่ไม่มีเจ้าของได้เช่นกัน 

ปัญหาสุนัขจรจัดเป็นปัญหาสังคมที่ส่งผลกระทบทั้งด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจในหลาย
ประเทศทั่วโลก หลายประเทศได้ด าเนินมาตรการต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหานี้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 
เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี สิงคโปร์ และญี่ปุ่น ซึ่งมาตรการเหล่านี้สามารถน ามาปรับใช้ในประเทศไทยได้โดย
ค านึงถึงบริบททางสังคมและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่  

1) การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด เช่น ก าหนดบทลงโทษส าหรับเจ้าของที่ละเลยสัตว์เลี้ยง หรือ
ปล่อยให้สุนัขขับถ่ายเรี่ยราด 

2) การเก็บภาษีสัตว์เลี้ยง เพ่ือกระตุ้นให้เจ้าของสัตว์มีความรับผิดชอบมากขึ้น และน ารายได้มาใช้ใน
โครงการจัดการสัตว์จรจัด 

3) การข้ึนทะเบียนสัตว์เลี้ยงและฝังไมโครชิป เพ่ือควบคุมจ านวนสัตว์และติดตามเจ้าของ 
4) การรณรงค์ให้ประชาชนรับเลี้ยงสัตว์จรจัด แทนการซื้อสัตว์จากฟาร์มเพาะพันธุ์ 
5) การจัดตั้งหน่วยงานคุ้มครองสัตว์ เช่น ต ารวจคุ้มครองสัตว์ที่คอยดูแลปัญหาสัตว์ถูกทารุณกรรม 
6) การท าหมันและฉีดวัคซีน เพ่ือควบคุมจ านวนประชากรสัตว์จรจัด 
มาตรการเหล่านี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในหลายประเทศ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้

ในประเทศไทย โดยต้องค านึงถึงบริบททางสังคม ศาสนา และวัฒนธรรมของประเทศ (อวิการัตน์ นิยมไทย, 
2565) 

ข้อเสนอแนะ 
การป้องกันการทารุณกรรมสัตว์รวมไปถึงมาตรการอ่ืน ๆ ทีได้มีการน ามาใช้ในการคุ้มครองสวัสดิภาพ

ของสัตว์ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของประเทศไทยและต่างประเทศรวมไปถึงบทบัญญัติต่าง ๆ  ที่เป็นในส่วนของ
ข้อตกลงระหว่างประเทศท าให้สามารถท่ีจะเข้าใจถึงแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้มีการน ามาใช้ในการบัญญัติกฎสุนัขเพ่ือ
การคุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนั้นสามารถที่จะน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบและปรับใช้เพ่ือให้
กฎสุนัขที่ เกี่ยวกับการป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ของประเทศไทยซึ่ งก็คือ
พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมสัตว์และการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 นั้น ได้มีรูปแบบที่เหมาะสม
สุนัขในการก าหนดบทบัญญัติในการลงโทษที่เหมาะสมกับความร้ายแรงของการกระท าความผิดตลอดจนเพ่ือ
เป็นการแก้ไขต้นเหตุแห่งปัญหาการกระท าการอันเป็นการทารุณกรรมสัตว์ที่แท้จริงและยั่งยืน ซึ่งจากการ
พิเคราะห์พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมสัตว์และการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 ที่ประเทศไทยได้
ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ปรากฏว่ายังมีข้อบกพร่องในบทบัญญัติกฎสุนัขดังกล่าวโดยเฉพาะในเรื่องของ
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บทบัญญัติ ในการลงโทษการกระท าการอันเป็นการทารุณกรรมต่อสัตว์โดยนิติบุคคลหรือการร่วมกันกระท า
การอันเป็นการ ทารุณกรรมต่อสัตว์ของกลุ่มบุคคลรวมทั้งปัญหาในส่วนของมาตรการอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง การทารุณกรรมสัตว์ ลงโทษปรับและจ าคุกที่ยังไม่เพียงพอที่จะสามารถแก้ไขต้นเหตุปัญหาการ
การทารุณกรรมสัตว์ที่แท้จริงได้ เพ่ือที่จะน ามาซึ่งการแก้ไขปัญหาการทารุณกรรมสัตว์ในประเทศไทยอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

ตามความเป็นจริงที่เกี่ยวกับสัตว์มุมมองนี้แม้จะมองว่าสัตว์นั้นไม่มีสิทธิหรือสถานะตามกฎสุนัขเป็น
ของตัวเองแต่มนุษย์ก็ยังมีหน้าที่ทางศีลธรรมที่จะไม่กระท าการทารุณกรรมต่อสัตว์เพราะเท่ากับเป็นการรักษา
ศีลธรรมของมนุษย์เอง เนื่องจากการทารุณกรรมต่อสัตว์อาจจะท าให้บุคคลที่ทรมานสัตว์เหล่านั้นไปกระท าการ
เช่นนั้นกับมนุษย์ด้วยกันก็ได้ โดยแนวคิดนี้มองว่าผลประโยชน์ของสัตว์นั้นเกี่ยวพันกับมนุษย์ในแง่ที่มนุษย์
จะต้องรับผิดชอบต่อสัตว์เนื่องจากสัตว์สถานะทางศีลธรรมเพราะสัตว์สามารถมีความพึงพอใจหรือทุกข์และมี
สภาวะทางจิตอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับมนุษย์ อย่างไรก็ดีจะเห็นได้ว่า ตามแนวความคิดนี้ท า ให้เกิดความขัดแย้งกัน
ระหว่างท่าทีของมนุษย์ที่มีต่อสัตว์ โดยประการที่หนึ่งเห็นว่ามนุษย์สามารถใช้ประโยชน์จากสัตว์ได้ เป็นการ
มองว่ามนุษย์อยู่เหนือกว่าสัตว์ ในขณะที่ประการที่สองเห็นว่ามนุษย์ควรปกป้องคุมครองสัตว์ให้ความรักความ
ห่วงใยและดูแลเอาใจใส่สัตว์นั้น 

ด้วยแนวความคิดที่ว่าแม้ในมุมมองของมนุษย์จะเห็นว่าสัตว์อาจจะไม่มีสิทธิ เทียบเท่ามนุษย์ แต่
อย่างไรก็ตามมนุษย์ก็มีหน้าที่ทางศีลธรรมที่จะต้องปฏิบัติต่อสัตว์ให้ดีและไม่ทารุณกรรมต่อสัตว์ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับแนวคิดทางศาสนาด้วยและไม่ว่าจะผ่านมาก่ีปีหรือกี่แนวทางแก้ไขกฎสุนัขก็ยังมีช่องว่างที่รัฐบาลยัง
ไม่สามารถใช้กฎสุนัขนี้ได้อย่างจริงจังและตรงตามจุดประสงค์ และคนกระท าความผิดต่อกฎสุนัขก็ไม่เกรงกลัว
ต่อกฎสุนัขนี้เท่าที่ควร เพราะรัฐไม่สามารถจัดการปัญหาได้ผลจึงไปตกที่บุคคลใจดีที่รักสัตว์หรือ ผู้ที่รักสัตว์แต่
ไม่มีก าลังมากพอและสถานที่ที่เหมาะสม อีกท้ังยังรวมไปถึงมูลนิธิและกลุ่มคนรักสุนัขที่อาสาจึงท าให้เกิดปัญหา
ขาดงบประมาณในการเลี้ยงดูสัตว์ 

คนที่ใจบุญจึงท าได้แค่ให้อาหารประทังชีวิตของสัตว์เหล่านี้แต่ก็ยังเกิดปัญหาสัตว์ถูกทอดทิ้งหรือจรจัด
ยังเกิดปัญหาตามเดิมเนื่องจากทนความสงสารไม่ไหวก็ต้องท าได้เพียงเท่านี้ สุนัขและแมวจรจัดในพ้ืนที่นั้น ๆ 
และมูลนิธิหรือสถานที่พักพิงอาจขาดแคลนทุนทรัพย์ในการดูแล ค าตอบแบบนี้คงจะเป็นความคิดเห็น คนรัก
สัตว์เพียงเท่านั้น แต่ไม่เพียงแต่ พ.ร.บ. นี้จะคุ้มครองสัตว์แล้วยังอิงไปถึงเรื่องของศาสนาทั้งการมีเมตตากรุณา
อีกด้วย ความที่ประเทศไทยของเราเป็นเมืองพุทธจึงต้องมีการให้ความส าคัญกับอีกทั้งหลายแง่มุม ทั้งความ
ถูกต้อง ความเป็นจริง ศาสนา และความเหมาะสม ในการแก้ปัญหามิเช่นนั้นปัญหาเหล่านี้ก็จะยืนยงอยู่เช่นเดิม 

ถ้ารัฐบาลมีการจัดการที่เหมาะสม ทั้งในเรื่องของ พ.ร.บ. ที่ครอบคลุมและเกิดการพิจารณาพิเคราะห์
ใหม่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แท้จริงแล้ว ยังต้องตรวจสอบสถานที่ประสบปัญหา เช่น ชุมชน 
เพ่ือจัดการจัดสรรงบประมาณในการจัดการพ้ืนที่และจัดสรรงบประมาณในการดูและสัตว์จรจัดพวกนี้ให้อยู่ถูก
ที่ ถูกทางและได้รับการดูและอย่างเหมาะสมเห็นตามสมควร อีกท้ังถ้ารัฐบาลจัดการตรวจสอบมูลนิธิและสถาน
พิเคราะห์สุนัขและแมวจรจัดตามสถานที่ต่าง ๆ ก็จะเห็นว่ายังขาดแคลนคุณทรัพย์เพ่ือน ามาจัดการดูแล สัตว์
จรจัดเหล่านี้ให้เหมาะสมและถูกต้องตามเห็นสมควรโดยอิงด้วยกฎสุนัขและการพิจารณาจาก ความคิดเห็น
ประชาชนให้เป็นสถานที่โดยถูกกต้องและสามารถขอความช่วยเหลือและประชาสัมพันธ์ผ่านทางรัฐบาลหรือ
กลุ่มที่เกี่ยวข้องหรือไปทางกลุ่มคนที่รักสัตว์หรือประชาชนผู้ใจบุญ และช่วยกันรักษาสมดุลของประเทศเพ่ือ
พัฒนา ประเทศเรื่องสุนัขจรจัดให้หมดไปจากประเทศนี้สืบไปในอนาคต ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แนวทางการจัดการของมูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ 

 
สรุป 
จากปัญหาดังกล่าวการจัดการปัญหาสุนัขจรจัดของส่วนราชการโดยอิงจาก พ.ร.บ. คุ้มครอง การ

ทารุณกรรมสัตว์จึงเป็นส่วนขับเคลื่อนที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาสุนัขจรจัด สภาพปัญหาสถานการณ์ มาตรการ
ในการจัดการปัญหารวมถึงภาคประชาชน สังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ ปัญหาดังกล่าวมีส่วนช่วยในการ
แก้ไขปัญหาอย่างไรและมีแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยร่วมกันด า เนินการแก้ไขปัญหา
สุนัขจรจัดหรือไม่อย่างไร รวมถึงวิเคราะห์แนวทางในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัดเพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป ดังนั้น รัฐบาลและผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการเกี่ยวกับการดูแล
ช่วยเหลือคุ้มครองและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ในชุมชนสถานสงเคราะห์สัตว์และมูลนิธิอย่างมีประสิทธิภาพและ
ได้มาตรฐาน รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชนควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ตรงจุดที่เกิดของ
ปัญหาและการน านโยบายและความคิดเห็นไปแก้ไขปัญหา อีกทั้งต้องตระหนักถึงพ้ืนที่ที่ประสบปัญหาที่มี
ความแตกต่างกัน ประกอบกับสร้างความสมดุลจากแผนภาพระหว่างบนลงล่าง  แบ่งสรรหน้าที่ผู้มีอ านาจใน
การจัดการปัญหาและช่วยเหลือมูลนิธิและประชาชนในพ้ืนที่ให้เกิดการคล่องตัวและผ่านปัญหาไปได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ิมศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิมศักยภาพในการสนับสนุนมูลนิธิและสถานที่ที่ประสบ
ปัญหาอย่างเหมาะสม แบ่งสรรหน้าที่อย่างชัดเจน รวมถึงการวางแผนจัดการแก้ไขสาเหตุของปัญหาและ 
พ.ร.บ. คุ้มครองการทารุณกรรมสัตว์ พ.ศ.2557 โดยน าความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาและน าปัญหา

การจัดการสุนัขและแมวจรจัด/การจัดการของมูลนิธิ
บ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ สถานที่พักพิงสุนัข พรบ.

คุ้มครองสัตว์ 

การจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของ พรบ.คุ้มครองสัตว์ และปัญหาสุนัขและ

แมวจรจัดในชุมชน มูลนิธิศูนย์พักพิง 

เพ่ิมโทษให้ผู้กระความผิดกฎหมายและ
ติดตามพฤติกรรมแบบมีระยะเวลา 

รัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการงบประมาณ ทั้งในชุมชนและมูลนิธิ และแก้ไขปัญหา 
อาหาร ยารักษา และสถานที่ 

ความส าเร็จทางกายภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างแท้จริงและตรงไปตรงมาถึงปัญหาสุนัขและแมวจรจัดภายในชุมชนและมูลนิธิ 

ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาการจัดการของมูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ 
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ของมูลนิธิ และสถานที่ต่าง ๆ ที่เกิดปัญหามาพิจารณาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและสามารถ
แก้ไขปัญหาได้เพ่ือพัฒนาประเทศต่อไป 

ผู้เขียนเห็นว่าการบังคับใช้กฎหมายยังไม่เข้มงวดเท่าที่ควร ภาครัฐควรพิจารณาแนวทางจาก
ต่างประเทศ เช่น การท าหมันสัตว์จรจัด การเพ่ิมโทษแก่ผู้ที่ทิ้งสัตว์เลี้ยง และการส่งเสริมการรับเลี้ยงสัตว์จาก
สถานพักพิง นอกจากนี้ ควรสร้างจิตส านึกแก่ประชาชนเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์อย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้
การแก้ไขปัญหาสัตว์จรจัดเป็นไปอย่างยั่งยืน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ องค์การบริหาร 
ส่วนตําบลสามพราน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและ 
ประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ องค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือประชาชนในพื้นท่ี จํานวน 374 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะโดยรวมและรายด้านพบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก 2) สภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ ได้แก่ (ก) ด้าน
เจ้าหน้าที่การให้บริการไม่ เพียงพอต่อการให้บริการ (ข) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่ อํานวยความสะดวกต่อการให้บริการ 
3) แนวทางในการ พัฒนาการให้บริการสาธารณะ ได้แก่ (ก) ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่การให้บริการให้เพียงพอต่อจํานวน
ของประชาชนที่ เข้ามาขอรับการบริการ (ข) องค์การบริหารส่วนตําบลควรจัดระบบขั้นตอนประชาชนที่มาขอรับ
บริการให้ รวดเร็วยิ่งขึ้น (ค) ควรนําเทคโนโลยีและสารสนเทศในการสื่อสารใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการประชาชน (ง) องค์การบริหารส่วนตําบลควรจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการต่อ 
ประชาชนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของประชาชน  
 
คําสําคัญ: บริการสาธารณะ การให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตําบล 
 
Abstract 

This research has three objectives; 1) to analyze the effectiveness of public service in the 
Samphran Subdistrict Administrative Organization in Nakhon Pathom Province. 2) to compare the 
effectiveness of public services of the Samphran Subdistrict Administrative Organization Classified 
by personal factors. 3) to examine the relationship between management and public service 
effectiveness of Samphran Subdistrict Administrative Organization.  This quantitative research 
sample consisted of 374 people in the area conducting the research. 

 The results showed that 1) the level of effectiveness of public service in general and each 
aspect found that most of the people have a high level of overall opinion. 2) the problem of 
public services; such as (a) the service personnel are insufficient to provide the service. (b) 
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equipment and tools that do not facilitate the service. 3) guidelines for the development of public 
services; such as (a) there should increase the number of service personnel sufficient to meet the 
number of people who come to request services. (b) the subdistrict Administrative Organization 
should organize a system of procedures for people who come to request services more quickly. 
(c) there should apply new technology and information in communication in the operation and 
service of the people. (d) the subdistrict Administrative Organization should provide equipment 
and tools used to provide services to the people in response to the needs and problems of the 
people. 
 
Keyword: Public Service, Providing Public Services, Subdistrict Administrative Organization 
 
บทนํา 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ได้กําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และระหว่างองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้ แผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 กําหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอํานาจ โดยยึดหลักการมีส่วน
ร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่นและสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ได้กําหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1 )อิสระในการกําหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ 2) ด้านการ
บริหารราชการแผ่นเดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ บริหารส่วนกลางและ
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาดําเนินการแทน เพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วน
ภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกํากับ
ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านนโยบายและด้านกฎหมาย เท่าที่จําเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และ
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บริการสาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ํากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ดําเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาจาก
อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะรับ
การถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่ม ภารกิจ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การ
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546) 
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องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชน
ชนบท ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมีรูปแบการบริหารงานแบบ
สภาตําบลได้จัดตั้งขึ้นตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2499 เรื่องระเบียบบริหาร
ราชการส่วนตําบลและหมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของตําบลและหมู่บ้านทุกอย่างที่เป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎร ซึ่งจะเป็นแนวทางนําราษฎรไปสู่การปกครอง
ระบบประชาธิปไตย และในปีพ.ศ. 2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตําบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 425 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 มี
ผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ทําให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับตําบล (โกวิทย์ พวงงาม , 
2543) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนตําบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนตําบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจําสํานักงานหรือภายนอกสํานักงาน ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลต้องติดต่อและให้บริการแก่
ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดระเบียบชุมชนและสังคมและ การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมจารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับ
ท้องถิ่นซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546) 

การบริการประชาชนเป็นปัจจัยสําคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสําคัญ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลและประโยชน์สูงสุด การประเมินประสิทธิผลของการบริการที่องค์การบริหารส่วนตําบลมีความสําคัญ 
เนื่องจากมีผลต่อการบริหาร การพัฒนา ในการดําเนินการขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานในจังหวัด
นครปฐมได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงงานบริการที่มีผลต่อ
ประชาชนในพื้นท่ี และเพ่ิมประสิทธิผลของการบริการอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ องค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน  
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ องค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน จําแนก 

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ องค์การบริหาร

ส่วนตําบลสามพราน 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
สมจิตร พ่ึงหรรษา , 2552 (อ้างถึงใน ชานนท์ ชูหาญ , 2560) ประสิทธิผลองค์การ (Organization 

effectiveness) หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยประยุกต์
ตามแนวความคิดของ Kaplan และ Norton ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านผู้รับบริการ 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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1) ประสิทธิผลด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษา ในการ
บริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด โปร่งใส สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ทั้งในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับเป้าหมายทั้ง ในระยะสั้นและ
ระยะยาวขององค์การ 

2) ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาใน 
การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องในการดําเนินการของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ
เจ้าหน้าที่สนับสนุน เช่น ความพึงพอใจของผู้ปกครองหรือผู้เข้ามาติดต่อกับสถานศึกษาในด้านการ ให้บริการทาง
วิชาการหรือบริการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อกระบวนการ จัดการเรียนการสอน
และบริการความพึงพอใจของชุมชน เป็นต้น 

3) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) หมายถึง ความสามารถ ของ
สถานศึกษาในการดําเนินการเกี่ยวข้องกับการบริหารภายใน ตั้งแต่การวิเคราะห์ การกําหนดทรัพยากรที่ ต้องการ
ในการบริหาร เช่น การบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียน การสอน การสร้างและปลูกฝังแนวคิด ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสนับสนุนให้บุคลากรทํางาน ในชั้นเรียน การ
สนับสนุนสื่อและอุปกรณ์การเรียน การสอน การติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการ ต่าง ๆ เป็นต้น 

4) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ความสามารถ
ของสถานศึกษาในระยะยาว ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรการส่งเสริมและ สนับสนุนให้บุคลากร
ภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ  หน้าที่ที่รับผิดชอบได้
อย่างดี และสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับสถานศึกษาในอนาคต 

แนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ชาริณี จันทร์แสงศรี, 2540 (อ้างถึงใน อัครวัฒน์ นิธิจิรวงศ์ , 2559) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมีสาเหตุมา จากปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สติปัญญา การศึกษาและ
บุคลิกภาพ เป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรโดยลักษณะส่วนบุคคลจะเป็นตัว
แปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กรที่ต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับ วรจิตร 
หนองแก ได้เสนอว่าการปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ( Individual 
Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) Demographic Characteristics เป็นลักษณะที่เก่ียวกับเพศ อายุเชื้อชาติ และเผ่าพันธุ์ 
2) Competency Characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับด้านความรู้ความสามารถ ความถนัด และ

ความชํานาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
3) Psychological Characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยาอันได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู้

ในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย  
แนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หลักในการบริหารงานจุดมุ่งหมายสําคัญอยู่ที่ต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งประหยัดเวลา ทรัพยากรและทุกคนพึงพอใจโดยอาศัยทรัพยากรพ้ืนฐาน ในการบริหาร 4 
ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีการจัดการ ในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดนี้ “คน” นับว่าเป็นทรัพยากร หลัก
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และสําคัญที่สุดไม่ว่ายุคใดสมัยใดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมือง นั้น คน
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมของการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรืออาจพูดได้ว่าคนกับงานเป็น สิ่งคู่กัน 
ฉะนั้นการปฏิบัติงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็นับว่าเป็นสิ่งสําคัญ แต่การที่จะปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพย่อมอาศัยปัจจัยหลายๆ ด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น มีนักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอปัจจัยที่
แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ดังต่อไปนี้  

1.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล 
ชาริณี จันทร์แสงศรี, 2540 (อ้างถึงใน อัครวัฒน์ นิธิจิรวงศ์ , 2559) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมีสาเหตุมาจากปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สติปัญญา การศึกษาและ
บุคลิกภาพ เป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรโดยลักษณะส่วนบุคคลจะเป็นตัว
แปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กรที่ต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับ วรจิตร 
หนองแกได้เสนอว่าการปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกกาหนดโดยคุณ ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ( Individual 
Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) Demographic Characteristics เป็นลักษณะที่เก่ียวกับเพศ อายุเชื้อชาติ และเผ่าพันธุ์ 
2) Competency Characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับด้านความรู้ความสามารถความถนัด และความ

ชานาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
3) Psychological Characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยาอันได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู้

ในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย 
2.ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
Becker and Neuhauser (อ้างถึงใน โสฬส ปญจะวิสุทธิ์ , 2550) ได้เสนอตัวแบบจําลอง เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Effciency) โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพของ องค์กรนอกจาก
จะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ ที่เป็นปัจจัยนําเข้า และผลิตผลขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว
องค์กรในฐานะท่ี เป็นองค์กรในระบบเปิด (Open System) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

1) หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์ เกิดความซับซ้อนต่ํ า  (Low Task Environment 
Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainly) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ ในการทํางานขององค์กรอย่าง 
ละเอียดถี่ถ้วน แน่ชัดจะนําไปสู่ความมีประสิทธิภาพของ องค์กรมากกว่าองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมในการ ทํางาน
ยุ่งยากซับซ้อนสูง (High - Task Environment Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainly)  

2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลการทํางานที่มองเห็นได้มีผลทําให้ประสิทธิภาพมากขึ้น
ด้วย  

3) ผลการทํางานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
4) หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฏว่า การกําหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลของการทํางานที่

มองเห็นได้ มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตามลําพัง 
จากนักวิชาการที่ได้ทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพ ในการบริหารงานที่

สําคัญ ซึ่งได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงหลักการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คือ (สมพงศ์ เกษมสิน, 2550) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ 
Haning Emerson ที่เสนอ แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานให้มีประสิทธิภาพใน หนังสือ "The Twelve 
Principles of Efficiency" ซึ่งได้รับการยกย่องและกล่าวขานกันมาก หลัก 12 ประการ มี ดังนี้คือ 
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1) ทําความเข้าใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานให้กระจ่าง 
2) ใช้หลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน  
3) คําปรึกษาแนะนําต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
4) รักษาระเปรียบวินัยในการทํางาน 
5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมลงทะเบียน ไว้เป็นหลักฐาน  
6) การทํางานตองเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการ 
7) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดําเนินงานอย่างทั่งถึง 
8) งานเสร็จทันเวลา 
9) ผลงานได้มาตรฐาน 
10) การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
11) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการแก่สอนงานได้  
12) ให้บําเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ทุกวันนี้หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ได้ใช้คําที่มีความหมายทํานองเดียวกับ คําว่า 

การบริหาร หลายคํา เช่น การจัดการ การบริหารการพัฒนา และการบริหารจัดการ ในบางครั้งเกิดการ ถกเถียงกัน
ว่าควรจะใช้คําใด บางคนได้ให้ความหมายโดยใช้"ความรู้สึก" มากกว่าใช้เหตุผลหรือ "ความรู้ทาง วิชาการ" อีกทั้ง
ความหมายที่แต่ละคนให้ย่อมแตกต่างกันไปตามพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ ตลอดจน สถานการณ์ ผู้เขียนขอ
มีส่วนร่วมในการให้ความหมายของการบริหาร การจัดการ การบริหารการพัฒนา และ การบริหารจัดการสําหรับ
การบริหารภาครัฐ โดยนํามาศึกษาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งนําความรู้ทาง วิชาการมาปรับใช้ควบคู่กับ
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และยังได้แสดงความคิดเห็นไว้ด้วยแน่นอน การให้ความหมายในเชิงเปรียบเทียบในที่นี้ ไม่
อาจให้คําตอบที่เป็นข้อยุติจนเป็นที่ยอมรับของทุกคนได้ เพราะเป็นธรรมดาหรือเป็นธรรมชาติที่แม้กระทั่งทุกวันนี้ 
ยังไม่มีนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญคนใดที่สามารถให้ ความหมายคําว่า การบริหาร หรือกําที่มีความหมายทํานอง
เดียวกันได้อย่างเป็นสากลหรือเป็นที่ยอมรับของทุก ฝ่ายได้ แต่อย่างไรก็ดี เนื้อหาสาระในบทความนี้น่าจะเป็น
ประโยชน์ ลดความสับสน และมีส่วนในการพัฒนา ความรู้ด้านการบริหารภาครัฐในทางวิชาการเพ่ิมมากขึ้น (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, 2555) 

ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการ (Management Administration) คือการนําไปใช้ได้ทั้งหน่วยงานและบุคลากรใน

องค์กรภาครัฐและภาคคนเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจัดการภาคเอกชนเข้า
ด้วยกัน ถ้านําคํานี้ไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ชัดเจนมากขึ้น อาจใช้คําว่า กาบริหารจัดการรัฐ (Public 
Management Administration) สําหรับความหมาย มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารจัดการ ได้ดังนี้
ต่าง ๆ สําเร็จลุล่วงไป ด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2555)  

วิวัช วิวัชนิการรรณ (2555) มีความห็นว่า การบริหารจัดการในฐานะที่เป็นกระบวนการ หรือ กระบวนการ
บริหารจัดการ เกิดขึ้นจากหลายแนวคิด เช่น POSDCORB เกิดจากแนวคิดของ Luther Gulick และ Lyndall 
Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหารจัดการ ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การจัดการคน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ
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รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ 
Fayol, H. (1916) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การ
บังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวม
เรียกว่า POCCC 

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2548 กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนา (Development 
administration) แม้กระทั่ง การบริหารการบริการ (Service administration) มีความหมายคล้ายคลึงหรือ
ใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ 

1) ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ นํามาใช้ในการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

2) มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน 
(Planning) การดําเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 

3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง มัน
ขึ้น รวมทั้งทําให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สําหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละคํามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ 
การบริหารจัดการเรื่องการนําแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผล
กําไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การคลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยคําคอบแทน การลด ขั้นตอน และการ
ลดพิธีการ ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความสําคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนา นโยบาย แผน แผนงาน
โครงการ หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอํานวยความสะดวกและการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทินพันธุ์ นาคะตะ (2552) ไดส้รุปหลักการปกครองท้องถิ่นท่ีเป็นสาระสําคัญ ดังนี้  
1.การปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติ

หน้าที่ตามความเหมาะสม แต่ไม่กระทบกับอํานาจอธิปไตยของประเทศ โดยมีสิทธิตามกฎหมาย  
2.เป็นหน่วยการปกครองต่าง ๆ จัดตั้งขึ้น และควบคุมโดยรัฐบาลกลาง 
3. เป็นหน่วยการปกครองตนเองในท้องถิ่น ที่มีส ที่มีสภาท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบสําคัญ 
4.การปกครองท้องถิ่น เป็นผลมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองจากรัฐบาลกลาง โดยไม่ขึ้นกับ

การบังคับจากรัฐบาลส่วนกลาง แต่มีอํานาจกําหนดนโยบาย ตัดสินใจในการดําเนินงานต่าง ๆของตนเอง 
5.เป็นหน่วยการปกครองตนเอง ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินการ เพ่ือให้บริการต่าง ๆ ตาม ความ

ต้องการของท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล ราษฎรเลือกตั้งเข้ามา และมีงบประมาณของตนเอง โดยเกิดขึ้น ตาม
หลักการการกระจายอํานาจภายใต้กรอบของกฎหมาย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้บูรณาการแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร (POCCC) โดยบูรณาการมา

จาก Fayol, H. (1916) ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การสั่งการ 4) การประสานงาน 5) 
การควบคุม และการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือพัฒนาเป็น
กรอบแนวความคิดดังต่อไปนี้ 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานจังหวัด
นครปฐม โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวทางเชิงปริมาณ มีข้ันตอนในการทําการศึกษา ดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ประชากรได้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ 5,694 คน โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คํานวณ

จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยความคลาดเคลื่อน ในการสุ่ม 
5% ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 374 คน โดยแจกแบบสอบถามจากผู้ที่เข้ามารับ บริการที่
องค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานจังหวัดนครปฐม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ประชากรในองค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 374 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือการ
วิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ได้
คําถามที่มีความ สอดคล้องกับบริบทขององค์กรที่ศึกษามากที่สุด โดยแบบสอบถามเป็นแบบกําหนดข้อเลือกตอบ 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 
3) อาชีพ 

4) ระดับการศึกษา 

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

1) การผลิต 

2) ประสิทธิภาพ 

3) ความพึงพอใจ 

4) การปรับเปลี่ยน 

5) การพัฒนา 

การจัดการ 

1) การวางแผน 

2) การจัดองค์การ 

3) การสั่งการ 

4) การประสานงาน 

5) การควบคุม 
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ส่วนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามที่ให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ (Checklist) จํานวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 

1. เพศ 
2. อายุ  
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีคําตอบ 5 

ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให้บริการสาธารณะของ องค์การ
บริหารส่วนตําบลสามพรานในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Fayol, H.  
ประกอบด้วย 

1. การวางแผน 
2. การจัดองค์การ 
3. การสั่งการ 
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีคําตอบ 5 ตัวเลือก 

โดยเป็นการสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน  
ประกอบด้วย 

1. การผลิต 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 
4. การปรับเปลี่ยน 
5. การพัฒนา 
โดยจะเป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ เป็นในเกณฑ์การให้ 

คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เป็นในเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  
1. เพศ กลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมา คือ เพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 46 
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2. อายุ กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มี อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.4 รองลงมา คือ กลุ่มที่มี อายุต่ํากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 
และกลุ่มที่มี อายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลําดับ 

3. ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญา ตรี 
คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.3 และ กลุ่มท่ีการศึกษา
ระดับปริญญาโท หรือ สูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลําดับ 

4. อาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมา 
คือ กลุ่มอาชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 40.1 กลุ่มเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 20.3 กลุ่มพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 
31.3 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของประสิทธิผล
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานจังหวัดนครปฐม 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการ สาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วน ตําบลสามพราน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.24, S.D.=0.38) 
หากพิจารณารายด้านพบว่า ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.86, S.D.=0.39) รองลงมาเป็นด้านการ
ปรับเปลี่ยน อยู่ในระดับมาก (X =4.15, S.D.=0.36) ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมาก (X=4 =4.10, S.D.=0.37) 
ด้านความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมาก(X=4.06, S.D.=0.40) และ ด้านการผลิต อยู่ ในระดับมาก (X=4.03, 
S.D.=0.42) และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า 

1. ด้านการผลิต อยู่ในระดับมาก (X =4.03, S.D. =0.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน เป็นไปตามเป้าหมายอย่างครบถ้วน 
อยู่ในระดับมาก (X=4.09, S.D.=0.59) รองลงมา การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน
ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน อยู่ในระดับมาก (X =4.01, S.D.=0.52) และ ให้บริการ สาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานครอบคลุมความจําเป็นในการดํารงชีวิตของประชาชน อยู่ ในระดับมาก (X 
=4.00, S.D.=0.63) 

2. ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (X=4.09, S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน ดําเนินการตามหลักการให้ประโยชน์สูงสุด อยู่ใน
ระดับมาก (X=4.10, S.D.=0.59) รองลงมา การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร ส่วนตําบลสามพราน
ดําเนินการตามหลักความประหยัด อยู่ในระดับมาก (X =4.10, S.D.=0.49) และ การ ให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานดําเนินการตามหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก (X=4 =4.06, S.D.=0.56) 
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบล 

3. ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X=4.07, S.D.=0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สาม
พรานมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน อยู่ในระดับ มาก (X =4.09, S.D.=0.57) รองลงมาการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานเป็นไป ตามกําหนดเวลาที่แจ้งให้กับประชาชน อยู่ในระดับมาก (X=4.08, 
S.D.±0.55) และ การให้บริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตําบล สามพรานมีบริการครบถ้วนทุกด้านตาม
ความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมาก (X =4.03, S.D.=0.53) 
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4. ด้านการปรับเปลี่ยน อยู่ในระดับมาก (X=4.16, S.D. =0.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงงบประมาณองค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานสามารถบริหารการดําเนินงานให้สามารถ
ให้บริการสาธารณะได้ตามมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก (X =4.17, S.D. =0.52) รองลงมาเมื่อมีการ เปลี่ยนแปลง
ความต้องการของประชาชนองค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานสามารถปรับปรุงการให้บริการสาธารณะได้ตาม
ความต้องการ อยู่ในระดับมาก (X=4.16, S.D.=0.56) และเมื่อมีเหตุการณ์วิกฤตองค์การ บริหารส่วนตําบลสาม
พรานสามารถปรับปรุงสถานการณ์เพ่ือให้บริการสาธารณะให้ตามปกติอยู่ในระดับมาก (X =4.14, S.D.=0.44) 

5. ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมาก (X=4.11, S.D.=0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์การ
บริหารส่วนตําบลสามพรานมีผลลัพธ์ในการปฏิบัติ งานที่ดีข้ึนคือสามารถให้บริการสาธารณะได้มากขึ้น ในคุณภาพ
ที่ดีขึ้น อยู่ในระดับมาก (X =4.14, S.D. =0.59) รองลงมา องค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน | สามารถใช้เวลา
ไปในแนวทางที่ดีขึ้นด้วยการลดเวลาในการให้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก (X =4.10, S.D.=0.55) และ 
องค์การบริหารส่วนตําบลสามพรานใช้งบประมาณไปในแนวทางที่ดีขึ้นด้วยการเพ่ิมคุณภาพ การให้บริการ
สาธารณะ อยู่ในระดับมาก (X=4.08, S.D.=0.43) 

ข้อเสนอแนะ 
1.ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีนั้นยังขาดการนําเข้ามาร่วมในการบริการสาธารณะ ดังนั้นภาครัฐควร เร่ง

พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสนับสนุนให้มีการนําเข้ามาร่วมในการบริการสาธารณะและด้านอ่ืน ๆ 
2. จากสาเหตุของการบริการสาธารณะ คือ งบประมาณในการจัดสรรก่อสร้างและการจ้างบุคลากรใน 

เทศบาลไม่เพียงพอและมีจํากัด จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เพียงพอ ดังนั้นภาครัฐ ควร
จัดสรรงบประมาณในการดูแลสาธารณูปโภคให้เพียงพอต่อองค์กรการปกครองเพ่ือดําเนินการจัดการ ทําบริการ
สาธารณะให้กับผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรทําการศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนองค์การบริหารส่วน
ตําบลสามพรานเพ่ือจะได้ทราบความต้องการและระดับ ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะที่เหมือนกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบล
ด้วยกันในอําเภอหรือจังหวัดเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ามารับบริการในเขต พ้ืนที่
เดียวกัน ทําให้ทราบจุดเด่นจุดด้อยและสิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานบริการสาธารณะให้กับ 
ผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคล
และ (3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 708 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง มีจ านวน 256 คน 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ด้านระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน
เขตยานนาวา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขต ยานนาวา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และ 
(3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากรส านักงานเขตยานนาวา พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง นอกจากนี้ หน่วยงานควรสนับสนุน
ให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เพ่ิมเติม เป็นการเพ่ิมทักษะในการท างานส่งผลให้ข้าราชการและบุคลากร
ในองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน บุคลากรภาครัฐ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 3 (1) to assess the performance level of 
government officials and personnel at Yannawa District Office. Bangkok (2) to compare the 
performance of government officials and personnel of the Yannawa District Office Bangkok 
Classified by personal factors and (3) to test the relationship between work motivation and 
efficiency. Performance of government officials and personnel of the Yannawa District Office 
Bangkok.  This research is quantitative research. The population used in this research is 
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government officials and personnel of the Yannawa District Office. Bangkok, a total of 708 
people. The sample group consisted of 256 people. 

 The results of the research (1) on the performance level of civil servants and 
personnel at Yan Nawa District Office found that it was at the highest level. It was found that 
the age sample education level and the duration of operation is different have different 
operational efficiencies; and (3) The relationship between work motivation and efficiency of 
government officials and personnel of the Yannawa District Office found that there was a high 
level of positive correlation. In addition, the agency should encourage additional training and 
knowledge development. It increases working skills, resulting in the highest efficiency and 
effectiveness of civil servants and personnel in the organization. 
 
Keyword: Efficiency, Operation, Government Personnel 
 
บทน า 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ภายใต้การกากับดูแลโดยตรงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มี จ านวน
ประชากรมากที่สุดของประเทศ จ านวน 5,588,222 คน (สำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2563) พ้ืนที่มี
ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว มีการกระจุกตัวของประชากรจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องดูแล
ให้ประชาชนได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จึงถูกน ามาใช้ปกครอง
และบริหารงานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือยกระดับกรุงเทพมหานครให้พิเศษยิ่งกว่า อาทิ มีเอกภาพมาก
ขึ้น มีความคล่องตัวด้านการจัดการและบริหารงานสูงขึ้น ยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาให้
ครบรอบด้านและดียิ่ งกว่า โครงสร้างการบริหารกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สภา
กรุงเทพมหานคร ท าหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าฝ่าย
บริหาร ซึ่งทั้งสองส่วนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีอ านาจหน้าที่แยกกันโดยเด็ดขาด และมี
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการถ่วงดุลอ านาจซึ่ งกันและกัน ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้าราชการการเมือง 
โดยมีปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้าราชการประจ าเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร ส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร การจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 21 
ส านัก, ส านักงานเขต 50 เขต, โรงพยาบาลในสังกัด 9 แห่ง, หน่วยงานพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง, 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชสังกัดกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง และโรงเรียนที่สังกัดกรุงเทพมหานครจ านวน 437 
แห่ง กรุงเทพมหานคร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 ส านักงานเขต โดยทั้ง 50 เขต มีการแบ่งโครงสร้าง
ส านักงานเขต ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเขต 1 คน, ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 2 คน, หัวหน้าฝ่ายต่าง 
ๆ จ านวน 10 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายปกครอง, ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, ฝ่ายทะเบียน, ฝ่ายการคลัง, 
ฝ่ายรายได,้ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล, ฝ่ายการศึกษา, ฝ่ายโยธา, ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ซึ่งแต่ละฝ่ายมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 ส านักงานเขตยานนาวา เป็น 1 ใน 50 ส านักงานเขตในกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนด้านต่าง ๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 10 ฝ่าย ดังนี้ ฝ่ายทะเบียน รับผิดชอบงานด้านข้อมูลงานทะเบียนต่าง ๆ 
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ฝ่ายโยธา รับผิดชอบงานด้าน ถนน อาคารและสิ่งปลูกสร้าง ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
รับผิดชอบงานด้านความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะ ฝ่ายปกครอง รับผิดชอบงานด้านการสอบสวนรับรองต่าง ๆ 
การบริหารงานทั่วไปและการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายการคลัง รับผิดชอบงานด้านงบประมาณการเบิกจ่ายต่าง ๆ 
ฝ่ายการศึกษา รับผิดชอบงานเกี่ยวกับสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุข าภิบาล 
รับผิดชอบงานด้านสุขอนามัย ฝ่ายรายได้ รับผิดชอบงานด้านการจัดเก็บรายได้ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม รับผิดชอบงานด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม งานฝ่ายเทศกิจ รับผิดชอบงานด้านการจัดระเบียนความ
เรียบร้อยบนทางเท้า ซึ่งส านักงานเขตยานนาวา ต้องใช้อัตราก าลังของข้าราชการและบุคลากรในการปฏิบัติ
หน้าที่จ านวนมากเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่ปัจจุบันพบอัตราต าแหน่งว่างของข้าราชการและ
บุคลากรจ านวนมาก และจากสถิติอัตรากาลังของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ในปี 2562 ทั้ง 50 เขต พบว่า
ส านักงานเขตยานนาวา มีต าแหน่งว่างมากที่สุด จ านวน 17 คน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2562) หลังจากนั้น ได้เกิดการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid 19) ท าให้ส่งผล
กระทบต่อการเปิดรับสมัครข้าราชการกรุงเทพมหานคร เข้ารับราชการทดแทนต าแหน่งที่ว่างต้องเลื่อนการ
เปิดรับสมัครออกไป นอกจากนี้ ยังพบสาเหตุที่อัตราก าลังของข้าราชการและบุคลากรว่างเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
การเกษียณอายุราชการ การถึงแก่กรรม การลาออก การถูกสั่งให้ออก หรือถูกสั่งปลดออก หรือถูกสั่งไล่ออก 
การโอนไปรับราชการสังกัดอ่ืน รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงอัตราก าลังของข้าราชการและบุคลากร 

อัตรากำลัง 
 

ปี พ.ศ.2562 
 

ปี พ.ศ.2563 
 

ปี พ.ศ.2564 
 

กรอบก าลังที่ได้รับ
การจัดสรร  

 

 

799 811 796 
 

อัตราก าลังที่ปฏิบัติงาน  
 

735 
 

723 
 

692 
 

อัตราก าลังว่าง  
 

64 
 

88 
 

104 
 

ที่มา: กลุ่มบริหารงานบุคคลส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 
จากข้อมูลตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าอัตราก าลังว่างในปัจจุบันสูงขึ้นมาก ท าให้ข้าราชการและ

บุคลากรที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานแทนต าแหน่งอัตราที่ว่างเพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ที่มารับงานแทนอาจมีความรู้ความเข้าใจ และความสามารถไม่เพียงพอในงานนั้น ๆ หรือไม่ได้ศึกษางานด้าน
นั้นมาโดยตรง จึงส่งผลท าให้ประสิทธิภาพของงานออกมาไม่มีคุณภาพ เกิดความล่าช้า และส่งผลท า ให้ไม่
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรมากขึ้น เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1.เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson, E. & Plowman, G. E., 1953 (อ้างถึงใน อรษา โพธิ์ทอง, 2537) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพทั้งหมด 4 ประการ คือ 
1.คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานหรือผลผลิตที่ได้จะต้องมีคุณภาพ มีความถูกต้อง มีมาตรฐาน

เกิดประโยชน์ต่อองค์กร เกิดความคุ้มค่าและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
2.ปริมาณงาน (Quantity) คือ จ านวนปริมาณงานที่ปฏิบัติต้องได้ปริมาณงานที่มีความเหมาะสมตามที่

องค์กรไดก้ าหนดไว้ในแผนงานหรือเป้าหมายตามที่ได้คาดหวังไว้ 
3.เวลา (Time) คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานซึ่งจะต้องถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงาน

เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด และมีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีหรือวิทยาการใหม่ ๆ ให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น 

4.ต้นทุนในการด าเนินงาน (Costs) คือ ทรัพยากรหรือต้นทุนที่ใช้ในการด าเงินงาน ไม่ว่าจะเป็นเงินคน 
วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี วิธีการต้องลงทุนให้น้อยเพ่ือให้ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ไม่ใช้จ่ายทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย 
เกินความจ าเป็น ท าให้เกิดความคุ้มค่าเกิดประโยชน์แก่องค์กร ขณะเดียวกัน Millet, J. D. (1954) ได้ให้
ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่
มวลมนุษย์ และจะได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซึ่ง Simon, H.A. (1960) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับ Millet, J. D. คือ ถ้าการพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุด
นั้นให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับ สามารถเขียนเป็นสูตรได้
ดังนี้ 

E = (O-I) + S 
E  =  Efficiency  คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
O  =  Output  คือ  ผลผลิต 
I  =  Input   คือ  ปัจจัยน าเข้า 
S  =  Satisfaction  คือ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
Gibson and Others, 1988 (อ้างถึงใน สมใจ ลักษณะ , 2546) ได้กล่าวว่าการใช้ปัจจัยและ

กระบวนการในการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินนั้น 
ๆ ซึ่งผลของการด าเนินงานอาจได้จากการเปรียบเทียบระหว่างผลก าไรที่ได้รับกับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการลงทุน 
หากผลก าไรที่ได้รับสูงกว่าต้นทุนที่ลงทุนไป แสดงให้เห็นกระบวนการที่ท าไปนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าการใช้เงินงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มีความคุ้มค่า 
ประหยัด ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพ่ือนา
ไปสู่ผลที่ได้รับอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพ ซึ่งประสิทธิภาพมี 2 ระดับ ดังนี้ 1.ประสิทธิภาพของบุคคล 
การที่บุคคลมีความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่นั้น จะท าให้สร้าง
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ผลงานหรือผลผลิตที่มีคุณภาพที่สุดเป็นที่น่าพึงพอใจ บุคคลที่มีความพร้อมหรือต้องการเพ่ิมพูนคุณภาพและ
ปริมาณผลงาน มีความคิดริเริ่มที่สร้างสรรค์ มีวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือน าไปพัฒนาต่อยอดจาก
งานที่ท าให้ดียิ่งขึ้นมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

2.ประสิทธิภาพขององค์กร องค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์
ภารกิจขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อองค์กร มีการสูญเปล่าหรือ
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด เป็นลักษณะที่น าไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี องค์กรมีระบบการบริหารจัดการ
ให้การผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย มีการวางแผนการก าหนดยุทธศาสตร์  อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
สามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย ลดปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานบุคลากรเกิดขวัญก าลังใจและพึงพอใจในงานที่ท า 
ซึ่งปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) กล่าวว่า การมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้ สึกที่ดีต่อกัน              
ในกลุ่มงาน ผู้ที่เป็นหัวหน้าต้องตระหนักถึงปัญหา ดังนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพต้องมีเง่ือนที่ส าคัญ ดังนี้ 

1.ความรับผิดชอบและความผูกพัน เป็นความผูกพันต่อองค์การใน 3 ลักษณะ ดังนี้  มีความปรารถนา
ที่คงความเป็นสมาชิกในองค์การ มีความพร้อมและความตั้งใจที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่เพ่ือองค์การ และ
ยอมรับในคุณค่าและมีความเชื่อในเป้าหมายขององค์การ 

2.ความจ าเป็นที่พัฒนาความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเนื่องจากมนุษย์ยังคงมีความรู้สึก
ตนเองมีความส าคัญมีคุณค่าและมีการแลกเปลี่ยนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กับความก้าวหน้าให้องค์การ 

3.ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความสามารถและทักษะของสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในงานที่ท า ตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับทีมงาน ไม่ว่าจะเป็นการมีที่ปรึกษาคอยท าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล
เพ่ือพัฒนาการท างาน การให้ข่าวสารย้อนกลับ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง รวมถึงการไกล่เกลี่ย 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow, A.M. (1954) ได้ศึกษาทฤษฎีความต้องการมาสโลว์ เชื่อว่า

ความต้องการของมนุษย์สามารถจัดล าดับขั้นได้เมื่อต้องการในล าดับใดบรรลุผลแล้ว ก็จะไม่เป็นตัวจูงใจอีกแต่
ความต้องการในล าดับสูงกว่าจะเป็นตัวจูงใจแทน โดยความต้องการมีล าดับขั้นจากระดับต่ าสุดจนถึงสูงสุด ดังนี้ 

1.ความต้องการด้านกายภาพ เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานขั้นแรกของมนุษย์หรือความต้องการทาง
ร่างกายของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค การพักผ่อน เป็นต้น 
ถ้ามนุษย์ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการขั้นนี้ได้จะไม่มีความต้องการในขั้นต่อไป 

2.ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย ความต้องการในขั้นนี้แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) ความ
ปลอดภัยในชีวิตตนเอง การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ความปลอดภัยในการเดินทาง และ 2) ความมั่นคง
ทางด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความมีหลักประกันเพียงพอในการปฏิบัติงาน ณ ที่แห่งใดแห่ง
หนึ่ง 

3.ความต้องการทางสังคม ความต้องการในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม ได้แก่ ความต้องการ
ความรักจากเพ่ือน จากเจ้านายและบุคคลอื่น การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมกลุ่มเพ่ือน การได้รับการยอมรับจาก
สังคม การยอมรับในผลงานยอมรับความคิดเห็น 

4.ความต้องการการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือในความรู้
ความสามารถในการท างานและสถานะทางสังคม การได้รับการมอบหมายในต าแหน่งหน้าที่ที่ส าคัญหรือได้
ใกล้ชิดกับบุคคลส าคัญ ความต้องการนี้ถ้าบุคคลได้รับจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจความเชื่อม่ันในตนเอง 

5.ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคลความต้องการนี้จะเกิดขึ้น
เมือได้รับความต้องการทั้ง 4 ประเภทข้างต้นแล้วไม่มีความวิตกกังวลเรืองทรัพย์สินเงินทองหรือชื่อเสียง หาก
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บุคคลใดก้าวมาถึงขั้นนี้ได้จะท างาน เพ่ือให้บังเกิดความส าเร็จของงานเพราะรักที่จะท า รักที่จะพัฒนางานนั้น 
มิใช่เพื่อเกียรติยศชื่อเสียงอ านาจหรือเงินค่าตอบแทน 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg, F., Mausner, B., and Snyderman, B. B. (1959) ที่มีแนวคิด
ศึกษาเพ่ือหาคาตอบว่าประสบการณ์การท างานแบบใดที่ท าให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความรู้สึกที่ดีหรือไม่หรือ
ความรู้สึกที่มีต่อประสบการณ์แบบนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ซึ่งองค์กรจะต้องมีการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่บุคลากร ซึ่งค าตอบที่ได้จากการศึกษา ถูกเรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) และปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene factors) 

ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับงานโดยตรง เป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลชอบและรักท่ีปฏิบัติงาน เป็นการ
กระตุ้นให้คนทุ่มเทและใช้ความพยายามในการท างานส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้คนมีความพอใจในการท างานซึ่งมีปัจจัย ดังนี้ 

1.ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่พนักงานมีความรู้สึกว่าท างานได้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีอิสระใช้ความรู้ความสามารถทักษะในการท างานอย่างเต็มที่สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จที่เกิดขึ้นเกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน 

2.การได้การยอมรับนับถือ คือ พนักงานมีความรู้สึกได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ เป็นที่ชื่นชม
ยินดีของหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ท าให้มีความรู้สึกตนเองมีคุณค่า มีความสามารถจนเป็นที่ยอมรับจาก
ผู้อื่น 

3.ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ พนักงานต้องมีความรู้สึกว่างานที่ท านั้นมีความท้าทาย น่าสนใจและมี
คุณค่าต่อตัวผู้ที่ได้รับมอบหมายและเกิดความรู้สึกภูมิใจว่างานที่ได้รับมอบหมายมีความส าคัญและตรงกับ
ความรู้ความสามารถที่มี ซึ่งจะส่งให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.ความรับผิดชอบ คือ พนักงานต้องมีความรู้สึกว่าตนเองจะต้องมีสิ่งที่ต้องรับผิดชอบที่เกิดขึ้นจากงาน
ที่ได้รับหมายให้ปฏิบัติ ถึงแม้ผลงานจะประสบความล้มเหลมก็ยอมรับผลนั้นด้วยความเต็มใจ พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่
จะพยายามแก้ไขปรับปรุงความผิดพลาดนั้นให้ดีขึ้นได้ 

5.ความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต คือ พนักงานต้องรู้สึกว่าตนเองมีศักยภาพที่จะเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่งาน การได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงต้องตระหนักว่าเขามีโอกาสเรียนรู้เพ่ิมขึ้นจากงานที่ท ามี
ทักษะหรือความช านาญจากการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกตัวบุคคล ซึ่งมีความจ าเป็นเพราะหากไม่มีปัจจัยเหล่านี้
หรือมีแต่ไม่สอดคล้องกับลักษณะงานก็อาจท าให้คนในองค์กรเกิดความไม่พอใจ ปัจจัยค้ าจุนจึงเป็นแรงจูงใจใน
การท างานของบุคคลมีผลตลอดเวลา ปัจจัยที่มาจากภายนอกบุคคล ได้แก่ 

1.เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน ค่าตอบแทน หรือการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็น
สิ่งที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรในการท างาน 

2.นโยบายและการบริหาร หมายถึง ความรู้สึกที่ได้รับการสื่อสารด้านนโยบายที่ดี องค์การมีการจัด
โครงสร้างที่ดี มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนในองค์การเห็นภาพเดียวกันง่ายต่อการปฏิบัติงาน 

3.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การได้รับขวัญก าลังใจที่ดี
จากผู้บังคับบัญชา การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้ค าแนะนา ค าปรึกษา การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน การให้ความร่วมมือ มีความสามัคคี มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

4.ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากสภาพความเป็นอยู่การ
ด ารงชีวิต อันเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลกระทบทั้งในด้านที่ดีหรือไม่ดีต่อชีวิต 
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5. ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความ
มั่นคงต่ออาชีพ และความม่ันคงขององค์การ 

6. วิธีปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการสั่งการ การตัดสินใจ 
การก ากับควบคุมของผู้บังคับบัญชา หรือความยุติธรรมในการบริหาร ซึ่ งผู้บังคับบัญชาต้องมีความเอาใจใส่
ติดตามความคืบหน้างานของผู้ใต้บังคับบัญชา และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับฟัง
ความผิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ส าหรับกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ  2) อายุ 3) 

ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่ง 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และศึกษาแนวคิดของ Herzberg, F. and others
เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการท างานว่ามีปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจให้คนปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) 
ความส าเร็จในการท างาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ความเจริญเติบโตและก้าวหน้า 4) ลักษณะงานที่
ได้รับมอบหมาย 5) ความรับผิดชอบ และน าแนวคิดของ Peterson, E. & Plowman, G. E. เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) ต้นทุนในการ
ด าเนินงาน มาก าหนดแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท า การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน 256 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 

4) ต าแหน่ง 

5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ความเจริญเติบโตและก้าวหน้า 
4. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
5. ความรับผิดชอบ 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1) คุณภาพของงาน 
2) ปริมาณงาน 
3) เวลา 
4) ต้นทุนในการด าเนินงาน 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ได้ค าถามที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กรที่ศึกษามากท่ีสุด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 708 คน (ข้อมูลจากกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2564) 
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานส านักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน 256 คน 
โดยการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากทุก ๆ หน่วยในประชากรที่จะศึกษา โดยมีขั้นตอนการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคานวณจากสูตรของ Yamane, T., (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดย
ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. 

ต าแหน่งงาน 5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร

ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg, F. and others, 
1959) ประกอบด้วย 1. ความส าเร็จในการท างาน 2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3. ความเจริญเติบโตและ
ก้าวหน้า 4. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 5. ความรับผิดชอบ จ านวนทั้งสิ้น 15 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากรส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ Peterson, E. & Plowman, G. E. (1953) 
ประกอบด้วย 1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณงาน 3. เวลา 4. ต้นทุนในการด าเนินงาน จ านวนทั้งสิ้น 12 ข้อ 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 110 คน มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 163 คน มีต าแหน่งงานส่วนใหญ่ คือ ลูกจ้างประจ า  จ านวน 146 คน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 89 คน 

ข้อมูลปัจจัยจูงใจ พบว่า ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในด้านปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้า ความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ได้รับ
มอบหมาย และด้านความรับผิดชอบ ตามล าดับ 

ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงาน เขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ตามล าดับ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่อง มีความสนใจที่จะเรียนรู้การพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงานให้ดี
ยิ่งขึ้นตลอดเวลา มากที่สุด รองลงมา คือ การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามกฎระเบียบและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน สามารถน าไปเป็นแบบอย่างการท างานให้กับเพ่ือนร่วมงานได้ ตามล าดับ 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่1 ฉบับที ่3 | 29 
 

เวลา พบว่า ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่อง สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จได้ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนดมากที่สุด 
รองลงมา คือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย และน า เทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดระยะเวลาการท างานให้แล้วเสร็จเร็วกว่าที่ก าหนด ตามล าดับ 

ด้านปริมาณงาน พบว่ า ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติ งานในส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่อง ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถปฏิบัติได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดมากที่สุด รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จในปริมาณที่เหมาะสมตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ และปริมาณงานที่ท าได้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตามล าดับ 

ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน พบว่า ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่อง ใช้ทรัพยากรขององค์กรได้อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดมากที่สุด รองลงมา คือ ตระหนักและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานรู้จักใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุด
และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ตามล าดับ ข้อมูล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
คุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน ข้าราชการและบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ด้านเวลา ข้าราชการและบุคลากร
ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีอายุระหว่าง  51 – 
60 ปี และด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ข้าราชการและบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี 

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพ
ของงานขา้ราชการและบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่า
ข้าราชการและบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ด้านเวลา ข้าราชการและบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มี ระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี และด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ข้าราชการและบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่มีต าแหน่งงาน
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการและบุคลากรที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านต้นทุนใน
การด าเนินงาน โดยข้าราชการและบุคลากรมีต าแหน่งข้าราชการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่า
ต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น                  
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รายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 6 - 10 ปี            
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ า กว่า 1 ปี            
ด้านปริมาณงาน ข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 1 - 5 ปี และ 10 ปีขึ้นไป                  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ า กว่า 1 ปี                  
ด้านเวลา ข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 1 - 5 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี และด้านต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 1 - 5 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 6 – 10 ปี 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและ 
ด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้าน
ต้นทุนในการด าเนินงาน ตามล าดับ ทั้งนี้ เนื่องจากสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่องค์กรก าหนด สามารถน าผลงานไปเป็นแบบอย่างให้กับเพื่อนร่วมงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงาน 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ พบว่า ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน เขต
ยานนาวา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ก าหนดนโยบายที่ใช้เป็นหลักเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือตอบสนองต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการและบุคลากรในการพิจารณาคัดเลือก สอบเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
2. ส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรมีความตระหนักและกระตุ้นให้ข้าราชการและบุคลากรใช้

ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3. จัดให้มีการฝึกอบรมแก่ข้าราชการและบุคลากรที่เข้ารับราชการใหม่ เพ่ือรับการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสายงาน เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับและทันต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความพร้อมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

4. ส ารวจ ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานและอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้ ท าความเข้าใจและน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว เพราะลักษณะภารกิจของแต่ละฝ่ายมีความแตกต่างกัน ซึ่ งหากมีการ
โอนย้ายไปปฏิบัติงานในฝ่ายอ่ืน จะท าให้สามารถศึกษาหาความรู้ได้จากคู่มือ สามารถเรียนรู้งานได้อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. จัดให้มีการประชุมภายในฝ่ายต่าง ๆ เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือท าความเข้าใจและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างาน ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือระดมความคิดและข้อเสนอแนะในการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานมีความราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพียงด้านเดียว ท า

ให้อาจจะได้ข้อมูลไม่ครอบคลุมตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นควรมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเขียนข้อเสนอแนะและแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนท้ายของแบบสอบถามได้ จะท าให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 

Information Technology Development of Online Data Keeping for 
Educational Place Management under Prachuap Khiri Khan Educational 

Service Area Office 2 
วรุฒน์ ม่วงนาค 

Varut Maungnak 

 ครู โรงเรียนบ้านหนองพรานพุก   
Teacher, Ban Nong Phran Phuk School  

E-mail: varut.npru@gmail.com 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 และ (2) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากร จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น (2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มี
ค่าความเชื่อม่ัน .925 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า (1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ใช้งานระบบ และส่วน
ของผู้ดูแลระบบ (2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

 
คำสำคัญ: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ การบริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  

This research had purposes for (1) information technology development of online data 
keeping for education place management under Prachuap Khiri Khan the office of the 
educational service area office 2, and (2) satisfaction study of the developed information 
technology system. The study is a quantity research. The sample are teachers and 
administrators of information technology 30 respondents. The equipment used in this research 
are (1) the developed information technology system, and (2) satisfactory questionnaires of 
the users of the developed information technology system with reliability value of .925 . 
Statistics used for data analysis are mean, standard deviation the result found that (1 )  the 
developed information technology system, consists of two parts those are; part1 is for system 
users, part2 is for system administrators, (2) The result of users’ satisfaction of the developed 
information technology system was in a most level. 
 
Keywords: Information Technology System, Online Data Saving, Educational Institution 
Administration 
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บทนำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์มากยิ่งขึ้นทั้งด้านการใช้

ชีวิตประจ าวันและด้านการท างาน ซึ่งในปัจจุบันองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรให้มีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า 
สามารถให้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร การจัดการฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล
อย่างมีระบบ จะท าให้การตรวจสอบข้อมูล การเรียกขอและการรายงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว ยิ่งองค์กรใดที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากจะท าให้ได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน
เป็นอย่างมาก 

การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลที่ดี
เป็นปัจจุบันเพ่ือประกอบการตัดสินใจ แต่ในปัจจุบัน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มีการด าเนินงานแบ่งเป็นฝ่ายงาน ส่วนใหญ่ไม่ได้มีระบบสารสนเทศใช้เพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลโรงเรียนบางแห่งยังคงใช้ระบบแฟ้มเอกสารในการจัดเก็บข้อมูล หรืออาจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การด าเนินงานซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายและไม่สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของงานได้ทั้งหมด โดยแต่ละระบบ
ของฝ่ายงานต่าง ๆ ไม่สามารถใช้งานร่วมกันได้ การด าเนินงานร่วมกันของฝ่ายงานต่าง ๆ จะกระท าผ่านการส่ง
เอกสารหรือส่งไฟล์ ส่งผลให้ประสบปัญหา ในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ไม่ว่า
จะเป็นความผิดพลาดของข้อมูล ความซ้ าซ้อน หรือความล่าช้าในด้านของการด าเนินงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการตรวจสอบและด า เนินงานของ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ระบบนี้มีความสามารถในการน าข้อมูลสารสนเทศมาศึกษาวิเคราะห์อย่าง
ละเอียดภายใต้ความเชี่ยวชาญของผู้มีความรู้  นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศยังช่วยให้สามารถคาดการณ์
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต น ามาซึ่งการวางแผนการตอบสนองที่ถูกต้องต่อเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพมาศึกษาวิเคราะห์
อย่างละเอียดโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต โดยการน าเสนอและชี้แนะ
แนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม สร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลและช่วยให้การบริหารจัดการสามารถ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ (มนพ การกล้า ชูศักดิ์ เอกเพชร และ นัฏจรี เจริญสุข, 
2565) 

ดังนั้น ผู้วิจัยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น และเป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์

เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรที่ดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จ านวน 89 โรงเรียน รวมทั้งหมด 178 คน 
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ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ ใช้ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา 
2. ระบบสารสนเทศนี้เป็นการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือลดขั้นตอนในการท างานปฏิบัติงาน และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 
3. สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านอื่น ๆ 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการพัฒนาระบบ 
ว ง จ ร พั ฒ น า ร ะบ บ  ( System Development Life Cycle : SDLC) คื อ  ก า ร แ บ่ ง ขั้ น ต อน

กระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดี
ขึ้นก็ได ้การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน 1) ค้นหาปัญหาขององค์กร 2) ศึกษาความเหมาะสม 3) การ
วิเคราะห ์4) ออกแบบ 5) พัฒนาและทดสอบ 6) ติดต้ัง 7) ซ่อมบ ารุงระบบ (กองโลจิสติกส์, 2562) 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
Likert Scale คือ ชื่อเรียกของ Likert Rating Scales หรือ มาตรวัดของลิเคิร์ท เป็นมาตรวัดที่ใช้

ส าหรับให้ผู้แสดงระดับความคิดเห็นใน แบบสอบถามปลายปิด ที่จะมีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตาม
ระดับความเห็นด้วย โดยมีระดับความเห็นด้วยตั้งแต่ ระดับความพึงพอใจที่สุดหรือเห็นด้วยที่สุด ไปจนถึงไม่
พอใจหรือไม่เห็นด้วยที่สุด ดังนี้ 5 พึงพอใจที่สุด 4 พอใจ 3 ปานกลาง 2 ไม่พึงพอใจ 1 ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง (K. 
PAIR, 2561) 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล
ออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ประกอบด้วย 
1. ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป 
2. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

ความพึงพอใจของผู้ ใช้ ง านที่ มี ต่ อร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการจัด เก็บข้อมูล
ออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ประกอบด้วย 
1. ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้
งานระบบ 
2. ความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
ของระบบ 
3. ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ 
4. ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยต่อการใช้
งานระบบ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรที่ดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จ านวน 89 โรงเรียน รวมทั้งหมด 178 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้พัฒนาระบบ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครูผู้ดูแลระบบ

สารสนเทศ กลุ่มเล็ก จ านวน 3 คน กลุ่มกลาง จ านวน 9 คน และกลุ่มใหญ่ จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ส่วนของผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย หน้าหลัก หน้าแสดงผลข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนและหน้า

แสดงผลข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ 
ส่วนที่ 2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย หน้าหลัก หน้าอัปเดตข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียนและหน้า

อัปโหลดข้อมูล 4 ฝ่ายเข้าจัดเก็บในระบบ 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือ

การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ คือ 

คะแนน 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
คะแนน 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 พัฒนาโดยใช้วงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ 

2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้บุคลากรและความ
พร้อม และความคุ้มค่า เพ่ือใช้น าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติด าเนินการต่อไป 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) รวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพ่ือน าไปออกแบบระบบ โดย
วิเคราะห์การท างานของระบบเดิม และความต้องการที่มีจากระบบใหม่ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาเขียน
เป็นแผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

4) การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพ่ือแก้ไข
ปัญหา ออกแบบโครงร่าง และออกแบบระบบออกแบบ 

5) ทดสอบระบบ (Development & Test) เขียนโปรแกรม (Coding) เพ่ือพัฒนาระบบจากการ
ออกแบบ จากนั้นท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) 

5.1) ให้ผ่านผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาที่สร้างขึ้น โดยใช้แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ ประเมิน 4 ด้าน 
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ได้แก่ ด้านตัวอักษร (TEXT), ด้านภาพนิ่ง (IMAGE), ด้านปฏิสัมพันธ์ (INTERACTIVE) และ ด้านความปลอดภัย 
(SECURITY) 

5.2) ทดสอบการใช้งานกับ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก จ านวน 3 คน และสอบถามความคิดเห็น และน า
ข้อเสนอแนะการใช้งาน เพ่ือปรับปรุงระบบ 

5.3) ทดสอบการใช้งานกับ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มกลาง จ านวน 9 คน และสอบถามความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะการใช้งาน เพ่ือปรับปรุงระบบ 

6) การติดตั้ง (Implementation) น าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้
งานจริง กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหญ่ 30 คน 

7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) บ ารุงรักษาระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ 
2. การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บ

ข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 2 

1) ศึกษาเอกสารและหลักการที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ที่จะใช้เก็บข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 

2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา โดยมีเกณฑ์ในการแปลค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของการวัคระดับความพึง
พอใจของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
3) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
4) น าแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือ

การบริหารสถานศึกษาที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยมีการก าหนดคะแนนดังนี้ 

+1  หมายถึง  แน่ใจว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวัด 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวัด 
-1  หมายถึง  แน่ใจว่าวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวัด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพ่ือน าไปประกอบการขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
2. ผู้วิจัยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เสนอต่อสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เพ่ือขออนุญาตทดลองใช้งานระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 
3. ทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก จ านวน 3 คนและกลุ่มกลางจ านวน 9 คนเพ่ือสอบถาม

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบก่อนใช้งานจริง 
4. ทดลองใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหญ่ จ านวน 30 คน 
5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความพึงพอใจ ไปให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหญ่ จ านวน 30 คน เพ่ือตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจ หลังจากได้ทดลองใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
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6. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตอบแบบสอบถามความพึงพอใจด้วยตนเอง และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือ  การ

บริหารสถานศึกษา ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ส่วนของผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย 4 เมนูหลัก ได้แก่ 1) เมนูเกี่ยวกับโรงเรียนประกอบด้วย 

ข้อมูลพื้นฐาน, ประวัติโรงเรียน, โครงสร้างการบริหาร, สถานที,่ และข้อมูลติดต่อ 2) เมนูบุคลากร ได้แก่ ข้อมูล
ผู้บริหาร, ข้อมูลครูและบุคลากร, ข้อมูลนักเรียน และข้อมูลกรรมการสถานศึกษา 3) เมนูเอกสาร ได้แก่ 
เอกสารงานวิชาการ, งานงบประมาณ, งานบุคคล และงานทั่วไป และ 4) ระบบสารสนเทศ 

 

 
ภาพที ่2 โครงสร้างของระบบส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป 
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ภาพที ่3 หน้าหลัก 

 
 

ภาพที ่4 หน้าแสดงผลข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน 
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ภาพที ่5 หน้าแสดงผลข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ 
 

ส่วนที่ 2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 6 เมนูหลัก ได้แก่ 1) เมนูเกี่ยวกับโรงเรียนประกอบด้วย 
ข้อมูลพื้นฐาน, ประวัติโรงเรียน, โครงสร้างการบริหาร, และข้อมูลติดต่อ 2) งานวิชาการ ประกอบด้วย เอกสาร 
และระบบสารสนเทศ 3) งานงบประมาณ ประกอบด้วย เอกสาร และระบบสารสนเทศ 4) งานบุคคล 
ประกอบด้วย, เอกสาร, ระบบสารสนเทศ, ผู้บริหาร, ครูและบุคลากร และกรรมการสถานศึกษา และ 5) งาน
ทั่วไป ประกอบด้วย, เอกสาร, ระบบสารสนเทศ, อาคารสถานที,่ และข้อมูลนักเรียน 

 
 

ภาพที่ 6 โครงสร้างของระบบส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที ่7 หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 
 

 
ภาพที ่8 หน้าอัปเดตข้อมูลพื้นฐานโรงเรียน 

 
ภาพที ่9 หน้าอัปโหลดข้อมูล 4 ฝ่ายเข้าจัดเก็บในระบบ 

 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล

ออนไลน์เพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
1. ชาย  7 23.3 
2. หญิง  23 76.7 

รวม 30 100 
อาย ุ   
1. ต่ ากว่า 25 ปี 4 13.3 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
2. 25-30 ปี  22 73.3 
3. 31 ปีขึ้นไป 4 13.3 

รวม 30 100 
ประสบการณ์การท างาน    
1. ต่ ากว่า 5 ปี  22 73.3 
2. 6 ปีขึ้นไป  8 26.7 

รวม 30 100 
ระดับการศึกษา    
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 2 6.7 
2. ปริญญาตรี 25 83.3 
3. สูงกว่าปริญญาตรี  3 10.0 

รวม 30 100 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 23 คน ร้อยละ 76.70 อายุระหว่าง 25 -30 ปี จ านวน 22 คน ร้อยละ 73.30 
ประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 22 คน ร้อยละ 73.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 25 คน 
ร้อยละ 83.30 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์
เพ่ือ การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 

รายการประเมิน x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) 
1. ความสามารถของระบบในด้านการอัปโหลดจัดเก็บข้อมูล  4.70  0.47  พึงพอใจมากที่สุด  
2. ความสามารถของระบบในด้านการดาวน์โหลดข้อมูล  4.73  0.45  พึงพอใจมากที่สุด  
3. ความรวดเร็วของการเข้าถึงข้อมูลในระบบ  4.57  0.50  พึงพอใจมากที่สุด  
4. การเรียกดูและค้นหาข้อมูลในระบบ  4.63  0.49  พึงพอใจมากที่สุด  

เฉลี่ยรวม 4.66  0.39  พึงพอใจมากที่สุด  
ความพึงพอใจด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
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1. ความถูกต้องของข้อมูล 4.73 0.45 พึงพอใจมากที่สุด  
2. ความเร็วของการประมวลผล 4.67 0.48 พึงพอใจมากที่สุด  
3. ความสามารถในการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลได้รวดเร็ว 4.70 0.54 พึงพอใจมากที่สุด  
4. เรียกใช้งานผ่านเครือข่ายจากหลาย ๆ จุดในเวลาเดียวกัน 4.67 0.48 พึงพอใจมากที่สุด  
5. ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 4.77 0.43 พึงพอใจมากที่สุด  

เฉลี่ยรวม 4.71 0.38 พึงพอใจมากที่สุด  
ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
1. การจัดว่างต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ 4.73 0.45 พึงพอใจมากที่สุด  
2. ข้อมูลในแต่ละหน้ามีปริมาณเหมาะสม 4.73 0.52 พึงพอใจมากที่สุด  
3. รูปแบบของตัวอักษรที่เลือกใช้มีความเหมาะสม 4.67 0.48 พึงพอใจมากที่สุด  
4. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันสื่อความได้ง่าย 4.70 0.47 พึงพอใจมากที่สุด  
5. ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.63  0.49  พึงพอใจมากที่สุด  

เฉลี่ยรวม 4.69  0.37  พึงพอใจมากที่สุด  
ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยต่อการใช้งานระบบ (Security) 
1. การเข้าสู่ระบบโดยใช้รหัสผ่าน  4.83 0.38 พึงพอใจมากที่สุด  
2. ความปลอดภัยของข้อมูลในฐานข้อมูล 4.73  0.45 พึงพอใจมากที่สุด  
3. ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 4.73  0.45 พึงพอใจมากที่สุด  
4. การกำหนดสิทธิ์การใช้งานระบบ 4.70 0.47 พึงพอใจมากที่สุด  

เฉลี่ยรวม 4.75 0.35 พึงพอใจมากที่สุด  
ภาพรวม 4.70 0.32 พึงพอใจมากที่สุด  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับที่ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านความ
ปลอดภัยต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ ( x̄ = 4.75, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ด้านการทำงาน
ได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ ( x̄ = 4.71, S.D. = 0.38) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ ( x̄ = 4.69, S.D. = 0.37) และด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยโดย รวมเท่ากับ ( x̄ = 
4.66, S.D. = 0.39) 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 พัฒนาขึ้นโดยใช้ วงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1 ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ประกอบด้วยเมนู 
เกี่ยวกับโรงเรียน บุคลากร เอกสาร ระบบสารสนเทศ และเมนูเข้าสู่ระบบ 2 ส่วน ของผู้ดูแลระบบ 
ประกอบด้วยเมนู เกี่ยวกับโรงเรียน งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล งานทั่วไป และเมนูจัดการผู้ใช้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2563) ได้จัดทำงานวิจัย การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูล
บุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ผลการวิจัยพบว่า ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 
360 องศาประกอบด้วย 16 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด 2) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากร
แบบแยกสังกัด 3) ระบบสมัครสมาชิก 4) ระบบล็อกอิน 5) ระบบเพ่ิมข้อมูลความเชี่ยวชาญ 6) ระบบเพ่ิม
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ข้อมูลด้านคุณวุฒิ 7) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานบริหาร 8) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานสอน 9) ระบบเพ่ิมข้อมูล
ด้านเอกสาร-ตำรา 10) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานวิจัย 11) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย 12) ระบบ
เพ่ิมข้อมูลด้านบริการวิชาการ 13) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านทำนุศิลปวัฒนธรรม 14) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านวิทยากร 
ถ่ายทอดความรู้ 15) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านผลงาน รางวัล และ 16) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเกียรติบัตร
ประกาศนียบัตร 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์
เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 พบว่า 
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับท่ีผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านความปลอดภัยต่อการใช้งานระบบ รองลงมาคือ ด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คม กันชูลี  (2563) ได้จัดท างานวิจัย การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร
คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัย
พบว่า ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์สามารถจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ได้ตามพระราชบัญญัติ 
โดยจัดเก็บในฐานข้อมูล MySQL ตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์การใช้งานเครือข่ายผ่านระบบพิสูจน์ตัวตน แสดง
ข้อมูลของผู้ใช้งานย้อนหลังได้ ส ารองข้อมูลไว้ 90 วัน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานและด้านการใช้สอยความพึงใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาด้าน
ประสิทธิภาพและด้านความน่าเชื่อถือตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพัฒนาหน้าจอระบบทุกหน้าให้รองรับการใช้งานกับหน้าจอทุกอุปกรณ์ ทั้งจอคอมพิวเตอร์ จอ

สมาร์ทโฟน และจอแท็บเล็ต 
2. ควรศึกษาโครงสร้าง และรูปแบบการท างานของแต่ละสถานศึกษาในพ้ืนที่และพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือ

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และพัฒนาระบบได้ตรงตามความต้องการและใช้งานได้ทุกสถานศึกษา 
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 บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ (2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ และ (3) เพ่ือเสนอแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระ
ประแดง จ.สมุทรปราการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 
352 ชุด และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

ผลการศึกษา พบว่า (1) การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล บางกระสอบ อ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดีเป็นส่วนใหญ่ และมีความเห็นไปในทางที่
สอดคล้องกันว่า การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.
สมุทรปราการ มีการวางแผนการด าเนินงานเป็นอย่างดีในทุก ๆ ด้าน (2) ปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นเรื่อง
ของจ านวนบุคลากรในการให้บริการที่มีจ านวนน้อย และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (3) แนวทางการ
พัฒนาได้แก่ การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ และสานต่อการด าเนินงานเดิมที่ดีอยู่
แล้วให้เกิดความต่อเนื่อง และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น  

 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการให้บริการ บริการสาธารณะ การให้บริการประชาชน 
 
Abstract 

This research were the objective 1 )  to assess the efficiency of public service of Bang 
Krasob Subdistrict Administrative Organization, Phrapradaeng District, Samutprakan Province; 
2 )  to analyze the problems and obstacles in public service of Bang Krasob Subdistrict 
Administrative Organization, Phrapradaeng District, Samutprakan Province, and 3 )  to propose 
guidelines for improving public service efficiency of Bang Krasob Subdistrict Administrative 
Organization, Phrapradaeng District, Samutprakan Province. This research was a quantitative. 
The researcher collected the data by using a questionnaire totally 52 copies and then 
analyzed the statistical data by a computerized program. and bring it to a conclusion and 
discuss the results.  
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The results of the study revealed that 1 )  Public services of Bang Krasob Subdistrict 
Administrative Organization, Phrapradaeng District, Samutprakan Province. Most of the 
efficiency is good and have a consistent opinion that there is a well-planned operation in 
every aspect. 2 )  The problems and obstacles found are about the small number of service 
personnel and participation of people in the community 3 )  Development guidelines are as 
follows: Human resource management to have enough staff and to continue the old good 
operation to be continuity and increase the participation of more people in the community. 
 
Keywords: Service Efficiency, Public Services, Providing Public Services 
 
บทนำ 

พระราชบัญญัติการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบ การ
บริการสาธารณะตามมาตรา 16 ซึ่งก าหนดให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง อีกทั้งมาตรา 17 
ภายใต้ข้อบังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง รัฐมอบอ านาจให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นสามารถบริหาร
จัดการท้องถิ่นด้วยตนเองภายใต้โครงสร้างการบริหารที่กฎหมายก าหนด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อ านาจและหน้าที่ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทมากข้ึนในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่ง
แตกต่างจากในอดีตที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นเฉพาะ การจัดบริการ
สาธารณะขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ ตั้งอยู่เลขที่ 25/2 หมู่ 7 ซอยเพชรหึงษ์ ต าบล บางกระสอบ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แบ่งเขตการปกครองเป็น 11 หมู่บ้าน มีเนื้อที่ทั้งหมด 2.36 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 2,824 คน ในสายตาของผู้วิจัยพบว่า ประชาชนในต าบลบางกระสอบอยู่แบบ
อนุรักษ์ ไม่มีถนน หรือสิ่งก่อสร้างมากมาย แทบจะไม่มีประชากรแฝง ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล บาง
กระสอบมีหน้าที่จัดการบริการสาธารณะให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การจัดการด้านการศึกษา การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จึงมีส่วนส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ จึงเป็นที่มา
ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
เป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ได้ด าเนินการให้บริการประชาชนด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นหน้าที่ที่
ก าหนดไว้และตามแผนปฏิรูประบบราชการของรัฐ มีเป้าหมายส าคัญประการหนึ่งก็คือ ให้ประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับการบริการอย่างทั่วถึง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการประชาชน ดังนั้น เพ่ือเป็นการศึกษางาน
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บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการให้บริการอยู่ในระดับใด จะต้องให้ประชาชนเป็นผู้ประเมินผลการ
ให้บริการ (องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ, 2564) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงตระหนักในบทบาทและหน้าที่ดังกล่าว ประกอบกับกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญของการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในแต่ละปีจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการประเมิน เพ่ือรับรองมาตรฐานประสิทธิภาพ
ชองการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้าน การ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา (3) ด้านการเงินและการคลัง และ (4) ด้านการบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านประสิทธิผล 
(2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (3) มิติด้านประสิทธิภาพ และ (4) มิติด้ านพัฒนาองค์กร (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร , 2562) โดยเฉพาะการประเมินด้านการบริการสาธารณะ ได้
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไปท าการ
ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก เพ่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้นำไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในด้านต่าง ๆ 
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและประเมินระดับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้
เป็นแนวทางในการจัดการการให้บริการสาธารณะ และปรับปรุงวิธีการให้ การบริการแก่ประชาชนให้
สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ.
พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
กระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีการบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะคือกิจกรรมหรือบริการที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของส่วนรวม ซึ่งมีการอ านวยความสะดวกหรืออยู่ใต้การควบคุมของฝ่ายปกครอง  ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และส่งเสริมการพัฒนา
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม การบริการสาธารณะนั้นมีหลักการส าคัญคือ การสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่
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ส่วนรวม การตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการ
ให้บริการ เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์แก่สังคมและชุมชนทั้งหลาย  

ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมา  มีสาเหตุจากการ
ด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซึ่งท า
ให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการ
ของการจัดบริการสาธารณะ ปัญหานี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1. ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับมหภาค 
เกิดจากปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและ

ภูมิภาค ท าให้มีข้อจ ากัดในการตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ และข้อจ ากัดทางกฎหมายและงบประมาณ
ในการด าเนินการ รวมถึงปัญหาโครงสร้างการบริหารราชการที่ซับซ้อน และไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
ท้องถิ่นปัญหาที่มีต้นเหตุจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการกระจายอ านาจตามบริบททางการเมืองของ
รัฐบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบัน 

2. ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจุลภาค 
การจัดบริการสาธารณะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  การ

บริการที่ไม่ครบถ้วนและไม่ทั่วถึง ท าให้ประชาชนบางกลุ่มได้รับประโยชน์น้อยมาก ขาดการล าดับความส าคัญ
ในการจัดบริการสาธารณะท าให้การด าเนินงานขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน และขาดความเป็นธรรม รวมทั้ง
การบริการที่ไม่เหมาะสม และไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น 

นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญคือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการเสนอ
นโยบาย มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และตรวจสอบการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการสาธารณะเป็นไปตามความต้องการและเป็นธรรม ดังนั้น เพ่ือให้การบริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการของการจัดบริการสาธารณะทั้งสองรูปแบบที่กล่าว ต้องค านึงถึง
ความส าคัญและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อย่างตรงจุดและทันเวลา (กรรณิการ์ ไกรกิจราษฎร์ และคณะ, 2560) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร ส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระ
ประแดง จ.สมุทรปราการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ต าบล บางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 2,866 คน แยกเป็น ชาย 1,368 คน และหญิง 1,498 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 
1,215 คน/ตารางกิโลเมตร จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 527 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 352 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
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1. ด าเนินการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน โดยท าการส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะนามาเป็นแนวทางในการ
จัดท าแบบสอบถาม เรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ 
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับความเป็นมา ภารกิจและหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
อีกท้ังศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีด้านปัจจัยในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลในข้อที่ 1. แล้วน ามาสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการสอบถาม ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
กระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดย การ
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากนั้นพิจารณาปรับปรุง
แก้ไข และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) หากมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามสามารถ
น าไปใช้ได้  

4. ด าเนินการปรับแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้ได้เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
จากนั้นด าเนินการจัดท าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ออนไลน์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยดังกล่าว 

6. สร้างเครื่องมือที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure) 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการให้บริการ
สาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และเสนอแนว
ทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ยื่นเรื่องในการออกหนังสือน าถึง องค์การบริหารส่วนต าบล บาง

กระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือขออนุญาตจัดหาข้อมูลขั้นพ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ ของ
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เรียนไปยังนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือท าการแจกแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและนัดหมาย วัน เวลา ในการเก็บข้อมูล
โดยแจกแบบสอบถามเป็นรายบุคคลด้วยตนเอง และนัดหมายวัน เวลามารับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เมื่อ
ได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจ านวน 352 ฉบับ จากนั้นน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบ ความ
สมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบค าถาม และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนแต่ละข้อ และบันทึก
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ต่อไป 

2. เมื่อนำแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ านวน 352 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว ก าหนดให้คะแนน
ตามลาดับของแต่ละข้อ เพ่ือนาไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ น าผล
ค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์ที่ต้องการต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ และสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล บาง

กระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
ประชากรในพ้ืนที่ต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการให้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 โดยประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นตรงกันว่า มี
ประสิทธิภาพเป็นอันดับหนึ่ง คือ การจัดสร้างระบบการชลประทาน และตรวจสอบหาแหล่งน้ า มีความคิดเห็น
ว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 โดยประสิทธิภาพ
การให้บริการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นตรงกันว่ามีประสิทธิภาพเป็นอันดับหนึ่ง คือ การจัดให้มีการ
ให้บริการด้านงานสาธารณสุขและงานป้องกันโรคติดต่อ มีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดย
ประสิทธิภาพการให้บริการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นตรงกันว่ามีประสิทธิภาพเป็นอันดับหนึ่ง คือ มี
ครุภัณฑ์ด้านระงับอัคคีภัยและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ ด้านการ
วางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 โดย
ประสิทธิภาพการให้บริการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นตรงกันว่ามีประสิทธิภาพเป็นอันดับหนึ่ง คือ มีการ
ส่งเสริมการปลูกต้นไม้ในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยและป่าไม้ มีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.52 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ ด้านการบริหารจัดการ และ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 โดยประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นตรงกันว่ามีประสิทธิภาพเป็นอันดับหนึ่ง คือ การส่งเสริมการปลูก
ต้นไม้ในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยและป่าไม้ มีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 โดยประสิทธิภาพการให้บริการที่กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่คิดเห็นตรงกันว่า มีประสิทธิภาพเป็นอันดับหนึ่ง คือ การร่วมกันอนุรักษ์ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไปอีกทั้งเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าแก่อนุชนรุ่นหลัง มี
ความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนินท์ เครือไทย (2554) ที่ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของ อปท. การก าหนดนโยบายเฉพาะด้านควรเน้นความร่วมมือระหว่าง อปท.ในแต่ละระดับ โดย
เน้นความร่วมมือที่มีองค์กรเป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคล และความร่วมมือระหว่าง อปท. กับชุมชน และ
ประชากรในชุมชน นอกจากนี้ภายในองค์กร อปท. เองต้องมีการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู้จะน า ไปสู่การ
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ปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการที่ อปท. จ าเป็นต้องปรับตัวต่อไปในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภักดี โพธิ์สิงห์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีฐาน อ าเภอภูกระดึง จังหวัดเลย ผลการศึกษา พบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล บาง
กระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ มีปัญหาในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังต้องการการปรับปรุงแก้ไขในหลาย ๆ ด้าน อาทิเช่น ใน
ด้านการจัดการจราจรและการสัญจรไปมา การปรับปรุงภูมิทัศน์ของชุมชน การดูแลรักษาความสะอาดของ
พ้ืนที่ การจัดการขยะมูลฝอย เป็นต้น ซึ่งเป็นมาจากการด าเนินการของหน่วยงานที่ยังมีระบบและขั้นตอนที่
ล่าช้า ทาให้การอนุมติโครงการต่าง ๆ ไม่สามารถทาได้อย่างรวดเร็วเป็นที่ถูกใจของคนในชุมชน และยังมีปัญหา
ในเรื่องของจ านวนเจ้าหน้าที่ด้านโครงสร้างของ อบต. ที่มีจ านวนไม่เพียงพอในการให้บริการอีกด้วย นอกจากนี้ 
ในด้านของการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อยนั้น มีปัญหาในเรื่องของการดูแล
รักษาความปลอดภัยของชุมชนที่เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาและก าลังคนมากพอในการด าเนินการจัดการรักษาความ
ปลอดภัยและตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน และอุปสรรคที่พบก็คือ การขาดความมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนเกี่ยวกับเรื่องนี้ ในแง่ของการประชาสัมพันธ์ และแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ด้านการบริหาร
จัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า มีพ้ืนที่ว่างเปล่า และขาดการพัฒนาอยู่อีกเป็น
จ านวนมากพอสมควร จ าเป็นต้องมีการนามาพิจารณาในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนที่เหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ใน
ด้านต่าง ๆ และให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและพัฒนาการใช้พ้ืนที่นั้นอย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ภักดี โพธิ์สิงห์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา ความพึง
พอใจของประชาชน ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีฐาน อ าเภอภูกระดึง 
จังหวัดเลย พบว่า ในการให้บริการควรจัดหาเจ้าหน้าที่เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ
ว่าปัญหาเรื่องนี้ควรติดต่อที่ไหน อย่างไร กับใคร เวลาใด ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ 24 ชั่วโมง ไว้คอย
รับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับบริการหรือปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนและสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที และ
ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยแนะน าบริการเพ่ิม เพราะเจ้าหน้าที่ให้บริการบางแผนกไม่เพียงพอกับประชาชนผู้มาใช้
บริการ และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ วรนุช บวรนันทเดช (2546) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ต่อบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ การ
ก าหนดมาตรฐานบริการให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เน้น
บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เยี่ยมบ้านและ ด้านกิจกรรมในชุมชน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

จากผลการศึกษาวิจัย แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ที่ควรให้มีการด าเนินการ คือ การสร้างระบบ
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพ่ิมเติม และบ ารุงรักษาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่เดิม การส่งเสริมให้ประชาชนมี
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ส่วนร่วมในการด าเนินการ ด้านการจัดระเบียบชุมชน การรักษาความปลอดภัย การจัดตั้งหน่วยอาสาเพ่ือ
บรรเทาสาธารณภัย รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว กิจกรรมเสริมสร้างอาชีพ ทั้ง
อาชีพดั้งเดิม และอาชีพใหม่ ๆ โดยอาศัยแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่ รวมถึงเสริมด้วยการอนุรักษ์ป่า
ไม้และสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังควรส่งเสริมกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม ประเพณีให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมมากข้ึนและด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ผลการศึกษาเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร ส่วน
ต าบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ครั้งนี้ สัมพันธ์กับแนวคิดขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดย
ที่ "กฎหมายการปกครองท้องถิ่น” แสดงให้เห็นจุดมุ่งหมายส าคัญคือ ต้องการให้การจัดท าบริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพ จัดท าบริการสาธารณะให้ทั่วถึง และตรงกับความต้องการของราษฎรในท้องถิ่น” โดยมีลักษณะ
เป็นกิจกรรมที่อยู่ในการควบคุมของรัฐ มีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน การ
จัดระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอเพ่ือให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็น
แห่งกาลสมัย และต้องจัดด าเนินการโดยสม่ าเสมอ รวมทั้งเอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการ
สาธารณะเท่าเทียมกันด้วย และสอดคล้องกับการศึกษาของ อมร รักษาสัตย์ (2546) นักวิชาการเห็นว่า ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นมาตรอีกอย่างหนึ่งที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการให้บริการได้เพราะการจัดบริการ
ของรัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าทาให้เสร็จ ๆ ไป แต่หมายถึง การให้บริการอย่างดีเป็นที่พึงพอใจของประชาชน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพไว้ว่า มีความหมายรวมถึง 
ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา 
คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง 
และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มี
คุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและให้บริการ
เป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับสัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพว่าหมายถึง การ
วัดผลการท างานขององค์กรนั้นว่าท าได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา 
ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จึง
หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุข
ร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย และสนับสนุนแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ.พระ
ประแดง จ.สมุทรปราการ ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ กันตยา เพ่ิมผล (2541) ได้กล่าวถึง การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานว่า เป็นการปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติมความสามารถและทักษะในการท างานของตนเอง
หรือผู้อื่นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะท าให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์การเกิดความสุข
ในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การหรือการพัฒนาสังคม 
นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานยังมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย 
กล่าวคือประการแรกก่อนที่คนจะเข้าสู่การท างานในองค์การหนึ่ง ๆ นั้น บุคคลนั้น ต้องมีความรู้ความสามารถ
มีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การนั้นต้องการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้นก็จะต้องมีการ
พัฒนาตนเอง หรือได้รับการพัฒนาจากสถาบันต่าง ๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่งาน และท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเข้าสู่งานแล้ว ก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องพัฒนาบุคคลให้มี
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ประสิทธิภาพในการท างานให้ดีที่สุด เพ่ือประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในที่สุดนั่นเอง 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ 
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
1.1) ควรมีการส ารวจข้อมูลทางด้านโครงสร้างในพ้ืนที่เพ่ือจัดท าโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1.2) ควรมีการจัดสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ครอบคลุมทุกด้าน 
1.3) ควรมีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เดิม 
1.4) ควรเพ่ิมบุคลากรเพื่อแก้ปัญหาความล่าช้าการจัดท าโครงการ 
1.5) ควรมีการบูรณาการทางด้านบุคลากรและข้ันตอนการด าเนินการให้รวดเร็วขึ้น 
2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
2.1) ควรมีการจัดท าโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ 
2.2) ควรมีการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเพื่อจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
2.3) ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในต าบลอย่างทั่วถึง 
2.4) ควรมีกิจกรรมที่เข้าถึงประชาชนอย่างท่ัวถึง 
2.5) ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
3.1) ควรมีการจัดตั้งด่านชุมชนโดยมีผู้นาชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม 
3.2) ควรมีการจัดตั้งฝ่ายรักษาความสงบประจ าต าบล และหน่วยงานประกันภัย 
3.3) ควรมีการประสานงานกับทุกฝ่ายในการท างานร่วมกัน 
3.4) ควรมีกิจกรรมด้านการรักษาความปลอดภัยและให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
3.5) ควรมีการจัดอบรมและจัดกิจกรรมด้านการรักษาความปลอดภัย 
4) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
4.1) ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
4.2) ควรมีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในพื้นที่ 
4.3) ควรมีการจัดฝึกอาชีพต่าง ๆ 
4.4) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4.5) ควรมีการส่งเสริมอาชีพที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
5) ด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5.1) ควรมีการจัดท าโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5.2) ควรมีการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศและการอนุรักษ์ป่าไม้ 
5.3) ควรมีการด าเนินการในพ้ืนที่อนุรักษ์อย่างสม่ าเสมอ 
5.4) ควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนอนุรักษ์ต้นไม้ 
5.5) ควรมีการรณรงค์ให้ท าการเกษตรในพื้นที่ว่างเปล่า 
6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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6.1) ควรมีการส่งเสริมการงานจัดประเพณีต่าง ๆ 
6.2) ควรมีการจัดอบรมความรู้ด้านวัฒนธรรม 
6.3) ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดงานประเพณี 
6.4) ควรมีการจัดกิจกรรมการแสดงความจงรักภักดี เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
6.5) ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการขยายระยะเวลาในการให้บริการสาธารณะในที่ตั้งเพ่ิมข้ึน ควรมีการจัดการการ

ให้บริการนอกสถานที่ในด้านสุขภาพและวิถีชีวิตเพ่ิมมากขึ้น และควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการค้าขาย
และการท่องเที่ยวให้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการก าหนดนโยบายที่มีอยู่เดิมให้มีความครอบคลุมในรายละเอียดปลีกย่อยเพ่ิมข้ึน 

เช่น การจัดการจราจร การจัดการพ้ืนที่สาธารณะ การก าหนดบทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันที่มีการก าหนดไว้ยังไม่หลากหลายเท่าที่ควร ส่วนใหญ่เป็นการก าหนดแบบกว้าง ๆ 
หากมีการก าหนดนโยบายแบบจาเพาะเจาะจงลงในรายละเอียดปลีกย่อยเพ่ิมมากขึ้น จะท า ให้เกิดผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะต่อไป อาทิ เช่น การก าหนดการใช้งานพ้ืนที่สาหรับการจราจร การสัญจร 
การจอดรถ การก าหนดเวลาการใช้พ้ืนที่จราจร การก าหนดระยะเวลาการให้บริการในที่ตั้ง การก าหนด
นโยบายการให้บริการนอกสถานที่ การจัดตั้งองค์กรภาคประชาชนในพื้นท่ี เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสาหรับการท าวิจัยในอนาคตว่า ควรมีการส ารวจความคิดเห็นใน

ด้านประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ด้านการส่งเสริมการศึกษาปกติและ
การศึกษาพิเศษ ด้านการส่งเสริมกีฬา และด้านการให้บริการชุมชนนอกสถานที่ เป็นต้น 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้ อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้ นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเ อียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี ้
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2556) 
(Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D., 1982) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ . (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างองิในเนื้อหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถ่ิน. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวิจัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 
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รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
กรุ ง เทพธุ ร กิ จ .  ( 2560 ) .  ธนาคาร โลกชี้  'สลั ม ' เ อ เ ชี ย แปซิ ฟิ ก ใหญ่ สุ ด ใน โลก .  เ ข้ า ถึ ง ได้ จ าก 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/775554. 
Clark, D. (1999 ) .  Instructional system design: The ADDIE model. Retrieved October 12, 2022 

from http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html. 
(6) ราชกิจานุเบกษา 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อพระราชบัญญัติ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน). ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/.../ตอนท่ี/...,หน้า.... 
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
(7) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 1 
(คุลยา ศรีโยม และคณะ, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อการประชุม (หน้า หรือ p หรือ 

pp.)/สถานที่พิมพ์./ส านักพิมพ์.  
คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี. (2566). การจัดการขยะชุมชนใน 

พ้ืนที่บ้านด่าน หมู่ที่ 4 ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติครั้งท่ี 14 (หน้า 1058-1073). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

(8) สารานุกรม 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558) 
รายการอ้างอิง 
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Abstract  

 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 
(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 
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Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
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เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
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2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา .............................................................. .......................................................... 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 

“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... ................... 
.............................................................................................................................................................................. 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

.......................................................................... ................................................................................. ...................  

................................................................................... ....................................................................... ....................  
วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

................................................................................... ........................................................................ ...................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
................................................................................................................... .....................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
........................................................................................................................................................... .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)........................ .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
....................................................................... .................................................................................... ................... 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย........................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................... ................ 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.................................................................................... ............... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................ ....................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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