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บทคัดยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดชุมพร 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ชุมพร จากการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง 200 คน จากข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจค้าขาย ธุรกิจผลิต ธุรกิจบริการจังหวัดชุมพร การ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ว ิเคราะห์ ค ่า  t-test การว ิเคราะห์การเบี ่ยง เบนทางเด ียว  และสัมประสิทธิ ์สหส ัมพันธ ์ Pearson’s 
Correlation ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) การจัดการและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์
จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับ มาก 2) ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร จากการจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มี
ความแตกต่าง 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ชุมพรกับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะ พบว่า เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับต่ ามาก 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะการปฏ  ิบัติงาน การปฏิบัติราชการ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร 
 
Abstract  

This research aimed 1) to assess the level of operational competency of Chumphon 
Provincial Commercial Office personnel. 2)  to compare the operational performance of 
Chumphon Provincial Commercial Office personnel. from the classification according to personal 
factors and 3)  to test the relationship between management and operational performance of 
Chumphon Provincial Office of Commerce personnel. This research is a quantitative research. A 
sample group of 200 people from the data of business entrepreneurs, trading businesses, 
manufacturing businesses, service businesses in Chumphon Province. Data collection was done 
using a questionnaire. Data were analyzed using statistics, percentage, mean, standard deviation, 
t-test analysis, one-way deviation analysis. and Pearson's Correlation Coefficient. The research 
results were as follows: 1) management and performance of Chumphon Provincial Commercial 
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Office personnel were at a high level; Classified by demographic characteristics of the samples 
found that there was no difference. 3) The relationship between the performance of personnel 
of the Chumphon Provincial Office of Commerce and factors affecting their performance was 
found to be statistically significant positive. very low level. 
 
Keywords: Competency of Personnel, Official Duties, Chumphon Provincial Commercial Office 
 
บทน า 

สมรรถนะ เป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งจะสะท้อนออกมาในรูปของผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละคนจะมี
ระดับสมรรถนะท่ีแตกต่างกัน และมี ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การให้ประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก โดยเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ในการท างานให้ประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้มีผลงานได้ตาม
เกณฑ์หรือโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่ก าหนด และเป็นการจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืนอย่างสมเหตุสมผลหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมที่องค์กร
ต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างาน ในแบบที่องค์กรก าหนดแล้ว จะส่งผล
ให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานที่จะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการไว้ เช่น การก าหนดสมรรถนะ
การบริการที่ดีเพราะหน้าที่หลักของข้าราชการ คือ การให้บริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ การท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน (ชฎา ณ น่าน, 2550) 

การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจการค้า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานรากและยกระดับเศรษฐกิจ สังคมและสร้างความมั่นคงทางรายได้ท าการศึกษาแนวคิดความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจ การขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต จะเน้นการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน 
และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิต
และบริการเดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้น ยังให้
ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการ
เข้ากับการค้าและการเตรียมความพร้อมของภาคบริการให้สามารถรองรับการแข่งขันที่เสรีขึ้น การเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งการสร้างสังคมผู้ประกอบการที่ผลิตได้ขาย
เป็น โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินค้าและ
บริการที่สูงขึ้นรวมถึงมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งพัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
กระจายโอกาสเศรษฐกิจให้คนในชุมชนและท้องถิ่นและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจ 

การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า มีความสอดคล้องยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้แก่
การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ได้แก่ 2.1 การพัฒนาภาค
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การเกษตร โดยเสริมสร้างฐานการผลิตภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง
วิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ยกระดับ
การผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาวะ เสริมสร้างขีดความสามารถการผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร ส่งเสริมและเร่งขยายผล
แนวคิดการท าเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาปัจจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการภาค
เกษตรและสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่ 2.2 การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาต่อยอดความเข้มแข็งของ
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพปัจจุบันเพ่ือยกระดับไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง วางรากฐานการพั ฒนา
อุตสาหกรรมส าหรับอนาคต 2.3 การพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยเสริมสร้างขีดความสามารถการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาอย่างครบ
วงจร 2.4 การพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน โดยส่งเสริมการท าตลาดเชิงรุก พัฒนาการอ านวยความสะดวกทาง
การค้าให้ได้มาตรฐานสากล สนับสนุนผู้ประกอบการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พัฒนาปัจจัยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการลงทุนในประเทศและการลงทุนของคน
ไทยในต่างประเทศ  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบ พัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา 

ดังนั้น ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ส่วนราชการภูมิภาค กระทรวงพาณิชย์ มีแผนปฏิบัติราชการรายปี 
(พ.ศ. 2566) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ "เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง" ประเด็นยุทธศาสตร์ 1) พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวง
พาณิชย์ 2) สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค และ 3) การพัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมาย 1) เศรษฐกิจการค้าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนระดับ
กระทรวง 2) เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความหลากหลาย และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 3) ผู้ประกอบการและประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับการอ านวยความสะดวกและความเป็นธรรมทางการค้า 4) องค์กรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและ
มีธรรมาภิบาล 5) ประชาชนและกาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร  
2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร จากการ

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

พาณิชย์จังหวัดชุมพร 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีการบริหาร 
ทฤษฎีการบริหารจัดการ หรือเรียกว่า POCCC ของ Henri Fayol (อ้างถึงใน สมคิด บางโม, 2545) คือ 

แนวคิดที่ Henri Fayo ได้สรุป 5 ปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการองค์กร ในสภาวะที่ต้องใช้คนจ านวนมากในการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยการที่จะท าให้การบริหารจัดการสามารถส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ตามแนวคิดของ Henri 
Fayo จะอยู่บนพื้นฐานของ 5 ปัจจัยต่อไปนี้ 
 1) Planning (การวางแผน) คือ การก าหนดเป้าหมายล่วงหน้าว่าจะท าอะไร และวางแผนในทุกส่วนที่
จะต้องด าเนินงานเพื่อท าให้เป้าหมายนั้นส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 2) Organizing (การจัดการองค์กร) คือ การจัดการองค์กร ซึ่งเป็นการจัดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ฝ่ายในการรับผิดชอบแต่ละหน้าที่ที่ได้ก าหนดเอาไว้ตามที่วางแผน (Planning) 
 3) Commanding (การสั่งการ) คือ การสั่งการ ในที่นี้คือการวางสายบังคับบัญชาเพ่ือใช้ในการควบคุม
พนักงานในแต่ละส่วนงานที่ได้แบ่งหน้าที่ไว้ในส่วนของ Organizing 
 4) Coordination (การประสานงาน) คือ การประสานงานแต่ละฝ่าย เนื่องจากการด าเนินงานในลักษณะ
ขององค์กรจะแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย การประสานงานคือสิ่งที่จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และช่วยลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน 
 5) Controlling (การควบคุม) คือ การควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ได้วางเอาไว้ในส่วนของ 
Planning ทั้งเรื่องของคุณภาพการด าเนินงานและกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจการค้า 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจฐานราก หมายถึง การศึกษาการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐาน
รากและยกระดับเศรษฐกิจ สังคมและสร้างความมั่นคงทางรายได้ท าการศึกษาแนวคิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
การขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต จะเน้นการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมขั้นก้าว
หน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิด
สร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการ
เดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้น ยังให้ความส าคัญ
กับการใช้ศักยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเข้ากับการค้าและ
การเตรียมความพร้อมของภาคบริการให้สามารถรองรับการแข่งขันที่เสรีขึ้น การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน
ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งการสร้างสังคมผู้ประกอบการที่ผลิตได้ขายเป็น โดยพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินค้าและบริการที่สู งขึ้นรวมถึง
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งพัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือกระจายโอกาสเศรษฐกิจ
ให้คนในชุมชนและท้องถิ่นและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจฐานรากเป็นระบบ
เศรษฐกิจท้องถิ่นที่มีลักษณะองค์รวม ที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรม ความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและรวมถึง
ระบบคุณค่า โดยที่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่ดี ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคิด 
เรียนรู้ และร่วมตัดสินใจ คิดเป็น ท าเป็น และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาวด้วยการพัฒนากลุ่มอาชีพ ของ
ชุมชนขึ้นมา จนเป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน ชุมชนให้มีขีดความสามารถในการประกอบอาชีพและเลี้ยงดู
ตนเอง นอกจากนี้ บัวพันธ์ พรหมพักพิง (2555) กล่าวว่าเศรษฐกิจฐานรากจะต้องมีแนวทางการพัฒนาและการ
จัดการชุมชนท้องถิ่นให้ครบวงจรมากท่ีสุด มีการสร้างทุนและกองทุนที่เข้มแข็ง มีการผลิตพื้นฐาน การแปรรูป การ
บริการ การตลาดการผลิตอาหาร และความจ าเป็นพ้ืนฐานต่าง ๆส าหรับคนในพ้ืนที่อย่างพอเพียง และพัฒนาเป็น
วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือเป็นธุรกิจของชุมชน  
 เศรษฐกิจฐานราก หมายถึง ระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีมีลักษณะองค์รวมมีความเชื่อมโยงกับการด าเนินชีวิต
ของประชาชน เป็นกระบวนการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทยควบคู่กับการ
เสริมสร้าง ขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเองมุ่งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
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ให้มีฐานการพัฒนาที่ทั่วถึงและยั่งยืน พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่มีความหลากหลายและแข็งแกร่งมากขึ้น ส่งเสริม
การจัดสรรทรัพยากรให้เกิดความเป็นธรรม 
 2. การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า มีความสอดคล้องยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้
ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม ได้แก่ 1.1) การพัฒนาด้านการคลัง โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดแผนงาน
โครงการ การจัดสรรงบประมาณ การบริหารและการตรวจสอบกระบวนการงบประมาณของประเทศ  เพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ภาครัฐและขยายฐานภาษีให้ครอบคลุม ใช้เครื่องมือทางภาษีเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
เกิดการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพ่ือเป็นช่องทางการเพ่ิมรายได้ภาครัฐ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจทั้ง
ระบบและฟ้ืนฟูรัฐวิสาหกิจที่มีปัญหาฐานะการเงิน 1.2) การพัฒนาภาคการเงิน โดยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
การเงินและสถาบันการเงินทั้งในตลาดเงินและตลาดทุน ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน  พัฒนานวัตกรรมทาง
การเงินรูปแบบใหม่ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพและเสถียรภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2) การเสริมสร้างและพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ได้แก่ 2.1) การพัฒนาภาคการเกษตร โดยเสริมสร้าง
ฐานการผลิตภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรและ
อาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาวะ 
เสริมสร้างขีดความสามารถการผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร ส่งเสริมและเร่งขยายผลแนวคิดการท าเกษตร
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาปัจจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการภาคเกษตรและสนับสนุน
เกษตรกรรุ่นใหม่ 2.2) การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาต่อยอดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ปัจจุบันเพ่ือยกระดับไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง วางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมส าหรับอนาคต 
2.3) การพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาค
บริการ  พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาอย่างครบวงจร 2.4 ) การพัฒนาภาค
การค้าและการลงทุน โดยส่งเสริมการท าตลาดเชิงรุก พัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการค้าให้ได้
มาตรฐานสากล สนับสนุนผู้ประกอบการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พัฒนาปัจจัยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการลงทุนในประเทศและการลงทุนของคนไทยใน
ต่างประเทศ  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบ พัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ฐานิศร์ มณีนารถ (2566) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาสมรรถนะหลัก
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง 2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง และ 3) ศึกษาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง จ านวน 70 คน ซึ่งเป็น
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จ านวนทั้งหมดของประชากรเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะหลักของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักด้านการท างานเป็น
ทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง สามารถ
พยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 30.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการแสดง
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ สมรรถนะหลัก = 3.084 + 0.195 (ด้านการท างานเป็นทีม) 

สุนันท์ ฮ้อแสงชัย (2564) ได้ศึกษาถึงปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ (1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด (2) เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะการปฏิบัติงานใน ยุคดิจิทัลของบุคลากร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด จ านวน 150 คน ด้วย
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง และค่าความเชื่อมั่น อธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบ ความแปรปรวนทาง
เดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และด้านสมรรถนะดิจิทัล ตามล าดับ และ ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท 
ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ (2) บุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด ที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคคลที่มีเพศ ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน และ (3) ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติราชการของบุคลากร สังกัดส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพรผู้ศึกษาได้ใช้

ทฤษฎีหลักการบริหารจัดการ POCCC ของ Henri Fayol ประกอบด้วย 5 ปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการองค์กรคือ 
1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) สายการบังคับบัญชา, สั่งการ 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม และ
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจการค้า แล้วมาบูรณาการและก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) รายได้ 
4) การศึกษา 
5) ประเภทผู้ประกอบการ 

  

การจัดการ 
1) การวางแผน 
2) การจัดองค์การ 
3) สายการบังคับบัญชา, สั่งการ 
4) การประสานงาน 
5) การควบคุม 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือ ผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพร จ านวนทั้งสิ้น 

397 คน กลุ่มตัวอย่าง  200 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คัดเลือกจากการสุ่มประชากร จ านวน 397 คน 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวนของ Taro Yamane, 1967 (อ้างถึงในจินต์จุฑา 
จันทร์ประสิทธิ์, 2559) จากจ านวนผู้ประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 397 คน เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค่าระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม (e) 0.05 ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 233 คน โดยมี
วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
 สูตร  n =           N          
         1 + N(𝑒)^2 
 โดย  n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม (0.05) หรือ 5% 
แทนค่า ขนาดของประชากรที่ศึกษามีจ านวน 397 คน ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 
   n =              397         . 
          1 + 397(0.05)^2 

n =              397       . 
             1 + 0.9925 

n =             397  . 
                1.9925 
          n =           199.25 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร 

1) ด้านความสามารถในการสร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 
2) ด้านความสามารถในการสร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า 
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ดังนั้น เพ่ือให้ได้ตัวเลขเป็นจ านวนเต็ม ผู้วิจัยจึงก าหนดให้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 200 คนเมื่อได้จ านวน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว น ากลุ่มตัวอย่างมาหาสัดส่วนใช้วิธีการค านวน ดังต่อไปนี้ 
 จ านวนตัวอย่างแยกโครงการ = จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด X จ านวนผู้ประกอบแต่ละโครงการ  
              จ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด 
 

ซึ่งผลปรากฏรายละเอียดดังตาราง ต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ประกอบการและกลุ่มตัวอย่าง 
หมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าขาย 137 200 x 137 / 397 = 69 

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิต 83     200 x 83 / 397 = 42 

ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 177 200 x 177 / 397 = 89 

รวมทั้งสิ้น (คน) 397 200 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพรจ านวน 200 คน โดยได้ออกแบบ
เครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะ
เดียวกัน เพ่ือให้ได้ค าถามที่มีความสอดคล้องกับบริบทของประชากรที่ศึกษามากที่สุด โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
ก าหนดข้อเลือกตอบ โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. 
รายได้ต่อเดือน 5.ประเภทผู้ประกอบการ จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 ตัวเลือก 
โดยเป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ชุมพร ตามแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Cohen & Uphoff, 1977 อ้างถึงในประภาพร ศรีสภิตย์ธรรม, 2543 ) 
ประกอบด้วย 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัดองค์กร 3. ด้านการบัญชาการ,สั่งการ 4. ด้านการประสานงาน 5.ด้าน
การควบคุม จ านวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพรของผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพร 
ประกอบด้วย 1. ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 2. ความสามารถในการสร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า จ านวน 6 ข้อ 
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 โดยที่แบบสอบถามในส่วนที่  2 ถึงส่วนที่  3 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) (Likert, 1961) 
และได้ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ โดยข้อค าถามมีลักษณะเชิงบวก ซึ่งคะแนน
แต่ละข้อ แบ่งได้ตามตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 การแบ่งเกณฑ์ระดับความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย 

5 เห็นด้วยมากที่สุด 
4 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
2 เห็นด้วยน้อย 
1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 จากเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น ผู้วิจัยจะแบ่งแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้อันตรภาคชั้น (Class 
Interval) เพ่ือให้ทราบระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (ชัชวาล เรืองประพันธ์ , 2543 , หน้า 30) โดยใช้วิธีการ
ค านวณ ดังนี้ 

  ค่าคะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนน้อยสุด 
      จ านวนชั้น 
    = 5 - 1   
        5 
    = 0.80 

 จากค่าคะแนนที่ได้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ทราบถึงระดับความส าเร็จของการจัดการสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุ มพร 
โดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best , 1977 อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548) ได้ดังตาราง ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 การแบ่งเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น 
 คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41-4.20 เห็นด้วยมาก 
2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย 
1.00-1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. น าหนังสือการขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย จากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกรกังวล เสนอเพ่ือขออนุญาตในการเข้าส ารวจข้อมูลผู้ประกอบการ
ในจังหวัดชุมพร 
 2.  ผู้ วิ จั ยน าแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจสอบแล้ว  ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ มตัวอย่ าง  จ านวน  
200 ชุด โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกให้ผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพรด้วยตนเอง และติดตามทวงถามจน
ได้แบบสอบถามกลับมาครบทั้ง 200 ชุด 
 3. เก็บแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนทั้ง 200 ชุด มาบันทึกในคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข 

(Code) และสร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสถิติค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวิจัย 
1) จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพร จ านวน 200 คน มีปัจจัย

ส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ เป็นดังนี้ 
เพศ ส่วนใหญ่ เพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 และเพศหญิง 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.00 
อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา มีอายุต่ ากว่า 30 ปีจ านวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมา มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุมากกว่า 
50 ปี ขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ ปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญา
ตรีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  

รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,000 - 30,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา 
รายได้ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ขึ้น
ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 

ประเภทผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ธุรกิจค้าขาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา ธุรกิจ
ผลิต จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และธุรกิจบริการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 

2) สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.39 
โดยที่ด้านความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49
ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า อยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ย 2.29 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่1 ฉบับที ่2| 42 

3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.93. อยู่ในระดับ
มาก โดยมีด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาด้านการจัดองค์กร  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.61 ด้านที่น้อยที่สุด ไดแ้ก่ ด้านการบัญชาการ, สั่งการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 

4) การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

พาณิชย์จังหวัดชุมพร เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความแตกต่างกัน 
ผลการทดสอบ พบว่า ความคิดเห็นของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน  
มีความแตกต่างกันทุกด้าน จึงยอมรับสมมติฐานศูนย์ 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพรไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson’sิCorrelationิในการทดสอบที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า การจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ได้แก่ ด้านการวางแผน มีระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ด้านการจัดองค์กร มีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ด้านการบัญชาการ ,ิสั่งการ 
มีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า ด้านการประสานงาน มีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก และด้านการควบคุม 
ระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย3.39 โดย

ที่ด้านความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49
ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้ารากอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย  2.29 สอดคล้องกับ          
ฐานิศร์ มณีนารถ (2566) ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ า
จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ า
จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 30.80 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ สมรรถนะหลัก = 3.084 
+ 0.195 (ด้านการท างานเป็นทีม) สอดคล้องกับ สุนันท์ ฮ้อแสงชัย (2564) ได้ศึกษาถึงปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานและสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และด้านสมรรถนะดิจิทัล ตามล าดับ และ ระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ (2) บุคลากร
บริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การ
ท างาน ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคคล
ที่มีเพศ ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน และ (3) ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการ
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ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ 
ออพติคส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก  

การจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค่า เฉลี่ย 3.93. อยู่ในระดับมาก โดยมีด้าน
การวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61รองลงมาด้าน การจัดองค์กร อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 
ด้านที่น้อยที่สุดใด้แก่ ด้านการบัญชาการ, สั่งการอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 3.50 สอดคล้องกับวันวิสาข์ สนใจ 
(2565) ได้ศึกษาถึงการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท 4 ส าหรับการให้บริการผู้ป่วย ตามแนววิถีใหม่ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการให้บริการผู้ป่วยตาม
แนววิถีใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นหลังวิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 1) ฉันทะ
(aspiration) 2) วิริยะ (exertion) 3) จิตตะ (thoughtfulness)4) วิมังสา (investigation) ใช้แนวคิดการบริหาร
จัดการของอองริ ฟาโยลประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดระบบใน
องค์กร) Commanding (การบังคับบัญชาสั่งการแบ่งบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ) Coordination (การประสานงาน
ส่งต่อ) และ Controlling (การควบคุมก ากับติดตามในองค์กร) 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ย
3.39 โดยที่ด้านความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 
ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า อยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ย 2.29 หน่วยงานสมควร
พัฒนาการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า 

1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.93. อยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีด้านการวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการบัญชาการ, สั่งการอยู่ในระดับ มากค่าเฉลี่ย 3.50 สมควร
จัดการพัฒนาด้านการบัญชาการและการสั่งการให้มีประสิทธิผลมากขึ้น ขณะที่ต้องด ารงความมีประสิทธิผลของ
การวางแผนให้มากที่สุด 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 วิจัยรูปแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ทุกจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกับเขตแดนของเพ่ือนบ้าน เพ่ือพัฒนาการค้าขายชายแดน 

2.2 วิจัยรูปแบบการประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงานในทุกมิติ 
2.3 วิจัยและถอดบทเรียน ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะโดยการมีส่วนร่วมในของ

บุคลากรและด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
2.4 วิจัยการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการสื่อสารองค์การและการประชาสัมพันธ์ 
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