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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำมประกำร (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชน
สัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ (2) เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อ
ประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ จ ำแนกด้วย
ลักษณะประชำกร และ (3) เพ่ืออธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนกับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ กำรวิจัยครั้งนี้เป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำงคือ ประชำชนที่มีถ่ิน
ฐำนในอ ำเภอเมือง จ ำนวน 395 คน สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรวิเครำะห์ค่ำที กำรวิเครำะห์ควำมเบี่ยงเบน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลกำรวิจัย (1) 
ด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ พบว่ำ อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด (2) ด้ำนกำรเปรียบเทียบประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน ด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร พบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อจ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร และ (3) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
กำรปฏิบัติงำน กับ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกอย่ำงมี
นัยส ำคัญท่ีระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน มวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to 1) Evaluate operational effectiveness in public 
relations of Muang Songkhla Provincial Police Station. 2) compare the attitude of respondents 
toward the operational effectiveness in public relations of Muang Songkhla Provincial Police 
Station classified by population characteristics, and 3) explain correlation between factors 
affecting operational effectiveness with operational effectiveness in public relations of Muang 
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Songkhla Provincial Police Station. This research is a quantitative research. Questionnaires 
were data gathering tools. The sample is people who live in the Muang District. Analytical 
statistics were percentages, mean, standard deviation, t test , ANOVA F and Pearson 
correlation. Major results were 1) operational effectiveness in public relations of Muang 
Songkhla Provincial Police Station were highest level, 2) attitude of respondent toward  the 
operational effectiveness in public relations of Muang Songkhla Provincial Police Station 
classified by population characteristics were statistical significant difference at .05 level and 
3) correlation between factors affecting operational effectiveness with operational 
effectiveness in public relations of Muang Songkhla Provincial Police Station were positive 
statistical correlation at .01 level. 
 
Keywords: Operational Effectiveness, Public Relation, Muang Songkhla Provincial Police 
Station 
 
บทน า 
 ปัญหำอำชญำกรรมเป็นปัญหำพ้ืนฐำนที่มีผลกระทบต่อทุกคนในสังคมได้มีกำรก ำหนดบทบำทให้
หน่วยงำนภำครัฐ ที่มีนำมทำงรำชกำรว่ำ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่มีพันธกิจหลักในกำรท ำหน้ำที่ป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรม แต่จำกผลกำรปฎิบัติงำนที่ผ่ำนมำส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรอย่ำงมี
ประสิทธิ์ผลในระดับหนึ่ง แม้จะมีก ำลังมำกมำยหรือมีอำวุธและเครื่องมือเครื่องใช้พร้อมมูล แต่ปัญหำที่พบ 
ได้แก่ กำรให้ควำมร่วมมือจำกประชำชน ตำมแนวคิดและทฤษฎีทำงอำญชำวิทยำ พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจเพียงล ำพังนั้นหำใช่วิธีกำรที่ดีที่สุดในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม เนื่องจำกอำชญำกรอำชีพ
มักจะแฝงเร้นอยู่ในสังคมชุมชนทั่วไป จึงเป็นกำรยำกที่จะปรำบปรำมอำชญำกรเหล่ำนี้ออกจำกกลุ่มพลเมืองดี
ได้ ดังนั้นมำตรกำรที่ดีที่สุดในกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมให้ได้ผลดีคือ กำรแสวงหำควำมร่วมมือ
จำกประชำชนเพ่ือให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมร่วมกัน รับผิดชอบต่อปัญหำ
อำชญำกรรมของสังคมตำมทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation Theory) ได้แก่กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ภำยในชุมชนจำกระบบครอบครัวและระบบหมู่บ้ำนก่อให้เกิดควำมร่วมมือของชุมชนขึ้น ท ำให้
ประชำชนได้มีส่วนร่วมในชุมชนของตนเอง (วันธิกรณ์ นุเกตุ, 2540) ในกำรป้องกันและแจ้งเบำะแส ในกำรให้
ข้อมูลกับทำงรำชกำร โดยเฉพำะต ำรวจ ในฐำนะบุคลำกรภำครัฐที่ปฏิบัติงำนเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชำชน และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในฐำนะหน่วยงำนภำครัฐที่มีภำรกิจในกำร
ปฏิบัติงำนแก่ประชำชน เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของตนในฐำนะผู้ให้บริกำร
ค ำนึงถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมต้องกำรของประชำชนผู้รับบริกำร จึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำยและ
ทิศทำงกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ โดยมีเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนเพ่ือรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชำชน โดยเน้นในหลักกำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพ มีคุณภำพ มีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรให้
ประชำชนมีส่วนเข้ำร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในสถำนีต ำรวจมำกขึ้นเพ่ือให้ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจ 
ดังนั้นกำรพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น โดยได้ประยุกต์
แนวคิดกำรป้องกันอำชญำกรรมมำใช้ (อำนนท์ แก้วเขียว , 2553) บทบำทส ำคัญของต ำรวจที่จะมำท ำงำน
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ปรำบปรำมยำเสพติดและอำชญำกรรมให้มีประสิทธิภำพนั้นต้องมีกำรท ำงำนร่วมกับชุมชน จึงได้มีกำรจัดกำร
ด ำเนินนโยบำยด้ำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ขึ้น 
 จังหวัดสงขลำ เป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจของประเทศในภำคใต้ของประเทศไทยมีควำมเจริญรุ่งเรือง 
ในมุมมองกลับ จ ำนวนคดีอำชญำกรรมของจังหวัดสงขลำ โดยพำะคดียำเสพติดที่มีจ ำนวน 10,181 คดี               
เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย ดังที่กล่ำวมำแล้วว่ำ ต ำรวจที่ท ำงำนปรำบปรำมยำเสพติดและอำชญำกรรม     
ให้มีประสิทธิภำพนั้นต้องมีกำรท ำงำนร่วมกับชุมชน แต่กำรที่สถิติคดียำเสพติดของจังหวัดสงขลำยังอยู่ใน
ระดับสูงมำก แสดงว่ำกำรจัดกำรด้ำนมวลชนสัมพันธ์ ยังคงมีปัญหำท ำให้ผู้วิจัยมีควำมประสงค์ที่จะศึกษำเรื่อง 
“ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ” เพ่ือสร้ำงองค์
ควำมรู้ใหม่ในกำรพัฒนำงำนต ำรวจมวลชนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนหรือคนในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบให้มีประสิทธิผลและ
เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นคงให้เกิดขึ้นกับชุมชนสังคมและ
ประเทศชำติต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 
 3. เพ่ืออธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน กับ ประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 กำรวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ” ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้ 
 ทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำร (POLC)  
 POLC เป็นทฤษฎีกำรจัดกำรที่ใส่ใจกระบวนกำรตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่กำรวำงแผน กำร
ปฏิบัติกำร ไปจนถึงกำรประเมินผล จุดเด่นอย่ำงหนึ่งของ POLC คือกำรให้ควำมส ำคัญกับภำวะกำรเป็นผู้น ำซึ่ง
นี่ถือเป็นตัวแปรส ำคัญในกำรบริกำรจัดกำรกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ข้อดีของ POLC ก็คือกำรใส่ใจกำร
สร้ำงมำตรฐำนในทุกรำยละเอียด เน้นปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่วำงไว้อย่ำงเคร่งครัด ส่งผลดีต่อกำรประเมินผลที่
ชัดเจน สำมำรถวัดประสิทธิภำพของกำรท ำงำนได้ดี (Allen, L. A., 1958) 
 ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือเอกชนในยุคนี้ทุกภำคส่วนต่ำงหันมำใส่ใจในกำรจัดกำรบริหำรองค์กรกันทั้งสิ้น 
ถึงแม้ว่ำศำสตร์นี้จะเพ่ิงมีหลักกำรเป็นจริงเป็นจังมำเพียงร้อยกว่ำปีก็ตำม แต่มีทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์กร
เกิดขึ้นมำกมำย หนึ่งในทฤษฎีน่ำสนใจที่เรำหยิบมำน ำเสนอในวันนี้คือ POLC ทฤษฎีกำรจัดกำรสมัยใหม่ยุค
เริ่มต้นที่ท ำให้กำรท ำงำนมีระบบระเบียบ ตลอดจนมีประสิทธิภำพ และยังคงนิยมใช้มำถึงปัจจุบันกันเลยทีเดียว 
 P – Planning กำรวำงแผน 
 กำรวำงแผน คือ กำรก ำหนดกิจกรรมตลอดจนภำระกิจต่ำง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอำไว้ในแต่ละช่วงเวลำ 
เพ่ือให้เป็นแนวทำงตลอดจนทิศทำงในกำรปฏิบัติงำน กำรวำงแผนควรต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และ
ขั้นตอนที่จะท ำให้บรรลุผลตำมที่ต้องกำร ซึ่งกำรวำงแผนนั้นมีหลำยประเภทได้แก่ 
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 1. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) : กำรวำงแผนกลยุทธ์นั้นจ ำเป็นต้องใส่ใจ
รำยละเอียดมำกมำย ตั้งแต่เรื่องของคู่แข่ง, โอกำสและอุสรรคทำงธุรกิจ, ไปจนถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กร ตลอดจนต ำแหน่งทำงกำรตลำดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์นี้ไม่ใช่แค่กำรวำงแผนกำร
ท ำงำน แต่เป็นกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ในกำรท ำธุรกิจที่มีแผนครอบคลุมหลำยมิติ ตลอดจนมีกำรวำงพันธกิจ
อย่ำงชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทำงของกำรใช้กลยุทธ์บริหำรจัดกำรรวมไปถึงปฏิบัติกำรนั่นเอง กำรวำงแผนเชิงกล
ยุทธ์นั้นมักใช้ปฏิบัติงำนกับฝ่ำยบริหำร ตลอดจนระดับหัวหน้ำงำน 
 2. กำรวำงแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) : กำรวำงแผนเชิงยุทธวิธีนี้จะเน้นไปยังกำรปฏิบัติกำร
เป็นหลัก ใส่ใจกำรปฏิบัติกำรทุกข้ันตอนที่จะท ำให้กำรท ำงำนประสบผลส ำเร็จได้ด้วยดี กำรวำงแผนเชิงยุทธวิธี
นี้มักต่อยอดมำจำกกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ที่ต้องให้สอดคล้องกัน และมักใช้กับฝ่ำยปฏิบัติในระดับหัวหน้ำและ
ลูกน้อง 
 3. กำรวำงแผนเชิงบริหำรจัดกำร (Operational Planning) : กำรวำงแผนเชิงบริหำรจัดกำรนี้จะเน้น
ไปยังกระบวนกำรในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรประสำนให้กำรท ำงำนแต่ละแผนกสอดคล้องกันเสียมำกกว่ำ 
และท ำให้กำรท ำงำนรำบรื่นทั้งในส่วนแผนกและองค์รวม เน้นระบบ ระเบียบ และกำรแก้ไขปัญหำด้ำนระบบ
กำรท ำงำน มักน ำไปใช้ตั้งแต่ฝ่ำยบริหำรไปจนถึงฝ่ำยปฏิบัติกำรในระดับหัวหน้ำ เพ่ือให้กำรท ำงำนภำพรวม
สอดคล้องและรำบรื่น 
 O – Organizing กำรจัดกำรองค์กร 
 กำรจัดกำรองค์กร คือ กำรก ำหนดโครงสร้ำงต ำแหน่ง ก ำหนดบทบำท หน้ำที่ ตลอดจนกำรท ำงำนของ
ทุกภำคส่วนให้สอดคล้อง รำบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน กำรจัดกำรองค์กรยังรวมไปถึงกำรจัดระเบียบในกำร
ท ำงำนที่จะท ำให้กำรท ำงำนไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมำะสมกับงำน จัดกำรงำนให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกที่สุด 
 L – Leading ภำวะกำรเป็นผู้น ำ 
 ภำวะกำรเป็นผู้น้ ำ คือ ภำวะในกำรควบคุมกำรท ำงำนให้ส ำเร็จลุล่วง โดยต้องสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจ
ให้ทุกคนอยำกร่วมท ำงำนได้ ต้องบริหำรงำนบุคคลได้ดี ต้องเข้ำใจกำรท ำงำนของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
รวมถึงมีทักษะในกำรแก้ไขปัญหำได้ดี และมีกำรตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สำมำรถที่จะน ำพำทุกคน
บรรลุเป้ำหมำยไปสู่ควำมส ำเร็จได้ 
 C – Controlling กำรควบคุม 
 กำรควบคุม คือ กำรดูแลบุคลำกรตลอดจนกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมแผนงำนที่วำงไว้ ตลอดจน
กำรติดตำมประเมินผลว่ำกำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นไปตำมที่วำงไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่ำ มี
ควำมส ำเร็จมำกน้อยเพียงไร กำรควบคุมนั้นยังหมำยถึงกำรจัดกำรกับปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้
เกิดผลกระทบกับกำรท ำงำนน้อยท่ีสุดอีกด้วย  
 จำกข้ำงต้นผู้วิจัยขอสรุปว่ำ งำนมวลชนสัมพันธ์ ควรมีกำรน ำกำรจัดกำรสมัยใหม่เข้ำมำเกี่ยวข้อง
เนื่องจำก องค์กรต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยผู้บังคับบัญชำต้องท ำกิจกรรมพ้ืนฐำน 
4 ประกำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรโน้มน ำ และกำรควบคุม โดย 1. กำรวำงแผน ต้องมีกำร
ก ำหนดแผนงำนและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 2. กำรจัดองค์กำร สำมำรถจัดกำรท ำงำนแบบ
กลุ่มได้โดยมีผู้รับผิดชอบในกลุ่มนั้น ๆ 3. กำรโน้มน ำ ควรจัดเจ้ำหน้ำที่ท่ีเหมำะสมกับงำนและควรมีแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือที่จะลดควำมขัดแย้งและควำมตึงเครียดในองค์กำรได้ 4. กำรควบคุม ผู้บังคับบัญชำควรมี
กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและรักษำวินัยเจ้ำหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเปรียบเทียบผลงำนจริงตรงกับ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 
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 ดังนั้น กำรบริหำรจะประสบควำมส ำเร็จและมีประสิทธิผลที่ดีขึ้นอยู่กับระบบกำรจัดกำรที่ดี ใช้
บุคคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร ดังนี้ 
 Steers, R. M. (1977) ได้เสนอแนวทำงส ำหรับกำรวิเครำะห์องค์กำร เพ่ือประเมินหำควำมมี
ประสิทธิผลขององค์กำรด้วยตัวแบบที่เรียกว่ำ ตัวแบบ กระบวนกำร ซึ่งเป็นแนวทำงที่กว้ำงเป็นประโยชน์ใน
กำรวิเครำะห์องค์กำรได้หลำยประเภทและเป็นตัวแบบที่มีข้อจ ำกัดน้อยที่สุด แนวทำงกำรวิเครำะห์นี้เสนอว่ำ 
กำรวัดประสิทธิผลสำมำรถท ำได้ดีที่สุดด้วยกำรพิจำรณำแนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประกำร ประกอบด้วย 
         1) แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องกำรบรรลุถึงเป้ำหมำยสูงสุด (Goal Optimization) กำรใช้เป้ำหมำย
หรือวัตถุประสงค์ขององค์กำรเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลขององค์กำร เป็นวิธีที่ยอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำงและ
กำรใช้แนวคิดนี้เป็นที่ยอมรับว่ำเป้ำหมำยขององค์กำรมีหลำยประกำรและมักขัดแย้งกัน ทั้งยอมรับว่ำมี
ข้อจ ำกัดหลำยประกำรในกำรพยำยำมบรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กำร ดังนั้นกำรประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไป
ในรูปของกำรวิเครำะห์ว่ำองค์กำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่เป็นไปได้ดีเพียงใด ซึ่งเป็นแนวทำงซึ่งใกล้เคียงกับ
ควำมจริงมำกกว่ำกำรวัดประสิทธิผลจำกเป้ำหมำยที่เป็นที่ปรำรถนำสูงสุดขององค์กำร 
         2) แนวควำมคิดด้ำนระบบ (Systems Perspective) กำรใช้แนวควำมคิดด้ำนระบบซึ่งไม่
เพียงแต่สอดคล้องกับควำมคิดเรื่องเป้ำหมำยแล้ว ทั้งสองแนวควำมคิดยังสัมพันธ์กันอีกด้วย กำรวิเครำะห์
เป้ำหมำยของแนวควำมคิดด้ำนระบบนี้กระท ำในรูปของระบบ ซึ่งหมำยควำมว่ำเป้ำหมำยไม่ใช่อยู่ในสภำพที่นิ่ง
อยู่กับที่ แต่เปลี่ยนแปลงไปตำมกำลเวลำ กำรบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้นคือตัวป้อนใหม่ ที่จะเข้ำไปมีส่วนในกำร
บรรลุเป้ำหมำยต่อไป ควำมเป็นวงจรของเป้ำหมำยขององค์กำรดังกล่ำว แสดงให้เห็นถึงควำมเป็นระบบของ
องค์กำร 
         3) แนวคิดกำรเน้นเรื่องพฤติกรรม (Behavioral Emphasis) แนวควำมคิดกำรเน้นในเรื่อง 
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กำรที่มีต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรในระยะยำวหรืออีกนัยหนึ่งคือ กำรยอมรับว่ำ
เป้ำหมำยขององค์กำรจะสำมำรถบรรลุได้โดยอำศัยพฤติกรรมของสมำชิกในองค์กำร 
         แนวควำมคิดทั้ง 3 ด้ำนที่สัมพันธ์กันดังกล่ำวท ำให้เกิดควำมคิดเรื่องเป้ำหมำยสูงสุดเป็น
เครื่องบ่งชี้ควำมมีประสิทธิผลขององค์กำรอยู่ 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (Steers, R. M., 1977) 
         1) ลักษณะขององค์กำร ประกอบด้วย 
   1.1) โครงสร้ำง หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ของทรัพยำกรด้ำนมนุษย์ที่ได้ก ำหนดไว้ในองค์กำร 
กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงจึงรวมถึงกำรวิเครำะห์สิ่งต่อไปนี้ 
          1.1.1) กำรกระจำยอ ำนำจ หมำยถึง ควำมมำกหรือน้อยของกำรที่อ ำนำจและสิทธิ
อ ำนำจได้กระจำยลงไปตำมชั้นของสำยกำรบังคับบัญชำในองค์กำร แนวคิดเกี่ยวกับกำรกระจำยอ ำนำจมี
ควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับแนวคิดกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ยิ่งองค์กำรมีกำรกระจำยอ ำนำจมำกขึ้น
เท่ำไหร่ โอกำสที่คนในระดับล่ำงขององค์กำรจะมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับงำน
และกิจกรรมในอนำคตขององค์กำรมีมำกขึ้น 
          1.1.2) ควำมช ำนำญเฉพำะอย่ำงของงำน หมำยถึง กำรแบ่งงำนตำมควำมช ำนำญ
เฉพำะอย่ำงหรือเฉพำะหน้ำที่ จะน ำไปสู่ประสิทธิผลสูงขึ้น เพรำะวิธีกำรนี้จะเปิดโอกำสให้พนักงำนแต่ละคนได้มี
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะอย่ำง ซึ่งจะท ำให้ผลงำนของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมที่น ำไปสู่เป้ำหมำยได้สูงมำกข้ึน 
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          1.1.3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอย่ำงมีแบบแผน หมำยถึง ควำมมำกน้อยของ กำร
ที่กิจกรรมในกำรท ำงำนถูกก ำหนดอย่ำงเจำะจงหรือถูกควบคุมด้วยกฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นทำงกำร ยิ่ง
องค์กำรมีกฎเกณฑ์ซึ่งใช้เป็นเครื่องควบคุมพฤติกรรมของพนักงำนมำกเท่ำใด องค์กำรนั้นย่อมมีควำมเป็น
ทำงกำรมำกขึ้นเท่ำนั้น 
          1.1.4) ช่วงกำรบังคับบัญชำ หมำยถึง จ ำนวนผู้ใต้บังคับบัญชำต่อผู้บังคับ บัญชำ หำก
อัตรำส่วนระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมเหมำะสมจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
          1.1.5) ขนำดขององค์กำร หมำยถึง จ ำนวนสมำชิกที่มีอยู่ในองค์กำร ขนำดของ
องค์กำรที่เพ่ิมขึ้นมีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกต่อประสิทธิภำพที่เพ่ิมขึ้นขององค์กำร แต่มีควำมสัมพันธ์ในทำงลบ
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กำร 
          1.1.6) ขนำดของหน่วยงำน หมำยถึง ขนำดของหน่วยงำนมีผลแตกต่ำงกันต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคลำกรมำกกว่ำต่อผลิตผลของหน่วยงำน ส ำหรับบุคลำกรนั้น กำรเพ่ิมขนำดของกลุ่มงำนมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรลดน้อยลงของควำมพอใจในงำน กำรเอำใจใส่ต่องำนลดลง และควำมสำมำรถในกำรรักษำ
บุคลำกรไว้ได้ก็ลดลงพร้อม ๆ กับมีกำรโต้แย้งทำงแรงงำนเพ่ิมข้ึน 
   1.2) เทคโนโลยี หมำยถึง เครื่องมือหรือวิธีกำรซึ่งองค์กำรใช้แปรสภำพตัวป้อนออก ไปเป็น
ผลผลิต เทคโนโลยีมีหลำยรูปแบบและมีควำมแตกต่ำงกันในกระบวนกำรทำงเครื่องจักรที่ใช้ในกำรผลิต ควำม
แตกต่ำงในวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้และควำมแตกต่ำงในควำมรู้ทำงวิชำกำรท่ีใช้ในกิจกรรมเพ่ือเป้ำหมำยขององค์กำร 
         2) ลักษณะของสภำพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรซึ่ง
เป็นสภำพแวดล้อมที่มีควำมหมำยต่อกิจกรรมในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรและสภำพแวดล้อมภำยนอก
องค์กำรจะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กำรมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยส ำคัญ 3 ประกำร
ซึ่งสัมพันธ์กัน คือ ควำมคำดคะเนได้ของสภำวะแวดล้อม กำรรับรู้สภำวะในสภำพแวดล้อมและควำมมีเหตุผล
ขององค์กำร และอีกระดับหนึ่งคือ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร ได้แก่บรรยำกำศขององค์กำร 
   2.1) สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร เช่น สภำวกำรณ์ด้ำนกำรตลำด เศรษฐกิจ กำรเมือง 
มุ่งเฉพำะเจำะจงสภำพแวดล้อมของงำน มุ่งสู่เป้ำหมำยขององค์กำร ซึ่งยังแยกมิติย่อยออกไปในเรื่อง
ควำมสัมพันธ์ว่ำสลับซับซ้อน ไม่สลับซับซ้อน มั่นคงเคลื่อนไหว ควำมแตกต่ำงในควำมแน่นอนระหว่ำงงำนที่ท ำ
หน้ำที่ตัดสินใจภำยใต้สภำพแวดล้อมซึ่งเคลื่อนไหว จะเกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของหน่วยงำนนั้นมีกำร
เคลื่อนไหวอีกด้วย 
   2.2) สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร หมำยถึง บรรยำกำศขององค์กำรซึ่งเกี่ยวกับควำม
ถูกต้องแม่นย ำของกำรรับรู้สภำพแวดล้อมของผู้บริหำร ถ้ำผู้บริหำรรับรู้ควำมสลับซับซ้อน ควำมมั่นคงและ
ควำมไม่แน่นอนที่ปรำกฏอยู่ในสภำพแวดล้อมได้อย่ำงถูกต้อง องค์กำรจะมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสนองตอบ
และปรับตัวได้อย่ำงเหมำะสมดียิ่งขึ้น แต่ในทำงตรงข้ำมองค์กำรสนองต่อสภำพแวดล้อมที่ไม่จริงผลในทำงลบ
ต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรจะมีมำก 
         3) ลักษณะของบุคคลในองค์กำร เป็นตัวแปรที่มีควำมส ำคัญเนื่องจำกพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กำรจะมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนอันน ำไปสู่ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวขององค์กำร โดยเกี่ยวเนื่องกับ  
2 ประเด็น คือ 
   3.1) ควำมปรำรถนำของบุคคลที่จะรักษำไว้ซึ่งกำรเป็นสมำชิกขององค์กำรต่อไป หรือ
เรียกว่ำ ควำมผูกพัน แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
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          3.1.1) ควำมผูกพันเป็นทำงกำรต่อองค์กำร ซึ่งแสดงออกโดยกำรไปปรำกฏตัวท ำงำน
ตำมเวลำที่ก ำหนด 
          3.1.2) ควำมผูกพันทำงจิตใจและควำมรู้สึก ซึ่งหมำยถึงพนักงำนมีควำมผูกพันหรือ
สนใจอย่ำงจริงจังต่อเป้ำหมำย ค่ำนิยมและวัตถุประสงค์ขององค์กำร โดยมีทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำนเพ่ือ
องค์กำรจะได้บรรลุเป้ำหมำยได้สะดวกข้ึน 
   3.2) ควำมปรำรถนำของบุคคลในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร คือผล
กำรปฏิบัติงำนในองค์กำร ด้วยสมมุติฐำนที่ว่ำ กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้นเป็นสิ่งที่ต้องกำรเพ่ือให้
ประสิทธิผลขององค์กำร และปัจจัยของกำรปฏิบัติงำนที่ดีของแต่ละบุคคลจะประกอบไปด้วย ประกำรแรก
ได้แก่ ควำมสำมำรถลักษณะเฉพำะตัว และควำมสนใจของบุคคล ทั้ง 3 อย่ำงนี้เป็นเครื่องก ำหนดสมรรถนะ 
ของบุคคลในกำรท ำงำนเพ่ือองค์กำร ประกำรที่สองได้แก่ควำมชัดเจนของบทบำทและกำรยอมรับ ซึ่งก็คือ 
ควำมมำกน้อยของควำมเข้ำใจ และกำรยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับงำนที่ได้รับมอบหมำย สเทียร์ ได้ก ำหนด
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจในกำรท ำงำนของพนักงำนซึ่งจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กำร คือ 
          3.2.1) ปัจจัยด้ำนองค์กำร เช่น ค่ำจ้ำง กำรเลื่อนข้ันเลื่อนต ำแหน่ง 
          3.2.2) ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เช่น ควำมน่ ำเชื่อถือขององค์กำร
รูปแบบของภำวะผู้น ำ ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 
          3.2.3) ปัจจัยด้ำนเนื้อหำของงำน เช่น ควำมซ้ ำซำกจ ำเจของงำน ควำมมีอิสระ ควำม
ชัดเจนของบทบำทหน้ำที่ของตน 
          3.2.4) ปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ อำยุ อำยุกำรท ำงำน บุคลิกภำพ ควำมใส่ใจในวิ ชำชีพ
ควำมต้องกำรประสบผลส ำเร็จ 
         4) นโยบำยกำรบริหำรและกำรปฏิบัติ เป็นเรื่องที่จะช่วยให้ฝ่ำยบริหำรสำมำรถบรรลุถึง
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิผล คือ นโยบำยในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติกำรบริหำรในด้ำน  ต่ำง ๆ 
ดังนี้ 
   4.1) กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่แน่นอน กำรที่องค์กำรจะประสบควำมส ำเร็จได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถที่จะก ำหนดลักษณะของเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรจะบรรลุถึงได้อย่ำง
จ ำเพำะเจำะจงและชัดแจ้ง 
   4.2) กำรจัดหำและกำรใช้ทรัพยำกร เมื่อได้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่แน่นอนแล้วเพ่ือ ให้
บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว ฝ่ำยบริหำรต้องจัดหำและใช้ทรัพยำกรให้มีประสิทธิภำพที่สุด โดยค ำนึงถึงกำร
ประสำนระบบและประสำนงำน บทบำทของนโยบำย และระบบควบคุมขององค์กำร 
   4.3) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน พฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ขึ้นอยู่กับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและสภำพแวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกรบุคคลจึงควรเป็นอย่ำงสอดคล้อง
เหมำะสมกับลักษณะงำน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระบบกำรสรรหำและกำรบรรจุบุคคลกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ กำร
จัดงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกำรให้รำงวัล 
   4.4) กระบวนกำรติดต่อสื่อสำร รูปแบบและกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรเป็นเครื่ องมือส ำคัญ
ในกำรประสำนกิจกรรมของบุคลำกรในองค์กำรให้เป็นไปในทิศทำงและเป้ำหมำยเดียวกันทั่วทั้งองค์กำร 
   4.5) ภำวะผู้น ำและกำรตัดสินใจ หมำยถึง ลักษณะของผู้น ำองค์กำรที่มีประสิทธิผล
ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจที่เหมำะสมถูกกำลเทศะและเป็นที่ยอมรับได้ 
   4.6) กำรปรับตัวขององค์กำรและกำรริเริ่มสิ่งใหม่ หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กำรใน
กำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยฝ่ำยบริหำรมีควำมรับผิดชอบที่จะต้องสร้ำงสมดุลให้
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เกิดข้ึนระหว่ำงควำมต้องกำรที่จะเปลี่ยนแปลงและริเริ่มสิ่งใหม่กับควำมต้องกำรที่จะรักษำควำมมั่นคงและกำร
ต่อเนื่องของกำรปฏิบัติงำนซึ่งมีควำมส ำคัญพอ ๆ กัน 
ตารางท่ี  1  ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์กำรตำมข้อเสนอของสเทียร์ 

ลักษณะขององค์การ 
ลักษณะของ

สภาพแวดล้อม 
ลักษณะของบุคคล 

นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ 

1) โครงสร้ำง 
- กำรกระจำยอ ำนำจ 
- ควำมช ำนำญพิเศษ 
- ควำมเป็นทำงกำร 
- ช่วงกำรบังคับบัญชำ 
- ขนำดขององค์กำร 
- ขนำดของหน่วยงำน 
2) เทคโนโลยี 
- กำรปฏิบัติกำร 
- วัสดุอุปกรณ์ 
- ควำมรู้ 

1) ภำยนอก 
- ควำมสลับซับซ้อน 
- ควำมมั่นคง 
- ควำมไม่แน่นอน 
2) ภำยใน (บรรยำกำศ) 
- แนวโน้มของควำมส ำเร็จ  
- ควำมเอำใจใส่ต่อพนักงำน 
- แนวโน้มกำรให้รำงวัลและ
กำรลงโทษ 
- ควำมมั่นคง  
- ควำมเสี่ยง 
- ควำมเปิดเผยกำรปกป้อง   

1) ควำมผูกพันต่อ
องค์กำร 
- ควำมสนใจ 
- กำรรักษำไว้ 
- ควำมผูกมัดใจ 
2) กำรปฏิบัติงำน 
- กำรจูงใจ  
- เป้ำหมำย  
- ควำมต้องกำร 
- ควำมสำมำรถ 
- ควำมชัดแจ้งของ 
บทบำท 

1) กำรวำงเป้ำหมำย
ที่แน่นอน 
2. กำรจัดหำและกำร
ใช้ทรัพยำกร 
3) กำรสร้ำงสภำพ 
แวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำน 
4) กระบวนกำร
ติดต่อสื่อสำร 
5) ภำวะผู้น ำและกำร
ตัดสินใจ 
6) กำรปรับตัวของ
องค์กำรและ 
กำรริเริ่มสิ่งใหม่ 

ที่มำ: (Steers, R. M., 1977) 
 
 สรุปว่ำ ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือตัดสินกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรว่ำประสบผลส ำเร็จหรือไม่มำกน้อย
เพียงใดนั้น พิจำรณำจำกประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน แม้นิยำมค ำว่ำ “ประสิทธิผล” ของแต่ละองค์กำรหรือ
หน่วยงำนจะมีควำมหมำยที่แตกต่ำงกันไปทั้งด้ำนวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คำดหวังก็ต ำม แต่องค์กำรที่มี
ประสิทธิผลสูงล้วนมีผลมำจำกกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพทั่วกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ผู้ศึกษำได้ใช้กำรบริหำรจัดกำร (POLC) ของ Allen, L. A. (1958) ประกอบด้วย ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำน
กำรจัดองค์กำร ด้ำนกำรโน้มน ำเจ้ำหน้ำที่ และด้ำนกำรควบคุม ส่วนประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชน
สัมพันธ์ดัดแปลงจำก สเทียร์ (Steers, R. M., 1977) ประกอบด้วย ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำร
ปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพติด ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรมลดลง และด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิต
และทรัพย์สิน ซึ่งผู้ศึกษำได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฏี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วมำสังเครำะห์ บูรณำกำร 
และก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัย เพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัย และก ำหนดเป็นควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัยใน
ครั้งนี ้ดังภำพที่ 1 
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 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ รวบรวมข้อมูลด้วยกำรใช้แบบสอบถำม  กำรก ำหนด
ประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ประชำชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ประชำชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง โดยท ำกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำง ด้วยสูตรของ Yamane, T. (1967) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรศึกษำครั้งนี้ เท่ำกับ 395 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ขั้นตอนกำรสร้ำงและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยมีขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรดังนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจวรรณกรรมซึ่งเป็นแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐำนควำมคิดที่ใช้ในกำร
วิจัยครั้งนี้ ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบในเบื้องต้นว่ำในกำรวัดประสิทธิผลในเชิงทฤษฎีวัดกัน
อย่ำงไร มีมิติกำรวัดอย่ำงไร โดยเฉพำะในแต่ละตัวแปรที่ได้พัฒนำขึ้นจำกทฤษฎีบทที่ทบทวนวรรณกรรมไว้น ำ
องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรม มำก ำหนดค ำนิยำม ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำทั้งกำรนิยำมที่ใช้ใน
กำรมโนทัศน์ (Conceptual definition) และนิยำมเชิงปฏิบัติกำร (Operational definition) จำกนั้น จึงน ำ
ค ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำรในแต่ละตัวแปรก ำหนดตัวชี้วัดโดยให้ควำมส ำคัญ กับควำมตรงเชิงเนื้อหำที่ครอบคลุม 
ตัวแปรที่ต้องกำรให้ได้มำกที่สุด ในกำรนี้  ผู้วิจัยได้ท ำกำรสร้ำงตำรำงก ำหนดดัชนีตัวแปร (Table 
specification) ขึ้นเพ่ือก ำหนด เนื้อหำข้อควำม (item) ตัวชี้วัดและระดับกำรวัดในแต่ละตัวแปรจำกนั้น ผู้วิจัย
ได้น ำข้อควำม (item) แต่ละข้อควำมจำกตำรำงก ำหนดดัชนีตัวแปรมำสร้ำงเป็นข้อค ำถำม กำรทดสอบควำม
ตรงเชิงเนื้อหำ (Validity test) ในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบหำควำมตรงเชิงเนื้อหำโดยพิจำรณำข้อ
ค ำถำม กับเนื้อหำข้อควำมในตำรำงก ำหนดัชนี ตัวแปร (Table of Specification) และค่ำนิยมเชิงปฏิบัติกำร
ที่ได้ผ่ำนกำรทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแล้วว่ำมีควำมตรงกัน จำกนั้นจึง
น ำไปท ำกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง กำรหำควำมเที่ยง (Reliability Test) ผู้วิจัยน ำเครื่องมือที่ผ่ำนกระบวนกำร

การบริหารจัดการ 
ด้ำนกำรวำงแผน 
ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
ด้ำนกำรโน้มน ำเจ้ำหน้ำที่ 
ด้ำนกำรควบคุม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อำยุ 
- ระดับกำรศึกษำ 
- อำชีพ 
- รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานด้ าน
มวลชนสัมพันธ์ 
1. ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน 
2. ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพ
ติด 
3. ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรม
ลดลง 
4. ด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิต
และทรัพย์สิน 
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ข้ำงต้น แล้วไปทดสอบกับประชำชนในพ้ืนที่อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 30 คน แล้วน ำข้อมูลที่
ได้มำท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือหำควำมเที่ยง (Cronbach’s Alpha) กำรรวบรวมข้อมูล กำรเก็บรวบรวมข้อมูลใน
กำรวิจัยครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม ข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น
ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ  โดยกำรเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำม และเก็บรวบรวมแบบสอบถำมด้วยตนเอง 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือกับ
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 395 ชุด/คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) โดยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่ำง ระหว่ำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถำม จำกนั้นผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมมำท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม ใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ใช้กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ได้แก่ 1) ด้ำนกำรวำงแผน 2) ด้ำนกำรจัด
องค์กำร 3) ด้ำนกำรโน้มน ำเจ้ำหน้ำที่ 4) ด้ำนกำรควบคุม และผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ได้แก่ 1) ด้ำนควำมพึงพอใจกำร
ปฏิบัติงำน 2) ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพติด 3) ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรมลดลง 4) ด้ำนกำร
อ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน ใช้กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงใช้สถิติ T test, ANOVA F ใช้กำร
วิเครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ใช้สถิติ Pearson ‘r ใช้กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน 
กับ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ  ที่ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย จ ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 มีอำยุระหว่ำง 21 - 
40 ปี จ ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 
จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน/ลูกจ้ำง จ ำนวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บำท จ ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
 ผลการวิจัยการบริหารองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านมวลชนสัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 
 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ 
 ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นในภำพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (X = 
4.31) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 
 1. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.42) 
 2. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24) 
 3. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.26) 
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 4. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.33) 
 เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดแต่ละข้อพบว่ำ ด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับ
มำกที่สุด (X = 4.42, S.D. = .458) รองลงมำคือ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.33, S.D. = 
.461) ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24, S.D. = .508) 
 ผลการวิจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านมวลชนสัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 
 กำรศึกษำผลกำรวิจัยผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 
 ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นในภำพรวมของผลกำรวิจัยผลกำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 
 1. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24) 
 2. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพติด อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.26) 
 3. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรมลดลง อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.23) 
 4. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.23) 

เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดแต่ละข้อพบว่ำ ด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำ
เสพติด อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.26, S.D. = .591) รองลงมำคือ ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ( X = 4.24, S.D. = .582) ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรม
ลดลง อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.23, S.D. = .732) และ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 
อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.23, S.D. = .730) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบสมมติฐำน แล้วได้ผล ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐำนที่ 1 ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด

สงขลำ อยู่ในระดับสูง 
H0: ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ อยู่ใน

ระดับปำนกลำง 
Ha: ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ อยู่ใน

ระดับสูง 
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอ

เมือง จังหวัดสงขลำ ในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (X = 4.31, S.D. = .461) จึงปฎิเสธสมมติฐำน
ศูนย์และยอมรับสมมติฐำนแย้งว่ำ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ อยู่ในระดับสูง 
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สมมติฐำนที่ 2 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

H0: ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

Ha: ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ มีควำมแตกต่ำงกัน จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

ผลกำรศึกษำพบว่ำจำกกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันในด้ำน
อำชีพต่ำงกัน จึงปฎิเสธสมมติฐำนศูนย์และยอมรับสมมติฐำนแย้งว่ำ ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ มีควำมแตกต่ำงกัน 
จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ มีควำมสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ในเชิงบวกอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 

H0: ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ ไม่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 

Ha: ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 

ผลกำรทดสอบยืนยันว่ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลำ มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลำในเชิงบวก ควำมส ำเร็จมีควำมสัมพันธ์ปัจจัยด้ำนกำรวำงแผน กำรจัดองค์กร และกำร
ควบคุมระดับต่ ำ แต่ไม่สัมพันธ์กับกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน 

สรุปว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 
มีควำมสัมพันธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำในเชิงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญเชิงบวกที่ระดับ .05 จึงปฎิเสธสมมติ
ฐำนศูนย์และยอมรับสมมติฐำนแย้งว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน
มวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำในเชิงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญเชิงบวกท่ีระดับ .01 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกสมมติฐำนที่ว่ำ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ กับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกรปรำกฏว่ำ มีควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ในกรณีประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำมีควำมแตกต่ำงกันจำกควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงเมื่อจ ำแนกตำมประชำกร ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ แดนไพร แก้วเวหล (2556) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง บทบำทของต ำรวจชุมชน
สัมพันธ์ที่มีต่อกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในเขตพ้ืนที่ต ำรวจภูธรจังหวัดนครรำชสีมำ ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบบทบำทของต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในเขต
พ้ืนที่ต ำรวจภูธรจังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมตัวแปรที่ ศึกษำ ได้แก่ ระดับกำรศึกษำ ระดับชั้นยศ 
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ประสบกำรณ์ปฏิบัติงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ และประสบกำรณ์ฝึกอบรม พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกันเมื่อก ำหนด
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แต่สอดคล้องกันในด้ำนควำมสัมพันธ์ของปัจจัยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดด้ำนบุคคล 
งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำรกับบทบำทของต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำยำเสพติด ในเขตพ้ืนที่ต ำรวจภูธรจังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอยู่ในระดับ
ปำนกลำง เมื่อก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ในกรณีด้ำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำณีภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก
ที่สุด (X = 4.26) แต่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนมำกที่สุด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรฉัตร 
ลีธีระ (2559) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ของต ำรวจตระเวนชำยแดน 
กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 145 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำ
ระดับประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ของต ำรวจตระเวนชำยแดน กองร้อยต ำรวจตระเวน
ชำยแดนที่ 145 2) ศึกษำปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมสัมพันธ์ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์
ของต ำรวจตระเวน พบว่ำ ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนบุคลำกร และด้ำนกำรสื่อสำร มีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุ-
ผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เทอด
เกียรติ วงศำโรจน์ (2558) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำยปฏิบัติกำรชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์เพ่ือกำรป้องกันอำชญำกรรม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ในด้ำนผู้น ำหมู่บ้ำน และคณะกรรมกำรเป็นส่วน
ส ำคัญในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำย มีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
อำชญำกรรมร่วมกันด้วยควำมสมัครใจ และกำรท ำกิจกรรมผู้น ำหมู่บ้ำนและประชำชนในหมู่บ้ำนเห็น
ควำมส ำคัญ ต้องกำรได้รับค ำยกย่องชมเชย ต่อกิจกรรมที่ได้กระท ำเพ่ือเป็นเกียรติเป็นชื่อเสียงของหมู่บ้ำน 
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ท ำให้ประชำชนมีควำมเป็นอยู่ อย่ำง
ปลอดภัยสำมำรถลดอำชญำกรรมลงได้ และงำนวิจัยของ ณรัฐช์พงศ์ อุดมศรี (2559) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำร
วิเครำะห์กำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถำนีต ำรวจภูธรในพ้ืนที่ต ำรวจภูธรภำค 5 ผลกำรวิจัย
พบว่ำ สภำพกำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถำนีต ำรวจภูธร ในพ้ืนที่ต ำรวจภูธรภำค 5 มีควำม
เหมำะสมในระดับมำก ซึ่งประกอบไปด้วย สัมพันธภำพของต ำรวจกับประชำชน ควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำน
กับชุมชน กำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน กำรจัดกิจกรรมกับชุมชน และควำมร่วมมือจำก
ประชำชน ตำมล ำดับ โดยสภำพกำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ มีควำมแตกต่ำงในองค์ประกอบทั้ง 5 
ด้ำน ซึ่งกลุ่มสถำนีต ำรวจภูธร จ ำนวน 65 สถำนี ที่มีระดับสภำพกำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ใน
ระดับดี สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้ เพรำะได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชนเป็นอย่ำงดี  
สำมำรถสร้ำงควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำนกับชุมชนให้เป็นรูปธรรม สำมำรถจัดกิจกรรมที่เกิดประโยชน์กับ
ชุมชนได้ และสำมำรถสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำงต ำรวจกับประชำชนได้เป็นอย่ำงดี และงำนวิจัยของ  สำยชล 
เกษอินทร์ (2561) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ ต ำรวจและอำสำสมัคร
ต ำรวจชุมชนเกำะทวี สถำนีต ำรวจชุมชนเกำะทวี (ตู้ยำมโคบัง) จังหวัดก ำแพงเพชร ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) 
ปัญหำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ และอำสำสมัครต ำรวจชุมชนในสถำนีในสถำนีต ำรวจชุมชนเกำะ
ทวี (ตู้ยำมโคบัง) อ ำเภอเมือง จังหวัดก ำแพงเพชร 7 ด้ำนมีปัญหำในภำพรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับปำน
กลำง และ 2) แนวทำงพัฒนำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของต ำรวจและอำสำสมัครต ำรวจชุมชนในสถำนีต ำรวจชุมชน 
เกำะทวี (ตู้ยำมโคบัง) อ ำเภอเมือง จังหวัดก ำแพงเพชร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควรมีกำรออกตรวจในเขตชุมชนเพ่ือ
แนะน ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ควรมีกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกับประชำชน 
มีกำรประชุม ระดมควำมคิดมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้งและจัด
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อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันตนเองและชุมชนจำกอำชญำกรรมในชุมชน ควรให้ต ำรวจและประชำชน
ชุมชนมีส่วนร่วมจัดระบบแลกเปลี่ยน ข้อมูลข่ำวสำรที่มีควำมปลอดภัย เป็นปัจจุบันแก่ผู้ให้ข่ำวสำรผ่ำนช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ ไว้อย่ำงเหมำะสม 
 2. ควรมีกิจกรรมภำยในชุมชนที่ท ำร่วมกับประชำชนอย่ำงต่อเนื่องและทันสมัย 
 3. ควรสนับสนุน เสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือเป็นกำรให้ก ำลังใจและช่วยลดควำมตึง
เครียดในกำรท ำงำนลง 
 4. ผู้บังคับบัญชำควรลงพื้นที่กับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชน
สัมพันธ์ในพื้นที่อ่ืนหรือในมุมที่กว้ำงกว่ำนี้ เพ่ือจะได้เห็นควำมแตกต่ำง และน ำมำปรับปรุงพัฒนำต่อไป 
 2. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง ๆ ของกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือ
ท ำให้ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นและให้ควำมร่วมมืออย่ำงต่อเนื่อง 
 3. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรมวลชนสัมพันธ์ในทุกหน่วยงำนเพรำะเป็นพันธกิจที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนของข้ำรำชกำรทุกหน่วยงำนโดยเฉพำะในยุคท่ีข่ำวสำรข้อมูลมีอิทธิพลมำกในสังคม 
 4. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำยปฏิบัติกำรชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
เพ่ือกำรป้องกันอำชญำกรรม ของสถำนีต ำรวจภูธร 
 5. ควรมีกำรศึกษำกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน
มวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มำกข้ึน 
 6. ควรมีกำรศึกษำตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง กำรสร้ำงทีมงำนของผู้บริหำร ขวัญ
ก ำลังใจในกำรท ำงำน ที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ของต ำรวจในเขตพ้ืนที่
ต ำรวจภูธรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
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