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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษี
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปราม
รถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 3) เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร กับประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร การวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง โครงการท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานปองกันปละปราบปรามรถยนตหนีภาษี สังกัดกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง จํานวน 957 คน 
กลุมตัวอยางเปนขาราชการ พนักงานเจาหนาท่ี สังกัด สํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต กระทรวงการคลัง จํานวน 250 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และสหสัมพันธ 
เพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ดานประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2) ดานการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการ
ปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุม
ตัวอยางพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 3) ดานความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับประสิทธิผลการ
ปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษี พบวา เปนเชิงบวกระดับสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล การปองกันและปราบปราม รถยนตหนีภาษี   
 
Abstract 

 The purposes of this research were to 1) evaluate effectiveness of prevention and Law 

enforcement to Tax evasion car in Bangkok Metropolitan. 2) compare effectiveness of 

prevention and Law enforcement to Tax evasion car via respondents’ attitude verified by 

demographic factors. 3) explain correlation between affecting factors with effectiveness of 

prevention and Law enforcement to Tax evasion car. This was quantitative research.  The 

population were civil servants, government employees, and project employees involved in 
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the prevention and suppression of tax evasion vehicles in the Excise Department Ministry of 

Finance were 957 people, sample were 250 personnel attached to Bureau of Audit, Prevention 

and Suppression Excise Department. Questionaries were data collection tools. Analytical 

statistics were percentages mean standard deviation t test ANOVA F and Pearson’s correlation. 

The results revealed that; 1) effectiveness of prevention and Law enforcement to Tax evasion 

car In Bangkok Metropolitan were highest level. 2) There was significant statistical difference 

among respondents’ attitude verified by demographic factors. toward effectiveness of 

prevention and Law enforcement to Tax evasion car 3) There were positive significant 

statistical correlation between affecting factors with effectiveness of prevention and Law 

enforcement to Tax evasion car. 
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บทนํา 

 ปญหาการลักลอบนํารถยนตหนีภาษี รถเหลานี้ลวนแตเปนรถท่ีบริษัทผูนําเขาแกลงสําแดงเปนเท็จตอ
ศุลกากรเพ่ือหนีภาษีอัตราท่ีสูง และทําใหรัฐสูญเสียรายไดนับหม่ืนลานบาท ตลอดระยะเวลากวาสิบปท่ีผานมา ได
มีผูกระทําความผิดเก่ียวกับการนํารถยนตหนีภาษี จนกระท่ังเกิดเหตุการณไฟไหมรถท่ีขนรถซ่ึงไดมีการกระทําผิด
กฎหมายจนนํามาสูการตรวจสอบขยายผล การคอรรัปชันใดๆ ท่ีมีผลเปนการ “ไดกระจุก เสียกระจาย” กลาวคือ
มีผลประโยชนท่ีไดจากการคอรรัปชันตกอยูกับคนเพียงกลุมเดียว ในขณะท่ีผูท่ีเสียประโยชนกระจายไปท่ัว
ประเทศ อยางเชนการท่ีนักการเมืองโกงกินเงินภาษีท้ังประเทศมารวยกันอยูไมก่ีคนนั้น จะเปนคอรรัปชันท่ีโกงได
มากแตกลับปดไดเงียบท่ีสุด เพราะคนท่ีเสียประโยชนมีอยูมาก แตละคนจึงตางเฉลี่ยความเสียหายอันมีมากไปจน
เหลือแคคนละนอย ไมพอใหรูสึก ตางกับกรณีคอรรัปชันท่ี “เสียกระจุก” ซ่ึงเปนกรณีท่ีมีคนเสียประโยชนอยูกลุม
เดียว การเฉลี่ยความเสียหายจึงเปนไปไดนอย และทําใหคนท่ีเสียประโยชนนั้นมักจะทนไมไหว  และออกมาโวย
จนเรื่องคอรรัปชันแดงข้ึนมาในระยะเวลาไมนาน อยางเรื่องรถหนีภาษีนี้ก็อาจจะเขากรณี “ไดกระจุก เสีย
กระจาย” เหมือนกัน กลาวคือมีคนไดประโยชนอยูเพียงกระจุกเดียว ไดแก หนึ่ง บรรดาผูซ้ือรถหนีภาษีเหลานี้ ซ่ึง
สามารถซ้ือรถในราคาเพียงสามสิบหรือสี่สิบเปอรเซ็นตของรถท่ีมีการเสียภาษีถูกตอง สอง บรรดาขาราชการหรือผู
มีอํานาจในหนวยราชการท่ีละเลยการปฏิบัติหนาท่ี  และเอ้ืออํานวยใหการหลบเลี่ยงภาษีเหลานี้เปนไปไดโดยไม
ถูกเจาหนาท่ีสกัดเสียกอนและ สามบรรดาพอคาซ่ึงสามารถไดรถเหลานี้มาขายในตนทุนท่ีถูกลง ซ่ึงทําใหไดกําไร
มากข้ึนสวนคนท่ีเสียกระจายในกรณีนี้ก็กลุมเดิม กลาวคือคนไทยท้ังประเทศ ซ่ึงแทนท่ีจะไดเงินภาษีศุลกากรอีก
เปนหม่ืนลานเพ่ือไปพัฒนาประเทศ หรือใชหนี้เงินกูตางๆ ก็กลายเปนวาเสียไป และก็เสียอยางไมรูเนื้อรูตัวเสีย
ดวย ไมเชนนั้นเรื่องรถหนีศุลกากรนี้คงไมปดเงียบมาไดนานหลายป โดยไมมีการตรวจสอบ บางครั้ง บริษัทตัวแทน
จําหนายรถยนตท่ีทําถูกกฎหมายนั้นก็มีการรองเรียน แตเสียงโวยวายนั้นไมไดรับความสนใจจากสื่อ หรือไมไดไป
ถึงสังคมวงกวาง  และ บริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตท่ี “ทําถูกกฎหมาย” ในความเปนจริงแลวก็ทําไมถูก
กฎหมายเหมือนกัน ไมวาจะทําในนามของบริษัทตัวเองหรือผานบริษัทในเครือของตนใน “เกรยมารเก็ต” โดยถา
ไมใชเรื่องภาษี เรื่องการสําแดงเท็จนี้ การปฏิบัติตาม กฎหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงทายท่ีสุดลวนทําใหบริษัทเหลานี้
จําเปนตองเอาใจเจาหนาท่ีไวมาก ๆ เพราะขืนไปแข็ง โวยวายข้ึนมา เจาหนาท่ีก็จะยอนเกล็ดกลับมาเอาเรื่องได
งายๆสวนสาเหตุสุดทายก็คือ ตอใหบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตท่ีทําถูกกฎหมายเหลานี้ทําถูกกฎหมายทุกเรื่อง
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ทุกกรณีก็ตาม แตในเม่ือการจะประกอบธุรกิจในเมืองไทยนั้น จะอยางไรก็หนีการติดตอกับเจาหนาท่ีไปไมได 
ดังนั้น แมการคอรรัปชันของขาราชการจะทําใหธุรกิจของตัวเองตองเสียเปรียบบาง แตสุดทายก็ยังดีกวาการบั่น
ทอนธุรกิจของตนดวยการทะเลาะกับศุลกากร การนําเขารถยนตท่ีเลี่ยงภาษีเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมานานหลายป 
แมวาภาครัฐมีความพยายามท่ีจะแกปญหา แตก็ยังไมสามารถแกไขใหหมดไปได ทําใหรัฐตองสูญเสียรายไดดาน
ภาษีเปนจํานวนมาก ผูบริโภคไดรับผลกระทบดานคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภัย อีกท้ังเปนเหตุใหนัก
ลงทุนขาดความเชื่อม่ันในนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตไทยของภาครัฐ จากปญหาการนําเขารถยนต
เลี่ยงภาษีท่ียังคงมีอยู ประกอบกับปจจุบันมีแรงกดดันจากผูนําเขารถยนตอิสระ ท่ีขอใหหนวยงานภาครัฐ
ดําเนินการปรับลดภาษีนําเขารถยนตสําเร็จรูป ตลอดจนขอยกเวนกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือทําใหกลุมผูนําเขาอิสระ
สามารถประกอบธุรกิจไดนั้น กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในฐานะท่ีเปนผูไดรับ
ผลกระทบท่ีสําคัญกลุมหนึ่ง จึงขอนําเสนอมุมมองอีกดานใหสังคมไดรับทราบ  กระบวนการนําเขารถยนตของผู
นําเขาอิสระมี 3 รูปแบบหลัก ไดแก 1. การนําเขารถใหม 2. การนําเขาโดยการสําแดงเปนรถยนตใชแลว ผานการ
ขอใบอนุญาตจากกรมการคาตางประเทศ 3. รถจดประกอบหรือการแยกชิ้นสวนเพ่ือหลีกเลี่ยงการเสียภาษีนําเขา
ในอัตรารถยนตสําเร็จรูป 
 อยางไรก็ตาม จากการท่ีภาครัฐไดเพ่ิมความเขมงวดในการนําเขารถยนตจดประกอบ ทําใหปญหาจาก
การนําเขารถยนตผานชองทางนี้ลดลงอยางตอเนื่อง  ท้ังนี้ ปญหาจากการนําเขารถยนตของผูนําเขาอิสระ 
โดยท่ัวไปพบวามีการสําแดงราคาของรถยนตต่ํากวาความเปนจริง มีการหลีกเลี่ยงข้ันตอนทางศุลกากร รวมถึง
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับมาตรฐาน และความปลอดภัย เชน การทดสอบมาตรฐานมลพิษ และการติด ECO 
Sticker เปนตน กระบวนการนําเขาของผูนําเขาอิสระในรูปแบบตาง ๆ ดังกลาวขางตน นอกจากจะทําใหรัฐบาล
ตองสูญเสียรายไดจากภาษีอากร ซ่ึงไดแก ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต และภาษีมูลคาเพ่ิม ฯลฯ เปนจํานวน
มากแลว ยังกอใหเกิดความสูญเสียและสงผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ การสูญเสียตอผูบริโภค ผูนําเขาและ
จําหนายอยางเปนทางการ (Authorized Dealer) มีการลงทุนสรางและปรับปรุงเครือขายการซอมบํารุงรถยนต
อยางตอเนื่อง เพ่ือรับรองคุณภาพและรักษามาตรฐานความปลอดภัยของสินคาใหอยูในระดับสากล แตรถท่ีนําเขา
โดยผูนําเขาอิสระ มีความไมแนนอนดานคุณภาพสินคาและมาตรฐานความปลอดภัย นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมี
ความเสี่ยงในการถูกยึดรถดําเนินคดี รวมถึงการลงโทษทางภาษีท่ีตองชําระภาษียอนหลังและคาปรับการสูญเสีย
โอกาสการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนของไทย หากปริมาณการผลิตรถยนตและการใชชิ้นสวน
ภายในประเทศลดลง หรือไมมากพอ เนื่องมาจากการแทรกแซงตลาดโดยผูนําเขาอิสระท่ีอาศัยชองทางการปฏิบัติ
ท่ีกอใหเกิดความ ไมเปนธรรมในการแขงขัน สงผลให Economy of Scale ลดลง บริษัทผูผลิตรถยนต
ภายในประเทศไมขยายการลงทุนเพ่ิม ประเทศไทยจะสูญเสียโอกาสในหลายๆ ดาน ไดแก การพัฒนาอุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวน การจางงานและการพัฒนาฝมือแรงงานของผูผลิตชิ้นสวนไทยสงผลตอหวงโซอุปทานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวเนื่องการสูญเสียรายไดของรัฐ และผลกระทบของเศรษฐกิจท่ีถูกบิดเบือน ความเสียหายตอการประเมิน
ศักยภาพในการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลไมถูกตองตามความเปนจริง เนื่องจากมีการสําแดงโครงสรางราคาของรถ
เพ่ือการชําระภาษีท่ีเก่ียวของต่ํากวาความเปนจริง รวมถึงการเลี่ยงภาษีของผูนําเขาอิสระ ผลกระทบตอ 
Authorized Dealer กอใหเกิดความไมเปนธรรม เนื่องจาก Authorized Dealer มีการลงทุนสูงมาก โดยเฉพาะ
ศูนยบริการแบบครบวงจรและไดตามมาตรฐานสูงสุด การลงทุนอุปกรณเครื่องมือพิเศษตรวจเช็กท่ีครบครันและ
ทันสมัย การจางทีมงานชางผูชํานาญการ การลงทุนดานการโฆษณา และประชาสัมพันธผลิตภัณฑ ตลอดจนการ
รับผิดชอบตอคุณภาพและผลิตภัณฑ อาทิ การรับประกันอะไหลระยะยาว การเรียกคืนรถท่ีจําหนายไปแลว ผูวิจัย
ซ่ึงเปนบุคลากรของกรมสรรพสามิต จึงมีความสนใจท่ีจะวิจัยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางหลีกเลี่ยงภาษีสรรพสามิต ของสํานักงานปองกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต มุงวิจัยเพ่ือจะแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหา และการพัฒนาองคความรูใหแกเจาหนาท่ี
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ผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและปราบปราบการกระทําความผิดทางสรรพสามิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพสามิต ตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือเปรียบเทียบ ความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง  
3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนี

ภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาการทําวิจัยและเปนแนวทางในการวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยแนวคิดท่ีสําคัญ 
ไดแก (1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล และ (2) แนวคิดทฤษฎีการปฏิบัติราชการ 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล  
 ประสิทธิผลมีความสําคัญมากในเชิงการบริหารองคการ เนื่องจากเปนตัวชี้วัดวาการบริหารองคการ
ประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด และยังเปนปจจัยบงชี้ประการหนึ่งถึงความสําเร็จของผูนําองคการท่ีแสดงถึง
ความสามารถ ศักยภาพ ภาวะผูนําและความรับผิดชอบของผูนําในการบริหารทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชน
และมีคุณคาตอองคการ (Jones, G. L., 2002) 
 วิทยา ดานธํารงกุล (2546) ไดใหความหมายประสิทธิผล วาหมายถึง ความสามารถในการเลือก
เปาหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ในขณะท่ี Steers, R. M. (1977) ไดใหความหมายของ
ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีผูนําไดใชความสามารถในการแยกแยะการบริหารและการใชทรัพยากรใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 การวัดประสิทธิผลองคการ 
 Gibson, J. L., lvanc, C., & Dorncly, G. (1979) ไดใหความเห็นวา การประเมินสําหรับองคการ
โดยท่ัวไปนาจะแบงเปนระยะ ๆ โดยข้ึนอยูกับระยะเวลาการดํารงขององคการ ไดแก 
  1) เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบดวย 
   1.1) ผลผลิต (Production) มุงวัดท่ีผลผลิตเบื้องตนขององคการ 
   1.2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใชทรัพยากรท่ีขาดแคลนขององคการ 
   1.3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและลูกคา 
  2) เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง ประกอบดวย 
   2.1) การปรับตัว (Addictiveness) วัดการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน
และภายนอกองคการ 
   2.2) การพัฒนา (Development) วัดพันธะผูกพันขององคการท่ีมีตอการขยาย
สมรรถนะและศักยภาพสําหรับการเจริญเติบโต 
 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับคาวัฒนธรรม คานิยมใหมของราชการ 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคาวัฒนธรรม คานิยมใหมของราชการสําหรับการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือใชเปน
กรอบในการประพฤติปฏิบัติของขาราชการมีดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
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 1. I - Integrity การปฏิบัติงานอยางมีศักดิ์ศรีของขาราชการ ความหมาย การทํางานดวยความซ่ือสัตย
สุจริตและทุมเทใหแกการทํางาน ภายใต กฎระเบียบและวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
และสวนรวมมากกวาตนเอง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดบับุคคล  
 2. A - Activeness ความขยันตั้งใจทํางานปฏบิัติงานเชิงรุก ความหมาย การทํางานดวยความกระตือ
รน มีความรู ความสามารถในงานท่ี รับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรค พรอมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนา
กระบวนการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย มีคุณภาพและทันเวลา คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ระดับบุคคล  
 3. M - Morality การมีใจคุณธรรม ปฏิบัติราชการดวยใจบริสุทธิ์และกุศลเจตนา ความหมาย การ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักศาสนาและกฎระเบียบตาง ๆ เชน คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส รวมถึงการ
ปฏิบัติงานท่ีปราศจากอคติและมีศูนยรับเรื่องรองเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล    
 4. R - Relevancy การเรียนรูและ ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม ความหมาย การยอมรับและเรียนรู 
เครื่องมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม ๆ รวมถึงความสามารถในการประยุกตใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล  
 5. E - Efficiency การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวัดและ แสดงไวอยางชัดเจน ความหมาย การ
พัฒนาบุคลากร ระบบงานและการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความ รวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการมุงใหงานสําเร็จโดยใชตนทุนต่ํา คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล  
 6. A – Accountability ความรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานและตอสาธารณะ ความหมาย ปฏิบัติ
ราชการโดยมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนวาตองทําประโยชนเพ่ือ ประชาชนและสังคม รวมถึงการรับผิดชอบตองานท่ี
ไดรับมอบหมาย พรอมท่ีจะถูกตรวจสอบและ เปดรับฟงขอเสนอแนะหรือทําประชาพิจารณจากผูท่ีมีสวน
เก่ียวของ โดยใหความสําคัญตอประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาท่ี คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ระดับบุคคล  
 7. D - Democracy การมีใจเปนประชาธปิไตย ความหมาย การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก
บุคลากร ทีมงาน ผูรับบริการ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ รวมถึงรูปแบบการทํางานจะปรับไปสูการทํางานเปนทีม 
และการแตงตั้ง คณะทํางานมากข้ึน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล  
 8. Y – Yield การมีผลงานเปนท่ีประจักษ และปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ ความหมาย 
ความพยายามปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ หรือการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด ตาง ๆ โดย
ผลงานไดมาตรฐาน ตามกําหนดเวลา ลดข้ันตอนในการทํางาน ประชาชนพึงพอใจ รวมถึงการมุงเนนผลลัพธ
มากกวาข้ันตอน ระเบียบแบบแผน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดบับุคคล            

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาลักษณะประชากร ของบุคลากรท่ีเก่ียวของ (เชน อายุราชการ การศึกษา 
ตําแหนง) อาจมีผลตอระดับของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณและคุณสมบัติท่ี
เหมาะสม อาจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคาวัฒนธรรม 
คานิยมใหมของราชการสําหรับการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) 
ประกอบดวย 1. ความซ่ือสัตยสุจริต 2. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3. จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 4. 
ความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน 5. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 6. ความรับผิดชอบตอหนาท่ี 7. การมี
สวนรวมในการบริหารงาน และ 8. ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ซ่ึงเปนปจจัยสงเสริมท่ีอาจชวยเพ่ิม
ระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตย กระตือรือรน และรับผิดชอบตอหนาท่ี จะ
สามารถปองกันและปราบปรามการกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงศึกษาประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงวัดจากองคประกอบ 5 ประการตามแนวคิดของ Gibson, Ivancevich, & Donnelly (1979) 
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ไดแก 1. การผลิต 2.ประสิทธิภาพ 3. ความพึงพอใจ 4. การปรับเปลี่ยน และ 5. การพัฒนา ซ่ึงเปนตัวบงชี้
สําคัญของความสําเร็จในการดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตหนีภาษีใน
กรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 1 

                  ตัวแปรตน                                                                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางประชากร ท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการ พนักงาน
ราชการ และลูกจาง โครงการท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานปองกันปละปราบปรามรถยนตหนีภาษี สังกัดกรม
สรรพสามิต  กระทรวงการคลัง จํานวน 957 คน กลุมตัวอยางเปน ขาราชการ พนักงานเจาหนาท่ีสังกัด สํานัก
ตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ ใชวิธีการ
สุมอยางงาย (Stratified and Simple Random Sampling) โดยมีการกําหนดจํานวนประชากรตามประเภท
และเขตท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามท่ีนํามาใชในการศึกษาตามกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 
282 คน แตสามารถรวบรวมแบบสอบถามได 250 รายคิดเปนรอยละ 89.2 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการศึกษา และนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ มาสรางเปนเครื่องมือ ซ่ึงเปน
แบบสอบถาม โดยจัดทําใหครอบคลุมวัตถุประสงคและครอบคลุมกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยไดแบงสวน
ของแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปราม การนําเขา รถยนตหนี
ภาษี เขามาในราชอาณาจักร พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
1. การผลิต   
2. ประสิทธิภาพ   
3. ความพึงพอใจ  
4. การปรับเปลี่ยน  
5. การพัฒนา  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ประสิทธิผลการปองกันและ
ปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
1. ความซ่ือสัตยสุจริต 
2. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
3. จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
4. ความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน 
5. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
6. ความรับผิดชอบตอหนาท่ี  
7. การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
8. ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 

ลักษณะประชากร 

1. เพศ   
2. อายุราชการ   
3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. ตําแหนง 
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 สวนแรก จะเปนขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนการสํารวจรายการ หรือ Check 
list มีจุดมุงหมายในการทราบขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 จะเปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 สวนท่ี 3 จะเปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานปองกัน
และปราบปราม การนําเขารถยนต ท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต ท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เขามาใน
ราชอาณาจักร 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1. ทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมมตัวอยาง และทําการรบรวมแบบสอบถามคืนดวยตัวเอง 
 2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบท้ังหมด นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดทําการจัดสรางแบบสอบถามจํานวน 250 ชุด และนํามาตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนและนํามาจัดระบบ เพ่ือนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติในคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประมวลผลตอไป ซ่ึงขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมีการรวบรวมแลว จะมีการนําไปวิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปท่ีชื่อวา Statistical Package for The Social Sciences โดยไดมีการเลือกใชสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. Descriptive Statistic หรือ สถิติเชิงพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มาบรรยายลักษณะตาง ๆ ของตัวแปรเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 2. Inferential Statistic หรือ สถิติเชิงอนุมานT test One-way ANOVA นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ 
ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เพ่ือทําการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 
 3. Inferential Statistic หรือ สถิติเชิงอนุมาน Pearson’s นํามาอธิบาน ความสัมพันธระหวางปจจัย
ท่ีมีผลตอ ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เพ่ือทําการ
ทดสอบกับประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เพ่ือทําการ
ทดสอบ เพ่ือทําการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาตามวิธีการดําเนินการศึกษาดังกลาวมาในขางตน สามารถนําเสนอผลการศึกษา
คนควา รายละเอียดดังตอไปนี้ ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ ประชาชนสวนใหญเพศชาย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 64.5 และเพศหญิง จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 35.5 
 อายุราชการ ประชาชนสวนใหญมี อายุมากกวา 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาอายุ
ระหวาง 11-20 ปคิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาอายุระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 21.6 และอายุ 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
 รอยละ 17.3 รองลงมา ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.1 และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ 
 สถานภาพ สวนใหญขาราชการ คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา ลูกจาง คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมา 
พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 15.6 และลูกจางโครงการ คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 ตําแหนง สวนใหญชํานาญงาน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 31.9 ชํานาญการ 
คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมา ชํานาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 8.5 รองลงมา ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 8.0 
รองลงมา ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 3.2 และอาวุโส คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม เทากับ 
= 4.53 อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมินพบวา ดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 
รองลงมา ดานการพัฒนาอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 และท่ีนอยท่ีสุด ดานความพึงพอใจ อยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.49 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม เทากับ = 4.50 อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับความคิดเห็นจาก
ระดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุดลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมินพบวา ดานการมีใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 4.46 รองลงมา ดานการปฏิบัติงาน ดานความขยันตั้งใจทํางาน ดานการเรียนรูและปรับตัว ดานความ
รับผิดชอบ ดานการมีผลงาน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากัน 4.44 รองลงมา ดานการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.43 และท่ีนอยท่ีสุด ดานการมีใจคุณธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 4.41 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ท่ี 1 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
 สมมติฐาน ท่ี 2 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันเม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากร 
 สมมติฐาน ท่ี 3 ความสัมพันธ ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนี
ภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเปนเชิงบวกระดับปานกลางคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
            ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.53 ดานท่ีมากท่ีสุดไดแก ดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย4.55 
รองลงมาดานการพัฒนาอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 และท่ีนอยท่ีสุดดานความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.49 สอดคลองกับงานของธนาคม มาตวิจิตร (2562) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการนํานโยบาย
การปองกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิผลของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรีในภาพรวมและรายดานมีประสทิธิผลอยู
ในระดับมาก และแดนไทย ตะวิไชย สานิต ศิริวิศิษฐกุล และอนันต ธรรมชาลัย (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการ
จัดการท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวา 1) 
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนาน ในภาพรวมและรายดานมี
ประสิทธิผลอยูในระดับมาก ไดแก ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภาพ (Quality) 
และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และสอดคลองปจจัยท่ีมีผลท่ีประกอบดวยปจจัยดานการจัดการ 
ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดการองคกร (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การ
ประสานงาน (Coordinating) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และการควบคุม (Controlling) มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง และพบวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีตั้งไวระดับ 
0.05 และแสดงวาปจจัยการจัดการสามารถอธิบายผลความสัมพันธได และมีความสัมพันธกันรอยละ 89.9 
ตลอดจนการทดสอบสมมติฐานดานความแตกตางของความคิดเห็นและความสัมพันธของปจจัยทีมีผลตอ
ประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ปญหาการปองกันและปราบปรามรถยนตเปนปญหา ระดับชาติทีรัฐบาลตองกําหนดนโยบายท่ีเท่ียงตรง
แมนยํา ใหมีผลแทรกซอนทางสังคมและการเมือง 
 2. ภาครัฐตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการทําใหหนวยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซงของฝาย
การเมือง 
 3. ภาครัฐตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการทําใหขาราชการในหนวยงานภาครัฐสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิผล 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรวิจัยประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ
ประสานวิธีและกระทํากับประชากรท่ีมีสวนไดเสียโดยตรง 
 2. วิจัยความเปนไปไดในการนําระบบการจัดการขนสงท่ีมีการใชรถยนตใหนอยท่ีสุดและตั้งกําแพง
ภาษีสําหรับผูท่ีจะมีรถยนตตองเสียภาษีท่ีจอดรถ 
 3. วิจัยความเปนไปไดในการนําระบบขนสงทางรางและทางน้ํา รวมถึงการใชระบบขนสงสาธารณะให
มีความสะดวก 
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