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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออก
น้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ (2) เพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อ
ฉลภาษีสรรพสามิต อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และ (3) เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิง
ตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ กับประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต อ าเภอเมือง จังหวัด
บึงกาฬ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นราษฎรอ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 
395 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะค่าที การวิเคราะห์
ค่าเบี่ยงเบนทางเดียว และสหสัมพันธ์เพียรสัน  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า (1) ด้านประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตาม
ด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษี
สรรพสามิต จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิง
ตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิตกับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามัน
เชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต พบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ค้าส้าคัญ: ประสิทธิผล  การป้องกันและปราบปราม  การส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิง  ฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต 
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Abstract 
 This research aimed to 1) explore Prevention and Suppression Effectiveness Exporting 
fuel through customs and commit defrauding excise taxes Muang District Bueng Kan Province.  
2) compare Prevention and Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and 
commit defrauding excise taxes verified by respondents’ demographic factors, Muang District, 
Bueng Kan Province. 3) explain correlation between Affecting factors with Prevention and 
Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and commit defrauding excise taxes, 
Muang District, Bueng Kan Province and the effectiveness of the prevention and suppression 
of fuel exports by customs and excise tax excise, Muang District, Bueng Kan Province. This was 
quantitative research, 395 residents Muang District Bueng Kan Province were sample. Data 
gathering tools were questionaries, analytical were percentages mean standard deviation and 
t teat ANOVA F   and Pearson correlation. The outcomes were as follows; 1) Prevention and 
Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and then defrauding excise taxes 
were highest level.2) There were statistically significant difference among respondents’ opinion 
toward Prevention and Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and then 
defrauding excise taxes. 3) There was positive statistical correlation between affecting factors 
with Prevention and Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and commit 
defrauding excise taxes. 
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บทน้า 
 ประเทศไทยประสบปัญหาการกระท าการผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับทางด้านศุลกากรและสรรพสามิตใน
ลักษณะที่ท าการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีมาเป็นระยะเวลานาน โดย
ผู้กระท าผิดได้มีการพัฒนารูปแบบกระท าผิดอย่างต่อเนื่อง เช่น ไม่ส่งออกจริงแล้วขอคืนภาษีสรรพสามิตตาม
ภาษีชนิดของน้ ามันเชื้อเพลิงนั้น ๆ ส่วนน้ ามันเชื้อเพลิงน ามาขายในประเทศในราคาถูกให้สถานีบริการจ าหน่าย
น้ ามันเชื้อเพลิง และแอบลักลอบเอาน้ ามันเชื้อเพลิงหรือก๊าซปิโตรเลียมส่งออกไปตามแนวชายแดนให้กับ
ประเทศเพ่ือนบ้านท าให้รัฐเกิดความเสียหาย การส าแดงเท็จฉ้อฉลภาษีกระท าด้วยการไม่ส่งออกจริงขอคืนภาษี
สรรพสามิตและหรือปลอมแปลงเอกสารทั้งหมดเพ่ือขอคืนภาษีสรรพสามิตทั้งหมดในการน าน้ ามันดังกล่าว
ออกมาจ าหน่ายในประเทศที่มรีาคาถูก หรือปลอมปนน้ ามันเชื้อเพลิงในรถขนส่งน้ ามันแล้วส่งออก หรือการน า
เอกสารส่งออกไม่ตรงตามความจริงกับจ านวนน้ ามันที่ส่งออก ท าการลักลอบน าน้ ามันโครงการน้ ามันเขียวที่
ขายให้กับเรือประมงในเขตต่อเนื่องระยะ 12 – 24 ไมล์ทะเล ที่มีราคาถูกกว่าน้ ามันบนบก เพราะได้รับการ
ยกเว้นภาษีสรรพสามิต ภาษีเทศบาล ภาษีมูลค่าเพ่ิม กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง และกองทุนอนุรักษ์พลังงาน 
ลักลอบน ามาขายบนบกมีความผิดในข้อหาตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 มาตรา 161(2) และมาตรา 
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162(2) แล้วแต่กรณีท าให้รัฐเสียหายและสูญเสียรายได้มหาศาล ซึ่งภาครัฐได้มีการจัดตั้งศูนย์เพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับน้ ามัน และได้มีการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐอีกหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เช่น กรมเจ้าท่า กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กองบังตับการต ารวจน้ า กระทรวงพลังงาน เป็นต้น โดยที่
หน่วยงานเหล่านี้ได้พยามยามหาทางป้องกันและแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดการกระท าผิดจากการลักลอบส่งน้ ามัน
เชื้อเพลิงโดยมิชอบด้วยมาตรการต่าง ๆ อย่างไรก็ไรพบว่า หน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวที่
เกิดข้ันได้ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2565) 
 ส าหรับกรมสรรพสามิตเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่เข้ามาดูแลเรื่องการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิด
เกี่ยวกับน้ ามัน มีพันธกิจในด้านการด าเนินการป้องกันและปราบปราม มีมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับน้ ามันฯ ประกอบด้วย 1) กรณีลักลอบน าเข้าน้ ามัน เดิมได้มีการ
วิเคราะห์ว่าการลักลอบน าเข้าน้ ามันจะลักลอบน าเข้าทางเรือ เพราะขนส่งได้ปริมาณมากโดยน าเข้าที่คลัง
น้ ามัน เพราะเป็นสินค้าที่ต้องมีภาชนะรองรับกรมฯ  ได้ติดตั้งมิเตอร์อัตโนมัติที่คลังน้ ามันชายฝั่งได้ด าเนินการ
มาตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2539 ท าให้กรมฯ สามารถควบคุมการน าน้ ามันเข้าที่คลังได้อย่างทั่วถึง ระบบมิเตอร์อัตโนมัติ
จะท างานโดยการควบคุมจากพ้ืนที่ไปยังมิเตอร์ที่ติดไว้ที่คลังน้ ามัน ท าให้กรมฯ ทราบปริมาณน้ ามันที่น าเข้า
คลังน้ ามัน 2) กรณีส่งออกน้ ามันเป็นเท็จ น้ ามันที่ส่งออกจะได้รับการยกเว้นหรือคืนภาษีสรรพสามิต
ภาษีมูลค่าเพ่ิมและเงินกองทุนน้ ามัน จึงมีผู้ส่งออกบางรายทุจริตโดยการส่งออกน้ ามันเป็นเท็จหรือลักลอบ
น ากลับก าหนดให้เติมสาร Maker ในน้ ามันที่ส่งออกจะได้รับการยกเว้นหรือคืนภาษีสรรพสามิต ภาษีมูลค่าเพ่ิม
และเงินกองทุนน้ ามัน จึงมีผู้ส่งออกบางรายทุจริตโดยการส่งออกน้ ามันเป็นเท็จหรือลักลอบน ากลับ ก าหนดให้
เติมสาร Maker ในน้ ามันดีเซลหมุนเร็วที่ส่งออกหรือเติมเรือไปต่างประเทศ (เรือ Bunker) หรือน้ ามันที่น าไป
จ าหน่ายในเขตต่อเนื่อง (น้ ามันเขียว) หากมีการน าน้ ามันดังกล่าวกลับเข้ามาในราชอาณาจักร สามารถ
ตรวจสอบในกรณีสงสัยได้โดยมีเครื่องมือตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าน้ ามันที่ออกจากโรงกลั่นหรือคลังน้ ามันโดย
ขอยกเว้นภาษี เพ่ือการส่งออกไปถึงที่ส่งออกจริง กรมสรรพสามิตได้ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้นทางผนึกซีลและส่ง
ข้อมูลให้พ้ืนที่ปลายทางทราบ เพ่ือไปตรวจสอบร่วมกับพนักงานศุลกากรด้วย แม้นว่า กรมสรรพสามิตและ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จะด าเนินการเพ่ือป้องกันและปราบปรามอย่างไร การกระท าผิดยังคงมีอยู่อย่าง 
สม่ าเสมอ ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าจะมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงให้มีประสิทธิผล (กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง, 2561) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากร

แล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต  
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่าน

ศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิตจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออก

น้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิตกับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
การส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการท าวิจัยและเป็นแนวทางใน
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อ
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ฉลภาษีสรรพสามิต อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ และ 
ทฤษฎีการจัดการ POLC  
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) ปัจจุบันมีการศึกษาเรื่องนี้กันอย่างแพร่หลายและเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่า เป็นตัวการส าคัญในการบริหารจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด โดย
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายในแง่มุมต่าง ๆ ไว้ดังนี้ ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ ค าว่า
ประสิทธิผลขององค์การมีความหมายที่แตกต่างจากค าว่าประสิทธิภาพขององค์การ ( Organization 
effectiveness) องค์การที่มีประสิทธิผลหมายถึง องค์การที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่ตั้งเป้าหมาย
เอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย ส่วน
องค์การที่มีประสิทธิผลต่างจึงเป็นองค์การที่ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้  
ส่วนค าว่าประสิทธิภาพขององค์การจึงเป็นการพิจารณาถึงอัตราส่วนระหว่างปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออก  
องค์การที่มีประสิทธิภาพสูง คือ องค์การที่สามารถผลิตปัจจัยน าออกได้มากที่สุดจากการใช้ปัจจัยน าเข้าน้อย
ที่สุด ในขณะที่ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาถึง ความส าเร็จใน การด าเนินการขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย 
(Goal achievement) องค์การที่มีประสิทธิผลอาจไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ ตัวอย่าง เช่น ผลิตสินค้าได้ตามเป้า
แต่สินค้าไม่มีคุณภาพไม่สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า (No customer responsiveness) ไม่มี
นวัตกรรม (No innovation) ในขณะเดียวกันองค์การอาจมีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น ผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพ (Quality) มีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Customer responsiveness) แต่
ผลิตสินค้าไม่ได้ตามเป้าหมาย (goal) ที่วางไว้เนื่องจากองค์การนั้นขาดการจัดการที่ดี (Managerial know 
how) ขาดวัตถุน าเข้าที่จะป้อนโรงงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น องค์การที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานก็
คือ องค์การที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์, 2563) โดยมีนักวิชาการ
ได้นิยามประสิทธิผลไว้หลากหลาย 
 องค์การที่มีประสิทธิผล คือ องค์การที่สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมาย (goal) ที่ตั้งไว้ขององค์การ 
ดังนั้นองค์การที่มีประสิทธิผลสูงย่อมประสบความส าเร็จสูงในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ในขณะที่
องค์การที่มีประสิทธิผลต่ า มักจะประสบความล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประสิทธิผล คือ ตัวการที่
จะเป็นเครื่องมือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การ ประสบความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด อย่างไรก็
ตาม ค าว่า ประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนัก
เศรษฐศาสตร์หรือนักวิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) มี
ความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return On Investment) 
ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพ หรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือ
บริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจ านวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ หรือ
ผลผลิตใหม่ ๆ ขององค์การและส าหรับนักสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการ
ท างานนอกจากนี้ยังมีความเห็นอีกว่า ประสิทธิผลขององค์กรจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่าองค์กร
สามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่อยู่
เบื้องหลังควบคุมกับประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการ
ท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปนอกจากความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยทั่วไปแล้ว  
 การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค์การ หรือ
ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อมหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานที่



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่1 ฉบับที ่1 | 27 

เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท าผลตอบแทน หรือผลก าไรที่ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น 
ดังนั้นกิจกรรมขององค์การที่เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไป
ด้วย กิจกรรมต่อไปนี้ คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยน าเข้า อย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ การปฏิบัติงานด้าน
เทคนิควิชาการและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล การลงทุน ในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรม
ในองค์การ และการตอบสนองความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่มคือ ผลส าเร็จ
อันเป็นผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้หรือ
ได้คาดหวังไว้ โดยหากน ามาศึกษาแล้วจะพบว่า ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้วตัวเราคิดหรือ
วางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจกรรมนั้นให้ส าเร็จได้ตามที่คิดหรือวางไว้ เรียกว่าการท างาน
นั้นมีประสิทธิภาพ (พิทยา บวรวัฒนา, 2541; ภรณี มหานนท์, 2529; ธงชัย สันติวงษ์, 2533; จินดาลักษณ์ 
วัฒนสินธุ์, 2530; สมใจ ลักษณะ 2549) 
 การวัดประสิทธิผลองค์การ 
 การประเมินประสิทธิองค์การโดยทั่วไปแบ่งเป็นระยะเวลาการด ารงขององค์การ ประกอบด้วย เกณฑ์
การวัดประสิทธิผลในระยะสั้น เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง 
 เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบด้วย 
  ก) ผลผลิต (Production) มุ่งวัดที่ผลผลิตเบื้องต้นขององค์การ 
  ข) ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใช้ทรัพยากรที่ขาดแคลนขององค์การ 
  ค) ความพึงพอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและลูกค้า 
 เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง ประกอบด้วย 
  ก) การปรับตัว (Addictiveness) วัดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 
  ข) การพัฒนา (Development) วัดพันธะผูกพันขององค์การที่มีต่อการขยายสมรรถนะและ
ศักยภาพส าหรับการเจริญเติบโต 
  ค) เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะยาว โดยวัดเรื่องการอยู่รอด (Survival) วัดความสามารถ
ในการอยู่รอดและการคงไว้ซึ่งวิธีการสร้างความสมดุลที่เหมาะสม (Gibson, J. L., lvanc, C., & Dorncly, G., 
1979)  
 แนวคิดอีกมุมมองหนึ่ง ประสิทธิผลขององค์การสามารถวัดจากตัวแปร 4 ตัว คือ 
  1) ความม่ันคง (Stability) หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว้ 
  2) การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ( Integrations) หมายถึง การวัดความสามารถของ
องค์การในการหลีกเลี่ยงการขัดแย้งระหว่างสมาชิกองค์การ 
  3) ความสมัครใจ (Voluntarism) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการจัดให้มีความพึง
พอใจ ส าหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไป 
  4) ความสัมฤทธิ์ผล (Achievement) หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์การ 
(Thendore, C., 1964)  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้การประเมินประสิทธิองค์การโดยทั่วไปแบ่งเป็นระยะเวลาการด ารง
ขององค์การ ประกอบด้วย เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบด้วย ผลผลิต (Production) มุ่งวัดที่
ผลผลิตเบื้องต้นขององค์การ ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใช้ทรัพยากรที่ขาดแคลนขององค์การ ความพึง
พอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและลูกค้า 
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 ทฤษฎีการจัดการ POLC 
 เป็นทฤษฎีการจัดการที่ใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการ ไป
จนถึงการประเมินผล จุดเด่นอย่างหนึ่งของ POLC ก็คือ การให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น าซึ่งนี่ถือเป็นตัว
แปรส าคัญในการบริการจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพข้อดีของ POLC ก็คือ การใส่ใจการสร้างมาตรฐานใน
ทุกรายละเอียด เน้นปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด ส่งผลดีต่อการประเมินผลที่ชัดเจน สามารถวัด
ประสิทธิภาพของการท างานได้ดี มีองค์ประกอบได้แก่ 
 1. P – Planning การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ใน
แต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์และข้ันตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ  
 2. O – Organizing การจัดการองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ 
ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึง
การจัดระเบียบในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็น
ระบบระเบียบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
 3. L – Leading ภาวะการเป็นผู้น า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้อง
สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเอง
และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดีและมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม 
สามารถที่จะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้ 
 4. C – Controlling การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเปล่า มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยท่ีสุดอีกด้วย (Allen, L. A., 1958) 
  สรุป ทฤษฎี POLC เป็นแนวคิดการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการที่คิดค้นขึ้นเพ่ือรองรับการท างานกับ
คนหมู่มาก แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับขนาดองค์กร จ านวนคน และประเภทของธุรกิจด้วยเช่นกัน 
เพราะหลักการนี้มีความเป็นสากลที่ปรับใช้ได้กับทุกสายงานและสาขาอาชีพ ถึงแม้หลักการนี้จะเป็นหลักการที่
เกิดขึ้นมานานแล้วแต่หัวใจของหลักการบริหารจัดการนี้ยังคงมีประโยชน์และใช้ได้ดีส าหรับในยุคปัจจุบันด้วย 
ซึ่งหลายองค์กรก็ได้น าเอา POLC ไปประยุกต์ใช้เป็นหลักการในการบริหารองค์กรของตนได้อย่างประสบ
ความส าเร็จทีเดียว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้มีการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการน าไปสู่ผลลัพธ์ของนโยบาย 
โดยมีตัวแปรหลักที่ศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1.) ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตัวแปรเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิผลของการน าไปใช้ตามนโยบาย 
เนื่องจากลักษณะของบุคคลสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจในเชิงนโยบาย และ 2) ปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิผลตามทฤษฎีการจัดการ (POLC) ปัจจัยเหล่านี้มาจากแนวคิดการจัดการ ซึ่งเน้นองค์ประกอบหลัก
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายและ
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม  การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการจัดระบบและกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ   
การน าไปปฏิบัติ (Leading) เป็นความสามารถในการบริหารและจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม และการควบคุม 
(Controlling) เป็นการติดตามและปรับปรุงกระบวนการให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยการจัดการมีบทบาท
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ส าคัญในการก าหนดประสิทธิผลของนโยบาย เพราะเป็นแนวทางในการบริหารและด าเนินการให้เกิดผลลัพธ์ที่
มีประสิทธิภาพ 

ส่วนตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิผลการน าไปสู่นโยบาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน คือ 1) การผลิต เป็นความสามารถในการด าเนินนโยบายให้เกิดผลลัพธ์ 2) ประสิทธิภาพ เป็นการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ และ 3) ความพึงพอใจ  เป็นระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อผลลัพธ์ของนโยบาย ประสิทธิผลของการน าไปใช้นโยบาย คือผลลัพธ์ที่เกิดจากทั้งลักษณะส่วน
บุคคล และปัจจัยการจัดการซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้การด าเนินนโยบายประสบความส าเร็จ 

กรอบแนวคิดนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินนโยบาย และช่วยให้เข้าใจว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของนโยบายมากท่ีสุด 
 

 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
รับผิดชอบของ อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 91,234 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎรปีพ.ศ. 2562) 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างครัวเรือน กลุ่มข้าราชการและประชาชนในอ าเภอเมืองบึงกาฬ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) โดยยึดจ านวนคนทั้งหมด 395 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
 ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท า
การฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความพึงพอใจการป้องกันและปราบปราม การ
ส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิง 2. ด้านการตั้งด่านป้องกันและปราบปราม การส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิง 3. ด้านปริมาณ
การจับกุมและด าเนินคด ี4. ด้านการจัดการให้ประชาชนใด้รับความเป็นธรรมในการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 

ลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสิทธิผลการน้านโยบาย 
1. การผลิต 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลตามทฤษฎีการจัดการ 
POLC 

1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการจัดองค์การ 
3. ด้านการโน้มน าเจ้าหน้าท่ี 
4. ด้านการควบคุม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่าน
ศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต แบ่งได้เป็น 4 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัด
องค์การ 3. ด้านการโน้มน าเจ้าหน้าที่ และ 4. ด้านการควบคุม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลดังนี้ 
 1. ท าการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ และท าการรวบรวม
แบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบทั้งหมดน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ท าการจัดสร้างแบบสอบถามจ านวน 395 ชุด และน ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
และน ามาจัดระบบ เพ่ือน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติในคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลต่อไป 
ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้ว
ท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ (t - test) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นที่มีต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉลภาษี
สรรพสามิต ด้วยการวิเคราะห์ค่า ที และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพ่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการประชาสัมพันธ์
ส านักงานประชาสัมพันธ์จ าแนกด้วย ลักษณะประชากรด้าน เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี
เชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการด าเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปนี้ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และเพศหญิง จ านวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 
 อายุ พบว่า มีอายุในช่วง 21 - 40 ปี มากที่สุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมา อายุในช่วง 
41 - 60 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่ามีระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มากที่สุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.4 รองลงมา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ตามล าดับ 
 อาชีพ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง มากที่สุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
รองลงมา ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  รายได้ 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.3 รองลงมา รายได้มากกว่า 30,001 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได้ 20,001 – 
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30,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และ รายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 
 ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้วท าการฉ้อฉล
ภาษีสรรพสามิต ในภาพรวม เท่ากับ = 4.24 อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการตั้งด่านป้องกันและ
ปราบปราม การส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.26 รองลงมาด้านความพึงพอใจ
การป้องกันและปราบปราม การส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.24  
รองลงมาด้านปริมาณการจับกุมและด าเนินคดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.23 และด้านการจัดการให้
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.23 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากร
แล้วท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต ในภาพรวม เท่ากับ = 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า      
ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.42 รองลงมา ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด        
มีค่าเฉลี่ย = 4.33 รองลงมา ด้านการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.26 และ 
ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.24 ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ภาพรวมของประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามการส่งออกน้ ามันเชื้อเพลิงตามด่านศุลกากรแล้ว
ท าการฉ้อฉลภาษีสรรพสามิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านความ
พึงพอใจการป้องกั้นและปราบปราม อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ด้านการตั้งด่านป้องกันและปราบปราม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3. ด้านปริมาณการจับกุมและด าเนินคดี อยู่ในระดับมากที่สุด 4. ด้านการจัดการให้ประชาชน
ใด้รับความเป็นธรรมในการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสราวุธ สุภาเพ็ชร์ 
(2566) ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าน้ ามันเถื่อนเข้ามาใน
อาณาเขตทะเลประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของนโยบายอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แดนไทย ต๊ะวิไชย สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และอนันต์ ธรรมชาลัย (2561) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยการ
จัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดน่านในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผล
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภาพ (Quality) และความพึง
พอใจในงาน (Job Satisfaction)และ 2) ปัจจัยด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดการ
องค์กร (Organizing) การบังคับบัญชา(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก และการควบคุม (Controlling) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ค านวณได้มีค่าต่ ากว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ระดับ 0.05 และแสดงว่าปัจจัยการจัดการสามารถ
อธิบายผลความสัมพันธ์ได้ และมีความสัมพันธ์กันร้อยละ 89.9 โดยปัจจัยการจัดการองค์กร และปัจจั ยการ
ควบคุมความสามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดน่านในภาพรวมได้
ร้อยละ 80.0 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ควรศึกษาโดยให้ชุมชน และภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนนโยบาย และวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
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 2. ควรมีการประเมินผลการท างานของทุก ๆ โครงการฯ ที่จัดท าเพ่ือน ามาปรับปรุงส่วนที่ยังไม่
สมบูรณ์ โดยยกระดับของการประกันสังคมให้เข้มแข็งและมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และเป็น
ต้นแบบในการบริการประชาชนให้กับหน่วยงานอื่น 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการวิจัยเพ่ือตรวจสอบยืนยันในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีส่วนร่วม เพ่ือผลการวิจัย
ที่แม่นตรงหรือท าวิจัยผสานวิธี 
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