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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบททั่วไปของการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี และ 2) ศึกษาการน านโยบาย
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร  
กลุ่มบุคคลากร และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 20 คน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content analysis) และตรวจสอบความถูกต้องโดยหลักสามเศร้า  
 ผลการศึกษาพบว่า 
             1. บริบททั่วไปของการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า เป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาคสังกัดส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่สุพรรณบุรี กรมสรรพากร ที่ตั้งอยู่ชั้น 1 ที่ว่าการอ าเภอสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี มีหน้าที่
หลักในการรับช าระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร และปฏิบัติงานตามกรรมวิธีภาษี และมีองค์ประกอบหลักของนโยบาย
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โครงสร้างบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย กระบวนการธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 2. การน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง 
อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า มีการประกาศใช้แล้วทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
พบว่า จัดให้มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและฐานข้อมูลของประชาชนผู้เสียภาษีอากรใน
การเข้ายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ประจ าปีเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เสียภาษีผ่านระบบต่าง ๆ แทนการ
กรอกแบบแสดงรายการภาษีและยื่นแบบด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใช้ค าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอน
เงินค่าภาษีให้กรมสรรพากร 2) ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล พบว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เริ่มตั้งแต่การลงทะเบียน การยื่นแบบ การช าระเงิน การคืนภาษี ใบก ากับภาษี ภาษีหัก ณ ที่จ่าย
ผ่านธนาคาร เพ่ือให้ภาคธุรกิจและประชาชนเข้าถึงการท าธุรกรรมภาษีได้สะดวกยิ่งขึ้น ช่วยในการลดต้นทุนด้านเวลา
และค่าใช้จ่าย  และ 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พบว่า มีการบังคับใช้นโยบายและขั้นตอนด้านการรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนในด้านที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์ตัวตน การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบ  
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และความพร้อมใช้ของข้อมูลอย่างเหมาะสม ต้องมีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล ตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บ 
ใช้ เผยแพร่ หรือด าเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับข้อมูล มีการระบุวัตถุประสงค์เป็นหลักฐานให้ชัดเจน ห้ามมิให้มีการเปิดเผย 
หรือแสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ หรือมีกฎหมายก าหนดให้สามารถกระท าสิ่งนั้นได ้
 
ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ, ธรรมาภิบาล, ข้อมูลภาครัฐ 

 
Abstract 

This study aimed to 1) examine the general context of the implementation of the 
government data governance policy at the Song Phi Nong Revenue Branch Office, Song Phi Nong 
District, Suphan Buri Province, and 2) examine the implementation of the government data 
governance policy at the Song Phi Nong Revenue Branch Office, Song Phi Nong District, Suphan 
Buri Province. This study utilized qualitative research with three key informant groups: 
executives, personnel, and stakeholders (20 participants). Qualitative research was conducted, 
along with content analysis and validation using the Three-fold Principle. 

The results revealed: 
1. The general context of the implementation of the government data governance policy 

at the Song Phi Nong Revenue Branch Office, Song Phi Nong District, Suphan Buri Province, 
revealed that the office is a regional agency under the Revenue Department's Suphan Buri Area 
Revenue Office, located on the first floor of the Song Phi Nong District Office, Song Phi Nong 
District, Suphan Buri Province. Its primary responsibilities are tax collection, tax refunds, and tax 
procedures. It incorporates key elements of the government data gover nance policy. 
Government Data Governance Framework, Personnel Structure Related to Policy, Government 
Data Governance Process, Government Data Governance Process Management, and Laws, 
Regulations, Rules, Policies, and Practices Related to Government Data Governance. 

2. The implementation of the Government Data Governance Policy at the Song Phi Nong 
Branch Office, Song Phi Nong District, Suphan Buri Province, has been announced in three areas: 
1) Data Exchange: The Office has integrated data linkages between government agencies and the 
taxpayer database for filing annual income tax returns, facilitating taxpayers through various 
systems instead of filling out and submitting paper forms. Tax payments are also made via 
electronic commands to banks for tax payment to the Revenue Department. 2) Data Analysis 
and Utilization: This government agency provides electronic services, from registration, filing, 
payments, tax refunds, invoices, and withholding taxes via banks. This allows businesses and the 
public to more conveniently access tax transactions, reducing time and cost. 3) Government 
Data Disclosure: Security policies and procedures have been enforced to support identity 
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verification. Properly establishing data access rights, auditing, and availability. Data pr ivacy must 
be maintained from the time of collection, storage, use, dissemination, or any other action taken 
regarding the data. The purpose of the data must be clearly stated. Disclosure, display, or any 
other display inconsistent with the purpose is prohibited, unless consent is obtained from the 
personal data owner or legally required. 
Keywords: Policy Implementation, Good Governance, Government data. 
 
บทน า 

ปัจจุบันสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  จึงส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ  
มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
จึงมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานในรูปแบบเดิมที่ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล   
โดยมีหลักการส าคัญในการปฏิรูปการท างาน และมีการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลที่ดี ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถือเป็น
กลไกส าคัญในการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน จึงได้ก าหนดให้มีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ (Data Governance) ในการจัดการข้อมูลองค์กรให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล  โดยสอดคล้องกับ 
การปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน รวมถึงจัดให้มีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานให้มี
ความมั่นคงปลอดภัยและเป็นธรรม เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกฎหมาย
และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  

ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาตลอดจนเปรียบเทียบสถิติในการจัดการข้อมูลภาครัฐ  ด้านการใช้ธรรมาภิบาล
ข้อมูลในการปฏิรูปและขับเคลื่อนองค์กรด้วยความโปร่งใส  เสมอภาค เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้  
ภายในหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน แสดงให้เห็นว่า กรมสรรพากร  สังกัดกระทรวงการคลัง  
เป็นหน่วยงานราชการที่มีความโดดเด่นในการใช้ข้อมูลเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กร  เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  ด้วยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผู้เสียภาษีผ่าน 
ระบบดิจิทัล รวมทั้งอ านวยความสะดวกให้ประชาชนผู้เสียภาษีอย่างรวดเร็ว  โดยในปี 2563 กรมสรรพากร 
ได้ประกาศนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล  ในการยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นมาตรฐานสากล  
มีความปลอดภัย สามารถป้องกันภัยคุกคามทางดิจิทัล ภายหลังจากการประกาศใช้นโยบายดังกล่าว กรมสรรพากร
ได้ประสบความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย  แสดงให้เห็นจากการรับรางวัลส าคัญต่าง  ๆ  
ตลอดจนปัจจุบันที่มีการบริหารการด าเนินงานของกรมสรรพากร  โดยให้ความส าคัญและผลักดันนโยบาย 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลที่เป็นรูปธรรม และมีการน าระบบการบริหารจัดการภาครัฐมาก าหนดเป็นแนวทาง 
ให้ทุกหน่วยงานในกรมสรรพากรปฏิบัติงานเป็นไปในทางเดียวกัน  

ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นหน่วยงานราชการสังกัด
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง มีภารกิจหลัก คือ การจัดเก็บภาษีอากร อันเป็นรายได้หลักของรัฐ วัตถุประสงค์
หลัก คือ การจัดเก็บภาษีอากร เสนอแนะและการใช้นโยบายทางภาษีอากร  ให้สามารถจัดเก็บภาษีได้ตรง 
ตามเป้าหมาย อย่างทั่วถึง เป็นธรรมกับประชาชน เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนและบริหารความมั่นคงทางข้อมูล  
และเป็นการยกระดับข้อมูลให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ได้เล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาถึงการน านโยบาย
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ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง  เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น 
ในการจัดเก็บภาษีอากร ลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเสมอภาคทางสังคมตลอดจนรักษาสมดุลในความปลอดภัย
ทางข้อมูล และอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงการน านโยบาย   
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้องอ าเภอสองพ่ีน้อง   
จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นพ้ืนที่ในการศึกษา เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว เป็นแนวทางในการวาง
แผนการด าเนินงานให้ระบบบริหารข้อมูลมีความมั่นคงปลอดภัย โปร่งใส เป็นธรรม ตลอดจนน าไปต่อยอดเป็น
แนวทางส าหรับหน่วยงานอื่น หรือผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกันสืบต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาบริบททั่วไปของการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  
 2.  เพ่ือศึกษาการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่  
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ อ้างจากแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2541: 193) 
ได้ให้ความหมายของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพ่ือปรับปรุงนโยบาย 
แผนงาน และการปฏิบัติงานในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการ
แสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ภายในกระบวนการของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพ่ือท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 
Pressman, & Wildavsky (1973: 14) ได้กล่าวถึงนิยามของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเข้าใจง่ายว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินงานให้ลุล่วง ให้ประสบความส าเร็จให้ครบถ้วน ให้เกิดผลผลิต และให้สมบูรณ์ ซ่ึง
สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่รัฐบาลก าลังปฏิบัติอยู่ และเป็นการก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ทางเลือก การน านโยบายไป
ปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย อย่างไรก็ตาม Pressman และ Wildavsky ได้ให้ความหมายเพิ่มเติม โดยพิจารณา
จากทัศนะของตนว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเป้าประสงค์และการ
ปฏิบัติเพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติยังเกี่ยวข้องกับปัญหาของการประเมิน
ความส าเร็จของผู้ปฏิบัติและการตีความข้อปฏิบัติที่มีลักษณะทั่วไปลงสู่การตัดสินใจเฉพาะด้าน  ที่ต้องมีผู้เข้าร่วม
มากมาย และมีมุมมองที่หลากหลาย การบรรลุเป้าประสงค์ผ่านการตัดสินใจเฉพาะด้าน ณ ระดับใด ย่อมเป็นการ
วัดระดับของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของหลักธรรมาภิบาล อ้างจากแนวคิดของ อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า  
(2560: 26) ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทาง
ส าคัญ ในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  
ฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: 15) ให้ความหมายไว้ว่า  
ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองการบริหารการจัดการการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 
นอกจากนี้ยัง หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มี
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ความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้นแต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง 
 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ อ้างจากแนวคิดของ Thomas (2009: 81) ให้
ค านิยามของธรรมาภิบาลข้อมูลไว้ว่า เป็นระบบที่ก าหนดถึงอ านาจการตัดสินใจ และหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับข้อมูล โดยที่มีแบบแผนที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับ ซึ่งแบบแผนดังกล่าวต้องสามารถ
อธิบายได้ว่าใครมีบทบาทในการท าอะไรกับข้อมูลชุดไหน เมื่อไร ใช้หลักการและวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูล  
Intra-governmental Group on Geographic Information. (2005) ก าหนดให้มีองค์ประกอบหลักของนโยบาย
ธรรมาภิบาลข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  1)  มีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความเป็นส่วนบุคคลโดยมีมาตรการในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย และความเป็นส่วนบุคคล ซึ่งช่วยป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลและการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล  
  2)  มีมาตรการควบคุมและจัดการระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตของ
ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย การประเมินธุรกิจ การก าหนดประเภทและแนวทางการแบ่งประเภทของชุดข้อมูล มีการ
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเก็บข้อมูลและการท าลายข้อมูล  
  3)  มีนโยบายการใช้ข้อมูลที่ชัดเจน โดยก าหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ของข้อมูลเป็นส าหรับธรร
มาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล  
  4)  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล โดยก าหนดวิธีการที่ผู้ดูแลข้อมูลหรือเจ้าของ
ข้อมูล สามารถจัดการ เปลี่ยนแปลง หรือส่งผ่านข้อมูลให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในกรณีที่ชุดข้อมูล หรือ
ฐานข้อมูลบางแหล่งอาจจะมีผู้ดูแล ผู้ใช้งาน หรือเจ้าของข้อมูลหลายคนหรือหลายหน่วยงาน  
  5)  ข้อมูลมีเมทาดาตา โดยเมทาดาตาจะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจว่าข้อมูลชุดนี้ คือ ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับอะไร สามารถน าไปใช้งานอย่างไร และมีข้อจ ากัดอะไร โดยมีมาตรฐานของเมทาดาตาที่เหมาะสมกับการใช้งาน  
  6)  ข้อมูลมีคุณภาพ โดยมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพของข้อมูลให้มีคุณภาพสูง  
ซึ่งจะสนับสนุน ให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

    
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information’s) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการ
เลือกแบบการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 20 คน ดังนี้ 
  - กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 1 คน ดังนี้ 
      1) นักวิชาการสรรพากรช านาญการพิเศษ  
  - กลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง  
จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 4 คน ดังนี้ 
      1)  นักวิชาการสรรพากรช านาญการ 
      2)  เจ้าพนักงานสรรพากรช านาญงาน 
      3)  เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 
      4)  ลูกจ้างประจ า 
  - กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 15 คน มี ดังนี้ 
      1) ประชาชนผู้เสียภาษี จ านวน 13 คน 
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      2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
ที่ว่าการอ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 2 คน ได้แก่ เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ และ
เจ้าหน้าที่ปกครองปฏิบัติงาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ผู้ศึกษาน ามาใช้ในการวิจัย ได้แก่ การศึกษาเอกสาร (Document Research)  
และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนการ
สัมภาษณ์ไว้ก่อนล่วงหน้าเพ่ือให้มีแนวค าถามที่ชัดเจนและใช้แนวค าถามเดียวกันทั้งหมด โดยแนวค าถามจะเป็น
ค าถามปลายเปิดและยืดหยุ่น เพ่ือได้รับทราบความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น  
2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การศึกษาบริบททั่วไปของการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรีใช้การเก็บข้อมูล  
จากเอกสาร (Document Research)   
 ประเด็นที่ 2 การศึกษาการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยศึกษาจากประเด็นค าถามการน านโยบาย
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และ
ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยผู้เชี่ยวชาญก่อนที่จะน าไปใช้โดยน าแบบ 
สัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คนพิจารณาทั้งด้านเนื้อหาสาระความตรงตามเนื้อหารายข้อ และความตรง
เชิงเนื้อหาทั้งฉบับตลอดจนภาษาที่ใช้ อนึ่งแบบสัมภาษณ์ที่ ได้รับการตรวจสอบจาก ผู้ทรงคุณวุฒิน าไปใช้ 
เพ่ือการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไว้  
คือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีความรู้ความเข้าใจด้านรัฐศาสตร์และมีความรู้ความเข้าใจ ด้านเครื่องมือ
การวิจัยเป็นอย่างดีจ านวน  5 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาในเรื่อง การน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary sources) ประกอบไปด้วย หนังสือ ต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
บทความจากวารสาร เอกสารราชการ รายงานข่าวต่าง ๆ และสื่อออนไลน์ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary sources) ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการน าบริบททั่วไปและประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การน านโยบายด้านธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง  อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
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  2.1 ผู้ศึกษาขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ หลังจากนั้นผู้วิจัยเดินทางไปส ารวจพ้ืนที่ในเบื้องต้น และประสานความร่วมมือกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก 
  2.2 นัดวันในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  จ านวน 20 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection)  
  2.3 เตรียมการสัมภาษณ์ ตั้งประเด็นค าถามหลักในการสัมภาษณ์ ใช้เครื่องบันทึกเสียง 
แบบดิจิทัล กล้องถ่ายรูป สมุดจดบันทึก นัดหมายผู้ช่วยจดประเด็นการสัมภาษณ์ และเตรียมของที่ระลึก 
  2.4 เดินทางเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ได้นัดหมายกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยจากนั้นเริ่มการสัมภาษณ์และขออนุญาต  บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 
บันทึกประเด็นส าคัญลงสมุดจดบันทึก โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ในแต่ละรายใช้เวลาประมาน 30 นาที 
ต่อครั้ง 
  2.5 น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมโดยค านึงถึงความครอบคลุมของประเด็นค าถามที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และน าไปสู่การวิเคราะห์ในล าดับต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลจาก  เอกสาร (Document Research)  
และการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้วิธีวิเคราะห์
ข้อมูล 2 วิธี ได้แก่  
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ (Interpretation) อธิบายความ และแปลความ ตามนัยยะ
ที่ผู้ให้ข้อมูลอาจจะแสดงออกจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมวิเคราะห์โดย ใช้เทคนิค การวิเคราะห์เนื้อหาและ
ตีความจากการเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและต่อยอด ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยหลังจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured 
Interview) ผู้วิจัยจะน าค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด จ านวน 20 คน มาสรุปประเด็นเชิง
เนื้อหาในภาพรวมโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามข้อค าถามในแต่ละตอนของการสัมภาษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ และขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย   
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งได้จากการศึกษา เอกสาร 
(Document Research) ในการวิเคราะห์เอกสาร โดยค านึงถึงบริบท (context) หรือ สภาพแวดล้อมของข้อมูล 
ในการน ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร  ซึ่งมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
การวิจัยเชิงคุณภาพเรียกว่า “การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (triangulation)” โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
(1) การตรวจสอบด้านข้อมูลเป็นการตรวจสอบ แหล่งที่มาของข้อมูล (2) การตรวจสอบด้านผู้วิจัยเป็นการ
ตรวจสอบผู้เก็บข้อมูล และ (3) การตรวจสอบด้านทฤษฎี เป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูล 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 4.1  บริบททั่วไปของการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
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  4.1.1 บริบททั่ วไป จากเอกสารมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ส านักนายกรัฐมนตรีในสมัยพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี เพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
ตามมาตรา 266 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ
ประชาชนด้วยระบบดิจิทัลและร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทั ล เมื่อวันที่  22 พฤษภาคม 2562  
ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 ใช้บังคับมีผลตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน าไปปฏิบัติทั้งใน
ระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นจึงก่อให้เกิดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for 
Government) ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาประเทศด้วยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐรูปแบบเดิมที่
ท างานแบบแยกส่วนและไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และปรับเปลี่ยนรัฐบาลแบบเดิมสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  4.1.2 องค์ประกอบหลักของนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พบว่า การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล
เป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลที่ดี (Data-Driven 
Organization) โดยมีข้ันตอนต่าง ๆ เพ่ือช่วยก าหนดทิศทาง ควบคุมคุณภาพของข้อมูลภายในหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
สามารถเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านข้อมูลตามภารกิจของหน่วยงาน จะท าให้สามารถก าหนด
เป้าหมายของหน่วยงานที่ชัดเจนเช่นกัน จากนั้นหน่วยงานสามารถก าหนดขอบเขตและนิยาม รวมถึงแนวปฏิบัติ รวมถึง
การก าหนด บทบาทหน้าที่ อ านาจการตัดสินใจ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานรับทราบและเข้าใจตรงกัน ภายใต้การควบคุม 
การด าเนินการและคุณภาพของข้อมูล เพ่ือคุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ส าหรับการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียข้อมูลก าหนดเป็นบุคคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูล หรืออาจจะแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
โดยมีหน้าที่ดูแลภาพรวมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ก าหนดนโยบายข้อมูล และแก้ไขปัญหา ส าหรับหน่วยงานที่มี
ทรัพยากรด้านบุคคลากรที่เพียงพอ อาจจะจัดตั้ง ส านัก/ฝ่ายธรรมาภิบาลข้อมูล ที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าธรร
มาภิบาลข้อมูลโดยเฉพาะ ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานแต่ละหน่วยงานต่างมีโครงสร้างองค์กร ประเภทข้อมูลและระบบ
สารสนเทศที่แตกต่างกัน การด าเนินการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล จึงไม่มีแบบที่ตายตัว แต่สามารถปรับได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 
  4.1.3 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พบว่า จากเอกสารมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง, 2566 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย นิยามและ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 
Structure) และกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) โดยบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จะถูกแต่งตั้งโดยผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่ก าหนด
ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล นิยามความหมายและขอบเขตของข้อมูล 
ก าหนดกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูล และด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูล 
  4.1.4 โครงสร้างบุคลากร พบว่า หน่วยงานของรัฐสามารถจัดตั้งส่วนงานธรรมาภิบาลข้อมูลในรูปแบบ
ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) รูปแบบทีมเสมือน (Virtual Team) ที่คัดเลือกมาจากส่วนงานต่าง ๆ 2) รูปแบบที่มีส่วนงาน
รับผิดชอบชัดเจน ซึ่ งอาจจะจัดตั้ งใหม่หรือก าหนดหน้าที่ ให้กับส่ วนงานที่มีหน้ าที่ คล้ ายกับโครงสร้ าง  
3)  รูปแบบผสม ซึ่งจะต้องแยกหน้าที่ให้ชัดเจนระหว่างส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  4.1.5 กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พบว่า กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย  
1) การวางแผน (Plan) เริ่มตั้งแต่ก าหนดวิสัยทัศน์และประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญเนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นที่จะก าหนด
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กฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ  เพ่ือใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล  
2) การปฏิบัติ (Do) การปฏิบัติในที่นี้อ้างถึงการด าเนินการใด ๆ  ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง
อ่ืน ๆ  3)  การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) ในการตรวจสอบ บริกรข้อมูลจะด าเนินการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกันระหว่างกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่ก าหนดกับการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน  ๆพร้อมทั้งท าการวัดผลด้านคุณภาพข้อมูล หลังจากนั้น รายงานผลความสอดคล้อง คุณภาพข้อมูล  
ความมั่นคงปลอดภัย และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  4.1.6 แนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พบว่า จากเอกสารมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง 2566 แนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จะช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล เครื่องมือ หรือเอกสารที่ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จากธรรมาภิบาลข้อมูล และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
  4.1.7 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
พบว่า 1)  ด้านการเปิดเผยข้อมูล รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 59 ได้ระบุว่า รัฐต้องเปิดเผยข้อมูล 
หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการ  
2)  ด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
โดยมีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยง 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 3)  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด
ประเภทข้อมูลที่ เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีการพิจารณาในกรณีที่ เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจากข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องได้รับการคุ้มครองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

4.2  ผลการศึกษาการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง 
อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีรายละเอียด ดังนี้  จากผลส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ปี 2565  
ด้านการด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) พบว่า หน่วยงานมีการตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดท า 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมีจ านวนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากผลการด าเนินการที่ผ่านมาทางส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง 
อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้เล็งเห็นถึงเจตนารมณ์ของการประกาศใช้นโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
จึงได้มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล สร้างความตระหนักรู้และชี้แจงถึงเหตุในการน าข้อมูล 
ไปใช้ตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงานโดยไม่มีการแสวงผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เหมาะสม  
มีการสร้างความตระหนักและองค์ความรู้ในองค์กร เริ่มจากการด าเนินการตามพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งจัดเป็นส่วนส าคัญที่สุด 
ในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลจะต้องมีการระบุเป้าหมาย และระบุแนวทาง 
การวัดความส าเร็จของการด าเนินการ รวมถึงจะต้องมีการวางแผนด้านงบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินการเพ่ือพิจารณาว่า 
ธรรมาภิบาลข้อมูลจะสามารถช่วยสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานได้หรือไม่   
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สรุปผลและอภิปราย 
 จากการศึกษาเรื่องการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาบริบททั่วไปของการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจุบันข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่
ส าคัญ และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐใน
ปัจจุบันนั้นยังมีอุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น เพ่ือให้การ
น าข้อมูลไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ จึงก่อให้เกิดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance for Government) ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาประเทศด้วยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐรูปแบบเดิมที่ท างานแบบแยกส่วนและไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และปรับเปลี่ยนรัฐบาล
แบบเดิมสู่รัฐบาลดิจิทัล ปฏิรูปการท างานและการให้บริการให้เป็นดิจิทัล โดยให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลขององค์กร
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ให้สามารถเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของ
ภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพบริการดิจิทัลในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน สามารถพัฒนาศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดของภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงติดตามการ
บริหารจัดการข้อมูลให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ครอบคลุมถึงส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และ
องค์กรอิสระ โดยจะต้องมีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความเป็นส่วนบุคคล มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
เจ้าของข้อมูล ก าหนดประเภทและแนวทางการแบ่งประเภทของชุดข้อมูล ซึ่งจะต้องก าหนดโครงสร้างธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐเพ่ือแสดงล าดับขั้นระหว่างกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และแสดงถึงสิทธิ์ใน
การสั่งการตามล าดับขั้น จะมีการแต่งตั้งให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีอ านาจสูงสุดในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภายในหน่วยงานภาครัฐ ท าหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา และบริหารจัดการ ภายในคณะกรรมการธรร
มาภิบาลข้อมูล โดยวงจรชีวิตของข้อมูลจะเริ่มตั้ งแต่การสร้างข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล  
การเผยแพร่ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลถาวร จนถึงการท าลายข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถน านโยบายดังกล่าวถูก
น าไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงได้มีการก าหนดระเบียบ ข้อกฎหมายมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

2. ผลการศึกษาการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา
สองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า จากผลส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ปี 2565 ด้านการด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) พบว่า หน่วยงานมีการตระหนักรู้
เกี่ยวกับการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมีจ านวนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากผลการด าเนินการที่ผ่านมาทาง
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้เล็งเห็นถึงเจตนารมณ์ของการ
ประกาศใช้นโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จึงได้มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีสิทธิ 
ในการเข้าถึงข้อมูล สร้างความตระหนักรู้และชี้แจงถึงเหตุในการน าข้อมูลไปใช้ตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
โดยไม่มีการแสวงผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เหมาะสม มีการสร้างความตระหนักและองค์
ความรู้ในองค์กร เริ่มจากการด าเนินการตามพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งจัดเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อน  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลจะต้องมีการระบุเป้าหมาย และระบุแนวทางการวัด
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ความส าเร็จของการด าเนินการ รวมถึงจะต้องมีการวางแผนด้านงบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินการเพื่อพิจารณา 
ว่าธรรมาภิบาลข้อมูลจะสามารถช่วยสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานได้หรือไม่  

ผลจากอภิปรายผลการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่  
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรีสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. 1. บริบททั่วไปของการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่ส าคัญ 
และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันนั้นยังมี
อุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น เพ่ือให้การน าข้อมูลไปใช้
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ จึงก่อให้เกิดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 
for Government) ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาประเทศด้วยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐรูปแบบเดิม 
ที่ท างานแบบแยกส่วนและไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และปรับเปลี่ยนรัฐบาลแบบเดิมสู่รัฐบาลดิจิทัล  
ปฏิรูปการท างานและการให้บริการให้เป็นดิจิทัล โดยให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพบริการ 
ดิจิทัลในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน สามารถพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดของภาครัฐเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงติดตามการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ครอบคลุมถึงส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และองค์กรอิสระ โดยจะต้องมีความมั่นคง
ปลอดภัยและรักษาความเป็นส่วนบุคคล มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล ก าหนดประเภทและแนวทางการ
แบ่งประเภทของชุดข้อมูล ซึ่งจะต้องก าหนดโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือแสดงล าดับขั้นระหว่างกลุ่มบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามล าดับขั้น จะมีการแต่งตั้งให้คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลมีอ านาจสู งสุ ดในธรรมาภิบาลข้ อมูลภายในหน่ วยงานภาครั ฐ ท าหน้ าที่ ตั ดสินใจ 
เชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา และบริหารจัดการภายในคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล โดยวงจรชีวิตของข้อมูล จะเริ่ม
ตั้งแต่ การสร้างข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลถาวร จนถึงการท าลายข้อมูล 
ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถน านโยบายดังกล่าวไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงได้มีการก าหนดระเบียบ ข้อกฎหมาย  
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ สอดคล้องกับวิจัยของ เคนหวัง  บุญเพศ (2556: 88) เรื่องรูปแบบการน านโยบายกระจาย
อ านาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า 1) มีการน านโยบายกระจายอ านาจ
การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) พบปัจจัยสนับสนุน
ความส าเร็จในการน านโยบายกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่ ความ
ชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรการก ากับตรวจสอบ ประเมินผล
และการกระตุ้นเสริมแรง สมรรถนะขององค์การ ภาวะผู้น าของผู้บริหารและความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ การสนับสนุนจาก
ส่วนกลางและท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กัน 3) รูปแบบที่น าเสนอ 4 องค์ประกอบหลัก คือ มาตรการก ากับ ตรวจสอบ 
ประเมินผลและการกระตุ้นเสริมแรง สมรรถนะขององค์การ ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย การ
สนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น 

2. การวิเคราะห์การน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่  
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้ศึกษาพบว่า 
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จากผลส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ปี 2565 ด้านการด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance) ในตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ พบว่า หน่วยงานมีการตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมีจ านวนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่กลับมีจ านวนหน่วยงานเพียงร้อยละ 6.40 (20 
หน่วยงาน จาก 310 หน่วยงาน) ที่มีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลครบถ้วนทั้ง 7 องค์ประกอบการจัดท าธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐของตัวชี้วัดที่ 1 และมีการประกาศใช้แล้วทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้านการ
วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์ข้อมูล และด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ดังนั้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการ
ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม จึงขอเสนอโครงสร้างรูปแบบการท างาน ขั้นตอน และวิธีการ ตามนโยบายธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐในรูปแบบตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ ดังนี้ 

ภาพที่ 2  ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ 
1)  การก าหนดมาตรฐานการท างานให้หน่วยงานย่อยในองค์การอย่างชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

วางแผนและควบคุม สามารถวัดได้จากการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มีความชัดเจน มอบหมาย งาน 
รวมถึงจัดระบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามนโยบายโดยค านึงถึงจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ความ
ทันสมัยและความพร้อมของอุปกรณ์ในการด าเนินงาน สถานที่ตั้งของหน่วยงาน ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือของ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน โดยมีการใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การสร้ างความมีส่วนร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนผู้เสียภาษีอากร เพ่ือที่จะปฏิบัติตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐได้ส าเร็จ 
 2)  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคมและเงื่อนไขทางการเมือง เนื่องจากขึ้นอยู่กับการ
สนับสนุน ขัดแย้งของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงระดับความจ าเป็นของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการตามนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ความสามารถในการเจรจาต่อรองกับประชาชนผู้เสียภาษีให้
ยอมรับกับนโยบายที่ประกาศใช้ 
 3)  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ จากผลการด าเนินการที่ผ่านมาทางส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้เล็งเห็นถึงเจตนารมณ์ของการประกาศใช้นโยบาย  
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จึงได้มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล  
สร้างความตระหนักรู้และชี้แจงถึงเหตุในการน าข้อมูลไปใช้ตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงานโดยไม่มีการ 
แสวงผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เหมาะสม มีการสร้างความตระหนักและองค์ความรู้ใน
องค์กร เริ่มจากการด าเนินการตามพันธกิจของหน่วยงานซึ่งจัดเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล
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ข้อมูลภาครัฐ การด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลจะต้องมีการระบุเป้าหมาย และระบุแนวทางการวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินการ รวมถึงจะต้องมีการวางแผนด้านงบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินการเพ่ือพิจารณาว่า  
ธรรมาภิบาลข้อมูลจะสามารถช่วยสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานได้หรือไม่ 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจ านวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการด้านข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล
ผู้เสียภาษีให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ หน่วยงานควรจะมีการจัดอบรมเบื้องต้นให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทราบและเข้าใจวิธีการปฏิบัติงาน 
 1.2 การสร้างความร่วมมือโดยการบันทึกความเข้าใจ (MOU) เป็นข้อตกลงความร่วมมือ เชื่อมโยง
ประสานกันด้วยเครือข่าย โดยสื่อสารกันผ่านระบบออนไลน์ จะช่วยให้การท างานร่วมกันมีความคล่องตัว มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลซึ่งกันและกันในขั้นตอนปฏิบัติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ ๆ และสามารถน าข้อมูลมาปรับใช้ใน
การพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
 1.ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและผลกระทบของรูปแบบการน านโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไป
ปฏิบัติของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสองพ่ีน้อง อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  
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