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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี (2) เพ่ือเปรียบเทียบกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมตัวแปร เพศ ประสบกำรณ์ท ำงำน 
และขนำดโรงเรียน และ (3) เพ่ือศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี 

กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ครูในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี จ ำนวน 267 คน 
ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบง่ำย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที กำรทดสอบค่ำเอฟ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
เปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธี LSD ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรำย
ด้ำนอยู่ในระดับดี เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน รองลงมำ 
คือ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และด้ำนกำรส่งเสริมและกำรพัฒนำ 
ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้ำนกำรส่งต่อ (2) ครูที่มีเพศประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดโรงเรียนต่ำงกัน มี
ทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่ำงกัน และ (3) ปัญหำคือ ผู้บริหำรก ำหนดเกณฑ์
ในกำรคัดแยกนักเรียนยังไม่ชัดเจน ท ำให้กำรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้ำนนักเรียนเพ่ือกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล
ยังไม่เป็นระบบ ขำดควำมต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะคือผู้บริหำรควรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือวิเครำะห์นักเรียน
เป็นรำยบุคคล พร้อมทั้งร่วมกันวำงระบบกำรท ำงำนกำรวำงแผนกำรจัดกิจกรรมให้ชัดเจนทุกขั้นตอน เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับครูให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ถูกต้องและรวดเร็ว สำมำรถประสำนงำนกับผู้ที่
เกี่ยวข้องและส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที 

 
ค าส าคัญ:  กำรบริหำรกำรศึกษำ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำรส่งต่อนักเรียน กำรคัดกรองนักเรียน 

สถำนศึกษำระดับมัธยมศึกษำ 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to (1) study the administration of student care and 
support system of school under the Phetchaburi secondary educational service area office. (2) 
compare the administration of student care and support system of school under the 
Phetchaburi secondary educational service area office according to variables: gender, work 
experience and school size, and (3) study the problems and suggestions the administration of 
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student care and support system of school under the Phetchaburi secondary educational 
service area office. The sample of 267  people randomly selected from teachers under the 
Phetchaburi secondary educational service area office, using a simple random method by 
drawing lots according to the names of teachers. Instrument used was questionnaire. The data 
were analyzed statistically for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 
One-way ANOVA Compare pairs using the LSD method. The research results were as follows: 
(1) the administration of student care and support system was overall and aspect at the good 
level, when considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average 
value was screening students, followed by knowing students individually, prevention and 
problem solving, and promotion and development. The aspect with the lowest average score 
was the student referral, (2) the teachers with difference gender, work experience and school 
size were no different views on the administration of student care and support system, and 
(3) the main problem is administrators have unclear criteria for separating students., as a result, 
organizing activities to visit students' homes to get to know students individually is not yet 
systematic, lack of continuity. The suggestion is administrators should create an information 
system to analyze individual students, along with jointly setting up a working system, planning 
activities clearly in every step to provide guidelines for teachers to be able to perform their 
tasks correctly and quickly, able to coordinate with relevant people and refer students with 
problems in a timely manner. 
 
Keywords:  Educational Administration, Student Care and Support System, Student Referral, 
Student Screening, Secondary Schools 
 
บทน า 
 เด็กและเยำวชน ไทยในปัจจุบันจ ำนวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจำกปัญหำและสภำพแวดล้อมที่ไม่
สร้ำงสรรค์ในสังคม ท ำให้มีพฤติกรรมแตกต่ำงกันไปจำกเด็กและเยำวชนในอดีต แม้ว่ำผู้ปกครองครู อำจำรย์ 
และคนท ำงำนด้ำนเด็กจะใช้ควำมรัก ควำมปรำรถนำดีอย่ำงมำกมำยเพียงใดก็ตำม ก็ไม่อำจพิทักษ์ปกป้อง และ
คุ้มครองเด็กและเยำวชนให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตำมที่สังคมคำดหวังได้ จำกกำรประมวลสถิติข้อมูล
สถำนกำรณ์เด็กและเยำวชนของหน่วยงำนต่ำง ๆ พบว่ำ เด็กและเยำวชนทั้งที่เป็นนักเรียนในระดับกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำนและระดับอ่ืน ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ อำทิ ตกเป็นทำสของเกมคอมพิวเตอร์
จนถึงขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมจำกเกมจนน ำไปสู่กำรประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดควำม
สูญเสียแก่ตนเองและสังคม นิยมประลองควำมเร็ว มีพฤติกรรมกำรใช้รถจักรยำนยนต์ที่ผิดกฎหมำยใช้ควำม
รุนแรงในกำรตัดสินปัญหำและข้อขัดแย้ง ทะเลำะวิวำท เข้ำถึงสำรเสพติดได้ง่ำย ขำดหลักยึดเหนี่ยวทำงจิตใจ 
ไม่เห็นควำมส ำคัญของหลักศำสนำ ค่ำนิยมควำมเป็นไทย ควำมสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้ำงเปรำะบำง 
ติดเพ่ือน ติดสื่อ และให้ควำมสัมพันธ์กับวัตถุมำกกว่ำควำมมีคุณธรรมน้ ำใจ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน, 2559, น. 1-2) 

ด้วยเหตุนี้ทำงกระทรวงศึกษำธิกำรจึงเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญดังกล่ำวจึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรศึกษำ
และท ำกำรปรับกระบวนกำรพัฒนำหลักสูตรให้มีควำมสอดคล้องกับเจตนำรมณ์แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
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แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และได้ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรมุ่งพัฒนำผู้ เรียนให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือให้สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ดังนั้นกำรพัฒนำนักเรียน
ให้เป็นไปตำมท่ีพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ได้
ก ำหนดไว้และยังสอดคล้องกับเป้ำประสงค์ของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 
(ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2560) ของกระทรวงศึกษำธิกำรซึ่งเป็นตัวแปรส ำคัญในเรื่องกำรให้ควำมดูแลและช่วยเหลือ
นักเรียนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบหนึ่งในกำรบริหำรของสถำนศึกษำที่มีเป้ำหมำยเพ่ือกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของนักเรียนให้มีควำมสมบูรณ์พร้อมอย่ำงเป็นองค์รวม ทั้งด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในกำรด ำรงชีวิต โดยอำศัยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหำร และครูทุกคนในกำรแก้ไขปัญหำและ
พัฒนำผู้เรียนด้วยระบบและเครื่องมือต่ำง ๆ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2552, น. 8-9)  

โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นถึงมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้มีกำรวิเครำะห์สภำพ ปัญหำ โดยกำรส ำรวจข้อมูล
เป็นรำยกรณีและจำกกำรคัดกรองนักเรียนเป็นรำยบุคคล และจำกข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักงำน เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี, 2566, น. 1) พบปัญหำของ
นักเรียนที่หลำกหลำย ได้แก่ ควำมเสี่ยงทำงด้ำนอำรมณ์ ควำมประพฤติ สมำธิสั้น อยู่ไม่นิ่ง สัมพันธภำพกับ
เพ่ือนเศรษฐกิจ ควำมคุ้มครอง เพศ ควำมปลอดภัย สำรเสพติด และยังพบปัญหำจำกข้อมูลในระเบียบสะสม
ด้ำนอ่ืน ๆ เช่น ด้ำนกำรเรียน ร่ำงกำย สุขภำพ เป็นต้น นอกจำกนี้สภำพโดยรอบที่หลำกหลำย ทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงเศรษฐกิจภูมิศำสตร์ มีสภำพที่เป็นสังคมเมืองและสังคมชนบท ควำมเจริญจึงมำถึงอย่ำงรวดเร็ว 
ส่งผลให้เกิดอำชีพอย่ำงหลำกหลำย เช่น รับจ้ำง ท ำไร่ ท ำนำ ท ำสวน เลี้ยงสัตว์ ประมง ค้ำขำย ท ำธุรกิจบริหำร
โรงแรมและโรงงำนอุตสำหกรรมต่ำง ๆ เป็นต้น จึงเป็นผลให้มีทั้งนักเรียนในท้องถิ่นและย้ำยมำจำกถิ่นอ่ืนมำ
อำศัยอยู่กับครอบครัว อีกทั้งยังมีนักเรียนส่วนหนึ่งที่ต้องท ำงำนหำรำยได้พิเศษระหว่ำงเรียนเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ปกครองและผู้ปกครองส่วนใหญ่ขำดกำรเอำใจใส่ดูแลนักเรียน ทั้งยังขำดกำรให้ควำมร่วมมือกับโรงเรียนใน
กำรดูแลพฤติกรรมส่งผลให้เกิดปัญหำในด้ำนพฤติกรรมและกำรเรียนของนักเรียนตำมมำ ได้แก่ กำรแสดง
กิริยำมำรยำทไม่เหมำะสม กำรไม่ส่งงำน กำรส่งงำนล่ำช้ำ ขำดระเบียบวินัยในตนเอง มำไม่ทันเข้ำแถวและท ำ
กิจกรรมหน้ำเสำธงเป็นต้น (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี, 2564, น. 1-2) 

กำรศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษำเพชรบุรี ยังมีข้อจ ำกัด 
ทั้งที่เป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะทำงสังคมและเศรษฐกิจที่หลำกหลำย รวมถึงมีควำมเสี่ยงสูงในด้ ำนพฤติกรรมของ
นักเรียน เช่น ปัญหำกำรใช้ควำมรุนแรง กำรเข้ำถึงสำรเสพติด และปัญหำครอบครัว ซึ่งล้วนส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเชิงปฏิบัติ กำรศึกษำครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่ำง
ทำงองค์ควำมรู้ดังกล่ำว โดยกำรศึกษำท้ังเชิงปริมำณและกำรเสนอข้อเสนอแนะเชิงระบบ ซึ่งสำมำรถน ำไปปรับ
ใช้ในเชิงนโยบำยและปฏิบัติได้จริง 

จำกสภำพปัญหำข้ำงต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี เพ่ือให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู ที่รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้น ำผลกำรวิจัยในครั้งนี้ไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนให้มำกที่สุด 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
มัธยมศึกษำเพชรบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมตัวแปร เพศ ประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดโรงเรียน 

3. เพ่ือศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552 , น. 35) ได้ระบุว่ำ กำรน ำระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเข้ำสู่สถำนศึกษำ มีควำมส ำคัญต่อประสิทธิภำพของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำจะต้องเป็นควำมร่วมมือกันในกำรด ำเนินงำนของทุก
ฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงำนต้นสังกัดสถำนศึกษำ หน่วยงำนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยมีบุคลำกรหลักในกำร
ด ำเนินงำนคือ ครูประจ ำชั้น/ครูที่ปรึกษำ โดยมีภำรกิจที่เป็นหัวใจของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 กิจกรรม คือ 
 1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล เป็นวิธีกำรส ำคัญที่จะช่วยให้ครูทรำบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียน
แต่ละคน โดยใช้เครื่องมือที่หลำกหลำย ซึ่งต้องเลือกวิธีกำรและเครื่องมือหรือเทคนิคต่ำง ๆ เพ่ือประสิทธิภำพ
ในกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลและสำมำรถน ำไปวำงแผนเพ่ือให้กำรช่วยเหลือ ป้องกันและส่งเสริม
พัฒนำกำรของนักเรียนแต่ละคนได้อย่ำงเหมำะสม 
 2. กำรคัดกรองนักเรียน เป็นกำรจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตำมพฤติกรรม ซึ่งอำจแบ่งเป็น 2 -3 กลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ โดยพิจำรณำกำรจัดกลุ่มจำกกำรศึกษำ และวิเครำะห์ข้อมูลกำร
รู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ซึ่งสถำนศึกษำควรจัดท ำเกณฑ์กำรคัดกรองเอง เพ่ือให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน
ของสถำนศึกษำ 
 3. กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน เป็นกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำนักเรียนด้วยวิธีกำรและ
เครื่องมือที่หลำกหลำย เพ่ือให้นักเรียนได้รับกำรพัฒนำเป็นบุคคลที่มีคุณภำพสำมำรถปรับตัวเผชิญกับปัญหำ
และสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ตำมวัยของตนได้อย่ำงปกติ 
 4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ เป็นกระบวนกำรที่ต่อเนื่องจำกกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลและ
กำรคัดกรองนักเรียน ซึ่งหำกครูประจ ำชั้น/ครูที่ปรึกษำพบว่ำนักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มี
ปัญหำจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีครูต้องให้ควำมดูแลเอำใจใส่อย่ำงใกล้ชิดและหำวิธีกำรช่วยเหลือที่เหมำะสมกับลักษณะ
ของปัญหำ โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีคุณภำพและเป็นคนดีของสังคม
ต่อไป 
 5. กำรส่งต่อนักเรียน ในกำรป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำนักเรียนในกรณีที่มีปัญหำยำกต่อกำร
ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะ
ด้ำนกรณีที่เด็กมีควำมสำมำรถพิเศษ หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีควำมต้องกำรพิเศษเด็กด้อยโอกำส ก็ควรส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียนได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำและช่วยเหลืออย่ำงถูก
ทำงและรวดเร็วขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตำมกรอบในกำร
ด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552 , น. 35) 
แสดงรำยละเอียดกรอบแนวคิดดังภำพท่ี 1 
 
   ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เป็นกำรศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ
ได้แก่ ครูในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ผู้วิจัยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมตำรำง
ส ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1977, pp. 607 - 610) ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 276 
คน จำกนั้นใช้วิธีกำรสุ่มแบบง่ำย (Simple Random Sampling) โดยกำรจับฉลำกตำมรำยชื่อครูจนครบตำม
จ ำนวนที่ก ำหนด 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมชนิดเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย เพศ 
ประสบกำรณ์ท ำงำนและขนำดโรงเรียน  

ตอนที่ 2 กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบมำตรำ ส่วน
ประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scales)  

ตอนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เป็น
แบบสอบถำมปลำยเปิด (Open Questionnaire) ได้ค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) อยู่
ระหว่ำง .67 - 1 และมีค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 0.958 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐำน ซึ่งได้แก่ ค่ำร้อยละ
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) กำรทดสอบค่ำที (t-test) 
กำรทดสอบค่ำเอฟ (F-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบ

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- ประสบกำรณ์ท ำงำน 
- ขนำดโรงเรียน 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบุรี 
1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 
2. กำรคัดกรองนักเรียน 
3. กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 
4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
5. กำรส่งต่อ 
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รำยคู่ด้วยวิธี LSD ส่วนกำรวิเครำะห์ปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตำมทัศนะของครู โดยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) แล้วน ำเสนอเป็นควำมเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 1. กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำเพชรบุรี พบว่ำ ครูมีทัศนะต่อกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
โดยรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรบริหำรงำนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน 
กระทรวงศึกษำธิกำรโดยเน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูที่ปรึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหำรและครูทุกคนในสถำนศึกษำร่วมกันเข้ำไปแก้ไขปัญหำของผู้เรียนให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียนให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรัทยำ ยันรัมย์ และพัชรำ เดชโฮม 
(2562, น. 1) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำโรงเรียน วัดจันทร์
ประดิษฐำรำมส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจรงค์ เที่ยง
ศรีเกลี้ยง (2564, น. 139) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สหวิทยำเขตวิภำวดี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
2 กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นูรมำน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, น. 
56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับกำรบริหำรงำนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก 
 1.1 ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมีกำร
จัดกำรประชุมระดมควำมคิดร่วมกันเพ่ือจัดท ำแบบฟอร์มและแบบบันทึกเพ่ือกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลที่
เหมำะสมกับบริบทของนักเรียนหรือโรงเรียน มีกำรใช้ระเบียนสะสมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลนักเรียนำน 
ผลกำรเรียน ตลอดจนมีกำรสัมภำษณ์นักเรียนเพ่ือเก็บข้อมูลนักเรียนด้ำนครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ บุญยิ่ง พรมจำรีย์ (2560, น. 53-55) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรบริหำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูที่ปรึกษำ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็น
รำยบุคคล อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของศิวำ ขุนช ำนำญ (2563 , น. 82-84) ได้ศึกษำเรื่อง
กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสงขลำ เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล อยู่ในระดับมำก เช่นกัน 
 1.2 ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมอบหมำยให้ครู
ใช้ข้อมูลด้ำนสุขภำพร่ำงกำย ด้ำนครอบครัว ด้ำนพฤติกรรมของนักเรียนเพ่ือจัดแบ่งเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหำ โดยกำรจัดประชุมครูและบุคลำกรทุกฝ่ำยเพ่ือร่วมกันก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดกรองนักเรียนที่
เหมำะสม มีมำตรฐำน และเป็นแนวทำงเดียวกันในกำรคัดกรองนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจ
รงค์ เที่ยงศรีเกลี้ยง (2564, น. 139) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สหวิทยำเขตวิภำวดี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของนูรมำน 
พิทักษ์สุขสันต์ (2564, น. 56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ระดับกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียนมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 1.3 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนจัดท ำ
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ส่งเสริมควำมสำมำรถพิเศษของนักเรียนตำมศักยภำพอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนำ
นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีควำมสำมำรถ ได้รับกำรยอมรับจำกผู้ที่เก่ียวข้อง อีกท้ังยังมอบหมำยให้ครูที่ปรึกษำจัด
กิจกรรมโฮมรูมเป็นประจ ำทุกวัน ตลอดจนจัดอบรมครู และบุคลำกรเกี่ยวกับเทคนิค วิธีกำรในกำรด ำเนินกำร
ส่งเสริมทักษะชีวิต และสัมพันธภำพที่ดีกับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของปรียำภัทร ศรีไกรและธีรภัทร์ 
ถิ่นแสนดี (2565, น. 1) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ศูนย์เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำอยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับกำรศึกษำของบุญยิ่ง พรมจำรีย์ (2560 , น. 53-
55) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษำด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 1.4 ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมีกำร
ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือรองรับกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหำ โดยมีกำรจัดกิจกรรมอบรม
คุณธรรม จริยธรรมและกิจกรรมกำรเข้ำค่ำยคุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมเพื่อกำรส่งเสริมและพัฒนำพฤติกรรม
นักเรียน โดยเน้นนักเรียนเป็นส ำคัญและค ำนึงถึงกำรส่งเสริมวินัยเชิงบวก โดยมีครูคอยช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหำด้วยควำมเต็มใจและมีควำมเอ้ืออำทร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของส ำอำงค์ ทองอ่ ำ (2560 , น. 93-94) 
ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำควำมรุนแรงในโรงเรียนอยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับกำรวิจัยของศิวำ ขุนช ำนำญ (2563 , น. 
82-84) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 1.5 ด้ำนกำรส่งต่อ โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมีกำรจัดอบรมและจัด
กิจกรรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรส่งต่อนักเรียนให้กับครูและบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจน
ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งต่อนักเรียนทีมีปัญหำยำกต่อกำรช่วยเหลือ พร้อมทั้ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรส่งต่อนักเรียนแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยข 
องปรมำภรณ์ สนธิ (2560 , น.69-71) ได้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษำของโรงเรียนขนำดเล็ก สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี ผลกำรวิ จัย
พบว่ำกำรด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำนพบว่ำและสอดคล้องกับงำนวิจัยของสุภัสสร สุริยะ (2562 , น. 70-74) ได้ศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยำยโอกำส สังกัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรด ำเนินงำนตำม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยำยโอกำสด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 ผลกำรวิจัยในภำพรวมพบว่ำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552) ที่เ น้นควำมร่วมมือของครู ผู้บริหำร 
ผู้ปกครอง และชุมชนอย่ำงเป็นระบบใน 5 ด้ำน ได้แก่ กำรรู้จักนักเรียนรำยบุคคล กำรคัดกรอง กำรส่งเสริม
และพัฒนำ กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และกำรส่งต่อ ผลกำรวิจัยสะท้อนว่ำโรงเรียนส่วนใหญ่สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมแนวทำงนี้ได้ดี โดยเฉพำะในด้ำนกำรคัดกรองและกำรรู้จักนักเรียนรำยบุคคล ซึ่งอธิบำยได้ด้วย
ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ที่มองว่ำกำรพัฒนำองค์ประกอบย่อย (นักเรียน ครู ผู้ปกครอง) ให้เชื่อมโยง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จของทั้งระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โดยเฉพำะด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน อำจวิเครำะห์ได้จำกทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behaviorism) ที่เน้นกำร
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักเรียนผ่ำนกระบวนกำรเสริมแรง หำกไม่มีระบบข้อมูลและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
กำรประเมินปัญหำและกำรส่งต่อก็จะไม่สำมำรถเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ 
 2. กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมตัวแปร เพศ ประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดโรงเรียน พบว่ำ 
 2.1 ครูที่มีเพศต่ำงกัน มีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ไม่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูทั้งเพศหญิงและเพศชำยให้ควำมส ำคัญกับกำร
บริหำรและกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยควำมตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนเพ่ือให้
บรรลุผลตำมเป้ำหมำยขององค์กร ส่งผลให้ครูมีทัศนะต่อกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่ำงกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิวำ ขุนช ำนำญ (2563 , น. 82-84) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรจัดกำรระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 1 ผลกำรวิจัย
พบว่ำ กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ 
โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของส ำอำงค์ ทองอ่ ำ (2560 , น. 93-94) ได้ศึกษำเรื่อง
กำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
รำชบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนจ ำแนกตำม
เพศ โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติเหมือนกัน 
 2.2 ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ไม่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทักษะ และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนจึงสำมำรถวำงแผนกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
ตำมกรอบในกำรด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ไว้
อย่ำงชัดเจน ส่งผลให้ครูสำมำรถด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจรงค์ เที่ยงศรีเกลี้ยง (2564 , น. 139) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
กำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สหวิทยำเขตวิภำวดี 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำนต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภำพรวมและ
รำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของรองรัตน์ ทองมำลำ (2559 , น. 69-70) ได้ศึกษำกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยนักเรียนตำมทัศนะของผู้บริหำรและครูในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสระบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตำมทัศนะของผู้บริหำรและครูในโรงเรียน จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกันเหมือนกัน 
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 2.3 ครูที่อยู่ในขนำดโรงเรียนต่ำงกัน มีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ไม่แตกต่ำงกัน ยกเว้นในด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำไม่ว่ำจะเป็นขนำดใหญ่ ขนำดกลำง หรือขนำดเล็กมีกำร
บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมกรอบในกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำนอย่ำงเต็มศักยภำพ มีกำรส่งเสริมบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมและพัฒนำตนเองเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องแต่ทั้งนี้อำจพบ
ปัญหำกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียนในสถำนศึกษำขนำดใหญ่กับขนำด
กลำง อำจเนื่องมำจำกสถำนศึกษำขนำดใหญ่และขนำดกลำงมีนักเรียนจ ำนวนมำกท ำให้ข้อมูลพฤติกรรมของ
นักเรียนมีจ ำนวนมำก กำรคัดกรองนักเรียนเพ่ือจัดแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหำจึงต้องใช้
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนมำกกว่ำโรงเรียนขนำดเล็ก ดังนั้นจึงอำจท ำให้ครูมีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของสุภัสสร สุริยะ 
(2562, น. 70-74) ได้ศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยำยโอกำส สังกัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูตำม
ขนำดของโรงเรียนต่อกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงพบว่ำไม่
แตกต่ำงกันและสอดคล้องกับงำนวิจัยของนูรมำน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 , น. 56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำร
บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี สังกั ดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกขนำดของโรงเรียน โดยภำพรวมและรำยด้ำนส่วนใหญ่ไม่แตกต่ำงกัน 
ยกเว้นด้ำนกำรคัดครองนักเรียนพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 เหมือนกัน 
 3. ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมทัศนะของครู พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเกณฑ์ใน
กำรคัดแยกนักเรียนยังไม่ชัดเจน ท ำให้กำรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้ำนนักเรียนเพ่ือกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลยัง
ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือขำดควำมต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำควร
จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือวิเครำะห์นักเรียนเป็นรำยบุคคล พร้อมทั้งร่วมกันวำงระบบกำรท ำงำน กำรวำงแผน 
กำรจัดกิจกรรมให้ชัดเจนทุกขั้นตอน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับครูให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำม
บทบำทหน้ำที่ได้อย่ำงถูกกต้องและรวดเร็ว สำมำรถประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้องและส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหำ
ได้อย่ำงทันท่วงที ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของปรียำภัทร ศรีไกร และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2565 , น. 1) ได้ศึกษำเรื่องกำร
บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ศูนย์เครือข่ำยพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 2
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริหำรควรส่งเสริมให้บุคลำกรใช้เครื่องมือที่หลำกหลำยในกำรสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
สนับสนุนและจัดอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในกำรคัดกรอง จัดท ำโครงกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียนอย่ำงจริงจังและ
ต่อเนื่อง และควรเปิดโอกำสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล เพ่ือน ำไปปรับปรุง
พัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นูรมำน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 , น. 
56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริหำรควรด ำเนินกำรให้ครู 
ศึกษำข้อมูลนักเรียนเป็นรำยบุคคลด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย ด ำเนินกำรให้มีระบบกำรคัดกรองนักเรียนตำม
เกณฑ์กำรคัดกรอง โดยใช้แบบประเมิน (SDG) ในกำรคัดกรอง ด ำเนินกำรให้มีกำรประชุมผู้ปกครองนักเรียน
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ทุกภำคเรียน รวมถึงกำรจัดกิจกรรมโฮมรูมให้กับผู้เรียนในแต่ละสัปดำห์ได้อย่ำงเหมำะสม และเอำใจใส่ในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำของนักเรียนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำเพชรบุรี สำมำรถสังเครำะห์เป็นกรอบองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำและ
ยกระดับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีองค์ประกอบส ำคัญ 5 ด้ำน ได้แก่ กำรรู้จั กนักเรียนเป็น
รำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และกำรส่งต่อ
นักเรียน 

ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล โรงเรียนมีกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ โดย
ใช้ระเบียนสะสม กำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรสังเกตพฤติกรรม เพ่ือท ำควำมเข้ำใจลักษณะเฉพำะตัวของ
นักเรียนแต่ละคน อันเป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรวำงแผนให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสม  

ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน โรงเรียนด ำเนินกำรจัดแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหำ โดยใช้เกณฑ์ที่พิจำรณำจำกข้อมูลด้ำนสุขภำพ พฤติกรรม ผลกำรเรียน ควำมสำมำรถพิเศษ และสภำพ
ครอบครัว เพ่ือให้กำรช่วยเหลือมีควำมตรงเป้ำหมำยและสอดคล้องกับควำมต้องกำรจ ำเพำะของนักเรียนแต่ละ
กลุ่ม 

ในส่วนของกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมหลำกหลำยที่มุ่งส่งเสริมทักษะ
ชีวิต ควำมสำมำรถพิเศษ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เช่น กำรอบรมทักษะชีวิต กิจกรรมเสริมสร้ำง
คุณธรรมจริยธรรม และกิจกรรมแนะแนวอำชีพ ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ โรงเรียนเน้นกำรวำงแผนเชิง
รุกในกำรดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหำ ผ่ำนกำรด ำเนินกิจกรรมสร้ำงเสริมวินัยเชิงบวก กำรให้
ค ำปรึกษำอย่ำงใกล้ชิด และกำรด ำเนินโครงกำรอบรมคุณธรรมจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำหรับกำรส่งต่อนักเรียน โรงเรียนได้สร้ำงเครือข่ำยกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น 
หน่วยงำนด้ำนสุขภำพจิต หน่วยงำนคุ้มครองเด็ก และหน่วยงำนด้ำนสวัสดิกำรสังคม เพ่ือให้นักเรียนที่มีปัญหำ
ซับซ้อนสำมำรถเข้ำถึงกำรช่วยเหลือเฉพำะทำงได้อย่ำงรวดเร็วและเหมำะสม อย่ำงไรก็ดี ผลกำรวิจัยยังพบว่ำ
กำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรส่งต่อยังมีจุดที่ต้องพัฒนำเพ่ิมเติม โดยเฉพำะกำรสร้ำงระบบข้อมูลนักเรียนและกำร
จัดท ำแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  

กระบวนกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภำพ จ ำเป็นต้องอำศัยกำรก ำหนด
นโยบำยที่ชัดเจน กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศนักเรียนรำยบุคคล กำรอบรมพัฒนำศักยภำพครูผู้รับผิดชอบ และ
กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โดยทั้งหมดนี้ต้องด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
เพ่ือให้กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่ำงครบวงจร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 1. ผลกำรวิจัยพบว่ำ ด้ำนกำรส่งต่อมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด ดังนั้น ควรเสนอให้โรงเรียนจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำทักษะกำรส่งต่อนักเรียน และสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก 
 2. ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลยังไม่เป็นระบบ ดังนั้น ควรเสนอให้จัดท ำระบบ
ฐำนข้อมูลนักเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และให้ครูที่ปรึกษำใช้เครื่องมือประเมินเชิงพฤติกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
 3. ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริหำรมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดแนวทำง ดังนั้น ควรเสนอให้มีแผนพัฒนำ
ศักยภำพผู้บริหำร ผ่ำนกำรอบรมและพัฒนำทักษะด้ำนภำวะผู้น ำในเชิงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพำะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
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 1. กำรคัดกรองนักเรียน ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรก ำหนดหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับบริบทของนักเรียน
และโรงเรียน เพ่ือให้ครูใช้หลักเกณฑ์ที่ตรงกันในกำรคัดกรองนักเรียน โดยกำรใช้ข้อมูลด้ำน สุขภำพร่ำงกำย 
ด้ำนพฤติกรรมของนักเรียน ด้ำนผลกำรเรียน ด้ำนครอบครัว ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษ ด้ำนค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง
ไป-กลับโรงเรียน และด้ำนอำชีพของบิดำ มำรดำ หรือผู้ปกครอง เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น กลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มที่มีปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 
 2. ควรจัดตั้งศูนย์เครือข่ำยข้อมูลนักเรียนระดับเขตพ้ืนที่ฯ เพ่ือรวบรวม วิเครำะห์ และจัดท ำโปรไฟล์
นักเรียนแบบรำยบุคคลที่สำมำรถเข้ำถึงได้โดยโรงเรียนในสังกัด เพ่ือใช้ในกำรคัดกรองและส่งต่อนักเรียนได้
อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
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