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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพรรณนาการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน             

(2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็น
อย่างไร และ (3) เพ่ือพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 300 คน จาก
ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสัน การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา (1) ด้านการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ภาพรวม ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ (3) 
การพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ได้ร้อยละ 43.60 
โดยมีตัวแปรทีม่ีอ านาจการพยากรณ์ ประกอบด้วย การวางแผนการพัฒนา และการจัดหน่วยงานในการพัฒนา  

 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการบริการ การให้บริการประชาชน ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
Abstract  
 This research aims to: (1) describe the management of service quality development 
for the public, (2) to explain the correlation between the management of service quality 
development in Prachuap Khiri Khan Fisheries Provincial Office with factors influencing public 
service quality management and (3) to forecast and propose strategic approaches for 
enhancing the management of service quality development in Prachuap Khiri Khan Fisheries 
Provincial Office. This research was quantitative approach with a sample of 300 respondents 
of Mueang Prachuap Khiri Khan District. Questionnaire was data gathering tool. Analytical 
statistics were percentage, standard deviation, mean, Pearson correlation analysis, and 
multiple regression analysis. The findings were as follows; (1) Regarding the management of 
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service quality development for the public, the perceptions of service recipients indicate that, 
overall, the service production dimension was rated at the highest level. (2) The relationship 
between the management of service quality development at the Provincial Fisheries Office of 
Prachuap Khiri Khan and the factors influencing public service quality management revealed 
a significant positive correlation. (3) In terms of forecasting and proposing strategic approaches 
for managing service quality development, the findings indicate that the influencing factors 
account for 43.60% of the variance in service quality management. The key predictive variables 
include development planning and organizational structuring for service improvement. 

 
Keywords: Quality of Public Services, Provision of Public Services, Prchuap Khiri Khan Fisheries 
Provincial Office  
 
บทน า 
 ในปัจจุบัน การให้บริการประชาชนเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การบริการที่
มีคุณภาพไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน แต่ยังสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการ
ขององค์กรด้วย การพัฒนาคุณภาพการให้บริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายของประชาชน การจัดการการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการนั้นไม่เพียงหมายถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังครอบคลุมถึงการสร้างระบบ
ที่โปร่งใส การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และการพัฒนาทักษะของบุคลากร เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ดี การ
ตอบสนองที่รวดเร็ว และการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการขององค์กร ในขณะเดียวกัน การน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ท าให้บริการมีความทันสมัยและเข้าถึงง่าย
ขึ้น ดังนั้น การบริหารจัดการที่ดีและการมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของบริการจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
พึงพอใจและความไว้วางใจจากประชาชน ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างองค์กรและประชาชน ซึ่ง
เป็นพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 กรมประมงซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมประมง ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
เป็นแผน 5 ปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการภายใต้
วิสัยทัศน์ “ยกระดับการประมงไทยให้แข่งขันได้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างสมดุล พร้อมผลักดันงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่สร้างความมั่นคงแก่เกษตรกร” มีความสอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ซึ่งหนึ่งใน
แผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญของกรมประมงที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) คือ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย ได้แก่ ภาครัฐมี
วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ และได้มีการด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และการยกระดับ
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ทักษะของบุคลากร นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
และบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น (กรมประมง, 2565) 
 ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการประมงในพ้ืนที่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยเฉพาะการสนับสนุนการท าประมงที่ยั่งยืนและการให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน บทบาทของส านักงาน
ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท าประมง แต่ยังรวมถึงการให้บริการ
ประชาชนในด้านค าปรึกษา แนะน า การอนุญาต การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรประมง และ
การให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริม พัฒนาอาชีพด้านการประมง การแก้ไขปัญหาทางด้านการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า
และผลิตภัณฑ์ประมง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโตของภาคการประมง เพ่ือให้การบริการ
ดังกล่าวมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563, 2563) 
 ผู้วิจัยเป็นข้าราชการสังกัดส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความมุ่งมั่นจะท าการวิจัยเพ่ือ
ประเมินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามแนวคิดการบริการสาธารณะ เพ่ือที่จะพยากรณ์ว่าการ
จัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างไร และมีแนวทางการ
จัดการการพัฒนาอย่างไร 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพรรณนาการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน  
 2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะเป็นอย่างไร  
 3. เพ่ือพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่
ในระดับปานกลาง 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะไม่เป็นเชิงบวก 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะสามารถพยากรณ์และ
น าเสนอการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
     ตัวแปรต้น คือ การจัดการตามทฤษฎีของ Allen, L.A. (1958) ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การ การโน้มน าและภาวะผู้น า การติดตามประมวลผล และมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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     ตัวแปรตาม คือ การจัดการการพัฒนาคณุภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วยตามผู้วิจัยน าทฤษฎีประสิทธิผลของ  Gibson, J.H., John, M.I. and James 
H.D. (1982) ประกอบด้วย 1. การผลิต (Production) 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3. ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) และ 5. การพัฒนา (Development) 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มาใช้บริการส านักงาประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มาใช้บริการส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 300 
คน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Roscoe, J.T., 1969)   
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่  
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ POLC 
 POLC (Allen, L.A., 1958) เป็นทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรที่ ใส่ใจใน
กระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การน า และการควบคุม POLC เป็นการ
ให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น านี่ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ข้อดีของ POLC คือ การสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด เน้นปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัดท า
ให้องค์กรมีผลการประเมินที่ชัดเจนสามารถวัดประสิทธิภาพของการท างานได้ดี ได้แก่ 1. การวางแผน 
(Planning) หมายถึง การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่จะท าให้บรรลุผล
ตามที่ต้องการ 2. การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท
หน้าที่ ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อน การจัดการองค์กรยังรวมไป
ถึงการจัดระเบียบในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็น
ระบบ ระเบียบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด 3. การน า (Leading) หมายถึง เป็นการชักน า
บุคลากรให้ปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้หลักการจูงใจที่ดีและ
ขณะเดียวกันต้องมีการสั่งการที่เหมาะสมซึ่งหมายถึงการกระตุ้น การจูงใจให้ใช้ความพยายามในการบรรลุ
เป้าหมายนั้น ๆ 4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเปล่า มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร และยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยที่สุดอีกด้วย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ได้กล่าวว่าคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
เป็นคุณภาพการบริการที่ขึ้นอยู่ระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้มารับบริการที่ได้รับ ซึ่งความคาดหวัง
ของผู้มารับบริการเป็นผลมาจากการบอกเล่ากันมาของผู้มารับบริการหรือประสบการณ์ที่ผ่านมารวมถึง
ข่าวสารข้อมูลจากผู้รับบริการทั้งโดยตรง และโดยอ้อมส่วนการรับรู้ของผู้มารับบริการเป็นผลมาจากการที่ได้รับ
บริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับการบริการที่ได้รับจริง หรือเท่ากับความคาดหวังของผู้รับบริการถือว่าบริการ
นั้นมีคุณภาพ และได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการที่ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ และ
เกิดประสบการณ์ที่มีความสุข ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ  
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 1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) คือ ลักษณะทางกายภาพของสิ่งที่อ านวยความสะดวก อย่างเช่น 
อุปกรณ์ สถานที่ เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ และโยงไปถึงสภาพแวดล้อมที่ผู้มารับบริการรู้สึกได้รับ
บริการ ดูแล ด้วยความตั้งใจของผู้ให้บริการ    
 2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการของผู้บริการ โดยให้บริการได้ตรง
ตามสัญญาที่ให้ไว้กับผู้มารับบริการ ในการบริการทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้องแม่นย าอยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกได้ว่าการบริการมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้  
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือในการให้บริการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็ว   
 4. ความมั่นใจ (Assurance) คือ ความสามารถในการสร้างความมั่นใจให้กับผู้มารับบริการ รวมถึง
ทักษะ ความรู้ความสามารถ ของผู้ให้บริการที่จะต้องสนองความต้องการของผู้มารับบริการด้วย กริยา มารยาท
ที่มีความ สุภาพ นอบน้อม และสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้มารับบริการได้ดีที่สุด  
 5. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ การเอาใจใส่ดูแลผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง เข้าใจถึงปัญหาของผู้มา
รับบริการในแต่ละราย 
 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและความ
พึงพอใจให้แก่ประชาชน ผู้รับบริการจากภาครัฐควรได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยุติธรรม 
การพัฒนาคุณภาพนี้เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระบบการท างาน การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริม รวมถึงการ
เพ่ิมทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือให้บริการมีมาตรฐานสูงขึ้น ลดปัญหาความล่าช้า และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้มีส่วนช่วยให้ประชาชนได้รับบริการที่
รวดเร็วและมีคุณภาพ ในขณะที่รัฐเองก็สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น ภาครัฐจึง
จ าเป็นต้องปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และ
การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเนื่องจากตามมาตรา 3/1 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 บัญญัติให้การก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วน
ราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกระท าโดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ขึ้น เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการ การสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิด การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ ตามความในมาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (มาตรา 7, 8) 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (มาตรา 9-19) 3. มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(มาตรา 20-26) 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น (ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน) (มาตรา 27-32) 5. 
มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันตามสถานการณ์ (มาตรา 33-36) 6. ประชาชนได้รับการอ านวย
ความสะดวก ตอบสนองระยะเวลาความต้องการ (มาตรา 37-44) 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ าเสมอ (มาตรา 45-49) (พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546, 2546) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล    

 Gibson, J.H. et al. (1982) ไดก้ล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การแต่ละองค์การประกอบด้วยปัจจัยต่าง 
ๆ ที่แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมขององค์การนั้น ๆ โดยมีเกณฑ์วัดความมีประสิทธิผลขององค์การว่า

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ 1. การผลิต (Production) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการผลิต
สามารถเพ่ิมผลผลิตให้มีปริมาณและคุณภาพ 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง อัตราส่วนระหว่าง
ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ซึ่งเกิดขึ้นในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยค านึงว่าจ าเป็น
จะต้องใช้ปัจจัยต่าง ๆ เช่น วัตถุดิบ เงิน คน เท่าใด จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือระดับของผลิตผลที่
ต้องการได้ 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การที่องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้มากน้อยเพียงใด 4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะ
สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานหรือวิธีการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ และ 5. การพัฒนา (Development) หมายถึง การที่องค์การ
เพ่ิมพูนสมรรถนะที่จะอยู่รอดได้ในระยะยาว หรือ หมายถึงกระบวนการที่องค์การพยายามจะเพ่ิมประสิทธิผล
ด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลที่จะเจริญก้าวหน้า และพัฒนาเข้ากับเป้าหมายขององค์การ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการจัดการ POLC ของ Allen, L.A. 
(1958) ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การน า และการควบคุม เป็นทฤษฎีการจัดการที่สร้าง
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร ประกอบกับการศึกษาถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือศึกษากฎเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ รวมถึงการศึกษาแนวคิด
ประสิทธิผลของ Gibson, J.H. et al. (1982) ประกอบด้วย การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การ
ปรับเปลี่ยน และการพัฒนา เพ่ือให้เกิดคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังนี้ 
 
ตัวแปรต้น 
                                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการองค์กร 
1. การวางแผนการพัฒนา 
2. การจัดหน่วยงานในการพัฒนา 
3. การมีผู้น าและการประยุกต์ประมุขศิลป์ใน
การโน้มน้าวให้เกิดการพัฒนา 
4. ความสม่ าเสมอในการติดตามประมวลผล
การจัดการพัฒนา 
 

การจัดการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน 
1. การผลิต 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 
4. การปรับเปลี่ยน 
5. การพัฒนา 
 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึนของ
หน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 
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ระเบียบวิธีวิจัย   
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิจัยโดย

การศึกษาค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary investigation) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
การเก็บข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 1,370 คน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัย

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจากสูตรเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 300 คน แล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งออกแบบขึ้นโดยอ้างอิง

จากกรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อกาการจัดการองค์กร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) เพ่ือวัด

ระดับความคิดเห็น 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert Scale) เพ่ือวัดระดับความคิดเห็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประ

สิทธิสหสัมพันธ์เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมา ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.55 ด้านประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และด้านที่น้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดหน่วยงานใน
การพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมา ด้านการมีผู้น าและการประยุกต์ประมุขศิลป์ในการ
โน้มน้าวให้เกิดการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.26 ด้านความสม่ าเสมอในการติดตามประมวลผล
การจัดการการพัฒนา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผนการพัฒนา 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ตามล าดับ 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการที่ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นของ
หน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มี
ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ข้อ 1. รับฟังความคิดเห็นและความพึง
พอใจของสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ข้อ 7. ศูนย์บริการร่วมจังหวัด 
ศูนย์บริการร่วมอ าเภอ ให้ประชาชนสามารถติดต่อในเรื่องต่างๆ ได้ในที่เดียวกัน อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.22 ข้อ 9. ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานและประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 ข้อ 2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการให้เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.21 ข้อ 3. มาตรการกระจายอ านาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ข้อ 5. จัดท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลา
การด าเนินการ และปิดประกาศให้ประชาชนทราบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 ข้อ 8. ทบทวนเพ่ือ
ด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 4.07 ข้อ 6. ร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวง  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 ข้อ 10. จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 และ ข้อ 4. ลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ มีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามล าดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    1. สมมติฐานที่ 1 การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด จึงปฎิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐาน
แย้งว่า การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่
ในระดับมาก 
    2. สมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะไม่เป็นเชิงบวก ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะเป็นเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็นเชิงบวก 
 3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะสามารถ
พยากรณ์และน าเสนอการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
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ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 43.60 ที่เหลือเป็นปัจจัยอ่ืน ตัวแปรพยากรณ์ประกอบด้วย การ
วางแผนการพัฒนา และการจัดหน่วยงานในการพัฒนา  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.59 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24   สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉัตรทิยา กุนอก (2566) ได้ศึกษาถึงการบริการสาธารณะแนวใหม่ กรณีศึกษาศูนย์นันทนาการ
ลุมพินี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ของศูนย์นันทนาการลุมพินี 
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการให้บริการที่เน้นความต้องการของประชาชน เจ้าหน้าที่มีจิตบริการมีช่องทางการ
ให้บริการและมีการจัดกิจกรรมให้บริการที่หลากหลาย ผ่านการติดต่อด้วยตนเองโทรศัพท์ , อีเมล, LINE, 
Facebook และมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการ ตามแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนว
ใหม่ ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ (1) บุคลากรผู้ให้บริการขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยี (2) ผู้รับบริการไม่มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (3) การขอจัดสรร
งบประมาณมีความล่าช้าและไม่เพียงพอ (4) วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ โดยมีแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะแนวใหม่ของศูนย์นันทนาการลุมพินี ได้แก่ (1) ควรมีการปรับปรุงสถานที่และอุปกรณ์ให้มีความ
ทันสมัย (2) อบรมเพ่ิมพูนทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร (3) พัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้
ครอบคลุมการให้บริการกิจกรรมต่างๆ ข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ ควรยกระดับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี
การจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ มีการเตรียมฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาเข้าสู่ระบบข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
และส่งเสริมสนับสนุนให้มีการท างานร่วมกันระหว่างศูนย์นันทนาการ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนในพ้ืนที่
เพ่ิมมากข้ึน 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการจัดหน่วยงานในการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการ
วางแผนการพัฒนา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรปภา จิรภาสชยังกูร 
(2561) ได้ศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบการให้บริการคุณภาพแก่ประชาชน ของเจ้าหน้าที่ส านักงานโยธา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการประชาชน (การให้บริการรับจด
ทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร) ของส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 1. ปัญหาด้าน
จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจุบันวิศวกรโยธา/นายช่างโยธา มีภาระงานอ่ืนด้วย นอกเหนือจากงาน
ให้บริการประชนในการรับจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร จึงท าให้มีเวลาในการ
พัฒนาศักยภาพด้านงานบริการของตนเองน้อย อีกทั้งยังท าให้ไม่สามารถใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนา
ระบบการให้บริการรับจดทะเบียนฯ ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ 2. ปัญหาด้านงบประมาณ ยังไม่มี
งบประมาณที่เพียงพอในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบริการดังกล่าว เช่น ด้านการฝึกอบรม 
การใช้งบประมาณในการพัฒนาระบบ โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาใช้ 3. ปัญหาด้านการวางแผนการ
พัฒนาที่ดี ขาดการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของวิศวกรโยธา/นายช่างโยธา 
ซึ่งยังไม่มีการส ารวจความต้องการของวิศวกรโยธา/นายช่างโยธา ว่าต้องการพัฒนาในด้านใด เช่น ความ
ต้องการในการพัฒนาเรื่องนวัตกรรม และเทคโนโลยี ความต้องการในการพัฒนาเรื่องการฝึกทักษะการใช้
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อุปกรณ์ส านักงานที่ดี 4. ปัญหาด้านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติ งาน ยังไม่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่
ครบถ้วน ครอบคลุม และทันสมัย 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการที่ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความ
คิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านทีม่ากที่สุด ได้แก่ ข้อ 1. รับ
ฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 และด้านที่น้อยที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 4. ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ย 3.99 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติพงษ์ แสนสุข 
(2554) ได้ศึกษาถึง การบริหารจัดการเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจ ากลาง
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่ม
ตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระมากทั้ง 3 ข้อค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
2.46) ว่า ผู้บริหารของเรือนจ ากลางขอนแก่นควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือช่วยลด
ขั้นตอน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกและให้บริการควบคู่ไปกับการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
เพ่ือใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัยนั้น (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.41) ว่า ผู้บริหารของ
เรือนจ ากลางขอนแก่นควรเพ่ิมหรือเน้นการใช้อ านาจเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนที่มาใช้
บริการ และ (3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.39) ว่า ผู้บริหารของเรือนจ ากลางขอนแก่นควร
มอบและเพ่ิมอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการอนุญาต การอนุมัติ หรือการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการอ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ด ารงต าแหน่งในระดับหัวหน้างานที่รับผิดชอบโดยตรง
สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจ ากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวม 3 ข้อค าถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
คือ เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 2.42)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดาภรณ์ อรุณดี และคณะ 
(2565) ได้ศึกษาถึง การบริการภาครัฐแนวใหม่ กรณีศึกษา : การให้บริการประชาชน (One Stop Service) 
บนสถานีต ารวจนครบาล ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาที่ประชาชนไม่พึงพอใจมากที่สุด คือ การจ่าย
ค่าปรับไม่ทันสมัย ควรมีการจ่ายปรับผ่านเทคโนโลยี เช่น การจ่ายค่าปรับผ่าน Application ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประชาชนอยากให้มีความสะดวกผ่านเทคโนโลยีในการแจ้งความร้องทุกข์หรือเหตุฉุกเฉิน 
ต ารวจควรมาถึงจุดเกิดเหตุภายในเวลาไม่เกิน 15 นาที และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการของส านักงานต ารวจ (Front Office) คือ การให้บริการของสถานีต ารวจควรมีช่องทางติดต่อสถานีใน
การแจ้งความต ารวจในการแจ้งความโดยไม่ต้องเดินทางไปสถานีต ารวจในบางกรณี เช่น การแจ้งความบัตร
หาย เอกสารส าคัญหาย โดยต ารวจสามารถตอบกลับเป็นหลักฐานผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น SMS ระบบ 
Application การแจ้งความลงบันทึกประจ าวัน เป็นต้น 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ มีปัจจัยหลากหลาย ประกอบด้วย 
1) การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพการบริการ (Managerial Development) โดยการวางแผนที่ดีและการ

จัดองค์กรอย่างเป็นระบบเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ
ประชาชน และการสร้างความต่อเนื่องในกระบวนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ในระบบบริการ 
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2) การใช้เทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริการสามารถลดขั้นตอนการท างาน เพ่ิม
ความสะดวกให้แก่ประชาชน และตอบสนองความต้องการได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการ
จัดระบบข้อมูลและการสื่อสารในองค์กร ท าให้เกิดความโปร่งใสและลดโอกาสความผิดพลาดในการท างาน 

3) การตอบสนองความต้องการของประชาชน คุณภาพการบริการถูกวัดผลจากความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่น และความสะดวกของประชาชน ดังนั้นการฟังเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง 

4) การปรับปรุงคุณภาพบริการ การลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและการจัดระบบบริการที่ชัดเจน ช่วยเพ่ิมความ
สะดวกและประหยัดเวลา รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและการใช้นวัตกรรมใหม่ 

5) บทบาทของความเป็นผู้น า การมีผู้น าที่มีความสามารถในการโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่สามารถน าไปใช้ปรับปรุงการให้บริการในหน่วยงานภาครัฐและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน. 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. เนื่องจากด้านการวางแผนการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยอ่ืน จึงเสนอแนะให้มีการวางแผนงาน
การพัฒนาให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน มีแผนการปฏิบัติงานที่มีขั้นตอน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 2. เนื่องจากด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยอ่ืน สะท้อนถึงคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนยังไม่มีประสิทธิภาพ จึงเสนอแนะให้มีการทบทวนกระบวนงานลดขั้นตอนหรือรวมที่
ซับซ้อน น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุต์ใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิผลการด าเนินงาน รัฐบาลควรให้ความส าคัญ
ในนโยบายด้านสวัสดิการสังคมทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน 
   2. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้หน่วยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซงจากฝ่าย
การเมือง 
   3. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้ข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐ สามารถด ารงตนในสังคม
อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี สมกับความเป็นผู้ให้บริการประชาชน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ท าวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงาน
ด้านการบริการประชาชน และประชาชนที่มาติดต่อเพ่ือให้ได้ค าตอบเพ่ิมเติมที่สะท้อนความคิดเห็นประเด็นที่
ท าการศึกษา ในเชิงปริมาณไม่สามารถท าได้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและ
โครงการต่างๆ  
 2. ท าวิจัยการน าระบบนวัตกรรมอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ือความสะดวก
และรวดเร็วในการบริการประชาชน และเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น 
 
 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับท่ี 3 | 12 

เอกสารอ้างอิง 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563. (2563, 9 มิถุนายน). ร าช

กิจจานุเบกษา. เล่ม 137 ตอนที ่41 ก, , หน้า 1-19. 
กรมประมง. (2565). แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570. กรุงเทพมหานคร: กรมประมง 
กฤติพงษ์ แสนสุข. (2554). การบริหารจัดการเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ       

เรือนจ ากลางขอนแก่น. (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมธิราช.    

ฉัตรทิยา กุนอก. (2566). การบริการสาธารณะแนวใหม่: กรณีศึกษา ศูนย์นันทนาการลุมพินี กรุงเทพมหานคร. 
 (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
ภัทรปภา จิรภาสชยังกูร . (2561) การพัฒนารูปแบบการให้บริการคุณภาพแก่ประชาชนของเจ้าหน้าที่

ส านักงานโยธา กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

สุดาภรณ์ อรุณดี, วรรณวิภา ไตลังคะ, มนสิชา โพธิสุข, ณัฐพันธ์ ดู่ซึ่ง และวิยะดา วรานนท์วนิช. (2565). การ
บริการภาครัฐแนวใหม่ กรณีศึกษา: การให้บริการประชาชน (One Stop Service) บนสถานีต ารวจ
นครบาล. วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์, 7(1), 31-42. 

Allen, L.A. (1958). Management and Organization. New York: McGraw-Hill Book Company, 
 Inc. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James H.D. (1982). Organizational: Behavior Structure and Process.
 (4th ed). Plano, TX: Business Publication. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality 
 and its implications for future research. Journal of Marketing, 49(4), 41-50. 
Roscoe, J.T.  (1969) .  Fundamental Research Statistics for the Behavioral Sciences.New York: 
 Holt Rinehart and Winston, Inc. 
 
 
 


