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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบล   
บ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับ
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีจ าแนกด้วย
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม         
จังหวัดเพชรบุรี  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 214 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะความ
แปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอ     
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก 2) ด้านการเปรียบเทียบ การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแหลม จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลมกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม    
พบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการเบี้ยยังชีพ  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม   
 
ABSTRACT 

This research aimed to 1) explore Management of elderly people pension Banlaem 
Subdistrict Administration Organization Banlaem District Phetchaburi Province. 2) compare 
management of elderly people pension Banlaem Subdistrict Administration Organization via 
attitude of respondents verified by demographic factors. 3) explain correlation between 
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management of elderly people pension Banlaem Subdistrict Administration Organization with 
affecting factors. 

This was quantitative approach 214  elderly people   were sample. Questionaries were 
data collection tools. Analytical statistics were percent standard deviation mean t test ANOVA F 
and Pearson correlation. 

The findings revealed that; 1) management of elderly people pension Banlaem Subdistrict 
Administration Organization was high level. 2) There were significant statistical difference among 
respondent’s attitude toward management of elderly people pension Banlaem Subdistrict 
Administration Organization. 3) There were positive statistical correlation between management 
of elderly people pension Banlaem Subdistrict Administration Organization with affecting factors 
with at .01 level. 
 
Keywords:  Management of Allowance, Elderly Allowance, Banlaem Subdistrict Administration 
Organization 
 
บทน า      

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ จากข้อมูลสถิติพบว่า ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2552 ประชากรในวัยพ่ึงพิง ซึ่งรวมถึงเด็กและผู้สูงอายุ มีจ านวนมากกว่าประชากรในวัยท างาน โดยในปี 
2560 ประเทศไทยจะมีประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ สาเหตุหลักมาจากการลดลง
อย่างรวดเร็วของอัตราการเกิดและการลดอัตราการตาย ท าให้สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 
2561 ประชากรทั้งหมดในประเทศไทยมีประมาณ 66 ล้านคน  

มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุคาดการณ์ว่า ในปี 2563 จะมีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 19.1 ของประชากร
ทั้งหมดในประเทศไทย และแนวโน้มนี้จะยังคงเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2573 คาดว่าจะเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
26.6 ขณะที่ประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงทุกปี ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ในอีก 10 ปีข้างหน้า (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2556) เพ่ือจัดการ
กับปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวภายในสังคมของประเทศไทยรัฐบาลได้ด าเนินการเพ่ือรับมือกับ
ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยการก าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมและตราพระราชบัญญัติ
ต่างๆ เพ่ือน านโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีกฎหมายรองรับให้
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดท าระบบสวัสดิการและบริการสาธารณะ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนทุกช่วงวัย และให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในอ านาจขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 
16(10) (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542, 
2542) ที่มีการให้อ านาจองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในพ้ืนที่ โดยรวมถึงการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชี วิตของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ 
รัฐธรรมนูญยังได้บัญญัติสิทธิของผู้สูงอายุ ซึ่งระบุว่าบุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์และมีรายได้ไม่เพียงพอส าหรับ
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การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมจากรัฐ  ตามที่ระบุในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 53 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560) การด าเนินการ
ดังกล่าวท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่ แม้ว่า
นโยบายนี้อาจถูกกล่าวหาว่าเป็นนโยบายประชานิยมเพ่ือหาคะแนนนิยม แต่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชากรที่สูงวัยและส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ในวัยท างานแล้ว โดยการจัดการดูแลในเรื่องทางเศรษฐกิจและสุขอนามัย
เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ถือเป็นความรับผิดชอบของรัฐ เนื่องจากประชาชนทุกวัยล้วนเป็นคนไทย ดังนั้น รัฐบาลจึง
มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับภารกิจในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ซึ่งเป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่นท่ีใกล้ชิดประชาชนและเข้าใจบริบทของการปกครองท้องถิ่นมากที่สุด 

ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดตั้งสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนทั้งสิ้น 6,157 
แห่ง ณ ข้อมูลปี พ.ศ. 2551 โดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย 1) สภา
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้มีสมาชิกสภามาจากการคัดเลือกของคนในหมู่บ้าน  ๆ ละ สองคน และ
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวนต าแหน่งละหนึ่งคนให้มีอ านาจทางนิติบัญญัติ 2) ฝ่ายบริหารประกอบด้วยนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวน หนึ่งคน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน สองคน และเลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลอีก หนึ่งคนให้มีอ านาจทางการบริหาร และ 3) ฝ่ายราชการประจ าซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติงาน
ได้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วยลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ที่
ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการในต าแหน่งโดยรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของขององค์กร
แกครองส่วนท้องถิ่นหรือจากเงินงบประมาณหมวดอุดหนุนของรัฐบาล เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
มีอ านาจหน้าที่ดูแลรักษาประโยชน์สาธารณะหรือเป็นฝ่ายปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นกลไกที่ส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารไปปฏิบัติในบรรลุ ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2542, 2542) 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีภารกิจส าคัญได้แก่การให้บริการประชาชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนที่บริการ อีกประการหนึ่งในฐานะที่องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่บริการสูงที่สุด จึงเป็นสถานทีให้ความรู้ในการปกครองท้องถิ่น ตามระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตย และสอดคล้องกับหลักการปกครองตนเองที่ได้รับการเชื่อมมั่นว่าเป็นการปกครอง
ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการสาธารณะที่มีประสิทธิผลสูงสุด  (โกวิทย์ พวงงาม, 2552) 
ภารกิจที่รัฐบาลใด้มอบหมายให้องค์การบริหารส่วนต าบลที่ส าคัญอีกประการหนึ่งได้แกการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติประเทศไทยได้น านโยบายสวัสดิการสังคมมาก าหนดและปฏิบัติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496 แต่ปรากฎว่ายังมิได้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่แท้จริง ดังเช่นงานวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการชุมชน 
กรณีศึกษาในชุมชนต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่กล่าวว่า สภาพการด าเนินงานนั้นมีการจัด
สวัสดิการยังไม่เหมาะสม สภาพปัญหาในการจัดสวัสดิการมีสูง คือ ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ จัดสวัสดิการไม่
ตรงตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประชาชนมีความเข้าใจในสวัสดิการ
ปานกลางและขาดการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน รวมทั้งขาดการตรวจสอบและประเมินผลในการจัดสวัสดิการ
(ประสิทธิ์ วิชัย และ ภัทรธิดา ผลงาม , 2559) ดังกรณีของพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลโรงหีบก็เช่นกัน 
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ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในนโยบายสวัสดิการสังคมโดยเฉพาะด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จึงเป็นเหตุ
ให้ประชาชนยังไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตดั งที่รัฐคาดหวัง จึงเป็นเหตุให้ต้องแสวงหาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ รวมถึงการศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ การจัดการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไม่บรรลุผล จึงมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้   

วัตถุประสงค์ในงานวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม  อ าเภอ

บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการ

จัดการเบี้ยผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน

แหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน

แหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุเป็นเชิงบวก 
ขอบเขตการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเรื่องการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน

แหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี นั้นมีแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นแนวทางที่จะใช้เป็น
การศึกษาดังต่อไปนี้  

ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC 
POLC (Allen, 1958) เป็นทฤษฎีการจัดการที่มุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร ข้อดีของ POLC 

คือการสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด โดยเน้นการปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด ซึ่งช่วยให้องค์กร
มีผลการประเมินที่ชัดเจน และสามารถวัดประสิทธิภาพของการท างานได้ดี  โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดการองค์กร (Organizing), การน า (Leading) 
และ การควบคุม (Controlling) โดยเฉพาะการน าที่ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการเพ่ือให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดกิจกรรมและภารกิจที่ต้องปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือเป็น
แนวทางและทิศทางในการท างาน การวางแผนควรก าหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามที่
ต้องการ 
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การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง บทบาท และหน้าที่ของทุกภาค
ส่วนให้สอดคล้องและไม่ทับซ้อนกัน รวมถึงการจัดระเบียบการท างานเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

การน า (Leading) หมายถึง การชักน าบุคลากรให้ท างาน โดยการจูงใจให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารต้องใช้
หลักการจูงใจที่ดีและมีการสั่งการที่เหมาะสม เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความพยายามในการบรรลุเป้าหมาย 

การควบคุม (Controlling) หมายถึง การดูแลการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ รวมถึงการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ผลกระทบต่อการท างานให้มากที่สุด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 
                  

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้รับ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป รวมจ านวน 
458 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 2013) โดยได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 214 คน ระดับความคลาดเคลื่อน (e) 5% ท าการใช้การสุ่มแบบขั้นตอนและอย่างง่าย (Stratified and Simple 
random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี 

- ด้านงบประมาณ 
- ด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
- ด้านความสามารถในการประหยัดพลังงาน การบริหาร

เวลา บริหารทรัพยากร 
- ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา 
 

  

ปัจจัยมีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

- ด้านการวางแผน 
- ด้านการจัดองค์การ 
- ด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
- ด้านการควบคุมติดตามผล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  
- อายุ  
- รายได ้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ อาชีพ และรายได้
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัย
อยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  ประกอบด้วย ด้านงบประมาณ
ด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ  ด้านความสามารถในการ 
ประหยัดพลังงาน การบริหารเวลา บริหารทรัพยากร และด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์การ ด้านผู้น าและภาวะผู้น า และด้านการควบคุมติดตามผล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน 

ผลการวิจัย  
 1. ภาพรวมของประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม      
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน       
โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. ด้าน
งบประมาณ อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.38 รองลงมา 3. ด้านความสามารถในการประหยัดพลังงาน       
การบริหารเวลา บริหารทรัพยากร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.03 รองลงมา ข้อ 2. ด้านความสามารถให้บริการ
ที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.02 และ ข้อที่ 4. ด้านการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนา อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดองค์การ ในภาพรวมเท่ากับ = 3.95 อยู่ในระดับสูง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า 
ข้อ 2. มีหน่วยงานที่จัดการจัดอาสาสมัครคอยเยี่ยมเยียนและดูแลผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.11 
รองลงมา ข้อ 3. หน่วยงานท าการจัดท าข้อมูลของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างเป็นระบบและครบถ้วน อยู่ในระดับสูง     
มีค่าเฉลี่ย = 4.07 รองลงมา ข้อ 4. บุคลากรของหน่วยงานเข้าใจผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.93 
รองลงมา ข้อ 1. มีหน่วยงานที่ท าการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 
และ ข้อ 5. บุคลากร ได้รับการฝึกอบรมให้การบริการผู้สูงอายุอย่างสุภาพ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 
ตามล าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสรุปว่า ภาพรวมของประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า    
ข้อ 1. ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.38 รองลงมา 3. ด้านความสามารถในการประหยัด
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พลังงาน การบริหารเวลา บริหารทรัพยากร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.03 รองลงมา ข้อ 2. ด้านความสามารถ
ให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.02 และ ข้อที่         
4. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และ
ยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับสูง 
 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสรุปว่า ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง      
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 
 สมมุติฐานที่ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุไม่     
เป็นเชิงบวก 
 ผลการทดสอบสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุ
เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

อภิปรายผลการวิจัย 
ภาพรวมของประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์ การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม    

อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ สุภาลักษณ์ เขียวข า 
(2553) การสนับสนุนทางสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ อ าเภอวังทราย 
จังหวัดพิจิตร พบว่าผู้สูงอายุที่มีการสนับสนุนทางสังคมมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมสูง การสนับสนุนทางสังคมมีผล
ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ส่วนผู้สูงอายุที่ยากจนมีที่อยู่อาศัยไม่คงทนถาวร ไม่ได้รับการสนับสนุน
หรือส่งเสริมในการประกอบอาชีพ จะมีคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับต่ า 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดองค์การ ในภาพรวมเท่ากับ = 3.95 อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงาน
ของวิยะดา ตีระแพทย์ (2551) การน านโยบายถ่ายโอนงานสวัสดิการสังคมสู่การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล มีปัจจัยในการส าเร็จคือ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีความรู้และทราบถึงบทบาทหน้าที่ตามพรบ.สภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 รู้ถึงนโยบายการถ่ายโอนงานของกรมประชาสงเคราะห์ และมีวิธีการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบายการถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมสู่งานปฏิบัติ ส่วนปัจจัยสนับสนุนที่ต้องการ
คือ การสนับสนุนด้านทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการสังคม ความรู้ที่จ าเป็น
ในด้านระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม และสามารถสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
ส่วนใหญ่ที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมที่ไม่พร้อมนั้น มักขาดการสนับสนุนต่าง  ๆ ขาดความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐและเอกชน หรือมีการสนับสนุนที่ไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ
ในพ้ืนที ่
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 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มี            
ความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภวจี ภาษิตานนท์ (2560) ศึกษาเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมด้าน
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตบางแค  ผลการศึกษาพบว่า การจัดสวัสดิการสังคม
ด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครมีการ ด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557 – 2560) ซึ่งเป็นการบริการพ้ืนฐานด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เมื่อ
พิจารณาตามมิติด้านการรักษา การป้องกัน และการส่งเสริม พบว่า ในมิติด้านการรักษานอกจากการให้บริการของ
โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลรัฐเพียงแห่งเดียวแล้ว ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ยังได้จัดตั้ง
ศูนย์บริการสาธารณสุข 40 บางแค ซึ่งมีทั้งหมด 5 สาขา แต่ครอบคลุมเพียง 3 แขวง ยกเว้นแขวงบางแค ส าหรับ 
มิติด้านการป้องกันและการส่งเสริมนั้น ส านักงานเขตบางแคมีโครงการที่ด าเนินการโดยฝ่ายต่าง ๆ ข้างต้นทั้งหมด 
9 โครงการ แต่โครงการเหล่านี้ไม่ได้มุ่งบริการผู้สูงอายุโดยตรง ดังนั้น การบริการด้าน สุขภาพของส านักงานเขต
บางแคจึงยังไม่เพียงพอ ทั่วถึง และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมมุติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุไม่เป็น
เชิงบวก 

ผลการทดสอบสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุ
เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สอดคล้องกับงานของสิริกันยา ปานพ่วงศรี (2553) การจัด
สวัสดิการของภาครัฐแก่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สภาพสมรสนั้นมีความสัมพันธ์กับความต้องการของ
ผู้สูงอายุในการได้รับบริการจากทางภาครัฐ ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ คือ เพศ อายุ รายได้ระดับการศึกษา จ านวนบุตร 
สุขภาพและความสัมพันธ์กับครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการการบริการของทางภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความ
คิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. ด้านงบประมาณ อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.38 รองลงมา 3. ด้านความสามารถในการประหยัดพลังงาน การบริหารเวลา บริหาร
ทรัพยากร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.03 รองลงมา ข้อ 2. ด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.02 และ ข้อที่ 4. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา   
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับ 
 เสนอแนะให้การปรับเปลี่ยนและพัฒนา อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับที่น้อยที่สุด           
โดยปรับเปลี่ยน การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ ด้วยการโอนเข้าบัญชีธนาคาร 
 ในด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูงมี
ค่าเฉลี่ย = 4.02 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและมีความมุ่งมั่นในการให้บริการประชาชน 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม       
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดองค์การ ในภาพรวมเท่ากับ = 3.95 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า 
ข้อ 2. มีหน่วยงานที่จัดการจัดอาสาสมัครคอยเยี่ยมเยียนและดูแลผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.11 
รองลงมา ข้อ 3. หน่วยงานท าการจัดท าข้อมูลของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างเป็นระบบและครบถ้วน อยู่ในระดับสูง      
มีค่าเฉลี่ย = 4.07 รองลงมา ข้อ 4. บุคลากรของหน่วยงานเข้าใจผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.93 รองลงมา 
ข้อ 1. มีหน่วยงานที่ท าการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 และ ข้อ 5. 
บุคลากร ได้รับการฝึกอบรมให้การบริการผู้สูงอายุอย่างสุภาพ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 ตามล าดับ  
เสนอแนะให้บุคลากร ได้รับการฝึกอบรมให้การบริการผู้สูงอายุอย่างสุภาพและเข้าใจผู้สูงอายุและควรพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรท าการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของพนักงานและข้าราชการสังกัด องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นทุกประเภทและทุกระดับให้สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 2. ควรเน้นการจัดการสวัสดิการของรัฐในการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุของประเทศไทยใน 4 บริการ คือ 
บริการสถานสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชนโดนมุ่งไปที่ศูนย์สงเคราะห์ประจ าหมู่บ้าน และการ
ฌาปนกิจสงเคราะห ์
 3. ท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างปราศจากอคติทางการเมืองและการอุปถัมภ์ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพที่ปลอดอคติเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการที่แท้จริงว่าอยู่ในระดับใด 
 2. ท าการวิจัยการจัดการสวัสดิการของรัฐในการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุของประเทศไทย   ใน 4 บริการ 
คือ บริการสถานสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชนโดนมุ่งไปที่ศูนย์สงเคราะห์ประจ าหมู่บ้าน และการ
ฌาปนกิจสงเคราะห ์

3. ท าการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับประสิทธิผลการจัดการ
เบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี โดยเปลี่ยนแปลงตัวแปรใหม่เพ่ือความแม่นตรงของการวิจัยและควรทบทวนวรรณกรรมให้มากกว่างานเดิม 
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