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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินการพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิต เป็นองค์การที่
มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส   (2) เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงการพัฒนาองค์การ
ส านักงาน สรรพสามิต ที่มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานี
และนราธิวาส และ (3) เพ่ือพยากรณ์การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง  
กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลประชากรได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงาน ส านักงาน สรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  317 
ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว การถดถอยเชิงพหุแบบมีขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ด้านการพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิตให้เป็นองค์การ ที่มีสมรรถนะการท างานสูง พบว่า 

อยู่ในระดับมาก   
2  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิต ให้เป็นองคการที่มีสมรรถนะ

การท างานสูง กับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาส านักงาน สรรพสามิต จังหวัด ให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ด้านการพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิตให้เป็นองค์การ ที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูง  ศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ส านักงาน สรรพสามิต จังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงสามารถพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน 
สรรพสามิตให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้ร้อยละ 51.3   
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาองค์กร องค์การที่มีสมรรถนะสูง ส านักงานสรรพสามิต 
 
Abstract 
 This research aimed to (1) study and verified Development Provincial excise office   to 
be High Performance   Organization; Songkla Pattani and Narathivas Province ( 2)  explain 
correlation between Development Provincial excise office to be High Performance 
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Organization with affecting factors.  (3)  forecast   development of Provincial excise office  to 
be High Performance  Organization  This was quantitative research, employed Questionnaires 
was employed as data gathering tool. Sample were 317   officials attached to Songkla Pattani 
and Narathiwat Province excise office. Analytical statistics were  percentages  means standard 
deviation, inferential statistics were  Pearson’ r Multiple Regression. 

The results of study found that:  
(1) Development Provincial excise office to be High Performance Organization was high 

level. 
(2)There was significant positive correlation between development Provincial excise 

office to be High Performance Organization had a significant difference at the statistical level 
of 0.5 

(3)Affecting factors could forecast development Provincial excise office to be High 
Performance Organization at 51.3 percent. 
 
Keywords: Organizational Development, High Performance Organization, Excise Department 
 
บทน า 
 องค์การมีความหมายถึงสถานที่ซึ่งมีคนมากกว่าหนึ่งคนเข้ามาอยู่รวมกันในอาณาเขตที่แน่นอนตั้งแต่
สองคนขึ้นไปเพ่ือร่วมกันประกอบกิจกรรมประการหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ด าเนินการอย่างเป็นระบบมีระเบียบแบบแผนอาจจะไม่สลับซับซ้อนหรือสลับซับซ้อน 
ตั้งแต่ระดับง่ายถึงยาก มีผลบังคับใช้ให้คนในองค์การยอมรับซึ่งอยู่ในรูปแบบของความเป็นทางการ ( formal 
organization)  หรืออาจจะไม่จ า เป็นต้องมีระเบียบแบบแผนในรูปแบบลายลักษณ์ อักษร แต่ เป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ด าเนินสืบต่อกันมาในองค์การ จนเป็นที่ยอมรับของคนในองค์การซึ่งเป็น
รูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2553) 
        การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงสุด เป็นสิ่งที่ท้าทาย ซึ่งจะต้องใช้ภาวะผู้น าอย่างมาก
เนื่องจากต้องเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ มากมาย ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูง  ผู้น าจะมีบทบาทในการเชื่อมโยงด้านสภาพแวดล้อมการประสมประสานภายใน 
บทบาทของผู้บริหารระดับกลางภาวะผู้น าระดับสูงในการพัฒนาองค์การดั้งเดิมให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูงสุด องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการด าเนินการพัฒนาองค์การที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศได้แก่ทุนมนุษย์ การพัฒนาศักยภาพขององค์การ และความสามารถในการแข่งขันขององค์การ
โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากรขององค์การทั้งในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ อ านาจในการ
บริหารงาน และรางวัลแก่บุคลากร (Edward, E. Lawler III., 2005) 
          ปัจจัยส าคัญหรือองค์ประกอบของการเป็นองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูง สามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดระบบบังคับบัญชาที่เข้มข้นเกินไป และที่ส าคัญคือการกระตุ้นให้คนในองค์การรักษา
ระดับของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้อย่างยิ่ง ปัจจัยที่สามารถขับเคลื่อนให้องค์การเปลี่ยนแปลงได้คือ
การสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ โดยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ (Holbeche, 
L., 2005) 
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     กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานส่วนกลางที่สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ในการบริหารจัดเก็บภาษีจาก
สินค้าและบริการเพ่ือที่จะน ามาพัฒนาประเทศ โดยสินค้าและบริการที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บนั้น จะต้องเป็น
สินค้าและบริการที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะอย่าง และมีเหตุผลสมควรที่จะได้ รับภาระภาษีสูงกว่าสินค้าและ
บริการบ้างประเภท ประกอบด้วย 1) สินค้าที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 2) สินค้าที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม         
3) สินค้าท่ีเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย และ 4) บริการที่เป็นประเภทกิจการพิเศษของรัฐบางประการ 
         เพ่ือสร้างความเป็นธรรม โปร่งใส ให้กับผู้ที่ประกอบกิจการถูกต้องตามหลักกฎหมาย และน าผู้กระท า
ผิดที่อยู่นอกระบบ น ามาเข้าสู่ในระบบต่อไป จากพันธกิจดังกล่าว กรมสรรพสามิตต้องพัฒนาองค์การ ไปสู่
องค์การที่มีสมรรถนะสูง ผู้วิจัยประสงค์ประสงค์ที่จะศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถของการพัฒนา
องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพ่ือน าไปเป็นสู่การพัฒนาส านักงานสรรพสามิตจังหวัด ให้เป็นองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูงกรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและประเมินการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง 
กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตจังหวัด สงขลา ปัตตานี และนราธิวาส  
 2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างาน
สูงกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษาส านักงาน
สรรพสามิตจังหวัด สงขลา ปัตตานี และนราธิวาส  
 3. เพ่ือพยากรณ์การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษา
ส านักงานสรรพสามิตจังหวัดสงขลา ปัตตานี และนราธิวาส 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ ส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ชนะ งามสุขไพศาล, มปป.) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการ
น าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองอย่างครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้
เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและต่อเนื่องใน 7 
หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์การ ประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม
และการเรียนรู้ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินการก าหนดความต้องการ 
ความคาดหวัง การสร้างความสัมพันธ์ และปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประเมินระบบงาน การเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจ
ของบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืน
ที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือบรรลุพันธกิจของ
องค์การ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มในมิติด้านประสิทธิผล 
คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ เปรียบเทียบกับคู่เทียบและส่วนราชการอ่ืนที่
คล้ายคลึงกัน 

การประเมินองค์การตามเกณฑ์ PMQA ใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบ ADLI โดยตอบค าถามตาม
เกณฑ์ในแต่ละหมวด เพ่ือทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง และน าไปวางแผนพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได ้
4. ระดับการศึกษา 

 
  
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การวัด กาวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน ส านักงาน สรรพสามิต 
จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส  โดยท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่ (Yamane, T., 1973) ได้
จ านวน 317 ราย  

ผลลัพธ์การด าเนินการในการ
พัฒนาองค์การไปสู่ความเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

1. สามารถปรับตัวสอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

2. บูรณาการท างานทุกหน่วยงาน
เข้าด้วยกัน 

3. ความมุ่งม่ันพัฒนาองค์การ 

4. ให้ความส าคัญการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

5. เปิดโอกาสให้ทรัพยากรมนุษย์ได้
พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าตามสาย
อาชีพ 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับที ่2| 15 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะ

การท างานสูง 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

สมรรถนะ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการ

ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว  

ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย = 3.71 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ด้าน
บูรณาการการท างานทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน มีความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.00  รองลงมาคือด้าน
สามารถปรับตัวสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองมีค่าเฉลี่ย = 3.86 และด้านเปิดโอกาสให้
ทรัพยากรมนุษย์ได้พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าตามสายอาชีพมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.57 ตามล าดับ 
 2.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิต ให้เป็นองคการที่มีสมรรถนะ
การท างานสูง กับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาส านักงาน สรรพสามิต จังหวัด ให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
         3. ด้านการพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิตให้เป็นองค์การ ที่มีสมรรถนะการท างาน
สูง ศึกษาส านักงานสรรพสามิตจังหวัดสงขลา ปัตตานี  และนราธิวาส พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ส านักงาน สรรพสามิต จังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงสามารถพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน 
สรรพสามิตให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้ร้อยละ 51.3   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูงส านักงาน 
สรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส พบว่า อยู่ในระดับมาก  
 สมมติฐานที่ 2 การพัฒนาส านักงานสรรพสามิตจังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูง   
ส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาส านักงานสรรพสามิตจังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูง  พบว่า สามารถพยากรณ์การพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้ร้อยละ 51.3 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงสมการมี 
4 ตัวแปรคือ ด้านการน าองค์การ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลและ ด้านการจัดกระบวนการ มีอิทธิพลกับความสามารถของการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูง สามารถอธิบายความผันแปรความสามารถของการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้
อย่างน้อยร้อยละ 51.3 สอดคล้องกับงานวิจัยของบุศรินทร สุจริตจันทร์ (2554) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thomas J. Neff & James M. Citrin (2012)  ที่ ท าการศึ กษา เ พ่ือค้นหาผู้ น าสุ ดยอดทางธุ รกิ จของ
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สหรัฐอเมริกาพบว่าประเด็นหลักที่ท าให้ผู้น าประสบความส าเร็จคือการด าเนินชีวิตแบบซื่อสัตย์ พัฒนาให้เกิด
การชนะเชิงกลยุทธ์สร้างการจัดการที่ยอดเยี่ยมในเวลาที่ก าหนดสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานสร้างสรรค
ให้เป็นองค์การที่ยืดหยุ่นและวางระบบการท างานท่ีตรงจุด 
            ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  สอดคล้องกับงานของ Frank Buytendijk, (2006) ได้สรุปว่า 
องค์การที่มีสมรรถนะสูง คือ องค์การที่สามารถเข้าใจ และเข้าถึงตลาดก่อนองค์การอ่ืน สามารถรักษาพนักงาน
ที่มีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ ได้จากสภาพภายในและสภาพภายนอกองค์การได้
ดี และ Waal, A.de (2009) พบว่ามีเงื่อนไขสองกรณี ได้แก่ กลยุทธ์และสภาวะการน าสองโครงสร้างและขีด
ความสามารถขององค์กร ที่ต้องประกอบด้วยในเงื่อนไขแรก ต้องประกอบด้วย 1) การมีกลยุทธ์ แผนงานและ
ความมุ่งมั่นต่อความริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และ 2) มีกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้บริหารระดับสูง 3) มีแผนที่ในการพัฒนาภาวะผู้น าขององค์กรอย่างกว้างขวาง ส่วนในเงื่อนไขที่สอง 
ประกอบด้วย 1) การสร้างค่านิยม 2) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ 3) การจัด (alignment) องค์การ 
สรุปว่า การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ระดับสูง จะต้องพัฒนาไปสู่ 1) การเป็นผู้น าทางธุรกิจ 
2) การเป็นนักกลยุทธ์ และ 3) การพัฒนาผู้น า 
 ด้านการจัดกระบวนการ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., 
& Malhotra, A. (2008) กล่าวถึง ขั้นตอนการสู่คุณภาพระดับโลก ประกอบด้วย 1) การพัฒนาบุคลากรจาก
บนลงล่าง สร้างทีม สร้างหัวหน้าทีมที่มีความสามารถรู้ระบบงาน 2) ก าหนดมาตรฐานที่มีกฎเกณฑ์ระเบียบ
ชัดเจน 3) ความสามารถแข่งขันประสบการณ์การท างานเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด้านคุณภาพที่
เรียกว่า Total Productive Maintenance Process: TPM   

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
องค์การที่มีสมรรถนะสูงจากการศึกษากรณีการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงกรณีศึกษา

ส านักงานสรรพสามิต สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีการพัฒนาดังต่อไปนี้  
1. สร้างเสริมสภาวะผู้น าขององค์การในประเทศไทย ทั้งด้านกลยุทธ์ การสร้าง ยุทธศาสตร์การบริหาร

รวมถึงจรรยาวิชาชีพการบริหารให้สอดรับกับหลัก ธรรมภิบาล  
2. องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงต้องไม่ละเลยการให้ความส าคัญ ต่อผู้มีส่วนได้เสียและ

ประชาชนผู้รับบริการ หลัก รัฐประศาสนศาสตรสมัยใหม่เน้นการบริหารเพ่ือประชาคม มากกว่าผลก าไรที่เป็น
ตัวเงิน ในฐานะองค์กรภาครัฐต้องไม่ละเลยประชาชน  

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงจะต้อง เน้นการจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธเพ่ือมุ่งหมายที่จะสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีขีดความสามารถแข่งขันในระดับภูมิภาค
และระดับโลกโดยไม่ละเลยการพัฒนาจิตวิญญานสาธารณะ 
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