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บทคัดยอ

การว ิจ ั ยน ี ้ ม ีว ัตถุประสงค  เพ ื ่ อ 1 ) ศ ึกษากลไกการเสร ิมสร  างปญญาและคุณธรรมตาม

หลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน 2) พัฒนากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรม

ตามหลักพุทธศาสนา โดยใชการบริการว ิชาการเปนฐาน และ 3) ประเมินผลสัมฤทธิ ์และเสนอแนวทาง

การพัฒนากลไกในการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน

ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ไดแกการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 160 

รูป/คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 69 รูป/คน เครื่องมือท่ีใชในเก็บ

รวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหโดยคำนวณหาคาความถี ่ คารอยละ 

คะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลตามเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา

1. กลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปน

ฐาน โดยภาพรวม อยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลำดับความคิดเห็น พบวา ดานภาพลักษณและ

แรงจูงใจ อยูในระดับมาก รองลงมาก คือ ดานงบประมาณและทรัพยากร  อยูในระดับมาก รองลงมาก คือ

ดานการมีสวนรวมของชุมชนและภาคีเครือขาย อยูในระดับมาก รองลงมาก คือ ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก มาก และดานผลลัพธและความตอเนื่อง

ของโครงการ อยูในระดับมาก ตามลำดับ

2. การบริการว ิชาการของมหาวิทยาล ัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีความโดดเด นดาน

การสรางเครือขายความรวมมือกับชุมชน คณะสงฆ และหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาชุมชนตนแบบ

ผานกิจกรรมปฏิบัติธรรม การอบรมเยาวชน และการเผยแผหลักธรรมในชีวิตประจำวัน โดยมีการนำแนวคิด

พุทธนวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่อยกระดับผลิตภัณฑชุมชนและเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัย สะทอนศักยภาพ
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การพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยเชิงพุทธเพื่อสังคม อยางไรก็ตาม ยังพบขอจำกัดดานการสำรวจความตองการของ

ชุมชนอยางเปนระบบและการพึ่งพางบประมาณจากมหาวิทยาลัยเปนหลัก ซึ่งอาจกระทบตอความตอเนื่องของ

โครงการในระยะยาว แตโดยรวมกิจกรรมชวยเสริมสรางศักยภาพผูนำ คุณธรรม จริ ยธรรม สันติสุข และ

การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินไดอยางเปนรูปธรรม

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์และเสนอแนวทางการพัฒนากลไกในการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตาม

หลักพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเรียงตามลำดับ

ความคิดเห็น พบวา ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนา อยูในระดับมาก รองลงมาก คือ ผลลัพธจากการมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนา อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การมีสวนรวมในกระบวนการบริการวิชาการท่ี

ใชหลักพระพุทธศาสนาอยูในระดับมาก และ การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักพระพุทธศาสนา อยู ใน

ระดับมาก
 

คำสำคัญ: กลไก การเสริมสรางปญญา การเสริมสรางคุณธรรม หลักพระพุทธศาสนา
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บทนำ

การบริการว ิชาการแก ส ังคม หมายถึง ก ิจกรรมหรือโครงการใหบริการแก ส ังคม ภายนอก

สถาบันการศ ึกษา หรือเปนการบริการที ่จ ัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

การใหบริการวิชาการ) หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของชุมชนหรือ

สังคม (มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 2564 ) เปนแหลงอางอิงทางวิชาการหรือทําหนาท่ีใดที่มีผลตอการ

พัฒนาชุมชน ในด านวิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติ 

การบริการทางวิชาการแกสังคม ถือเปนหนึ ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการทาง

ว ิชาการแกชุมชน ส ังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที ่สถาบัน มี

ความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความ

เหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชนและสังคม

โดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของ

สถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการใหคำปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการทำงานวิจัย

เพื ่อตอบคำถามตางๆ หรือเพื ่อชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการ นอกจากเปนการทำประโยชนใหสังคม

แลว สถาบันยังได รับประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ ่มพูนความรู  และประสบการณของอาจารยนำมาสู

การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยพัฒนา

ตำแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขาย กับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปน

การสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย
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สำหรับแนวปฎิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานการบริการวิชาการนั ้น มีกระบวนการใน

การปฏิบัติ คือ 1) มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนดมี

การวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหบริการวิชาการดานตางๆ ท่ีสัมพันธกับพันธกิจของสถาบัน 

มีนโยบายส ง เสร ิม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคคลทุกระดับมีความพรอมทั ้ งในดานความรู  

ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแหงบริการ ( ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกสถาบัน กำหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทน

ระหวางภาระงานดานตางๆ ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจ ในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 

สังคม ตามความถนัดและจุดเนนของสถาบัน ในการใหบริการทางวิชาการนี ้ ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมิน เพื ่อนำไปสู การปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสม่ำเสมอ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่

กำหนดไว 2) มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน มีการบูรณาการงานบริการ

ทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานประจำดานอื่นๆ ของอาจารยและบุคลากร 

เชน การกำหนดใหนักศ ึกษานำความรู ไปจ ัดทำเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ เป นประโยชนตอชุมชน

3) มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัยมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับ

การวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1 มีการนำผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริงที่ตอบสนองความตองการของทุก

ภาคสวนในทุกระดับและ 2 นำความรู ประสบการณ จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนา

องคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน 4) มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการ

ทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยจัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสำเร็จของการบูร

ณาการงานบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหม ีสวนรวมของผู ใหบริการ 

ผูรับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเปนท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดำเนินงาน เปาหมายของ

สถาบัน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่สามารถนำไปใช

ประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑที่สถาบันกำหนดไว และ 5) มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย สถาบันนําผลการประเมินไป

พัฒนาแผน พัฒนากระบวนการและผลสัมฤทธ์ิที่ไดอยางสม่ำเสมอและเปนรูปธรรม

จากแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได

กำหนดวิสัยทัศนใหเปน "มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรสมัยใหมและสราง

พุทธนวัตกรรมเพื่อพัฒนาจิตใจและสังคม" หมายถึง การเปนมหาวิทยาลัยที่ใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

มาบูรณาการกับศาสตรสมัยไหมในการขับเคลื่อนพันธกิจเพื่อสรางพุทธนวัตกรรมในการพัฒนาจิตใจ และสังคม

ภายใตพันธกิจ และกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป โดยมีความเชื่อมโยงกับแผฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) สอดคลองกับแผนพัฒนาการอุดมศึกษา สอดคลองกับการจัดกลุม

สถาบันอดมศึกษากลุม ที่ 4 กลุมพัฒนาปญญาและคุณธรรมดวยหลักศาสนา โดยยังคงเปนไปตามตามปรัชญา

ปณิธาน ตลอดจนพันธกิจของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2566) โดยเฉพาะ

อยางย่ิง ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 บริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม และสนับสนุน ชุมชน วัด

ทองถิ่น และสังคมสันติสุขโดยมุงเนนการสรางเครือขายในสังคมเพื่อบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนา และ



191 l Journal of MCU Kosai Review Vol. 4 No. 1 (January - April 2026) 

ปรัชญาในพื้นที่  ทั ้ งในประเทศและตางประเทศเพื ่อสรางชุมชนและสังคมสันต ิสุขภายใตบริบทและ

ความเขมแข็งของแตละพื้นที่  โดยใชการปฏิบัต ิศาสนกิจและการบริการสังคมของนิสิตเปนสวนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในยุทธศาสตร เพื่อเปนการ สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก

สังคมสงเสริมใหบุคลากรและ นิสิต มีความตระหนักและเห็นความสำคัญของการมีจิตอาสาสา ความเจริญงอก

งามทางสติปญญาและคุณธรรม การมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม สรางสรรค พัฒนาการบริการวิชาการที่เกิดจาก

ประสบการณการปฏิบัติงานของบุคลากรและนิสิตรวมกับภาคีเครื อขายการบริการวิชาการในระดับชาติ

ภูมิภาค และนานาชาติ เพื่อถายทอดองคความรูและพุทธนวัตกรรมในการแกปญหาและเสริมสรางสันติสุขและ

ความมั่นคงของ ชุมชน วัด ทองถิ่น และสังคม โดยใชการปฏิบัติศาสนกิจและการบริการสังคมของนิสิต เปน

สวนหนึ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจ เพื ่อใหเกิดกระบวนการพัฒนาปญญาและคุณธรรมของ

นิสิต โดยใชองคความรูทางพระพุทธศาสนาเปนตัวขับเคล่ือนการพัฒนาดังกลาว

จากประเด ็นและความสำคัญดังกลาว การบริการวิชาการถือเปนหนึ ่งในพันธกิจที ่สำคัญของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่จะสงผลใหมหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูหรือปญญาและ

คุณธรรมออกไปรับใชสังคมใหเกิดความสันติสุข โครงการบริการวิชาการจึงเปนกลไกสำคัญของการเสริมสราง

ปญญาและคุณธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะโครงการวิปสสนากรรมฐาน โครงการอบรมเยาวชน

ภาคฤดูรอน โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน โครงการคายพุทธบุตรคายคุณธรรม โครงการพระธรรม

จาริก โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ ฯลฯ ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดกำหนดขึ้นนั ้น ตางเปน

การบริการวิชาการทั้งสิ้น ท่ีมุงเนนในการบริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาแกสังคม เพื่อเปนการสงเสริมให

บุคลากรและ นิสิต มีความตระหนักและเห็นความสำคัญของการมีจิตอาสา มีความเจริญงอกงามทางสติปญญา

และคุณธรรม มีสวนรวมในการคิดริเริ่ม สรางสรรค พัฒนาการบริการ รวมถึงถายทอดองคความรูและพุทธ

นวัตกรรมในการแกปญหาและเสริมสรางสันติสุขและความม่ันคงของ ชุมชน วัด ทองถ่ิน และสังคม โดยใชการ

บริการวิชาการเปนฐาน เพื่อขับเคลื่อนพัฒนามหาวิทยาลัยตามพันธกิจ ดังน้ัน การศึกษาวิจัยเรื่อง กลไกการ

เสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน จึงเปนการวิจัยท่ี

นำเอาองคความรูทางพระพุทธศาสนาไปเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ผลของ

การวิจัยดังกลาว จะกอใหเกิดการพัฒนาปญญาและคุณธรรมดวยหลักพระพุทธศาสนา ที่จะสงผล ใหบุคลากร

และนิสิตไดตระหนักถึงการสรางสรรคสังคมสันติสุขตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการ

วิชาการเปนฐาน

เพื่อพัฒนากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการ

เปนฐาน

เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์และเสนอแนวทางการพัฒนากลไกในการเสริมสรางปญญาและคุณธรรม

ตามหลักพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา

การวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยท่ีมุงคนควา พัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาและตรวจสอบผลิตภัณฑที่

พัฒนาขึ ้น เชน อุปกรณ สื ่อการเรียนการสอน คู ม ือ แผนกิจกรรม หนังสือแบบเรียน รูปแบบ ว ิธีการ 

กระบวนการ เปนตน ในการวิจัยและพัฒนามีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาและตรวจอบคุณภาพของ

ผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นโดยมีการนำไปทดลองใช แลวแกไขขอบกพรอง ปรับปรุงและพัฒนาอย าง 

ตอเนื่องจนไดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (กานดา พูนลาภทวี 2554  54) ซึ่งการวิจัยและพัฒนาเปน

กระบวนการวิจัยท่ีใชกระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบมุงพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม ๆ เพื่อใชใน

การยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิตมีการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม (หมายถึงสื ่อ/สิ ่งประดิษฐ หรือ

วิธีการ) แลวมีการทดลองใชเพื ่อตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ (พักตร พิบูลยและคณะ 2552 12) ท้ังน้ี 

นวัตกรรมที่นำมาทดลอง คือ ปฏิบัติการ ( หรือตัวแปรตน โดยมี “ดัชนีชี้คุณภาพ” ในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งเปนตัวแปรตาม นอกจากนี้ การวิจัยและพัฒนาเปนการนำวิธีวิจัยมาเปนกระบวนการสรางและ

ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่บุคคลและหนวยงานนั้นจัดใหมีขึ้น (รัตนะ บัวสนธ 2554 94) ทั้งน้ีเพื ่อให

เกิดความม่ันใจวา ผลิตภัณฑท่ีสรางขึ้นน้ันสามารถท่ีจะนำไปใชไดจริงตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีสราง

ขึ้นนี้มีลักษณะหลากหลาย เชน วัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณ ส่ิงของแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ก็ได โดยการแสวงหา

ความรูหรือความเขาใจในแงมุมใหม ๆ เกี่ยวกับผลผลิตกระบวนการและบริการที ่ดำเนินการอยางเปนระบบ 

แลวประยุกตความรูความเขาใจท่ีไดจากการแสวงหา ไปสรางสรรคหรือปรับปรุงใหเกิดผลผลิต กระบวนการ 

และบริการใหม (องอาจ นัยพัฒน 2554  232) กระบวนการแสวงหาความรูหรือความเขาใจในแงมุมใหม  ๆ 

เกี่ยวกับผลิตกระบวนการและการบริหารที่ดำเนินการอยางเปนระบบ แลวประยุกตความรูหรือความเขาใจท่ีได

จากการแสวงหา ไปสรางสรรคหรือปรับปรุงใหเกิดผลผลิตและกระบวนการแบบใหมขึ้น ซึ่งมีประสิทธิภาพและ

เปนที่ตองการของบุคคลหรือองคการ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเสริมสรางปญญา

หลักการพื้นฐานของการจัดกระบวนการเรียนรู แนวจิตตปญญาศึกษาสังเคราะหออกมาเปน

“หลักจิตตปญญา 7” หรือเรียกในชื่อยอภาษาอังกฤษวา 7 C’s ดังนี้ (ธนา นิลชัยโกวิทย 2551  4-5)

1. หลักการพิจารณาดวยใจอยางใครครวญ ( คือการเขาสู สภาวะจิตใจท่ี

เหมาะสมตอการเรียนรู แลวสามารถนาจิตใจด ังกลาวไปใชทำงานอยางใครครวญทั้ งด านพุทธ ิป ญญา

( ดานระหวางบุคคล ( และดานภายในบุคคล ( หลักการนี ้เปน

หัวใจของการจัดกระบวนการเรียนรูแนวจิตตปญญาที่ผู จัดกระบวนการจะตองออกแบบกระบวนการที่สราง

เง่ือนไขและกระตุนใหผูรวมกระบวนการเกิดการเกิดการใครครวญอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับตนเองความสัมพันธและ

ประสบการณตางๆที่สัมผัสโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของจิตใจท่ีสงบผอนคลายมีสมาธิและมีความตระหนักรู

2. หลักความรักความเมตตา ( คือการสรางบรรยากาศของความรักความเมตตา

ความไววางใจความเขาใจและการยอมรับรวมทั ้งการเกื ้อหนุนซึ ่งกันและกันบนพื้นฐานของความเชื ่อมั่นใน
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ศักยภาพของความเปนมนุษยเนนความสำคัญของความไววางใจการเปดกวางความรูสึกปลอดภัยความจริงใจ

เห็นอกเห็นใจ ( และหวงใย

3. หลักการเชื ่อมโยงสัมพันธ( คือการบูรณาการการเรียนรูในแงม ุมตาง ๆ

เพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีเปนองครวมเชื่อมโยงกับชีวิตและสรรพสิ่งตาง ๆ ในธรรมชาติอยางแทจริง

4. หลักการเผชิญความจริง ( คือการเปดโอกาสการสรางเง ื ่อนไขให

ผูเขารวมกระบวนการไดเผชิญความเปนจริงสองดาน ไดแก ) ความเปนจริงในตนเองเชนความคิดความรูสึกท่ี

ไมรูตัวหลีกเล่ียงหรือเก็บกดไวดวยการสงเสริมการสืบคนและสัมผัสกับตัวตนของตนในแงมุมตางๆผานกิจกรรม

และการใครครวญอยางลึกซึ ้งโดยไมหลีกหนีภายใตบรรยากาศที่ปลอดภัยเปดกวางยอมรับและมีความรัก

ความเมตตาทั้งตอตนเองและตอกัน 2) การเผชิญกับสภาพความเปนจริงที่แตกตางไปจากกรอบความเคยชิน

ของตนเชนคนที่มีพื้นฐานตางกันสภาพความเปนจริงในชุมชนและสังคมท่ีกระตุนใหเกิดการเรียนรูในแงมุมใหม

ไดเผชิญกับความขัดแยงที่เกิดจากความแตกตาง

5. หลักความตอเนื่อง ( ความตอเนื่องของกระบวนการเรียนรูเปนสิ่งที่มีความสำคัญ

กับการเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลงมากเพราะการเปลี่ยนแปลงในข้ันพื้นฐานมักเกิดข้ึนจากประสบการณสะสม

ท่ีชวยสรางเงื่อนไขภายในใหสุกงอมพรอมท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐาน

6. หลักความมุงมั ่น ( ความมุงมั ่นที ่จะเปลี ่ยนแปลงตนเองเปนองคประกอบที่

สำคัญที่สุดในการนาสิ ่งที ่ไดรับรู เขามาสูใจของตนเองและนาเอากระบวนการที่ไดรับกลับไปใชในชีวิตเพื่อ

การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในตนอยางตอเนื่อง

7. หลักชุมชนแหงการเรียนรู ( ความเปนชุมชนแหงการเรียนรูคือความรูสึกเปน

ชุมชนรวมกันที่เกื้อหนุนใหเกิดการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงภายในของแตละคนรวมท้ังการจัดกระบวนการ

ท่ีกอใหเกิดการมีเวลาใครครวญตามลำพังและการใชเวลาอยูรวมกับผูอื่น

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเสริมสรางคุณธรรม

การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การทำใหดีใหเจริญ โดยใชหลักประพฤติปฏิบัติที่กอใหเกิด

คุณงามความดี โดยการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ตองยึดหลักประพฤติปฏิบัติท่ีดีดังที่ไดกลาวมาแลว และตอง

มีกลยุทธที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร และประการสำคัญ คือ บุคลากรขององคกร ตั้งแตระดับผูบริหาร

ระดับสูงไปจนถึงเจาหนาที่คนสุดทายตองมีความเขาใจและยอมรับในบทบาทหนาที่ของการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม ผูบริหารตองใหความสำคัญ สนับสนุนและเปนแบบอยาง ผู ใหการพัฒนาตองมีความรูในหลักการ

เชิงทฤษฎี มีความเขาใจในเชิงปฏิบัติ มีความศรัทธาในคุณงามความดี และลงมือทำดวย “หัวใจ” ที่เต็มเปยม

ดวย “ความรัก” ผูร ับการพัฒนาตองเขาใจ ยอมรับพรอมที ่จะเขาสูการพัฒนาดวยความสมัครใจ สำหรับ

กลยุทธการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจะตองดำเนินไปดวยวิธีท่ีสรางสรรค เรียบงาย ไมเพิ่มภาระงาน และคอย

เปนคอยไปในลักษณะการซึมซับเพื่อใหฝงลึกในจิตใจ ทั้งนี้ ความผลสำเร็จในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมที่

แทจริงไมใชเพียงแคการบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวังไว แตตองรักษาความมีคุณธรรม จริยธรรมใหคงอยูและ

ดำเนินไปอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการวิชาการ

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ ่งในการกิจหลักของหนวยงานอุดมศึกษา หนวยงาน

พึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานที่

หนวยงานมีความเชี่ยวชาญ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553  36) การใหบริการทางวิชาการ

อาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนหนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 2554  38) รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 

เชน การอนุญาตใชประโยชนทรัพยากรของหนวยงาน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคำปรึกษา ใหการอบรม 

จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพื่อตอบคำถามตางๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ

2554  44- 46) การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทำประโยชนใหสังคมแลวหนวยงานยังได รับ

ประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนำมาสูการพัฒนาหลักสูตร 

มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตำแหนงทางวิชาการ

ของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ ่งเปนแหลงงานของนิสิตและเปนการสรางรายได ของ

หนวยงานจากการใหบริการทางวิชาการดวย (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) 2554  38)

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้

1. รูปแบบการวิจัย 

เปนการวิจัยแบบผสานวิธีของการวิจัย  ประเภท คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (

มุงเนนการสำรวจปญหาอุปสรรค ของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ( มุงสัมภาษณเชิงลึก ( ) กับผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบ

ไปดวย ผู บริหาร นิสิตฝายบรรพชิต นิสิตฝายคฤหัสถและประชาชนทั่วไป เพื ่อกำหนด แนวทางการกลไก

การเสริมสรางปญญาและคุณธรรมดวยหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน

2. ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสำคัญ

2.1 ประชากร คือ คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีสวนเกี ่ยวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำนวน 

160 รูป/คน ประกอบดวย ผู บริหาร จำนวน 10 รูป/คน นิสิต จำนวน 100 รูป/คน และประชาชนทั่วไป 

จำนวน 50 คน

2.3 ผู ใหขอมูลสำคัญ คือ ผู ที ่ม ีสวนเกี ่ยวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประกอบไปดวย รองอธิการบดี จำนวน 11 รูป ผูอำนวยการวิทยาลัยสงฆ จำนวน 28 รูป ตัวแทนนิสิตฝาย

บรรพชิต จำนวน 10 รูป ตัวแทนนิสิตฝายคฤหัสถ จำนวน 10 รูป และประชาชนทั่วไป จำนวน 10 คน
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3. เคร่ืองมือวิจัย 

3.1 การสรางเครื่องมือการวิจัย

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื ่องมือท่ี

เกี่ยวของทั ้ง แบบสอบถาม (  แบบสัมภาษณ ( แบบสนทนากลุ มเฉพาะ 

( ชุดปฏิบัต ิการว ิจัย ( ) และแบบประเมินโครงการ 

( )

2) รางเครื่องมือทุกฉบับ ไดแก แบบสอบถาม (  แบบสัมภาษณ (

แบบสนทนากลุ มเฉพาะ ( ชุดปฏิบัติการวิจัย ( ) 

และแบบประเมินโครงการ ( ) เพื่อใหเปนตนแบบการรวบรวมขอมูลในพื้นท่ี

3) นำเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (

โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การตรวจสอบมาคำนวณหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือนิยาม 

(  เกณฑการพิจารณาคัดเลือกตามวัตถุประสงคที่มีคะแนนเฉลี่ย

ตั้งแต 0.50 ถึง 1.00 ซึ ่งแสดงว าจุดประสงคนั ้นวัดไดครอบคลุมเนื ้อหา หรือขอสอบนั้นวัดไดตรงตาม

วัตถุประสงค และถาขอใดไดคะแนนเฉล่ียต่ำกวา 0.50 ตองนำไปปรับปรุงแกไข เพราะวามีความสอดคลองกัน

ต ่ำ และปร ับปรุง เครื ่องม ือการว ิจ ัยตามข อเสนอแนะของผ ู  เช ี ่ยวชาญ เพื ่อจ ัดทำแบบสอบถาม 

(  แบบสัมภาษณ ( ชุดปฏิบัติการวิจ ัย ( ) และ

แบบประเมินโครงการ ( ) โดยนำแบบสอบถามที ่ปรับปร ุงแก ไขตามคำแนะนำของ

ผูเช่ียวชาญแลวไปทดลองใช ( ) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน มาหาคาความเชื่อม่ัน 

( ) ของแบบสอบถามโดยว ิธ ีหาค าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach ‘Alpha 

) พบวา แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.98

4. การเก็บรวบรวมขอ

การเก็บรวบรวมขอมูลและการปฏิบัติการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยไดแบง

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยออกเปน 8 ระยะ มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี

ระยะที่ 1 การจัดประชุมทีมวิจัย เพื่อชี้แจงความรูความเขาใจและจัดสรางการจัดสรางเครื่องมือ

ประกอบการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (  แบบสัมภาษณ ( ชุดปฏิบัติการ

วิจัย ( ) และแบบประเมินโครงการ ( ) การใชเครื ่องมืออุปกรณ

ประกอบการวิจัย ไดแก เครื่องบันทึกภาพและเสียง 

ระยะที ่ 2 การลงสำรวจขอมูลภาคสนาม ( โดยการคัดเลือกพื้นที ่เปาหมายแบบ

เจาะจง ( เพื ่อรวบรวมขอมูลในเชิงกายภาพ โดยการทำจดหมายและประสานงาน

ติดตอเพื่อขออนุญาตทำวิจัยกับกลุมประชากรเปาหมาย โดยใชแบบสอบถาม ( ) แบบสัมภาษณ

เชิงลึก ( และการสนทนากลุมเฉพาะ (  
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ระยะที่ 3 เปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการกับนิสิต รวมกับภาคีเครือขายเชิงปฏิบัติการเพื่อดำเนิน

โครงการ “การพัฒนากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมดวยหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการ

วิชาการเปนฐาน” โดยใชชุดปฏิบัติการวิจัย ( และแบบประเมินโครงการ (

ระยะที่ 4 การจัดพิมพเอกสารรายงานความกาวหนางานวิจัย เพื่อนำเสนอรายงานความกาวหนา

แกแหลงทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร เพื ่อพัฒนาและปรับปรุงรายงานความกาวหนางานวิจัยและนำเครื่องมือ

การวิจ ัยไปทดสอบความตรงเชิงเน ื ้อหา (  และทดสอบความเชื ่อมั ่น (  

ในการจัดทำฉบับสมบูรณ

ระยะที่ 5 การสรุปองคความรู สรุปองคความรูการวิจัยและพัฒนากลไกการเสริมสรางปญญาและ

คุณธรรมดวยหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน แลวนำขอมูลไปสูการจัดทำเวที

ประชาคมในชุมชนหรือพื้นท่ี โดยการจัดกิจกรรมถายทอดความรูแกชุมชนหรือผูมีสวนเกี่ยวของ 

ระยะที่ 6 การจัดทำสื่อสิ่งพิมพ วีดีโอ ผลงานวิจัย วีดีทัศนนำเสนอ และนวัตกรรมเพื่อเผยแพร

ความรู ส ู สาธารณชน รวมทั ้งการจ ัดทำแผนพับ หนังสือสรุปองคความรู  เว ็บไซต  และการเผยแพรสู

สื่อสารมวลชน สื่อสารสนเทศ วารสารทางสังคมศาสตร 

ระยะที่ 7 จัดพิมพเอกสารรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอสถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อรับรองงานวิจัย

ระยะที่ 8 การจัดทำบทความเผยแพรในระดับชาติ คณะผูวิจัยจัดทำบทความวิจัยเพื่อลงตีพิมพใน

วารสารระดับชาติ 3 เรื่อง เพื่อเผยแพรองคความรูจากการวิจัยสูสาธารณะตอไป

5. การวิเคราะหขอมูล 

5.1 การวิเคราะหข อมูลเชิงปริมาณไดทำการวิเคราะหโดยคำนวณหาคาความถี ่ คารอยละ 

คะแนนเฉลี่ย คาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและรายดาน และเฉลี ่ยรวมทุกดาน โดยมีเกณฑ

ในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน เพื่อใหเห็นระดับความคิดเห็นในแตละดานโดยการเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎี

ที ่ไดกลาวแลว เพื ่อใหเห็นชุดความรู กระบวนการ และแนวทางการพัฒนากลไกการเสริมสรางปญญาและ

คุณธรรมดวยหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไดทำการวิเคราะหโดยการสรุปตามสาระสำคัญดานเน้ือหาที่

กำหนดไว โดยวิเคราะหเน้ือหาเกี่ยวกับ วิเคราะหและสังเคราะหนโยบายภาครัฐ นโยบายคณะสงฆ และบริบท

ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการวิจัยและพัฒนากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมดวยหลักพระพุทธศาสนา 

โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน

ผลการวิจัย

จากการศึกษานักวิจัยจึงนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคที่ 1 พบวา จากการศึกษากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตาม

หลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน ซึ่งผูวิจัยสรุปผลจากแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับ
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ปญหาอุปสรรคของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวา โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลำดับความคิดเห็น พบวา ดานภาพลักษณและแรงจูงใจ อยูในระดับ

มาก รองลงมาก คือ ดานงบประมาณและทรัพยากร อยูในระดับมาก รองลงมาก คือ ดานการมีสวนรวมของ

ชุมชนและภาคีเครือขาย อยูในระดับมาก รองลงมาก ค ือ ดานบุคลากร อยู ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ดานนโยบายและการบริหารจัดการ อยู ในระดับมาก มาก และดานผลลัพธและความตอเนื่องของโครงการ 

อยูในระดับมาก ตามลำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางท ี ่  1 การศึกษาป ญหาอ ุปสรรคของการบริการว ิ ชาการของมหาว ิทยาลัยมหาจ ุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย โดยภาพรวม

การศึกษาปญหาอุปสรรคของการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ระดับความคิดเห็น
ลำดับ

�̅ แปลคา

1 ดานบุคลากร 4 19 0 78 มาก 4

2 ดานงบประมาณและทรัพยากร 4 24 0 75 มาก 2

3 ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 4 14 0 76 มาก 5

4 ดานการมีสวนรวมของชุมชนและภาคีเครือขาย 4 20 0 76 มาก 3

5 ดานผลลัพธและความตอเน่ืองของโครงการ 4 13 0 77 มาก 6

6 ดานภาพลักษณและแรงจูงใจ 4 25 0 79 มาก 1

รวม 4 19 0 77 มาก

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคที่ 2 พบวา การพัฒนากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตาม

หลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการว ิชาการเปนฐาน เปนกระบวนการพัฒนามนุษยอยางรอบ

ดานที ่เชื ่อมโยงองคความรูทางวิชาการ หลักธรรม และบริบทชีวิตจริงเขาดวยกัน กลไกสำคัญประกอบดวย

การจัดกระบวนการเรียนรู ท ี ่บ ูรณาการหลักพ ุทธธรรมกับศาสตรสมัยใหม การสงเสริมการปฏิบัติจริง 

การปลูกฝงคุณธรรมผานแบบอยางที่ดี และการสรางระบบสนับสนุนที่เอื้อตอการเรียนรู หลักไตรสิกขาเปน

แกนสำคัญในการพัฒนากลไก โดยมีศีลกำกับพฤติกรรม สมาธิพัฒนาจิตใจ และปญญานำไปสู ความเขาใจ

ตามความเปนจริง การบริการวิชาการทำหนาที่เปนพื้นที่การเรียนรู รวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน 

ชวยใหผูเขารวมไดฝกคิด วิเคราะห ใครครวญ และนำหลักธรรมไปใชในชีวิตประจำวัน การมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวนอยางตอเนื่องจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานความคิดและพฤติกรรมอยางยั่งยืน กลไกท่ี

เหมาะสมควรมีความชัดเจน เปนระบบ ยืดหยุน และสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย พรอมมีระบบ

ติดตามและประเมินผลที่ครอบคลุมท้ังดานปญญาและคุณธรรม ปจจัยเกื้อหนุนสำคัญ ไดแก นโยบายท่ีชัดเจน 

การสนับสนุนจากผูบร ิหาร การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือขายความรวมมือ เมื่อดำเนินการอยาง

ตอเนื่อง จะชวยยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในการเปนฐานการพัฒนาปญญาและคุณธรรม และนำไปสู

การพัฒนาบุคคล ชุมชน และสังคมอยางย่ังยืน เปนมหาวิทยาลัยเชิงพุทธเพื่อสังคมอยางแทจริง 
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ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคที่ 3 พบวา ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิและเสนอแนวทางการพัฒนากลไก

ในการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหล ักพุทธศาสนา โดยใชการบริการว ิชาการเปนฐานกลไก

การเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน โดยภาพรวม 

อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเรียงตามลำดับความคิดเห็น พบวา ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนา 

อยูในระดับมาก รองลงมาก คือ ผลลัพธจากการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา อยูในระดับมาก และการรับรู

และความเขาใจเกี่ยวกับหลักพระพุทธศาสนา อยูในระดับมาก ดังตารางที่ 2

ตารางที ่ 2 กลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการ

เปนฐาน โดยภาพรวม

กลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมดวยหลัก

พระพุทธศาสนาโดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน

ระดับความคิดเห็น
ลำดับ

�̅ แปลคา

1 การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักพระพุทธศาสนา 4 09 0 76 มาก 4

2 การมีสวนรวมในกระบวนการบริการวิชาการท่ีใชหลัก

พระพุทธศาสนา

4 13 0 78 มาก 3

3 ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนา 4 21 0 76 มาก 1

4 ผลลัพธจากการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 4 20 0 77 มาก 2

รวม 4 16 0 77 มาก

สำหรับแนวทางการพัฒนาตองใหความสำคัญกับกิจกรรมบริการวิชาการ ซึ่งจะชวยพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม และจิตสาธารณะของผู เขารวมไดดี พรอมทั้งสงเสริมการคิดวิเคราะหและการแกปญหาดวย

การบูรณาการหลักพุทธธรรม เชน ไตรสิกขา อริยสัจ 4 และอิทธิบาท 4 อยางไรก็ตาม ยังมีขอจำกัด

ดานนโยบาย ความตอเนื่องของโครงการ และระบบประเมินผล ดังน้ันควรกำหนดใหการเสริมสรางปญญาและ

คุณธรรมเปนเปาหมายหลัก พัฒนากระบวนการเรียนรู เชิงพุทธที่เนนการปฏิบัติจริง เสริมศักยภาพบุคลากร

และเครือขาย และจัดระบบติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เพื ่อยกระดับบทบาทมหาวิทยาลัยในการสรางสังคม

สันติสุขอยางยั่งยืน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยนักวิจัยจึงนำผลการวิจัยมาอภิปราย ดังตอไปนี้

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 จากการศึกษากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตาม

หลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน ซึ่งผูวิจัยสรุปผลจากแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับ

ปญหาอุปสรรคของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวา โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลำดับความคิดเห็น พบวา ดานภาพลักษณและแรงจูงใจ อยูในระดับ

มาก รองลงมาก คือ ดานงบประมาณและทรัพยากร อยูในระดับมาก และดานผลลัพธและความตอเนื่องของ
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โครงการ อยูในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เสาวลักษณ ชัยสุข และคณะ (2566) ได

ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำของผูปวยนอก โรงพยาบาล

ศูนยการแพทยมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง” พบวา ภาพรวมผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นขอมูล

ปจจัยคุณภาพการบริการอยู ในระดับมาก ไดแก ดานความเปนรูปธรรรมของการบริการ อยูในระดับมาก 

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ อยู ในระดับมาก และดานการเอาใจใส อยูในระดับมาก เชนกัน และ

ปจจัยคุณภาพการบริการมีผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำ ไดแก ดานการใหความมั ่นใจแกผู รับบริการ 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการเอาใจใส โดยทุกปจจัยมีความสำคัญทางสถิติดังนั้นควร

สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริการโดยอางอิงจากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ

และการกลับมาใชบริการซ้ำของผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนยการแพทย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงน้ี โดยมุงเนน

ทุกปจจัยมีความสำค ัญทางสถิต ิ เพื ่อสงเสริมการกลับมาใชบริการช ้ำของผ ู ป วยนอกในอนาคต ทั ้งน้ี

ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ณฐิฌา แกวอําไพ และคณะ (2566) ไดศึกษาเรื ่อง “การพัฒนาระบบ

บริหารแผนปฏิบัติการดานสาธารณสุข จังหวัดบุร ีรัมย” พบวา ระบบที่พัฒนาขึ ้นเรียกวา ระบบบริหาร

แผนปฏ ิบัต ิการ ส ําน ักงานสาธารณส ุขจั งหว ัดบ ุร ีร ั มย  (

ประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมายรวมกัน โดยการถายทอดแผนยุทธศาสตรดานสาธารณสุขลงสู

การปฏิบัติ 2) การจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยใชระบบ 3) การกําหนดและมอบหมายผูรับผิดชอบโดยมี

ผูจัดการแผนทุกระดับ 4) การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว และ 5) การติดตามและประเมินผล 

ผลลัพธคือ มีแผนจํานวน 3 106 แผน รอยละ 41.50 เปนแผนงานเชิงกลยุทธสอดคลองกับยุทธศาสตร

ดานสุขภาพ รอยละ 44.95 แหลงงบประมาณแผนจากเงินบํารุง ลดความผิดพลาดในการจัดทําแผน ลดการ

สูญหายของแผนไดรอยละ 100 ภาพรวมความพึงพอใจของผู จัดการแผนตอระบบอยูในระดับมาก พึงพอใจ

มากที่สุดดานรูปแบบ สามารถติดตามสถานะของแผนได (รอยละ 100) ปจจัยแหงความสําเร็จคือ ผูบริหารให

การสนับสนุน การนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหาร ผู จัดการแผนชวยเปนพี ่เลี ้ยงสรางความเขาใจ

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 จากการศึกษากลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตาม

หลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน ซึ่งผูวิจัยสรุปผลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ

เชิงลึก พบวา ในประเด็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย พบวา การบริการวิชาการมีความโดดเด นดานการสรางเครือขายชุมชนและหนวยงานภาครัฐ 

ตลอดจนการพัฒนาชุมชนตนแบบผานกิจกรรมปฏิบัติธรรม การอบรมเยาวชน และการเผยแผหลักธรรมใน

ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะการนำแนวคิดพุทธนวัตกรรมมาประยุกตใชเพื ่อยกระดับผลิตภัณฑชุมชนและ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย สะทอนศักยภาพในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงพุทธเพื่อสังคม อยางเปนรูปธรรม 

ขณะเดียวกันยังพบขอจำกัดดานการสำรวจความตองการของชุมชนอยางเปนระบบในบางพื้นที ่ ซึ่งสงผลให

กิจกรรมบางโครงการยังไมสามารถตอบสนองบริบทชุมชนไดอยางเต็มที่ การบริการวิชาการสะทอนพลัง

ความรวมมือเชิงเครือขายระหวางมหาวิทยาลัย คณะสงฆ หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชนอยางเขมแข็ง 

กิจกรรมมุงเนนการพัฒนาศักยภาพผูนำทางศาสนาและผูนำชุมชน ควบคูกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
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และสันติสุขในสังคม การดำเนินโครงการในลักษณะไมเก็บคาใชจายจากผูเขารวมชวยเพิ่มโอกาสการเขาถึง

และสรางความเชื ่อมั ่นตอมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม การพึ่งพางบประมาณจากมหาวิทยาลัยเปนหลักอาจ

สงผลตอความตอเน ื่องของโครงการในระยะยาว นอกจากนี้ ดานการบูรณาการการบริการวิชาการกับ

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น โดยการมีสวนรวมในพิธีกรรมและประเพณีสำคัญของชุมชน ซึ่งไมเพียง

ชวยอนุร ักษวัฒนธรรม แตยังเสริมสรางอัตลักษณและภาพลักษณที ่ด ีของมหาว ิทยาลัยสงฆในสายตา

สาธารณชน ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เดนนภา อาจฉกรรณ และ ผิน ปานขาว (2567) 

ไดศึกษาเรื่อง “การดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลเชกา อำเภอเซกา จังหวัด

บึงกาฬ” พบวา 1. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลเซกา อำเภอเซกา 

จังหวัดบึงกาฬ โดยรวม รายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานโครงสราง

พื ้นฐาน ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดานสังคม ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ

ดานเศรษฐกิจ ตามลำดับ 2. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตำบลเซกา อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ ไมแตกตางกัน 3. ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลเซกา 

อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ ไมแตกตางกัน 4. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลเซกา อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ยัง

สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ บุญญรัตน มวงเนย (2565) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับ

การรับรู การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ” พบวา ภาพรวมระดับการรับรูการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

งานบริการวิชาการ มีการรับรูในระดับปานกลางและภาพรวมระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการวิชาการ 

มีการปฏิบัติในระดับเบื้องตน และผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอระดับการรับรู การบริหารจัดการเกี่ยวกับ

งานบริการวิชาการ มี 3 ปจจัย ไดแก ตำแหนง หนวยงานที่สังกัดและระดับการศึกษา สวนปจจัยที่สงผลตอ

ระดับการปฏิบัฏิบัติงานเกี ่ยวกับงานบริการวิชาการ มี 1 ปจจัย คือตำแหนง สรุปไดวา บุคลากรในตำแหนง

นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีระดับการรับรูสูงกวาตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร แตทั้ง 2 ตำแหนงไมมี

ความแตกตางจากตำแหนงอื ่น บุคลากรในสำนักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม ( มีระดับการรับรูสูง

กวาสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา ( และสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื ่ออิเล็กทรอนิกส ไทย -เยอรมัน 

( โดยที่สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย ฝรั่งเศส ( มีระดับการรับรูไมแตกตางกับหนวยงานอื่นใน

ดานระดับการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีระดับการรับรูในระดับสูง สวนระดับ

ปริญญาโท ปริญญาตรี และต่ำกวาปริญญาตรี มีระดับการรับรูในระดับปานกลาง แตไมมีความแตกตางกัน 

สวนในดานของระดับการปฏิบัติงาน พบวา ไมมีความแตกตางกันเมื่อจำแนกตามตำแหนง จากผลการวิจัยน้ี

เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานการใหบริการวิชาการ ควรใหมีการอบรมจากผูมีประสบการณหรือ

ผูเชี่ยวชาญ และในสวนงานตองมีการอธิบายชี ้แจงแนวทางการดำเนินงานใหกับบุคลากรที่ปฏิบัฏิบัติหนาที่

ตาง ๆ และเกิดศักยภาพในการรองรับงานบริการวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือตอไปในอนาคต
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จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3  การประเมินกลไกการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตาม

หลักพระพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา

รูปแบบและกระบวนการดำเนินงานมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาผูเขารวม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาและผลลัพธจากการมีสวนรวมใน

กระบวนการ ซึ ่งอยูในระดับมากที่สุด สะทอนวาการออกแบบกิจกรรมที่เนนการมีสวนรวม การเรียนรู จาก

การปฏิบัติจริง และการบูรณาการหลักพุทธธรรม ชวยสงเสริมใหผูเขารวมเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังดานความคิด

และพฤติกรรมอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พระเดนชัย ยโสธโร (สุขพิพัฒน) และอุทัย 

กมลศิลป (2568 ) ที ่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทในการพัฒนาตนของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดรอยเอ็ด” พบวา การบูรณาการหลักพุทธธรมเปนการชวยเสริมสราง

ความเขาใจในหลักธรรมชาติของชีวิตการพัฒนาคุณธรรม การฝกฝนจิตใจใหมีสติและสมาธิ รวมถึงการปฏิบัติ

ตามหลักศีล สมาธิ ปญญา เปนการพัฒนาในดานจิตใจและพฤติกรรม ซึ่งจะชวยใหมีชีวิตที่มีคุณคาและสามารถ

อยูรวมกับสังคมไดอยางมีความสุขและสงบ 

องคความรูจากการวิจัย

การวิจัยเรื่องการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพุทธศาสนา โดยใชการบริการวิชาการ

เปนฐาน กอใหเกิดองคความรู ใหมที่สำคัญ คือ การสังเคราะหแนวคิดและกระบวนการพัฒนาปญญาและ

คุณธรรมในรูปของ “ระบบการเรียนรูเชิงพุทธ” ที่เชื ่อมโยงภารกิจของมหาวิทยาลัยเขากับการพั ฒนามนุษย

และชุมชนอยางเปนองครวม ไมใชการดำเนินกิจกรรมบริการวิชาการแบบแยกสวนหรือเฉพาะกิจดังที ่เคย

ปรากฏในอดีต สามารถนำเสนอเปนภาพองคความรู ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 องคความรูจากการวิจัย

(ที่มา สุพจน แกวไพฑูรย, 2568)

จากภาพองคความรูผูวิจัยสามารถสรุปแตละองคประกอบไดดังนี้

1. การยกระดับบทบาทของการบริการวิชาการ ( ) คือ 

การยกระดับบทบาทของการบริการวิชาการจาก “กิจกรรมเสริม” ไปสูการเปน “กลไกหลัก” ในการพัฒนา

ปญญาและคุณธรรม โดยพบวาการบริการวิชาการสามารถทำหนาที่เปนพื้นที ่การเรียนรูร วมกันระหวาง

มหาวิทยาลัย คณะสงฆ และชุมชน ซึ ่งเอื ้อตอการเกิดการเรียนรู จากการปฏิบัติ จริง อันสอดคลองกับ

หลักพุทธศาสนาท่ีเนนการรูจากประสบการณตรงมากกวาการเรียนรูเชิงทฤษฎีเพียงอยางเดียว

2. การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการบริการว ิชาการ (

) คือ การบูรณาการหลักพุทธธรรมเขากับกระบวนการบริการวิชาการในเชิงโครงสราง

อยางเปนระบบ โดยการนำหลักไตรสิกขามาใชเปนกรอบการพัฒนามนุษย ทำใหเห็นชัดวาการเสริมสราง

คุณธรรม (ศีล) การพัฒนาจิตใจและสติ (สมาธิ) และการพัฒนาความคิดวิเคราะหและการแกปญหา (ปญญา) 
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เปนกระบวนการที ่เกื ้อหนุนกันและตองดำเนินไปพรอมกัน ขณะเดียวกัน การใชอริยสัจ  เปนกรอบคิด

ในการวิเคราะหปญหาและออกแบบกิจกรรมบริการวิชาการ ชวยใหการดำเนินงานมีทิศทางชัดเจนและ

สอดคลองกับบริบทจริงของชุมชน

3. การพัฒนาโมเดลการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพุทธศาสนา (

) คือ การพัฒนาโมเดลการเสริมสราง

ปญญาและคุณธรรมตามหลักพุทธศาสนาโดยใชการบริการวิชาการเปนฐาน ซึ่งเปนโมเดลเชิงระบบที่เชื่อมโยง

ปจจัยนำเขา กระบวนการดำเนินงาน ผลลัพธ และกลไกการติดตามประเมินผลเขาไวดวยกัน โมเดลดังกลาว

แสดงใหเห็นวาความสำเร็จของการพัฒนาปญญาและคุณธรรมมิไดขึ้นอยูกับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หากแต

ขึ้นอยูกับความสอดคลองของนโยบาย การสนับสนุนจากผูบริหาร  การมีสวนรวมของชุมชน และการพัฒนา

อยางตอเนื่องผานระบบประเมินผล

4. การเสริมสรางปญญาและคุณธรรม ( ) คือ การเสริมสราง

ปญญาและคุณธรรมสามารถประเมินผลไดในเชิงกระบวนการและเชิงผลลัพธ ไมจำกัดอยู เพียงการวัดผล

เชิงปริมาณ โดยการประเมินควรครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติ พฤติกรรม และการดำเนินชีวิตของ

ผูเขารวม รวมถึงผลกระทบตอความเขมแข็งของชุมชนและบทบาทของมหาวิทยาลัยเชิงพุทธในระยะยาว 

ซึ่งเปนมุมมองใหมท่ีชวยขยายกรอบการประเมินผลการบริการวิชาการในสถาบันการศึกษา

ดังน้ัน องคความรูใหมจากการวิจัยน้ีอยูท่ีการสรางกรอบแนวคิดและโมเดลเชิงพุทธท่ีทำใหการบริการ

วิชาการกลายเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาปญญาและคุณธรรมอยางเปนระบบและยั ่งยืน องคความรูน้ี

สามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบนโยบาย การพัฒนาหลักสูตร การดำเนินงาน บริการวิชาการ และ

การประเมินผลในมหาว ิทยาลัยสงฆและสถาบันการศึกษาที ่มุ งพ ัฒนามนุษยและส ังคมตามแนวทาง

พระพุทธศาสนาไดอยางเปนรูปธรรม

สรุปและขอเสนอแนะ

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีความโดดเดนดานการสราง

เครือขายความรวมมือกับชุมชน คณะสงฆ และหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาชุมชนตนแบบผานกิจกรรม

ปฏิบัติธรรม การอบรมเยาวชน และการเผยแผหลักธรรมในชีวิตประจำวัน โดยมีการนำแนวคิดพุทธนวัตกรรม

มาประยุกตใชเพื่อยกระดับผลิตภัณฑชุมชนและเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัย สะทอนศักยภาพการพัฒนาเปน

มหาวิทยาลัยเชิงพุทธเพื่อสังคม อยางไรก็ตาม ยังพบขอจำกัดดานการสำรวจความตองการของชุมชนอยางเปน

ระบบและการพึ่งพางบประมาณจากมหาวิทยาลัยเปนหลัก ซึ่งอาจกระทบตอคว ามตอเนื่องของโครงการใน

ระยะยาว แตโดยรวมกิจกรรมชวยเสริมสรางศักยภาพผูนำ คุณธรรม จริยธรรม สันติสุข และการอนุร ักษ

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีผลการวิจัยเชิงปริมาณเปนสวนสนับขอสรุป คือ ประเมิน

ผลสัมฤทธิ์และเสนอแนวทางการพัฒนากลไกในการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมตามหลักพุทธศาสนา โดยใช

การบริการวิชาการเปนฐาน โดยภาพรวม อยู ในระดับมาก โดยจากผลการวิจัยดังกลาว ผู วิจัยจึงนำมาเปน

แนวทางในการใหขอเสนอแนะดังตอไปน้ี
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 ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1) ควรพัฒนากลไกระดับนโยบาย โดยกำหนดใหการเสริมสรางปญญาและคุณธรรมเปนเปาหมาย

หลักของการบริการวิชาการอยางชัดเจน พรอมทั้งกำหนดตัวชี ้วัดที่สะทอนผลลัพธเชิงคุณภาพและผลกระทบ

ตอผู เร ียน ชุมชน และสังคมในระยะยาว นโยบายดังกลาวควรเชื ่อมโยงกับอัตลักษณและพันธกิจ ของ

มหาวิทยาลัยเชิงพุทธอยางเปนรูปธรรม

2) ควรพัฒนากลไกเช ิงกระบวนการเรียนรู   โดยออกแบบกิจกรรมบริการว ิชาการให  ยึด

หลักพุทธธรรมเปนฐานคิดสำคัญ อาทิ การใชไตรสิกขาเปนกรอบการพัฒนามนุษยอยางเปนองครวม 

การประยุกตอริยสัจ  เปนกระบวนการวิเคราะหและแกไขปญหาเชิงพื้นที ่ และการใชอิทธิบาท  เปนพลัง

ขับเคลื ่อนการมีสวนรวมและความตอเนื ่องของโครงการ กิจกรรมควรเนนการเรียนรู จากการปฏิบัติจริง 

การมีสวนรวมของชุมชนในทุกขั้นตอน และการสรางพื้นท่ีเรียนรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและสังคม

3) ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือขายใหมีความพรอมในการดำเนินงานบริการวิชาการ

เช ิงพุทธ ทั ้ งในดานความรู ทางว ิชาการ ทักษะการจ ัดการโครงการ การทำงานร วมกับชุมชน และ

การประเมินผลเชิงคุณภาพ ควบคู กับการสรางเครือขายความรวมมือกับคณะสงฆ หนวยงานภาครัฐ 

ภาคประชาชน และองคกรทองถิ่น เพื่อรวมกันออกแบบและขับเคลื่อนกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทพื้นที่

อยางแทจริง

4) ควรพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ โดยกำหนดกระบวนการประเมินที่

ครอบคลุมทั้ งกอน ระหวาง และหลังการดำเนินโครงการ เนนการประเมินการเปลี่ยนแปลงดานปญญา 

คุณธรรม และพฤติกรรมของผู เขารวม รวมถึงผลกระทบตอชุมชนในระยะยาว ผลการประเมินควรถูกนำไปใช

ในการปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานและพัฒนานโยบายอยางตอเน่ือง

2. ขอเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน

1) ดานบุคลากร ควรไดรับการพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการอยางเปน

ระบบ รวมถึงแรงจูงใจและการใหคุณคาผลงานบริการวิชาการอยางชัดเจน 

2) ดานงบประมาณและทรัพยากร งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสำหรับการดำเนินงานบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรมีอยางเพียงพอเพื่อใหการดำเนินกิจกรรมในเชิง

คุณภาพและความตอเนื่อง 

3) ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ควรมีลักษณะเปนกรอบกวาง มีการกำหนดเปาหมาย 

ตัวชี้วัด และแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติยังขาดแผนงานและกลไก

สนับสนุนที่เปนรูปธรรม ทำใหการดำเนินงานบริการวิชาการไมสามารถสะทอนเจตนารมณของนโยบายได

อยางครบถวน นอกจากนี้ ควรมีการวางแผน การกำกับติดตาม และการประเมินผลโครงการบริการวิชาการให

เกิดเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ มีกระบวนการบริหารโครงการสวนใหญเนนการดำเนินงานตามระเบียบ

มากกวาการพัฒนาคุณภาพและผลลัพธท่ีเกิดกับชุมชน 

4) ดานการมีสวนรวมของชุมชนและภาคีเครือขาย การมีสวนรวมของชุมชนและภาคีเครือขายใน

การดำเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรเปดเปนประชามติ โดยชุมชน
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สวนใหญใหม ีส วนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ และการประเมินผลโครงการ นอกจากน้ี

ในดานภาคีเครือขาย ควรการสรางและพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรชุมชน

อยางเปนระบบ 

5) ดานผลลัพธ และความตอเนื ่องของโครงการ ผลลัพธ ของโครงการบริการว ิชาการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรสะทอนผลกระทบเชิงคุณภาพตอชุมชนและสังคมใหชัดเจน 

รวมถึงระบบการติดตามและประเมินผลโครงการหลังการดำเนินงานอยางตอเนื่อง

6) ดานภาพลักษณและแรงจูงใจ ภาพลักษณของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยควรเปนที่รับรูในวงกวาง ทั้งในระดับชุมชนและหนวยงานภายนอก ควรมีการประชาสัมพันธ

และการสื่อสารผลการดำเนินงานยังขาดความตอเนื่องและรูปแบบที่หลากหลาย ในดานแรงจูงใจ ควรสงเสริม

ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการมีแรงจูงใจทั้งในเชิงวัตถุและเชิงคุณคา ไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติ 

และการใหผลตอบแทนตอผลงานบริการวิชาการท่ีชัดเจน
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