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บทคัดยอ

งานวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงคเพื ่อ ศึกษาความสัมพันธ ระหวางประสบการณลูกค าจากชองทาง

ที่หลากหลายกับภาพลักษณตราสินคาผายอมดิน ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจาก

ชองทางที่หลากหลายกับความตั ้งใจซื ้อสินคาผายอมดิน และ ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณ

ตราสินคาและความตั้งใจซื ้อสินคาผายอมดินของศูนยหัตถกรรมบานงานฝมือบานผาหนาม ตำบลปาไผ  

อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( ใชวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (

ดวยแบบสอบถาม ( เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุ มตัวอยาง

จากผูบริโภคท่ีซื้อสินคาผายอมดินจากชองทางตาง ๆ จำนวน  คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

( ประกอบดวยการใชคาความถี ่ ( คารอยละ (  และสถิติ

อนุมาน ( ใชเพื ่อหาความความสัมพันธ ระหวางต ัวแปรที ่ทำการศึกษาวิจ ัยตาม
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ขอสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรส ัน ( และ

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (  

ผลการวิจัยพบวา 

1. ประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลายในดานการเชื ่อมตอ ( และดานเฉพาะบุคคล 

( มีความสัมพันธ เชิงบวกกับภาพล ักษณตราส ินคา (  อยางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ ระด ับ 0.01 

ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง ( 2) สามารถอธิบายไดรอยละ 60.40 

2. ประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลายในดานการเชื ่อมตอ ( และดานเฉพาะบุคคล 

( มีความส ัมพันธ เชิงบวกกับความตั ้ง ใจซื ้อส ินค า ( อยางมีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ  

ไดคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณปรับปรุง ( สามารถอธิบายไดรอยละ 

3. ภาพลักษณตราสินคาในดานความพิศวง ( และดานความใกลชิด ( มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินคา ( อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 

( 2) หรือสามารถอธิบายไดรอยละ 68.30 

คำสำคัญ: ประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลาย  ภาพลักษณตราสินคา  ผายอมดิน  ความตั้งใจซื้อ

สินคา

image (BI) at the 0.01 level, with an adjusted coefficient of determination (Adj R²) 
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dj R²) explaining 

determination (Adj R²) explaining 68.30% of the variance.

: 

บทนำ

ผาทอเปนภูมิปญญาทางวัฒนธรรมที่สะทอนถึงอัตลักษณของชุมชนไทยมาอยางยาวนาน ทั้งในเรื่อง

ฐานะทางสังคม เครื่องนุงหมและใชในพิธีกรรมตาง ๆ การทอผาถือเปนกระบวนการสรางสรรคที่เชื ่อมโยง

องคความรูดานศิลปะ วัสดุธรรมชาติ และวิถีชีวิตของผูคนในแตละภูมิภาค โดยเฉพาะในภาคเหนือของประเทศ

ไทย ซึ่งถือเปนแหลงกำเนิดผาทอพื้นบานที่มีความประณีต มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกับความเชื่อของคนในชุมชน 

นอกจากการทอผาเพื่อสวมใสแลว ยังมีข้ันตอนการยอมสีผาเพื่อใหเกิดความสวยงาม จึงเกิดภูมิปญญา

การยอมสีธรรมชาติในชุมชนภาคเหนือ โดยมีพื ้นฐานจากการใชทรัพยากรในพื้นที ่ เชน คราม คำแสด 

เปลือกไม และใบไมตาง ๆ เพื ่อใหเกิดเฉดสีที ่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น สีที่ไดจากพืชธรรมชาติไมเพียงแต

สะทอนความงามทางศิลปะ แตยังมีคุณคาดานสิ่งแวดลอม ไมกอใหเกิดสารพิษตกคางและสามารถยอยสลาย

ไดตามธรรมชาติ (เกชา ลาวงษา และคณะ 2566) การยอมสีดวยวิธีธรรมชาติจึงเปนทั ้งภ ูมิปญญาและ

แนวทางการพัฒนาอยางยั ่งยืนในงานหัตถกรรมสิ ่งทอ นอกจากนี ้ การผลิตผายอมสีธรรมชาติยังได รับ

การผลักดันใหสอดคลองกับแนวคิดสิ่งแวดลอมยั่งย ืน ( โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ

ผาทอมือที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม ทั ้งในดานวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ

สรางมูลคาเพิ่มในเชิงสรางสรรค (อังกาบ บุญสูง 2568) แนวโนมดังกลาวสะทอนใหเห็นวาภูมิปญญาผายอม

สีธรรมชาติในภาคเหนือมิไดเปนเพียงศิลปะพื้นบาน แตยังเปนฐานความรูที่สามารถพัฒนาไปสูการออกแบบ

เชิงนวัตกรรมและเศรษฐกิจสรางสรรคได

ทางศูนยหัตถกรรมบานงานฝมือบานผาหนาม ตำบลปาไผ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน มีการใชชองทางที่

หลากหลายเพื่อสงเสริมการขาย เชน การออกบูธแสดงสินคาในงานแสดงสินคา ศูนยหัตถกรรมบานผาหนาม 

รวมทั้งชองทางออนไลน เปนตน ดังนั้น ในการขายชองทางเดียวในยุคปจจุบันจึงไมเพียงพอ เพื่อเพิ่มยอดขาย

จึงตองใชกลยุทธหลายชองทาง การสรางตราสินคาเพื่อการจดจำและสรางความประทับใจใหกับลูกคาเพื่อให

ไดรับประสบการณที่ดี จนทำใหลูกคากลับมาซื้อซ้ำจึงเปนกลยุทธที่สำคัญเพื่อสรางมูลคาและรายไดใหกับผา

ยอมดินถิ่นครูบามากขึ้น
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จากการทบทวนวรรณกรรม ความสัมพันธของการตลาดสมัยใหมกับความพึงพอใจของลูกคาและ

ความตั้งใจในการซื้อน้ันเกิดจากประสบการณแบรนดเสมือนจริงกับการตัดสินใจซื้อในโลกแหงความเปนจริง 

โดยขึ้นอยู กับสิ่งที่รับรู แนวคิดรวมเกี่ยวกับตนเอง และสอดคลองของพฤติกรรมในชองทาง การตลาดตาง ๆ 

( 2021) รวมถึงความสัมพันธ ระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางท่ี

หลากหลาย ( กับภาพลักษณตราสินคาและความตั้งใจซื้อ ซึ ่ง 

คือ การสรางประสบการณที่ผสานรวมและเชื่อมโยงกันอยางราบรื่นในทุกชองทางที่ลูกคาติดตอ

กับแบรนด ทั้งออนไลน (เว็บไซต แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย) และออฟไลน (หนาราน) เพื่อใหลูกคาไดรับ

ประสบการณที่สอดคลองกัน ไมวาจะใชแพลตฟอรมใดก็ตาม โดยประสบการณลูกคาท่ีดีจากการใชชองทางท่ี

หลากหลายมีความสัมพันธกับภาพลักษณตราสินคาและความตั้งใจซื้อของลูกคา (สิริมา ชํานาญศิลป 2565) 

แสดงใหเห็นว าความตองการของลูกคามีสวนสำคัญในการสรางความสัมพันธ ของตราสินคาเพื ่อนำไปสู

การตัดสินใจเลือกสินคานั่นเอง ดังนั้นการใชเครื่องมือดังกลาวกับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ กที่มีโมเดลธุรกิจ

แตกตาง ผลการวิจัยจะแตกตางกัน ในงานวิจัยนี ้จึงเปนการศึกษาความสัมพันธของประสบการณลูกคา 

ภาพลักษณตราสินคา ( และความตั้งใจซื้อสินคา ( เพื่อนำผลการวิจัยไป

พัฒนาชองทางการจำหนาย การตลาด การใชชองทางที่หลากหลายเพื่อใหวิสาหกิจในชุมชนอื ่นและธุรกิจท่ี

เกี่ยวของสามารถนำไปพัฒนาแผนธุรกิจตอไปได

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลาย กับภาพลักษณ

ตราสินคาผายอมดิน

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลาย กับความตั้งใจซื้อ

สินคาผายอมดิน

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคาและความต้ังใจซื้อสินคาผายอมดิน

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตำรา เกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ดังน้ี 

แนวคิดทฤษฎีและเก่ียวกับประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลาย 

ประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลาย (

หมายถึง การเชื่อมโยงเครือขายทุกชองทางการตลาดใหเปนหน่ึงเดียวกันเพื่ออำนวยความสะดวกใหผูบริโภคมี

ทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินคาไดทุกที่ ทุกเวลา หรือการบริหารการทำงานรวมกันของชองทางหลาย ๆ 

ชองทาง และเปนจุดที่รานคามีปฏิสัมพันธกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งจะทำใหลูกคาไดรับ

ประสบการณที่ดี ( 2015) สวนในดานประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลายน้ันเปน

ประสบการณที่เกิดจากการจัดการชองทางที่หลากหลาย เพื่อใหลูกคาไดรับประสบการณแบบไรรอยตอในทุก
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จุดสัมผัส (  และสามารถสรางความพึงพอใจในตราสินคาไดมากขึ้น สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ที่มุง

ศึกษาประสบการณลูกคาจากชองทางท่ีหลากหลาย (

การวิจัยครั้งน้ี จึงกำหนดตัวแปร ( ไดเลือกใชแนวคิดของ 2020) ที่มีทั้ง 5 มิติ 

เพื่อใหสอดคลองตามหลักทฤษฎี และบริบทของการตลาดในที่เนนคุณภาพดานบริการ ไดแก การเชื ่อมตอ 

( การผสมผสาน ( ความสอดคลอง ( ความยืดหยุ น (

และความเฉพาะบุคคล ( เพื่อนำมาสรางกรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัย (รูปภาพประกอบ

ท่ี 1) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ดานการเชื่อมตอ ( หมายถึง การเชื่อมตอจากชองทางหนึ่งไปอีกชองทาง

หนึ่ง ซึ่งชองทางที่หลากหลาย ( ) น้ัน ลูกคามักจะเปลี่ยนจากชองทางหนึ่งไปอีกชองทางหนึ่ง 

โดยคาดหวังวาตราสินคาหรือองคกรจะแนะนำและอำนวยความสะดวกในการใหบริการไดอยางราบร่ืน 

( ) เชน การสแกน เพื ่อเขาสูขอมูลสินคาที่ตองการซื้อได หรือเปนขอมูลเพิ ่มเติมของ

สินคา 

ดานการผสมผสาน ( คือ การรวมชองทางที่หลากหลายชองทางไวดวยกัน

เพื่อชวยใหตราสินคาหรือองคกรสามารถเก็บขอมูลความตองการของผูบริโภคแตละบุคคลในชองทางตาง ๆ ได 

เชน สามารถเห็นประวัติการสั ่งซื ้อเหมือนกันทุกชองทาง หรือระบุตัวตนบัญชีผูใชไดในทุกชองทาง เปนตน 

( 2017) 

ดานความสอดคลอง ( คือ การสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาผานเครื ่องมือ

การสื ่อสาร เพื่อสรางภาพลักษณและการรับรูที ่ดีใหแกผู บริโภคอยางตอเนื่อง ชวยใหลูกคาคุ นเคยกับ

การบริการและลดความพยายามในการเปลี่ยนชองทาง ( 2018) เพื่อใหผูประกอบการ

สามารถขับเคลื่อนการตลาดของตราสินคานั้นออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ดานความยืดหยุน ( คือ กระบวนการที่สามารถรองรับความคาดหวังของ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี ในการซื้อสินคาแตละครั ้ง ( 2018) เชน วิธ ีการชำระเงิน 

การสั ่งสินคา เปรียบเทียบสินคา ตัวเลือกดานการขนสง รวมถึงความพรอมใชงานของสินคาที่ซื ้อ เปนตน 

ถือเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีรานคาให ความสำคัญอยูเสมอ ( 2018) 

ดานเฉพาะบุคคล ( หมายถึง การใหบริการผูบริโภคในระดับบุคคล 

โดยอางอิงจากขอมูลสวนตัว ( ประวัติการซื ้อสินคา ( เชน 

การใหคำแนะนำแบบสวนตัวการนําเสนอโปรโมชันที่ตรงกับความตองการของแตละบุคคล ถือเปนกลยุทธทาง

การตลาดที ่สามารถทาความเขาใจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคแบบเจาะจงรายบุคคล ชวยใหธุรกิจ

สามารถมอบประสบการณท่ีดีแกผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น ( 2018)

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 

ภาพลักษณตราสินคา คือ ความรูสึกของแตละคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยความรูสึกนั ้นจะตองเปน

ความรูสึกท่ีบุคคลนั้นสรางข้ึนมาดวยตนเอง ประกอบดวยขอเท็จจริงเปนคุณคาท่ีบุคคลน้ันเปนผูกำหนด ซึ่งแต

ละบุคคลจะเก็บความรูเกี่ยวกับทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวและสิ่งที่ไดพบเจอ ไดเห็นมาดวยตนเอง ในงานวิจัยนี้
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เกี่ยวของกับ “ผายอมดินถิ่นครูบา” ซึ่งเปนงานหัตถกรรมของกลุมวิสาหกิจในชุมชน เปนธุรกิจขนาดเล็กที ่มี

ภาพลักษณของสินคาชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเพิ่มเติมพบวา และ 

2015) ไดวิจัยเกี ่ยวกับมาตรวัดภาพลักษณตราสินคาเสื ้อผาแฟชั่น ( ไวโดยเฉพาะ 

โดยนำเร่ืองของประสบการณผานความคิด ( ประสาทสัมผัส ( และอารมณ (

มาเปนแนวคิดหลักในการศึกษา ซึ่ งจากผลการวิจัยภาพลักษณตราสินคาแบงออกเปน 3 มิต ิ ได แก

ดานความนาพิศวง ( 2) ดานประสาทสัมผัส ( และ 3) ดานความใกลชิด (

ดานความนาพิศวง ( หมายถึง มิติดานความรูความคิดที่สะทอนผานความรูสึก

นึกคิดที่บุคคลมีตอตราสินคา ผานคุณลักษณะของสินคาและบริการ ซึ ่งแตละบุคคลจะตีความหมายของ

ตราสินคาแตกตางกันออกไป โดยอาศัยความทรงจำจากประสบการณในอดีต ในการสรางภาพลักษณของ

ตราสินคาที่บุคคลรับรู และจดจำไวในใจ เปนการจุดประกายใหเกิดความคิด เปนการสรางแรงดลใจตาง ๆ 

เกี่ยวกับตราสินคา ซึ่งประสบการณที ่ดีของตราสินคาจากประสบการณในอดีตชวยสงเสริมใหตราสินคานั้น

มีภาพลักษณที่แข็งแรงขึ้นในอนาคต (นิฤมล แสงหงษ และสมบูรณ ศรีอนุรักษวงศ 2561) 

ดานประสาทสัมผัส ( หมายถึง ภาพลักษณตราสินคาที ่สะทอนผาน

การสัมผัสทางดานรางกาย ทั้งจากรูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ซึ ่งความรู สึกเหลาน ี้ สามารถรับรู ได

จากประสบการณทางกายในอดีตของบุคคล ( 2004) เสียงเพลงที ่ได ยินจากเว ็บไซต สีสันและ

การออกแบบ รวมถึงกลิ ่นตาง ๆ ที่ไดรับจากในบริเวณรานลวนแลวแตเปนตัวอยางที่ดีของประสบการณ

จากการสัมผัสท้ังสิ้น โดยใหความสำคัญกับองคประกอบท่ีมองเห็นไดของผลิตภัณฑ เชน การจัดวางผลิตภัณฑ 

การออกแบบตราสินคา และสีสันที่สวยงาม รวมถึงเสียงเพลง กลิ่นตาง  ๆ และความหลากหลายของผิวสัมผัส 

ซึ่งสงผลตอประสบการณดานความรูสึกของลูกคา 

ดานความใกลชิด ( หมายถึง มิติดานอารมณของภาพลักษณตราสินคาที่

สะทอนผานความรูสึกที่มีตอตราสินคา มีความใกลชิดกับตราสินคาเพียงพอ มีการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธระหวาง

ตราสินคา จนเกิดความรูสึกและประสบการณที่บุคคลมีตอตราสินคา ( 2004) ตัวอยางเชน องคกรท่ีมี

ความเขาใจถึงความตองการของลูกคา ความชื ่นชอบ และสรางความผูกพันกับลูกคาไดในระยะยาว ยอมจะ

สามารถสรางความรูสึกที่ดีใหกับลูกคาไดมากกวาองคกรอื่น 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ 

ความตั้งใจซื้อ คือ ความรูสึกสวนบุคคลของผูบริโภคที่เกิดจากการสะสมความรู และการประเมินผาน

ประสบการณที่เกิดขึ้นตอตราสินคาและบริการ ซึ่งเกิดจากการถูกกระตุนดวยแรงจูงใจภายในและภายนอก 

อันสงผลตอพฤติกรรมการซื้อจริงที ่จะเกิดขึ้นในอนาคต 1993 ทั้งนี้ มิติดานทัศนคติ

ในพฤติกรรมการซ้ือ จะสามารถวัดไดจากความตั้งใจซื้อของผูบริโภคท่ีไดแสดงออกมา ซึ่งถาหากธุรกิจสามารถ

ทำความเขาใจความตั้งใจซื้อของผูบริโภคไดดีเทาไร ก็จะสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคได

ดีเทานั้น ( 2004) จึงสรุปไดวา ความตั้งใจซื้อ คือ ความผูกพันและความภักดีในมิติหนึ่ง 

ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา (  โดยผูวิจัยวัดความตั้งใจซื้อ ( ของลูกคาจากการที่



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2569) l 158  

ลูกคาแสดงออกทางพฤติกรรมในการซื ้อสินคาผายอมดินในทุกชองทาง และซื้อสินคาในอนาคตบอยครั้งขึ้น

ตามแนวคิดของ โดยองคประกอบที ่สำคัญในตัวบุคคล คือ ทัศนคติที่มีตอตราสินคา 

ซึ่งทัศนคติมีทั้งหมด  องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานความรู ( องคประกอบดานความรูสึก 

( และองคประกอบดานพฤติกรรม ( ซึ่งองคประกอบดานพฤติกรรมเปนเรื่องเกี่ยวกับ

แนวโนมของพฤติกรรม และการกระทำท่ีแทจริง ( ของผูบริโภค 

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยน ี ้ เป นการวิจ ัย เช ิงปริมาณ (  ใชว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (

ดวยแบบสอบถาม ( เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุ มตัวอยางที่เปน

ผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาผายอมดินจากชองทางตาง ๆ ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที ่ใชในการศึกษา ไดแก ผู บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑผายอมดินจากศูนยห ัตถกรรม

บานงานฝมือบานผาหนาม ตำบลปาไผ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ผานชองทางใดชองทางหนึ่ง ซึ่งไมทราบจำนวน

ที่ชัดเจน ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงใชสูตรการหาตัวอยางโดยใชสูตรการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการไมทราบ

จำนวนประชากร ของ ( 1977) ที ่ระดับความเชื ่อมั่น 95% เพื่อใชในการวิเคราะห ไดขนาดของ

ตัวอยาง 385 คน โดยใชแบบสอบถามผานระบบออนไลนใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมาซื้อสินคาผายอมดินใน

ชองทางตาง ๆ โดยกำหนดชวงเวลาในการตอบผานระบบออนไลนชวงเวลา 1 พฤษภาคม – 30 กันยายน 

2567 เปนจำนวน 404 คน ซึ่งมากกวาจำนวนขนาดของตัวอยางการศึกษาครั้งน้ี 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

งานวิจัยนี ้ไดนำแบบสอบถามใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาและโครงสราง 

ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับโครงสรางหลักของเนื ้อหาหรือวัตถุประสงค 

(  ซึ่งงานวิจัยน้ีมีคา อยูระหวาง 0.  – 1.00 หลังจากน้ันนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช  กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 30 คน 

แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นของเครื ่องมือ เปนรายดานและทั้งฉบับโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค , 1984) โดยไดคาอัลฟา 0.907 

ถือวามีคาความเชื่อม่ันสูง จึงนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตอไป

สถิติท่ีใชและการวิเคราะหขอมูล

1) สถิติพรรณนา ( ) ประกอบดวยการใชคาความถี่ ( ) คารอยละ

( ) สำหรับการอธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี ่ยวกับ

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2-4 เปนขอมูลเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาเฉลี่ย ( �̅ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีรวบรวมได 
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2) สถิติอนุมาน ( ) ใชเพื่อหาความความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ทำการศึกษา

วิจัยตามขอสมมติฐานที่ตั้งไว สถิติที่ใชไดแก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (

) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ( ) แบบจำลองความสัมพันธของ

การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลาย ภาพลักษณตราสินคาและความ

ตั้งใจซื้อ ประกอบดวย แบบจำลองดังนี้

ตัวแบบที่ 1 �� =  ��� + ����� + ����� + ����� + ����� + ����� + ��

ตัวแบบที่ 2 �� =  ��� + ����� + ����� + ����� + ����� + ������ + ��

ตัวแบบที่ 3 �� =  ��� + ������ + ������ + ������ + ��

ตารางตัวแปรและคำอธิบาย

ตัวแปร คำอธิบาย

PI ความตั้งใจซื้อสินคา (

COE ประสบการณดานการเชื่อมตอ ( )

INE ประสบการณดานการผสมผสาน )

CSE ประสบการณดานความสอดคลอง ( )

FLE ประสบการณดานความยืดหยุน ( )

PEE ประสบการณดานเฉพาะบุคคล ( )

BI ภาพลักษณตราสินคา ( )

MYB ภาพลักษณตราสินคาดานความพิศวง ( )

SEB ภาพลักษณตราสินคาดานประสาทสัมผัส ( )

INB ภาพลักษณตราสินคาดานความใกลชิด ( )

� คาความคลาดเคล่ือน

ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.60) อายุระหวาง 20 -29 ป 

(รอยละ 28.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 64.10) สถานภาพสมรส (รอยละ 49.30) สวนใหญเปน

ขาราชการ (รอยละ 63.40) และมีรายได 15,000 ตอเดือน (รอยละ 37.90)

จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที ่หลากหลาย ภาพลักษณ

ตราสินคาและความตั้งใจซื้อ: กรณีศึกษาผายอมดิน ศูนยหัตถกรรมบานงานฝมือบานผาหนาม ตำบลปาไผ 

อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน นักวิจัยจึงนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที ่  ความสัมพันธระหว างประสบการณลูกคาจากชองทางที่

หลากหลายกับภาพลักษณตราสินคาผาย อมดินพบวา ความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวา
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ประสบการณลูกคาจากชองทางท่ีหลากหลายดานการเชื่อมตอ ( และดานบุคคคล ( มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับภาพลักษณตราสินคา ( อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธของประสบการณลูกคาจากชองทางท่ีหลากหลายมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอภาพลักษณตราสินคาผายอมดิน 

ตัวแปร

.904 146 6.187 ***

0.404 54 ***

***

 ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ

จากตารางที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวพบวาประสบการณลูกคาจาก

ชองทางที่หลากหลายดานการเชื่อมตอ และดานบุคคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณ

ตราสินคา ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน ไดคาสัมประสิทธิ ์ของการ

พยากรณปรับปรุง ( ) หรือสามารถอธิบายไดรอยละ 60.40 ดังนี้ .904

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที ่ 2 ความสัมพันธระหว างประสบการณลูกคาจากชองทางท่ี

หลากหลายกับความตั ้งใจซ ื้อส ินคาผาย อมดินพบวา ความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวา

ประสบการณลูกคาจากชองทางท่ีหลากหลายดานการเชื่อมตอ ( และดานบุคคคล ( มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินคา ( อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธของประสบการณลูกคาจากชองทางท่ีหลากหลายมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอความตั้งใจซื้อสินคาผายอมดิน

ตัวแปร

.924 144 6.413 ***

53 6.566 ***
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธของประสบการณลูกคาจากชองทางท่ีหลากหลายมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอความตั้งใจซื้อสินคาผายอมดิน (ตอ)

ตัวแปร

0.089 1.530

***

 ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ

จากตารางที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวพบวาประสบการณลูกคาจาก

ชองทางท่ีหลากหลายดานการเช่ือมตอ และดานบุคคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจซ้ือ

สินคา ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ

ปรับปรุง ( ) หรือสามารถอธิบายไดรอยละ 60.50 ดังนี้ .924 367 247

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที ่ 3 ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคากับความตั้งใจซื้อ

สินคาผายอมดินพบวา ความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวพบวา ภาพลักษณตราสินคาในดานความพิศวง 

( และดานความใกลช ิด ( มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินคา ( อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธของภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั ้งใจซื้อสินคา

ผายอมดิน

ตัวแปร

.857 6.882 ***

7.347 ***

0.669 0.504

0.467 7.702 ***

 ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ

จากตารางที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวพบวาภาพลักษณตราสินคาดาน

ความพิศวง ( ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินคา ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2569) l 162  

จึงยอมรับสมมติฐาน และภาพลักษณตราสินคาด านความใกลชิด ( ) ม ีความสัมพันธ เชิงบวกตอ

ความตั ้งใจซื ้อสินคาผายอมดิน ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน ไดคา

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง ( ) หรือสามารถอธิบายไดรอยละ 6  ดังน้ี 

.857 

อภิปรายผล

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลาย ภาพลักษณตราสินคา 

และความตั้งใจซื้อ: กรณีศึกษาผายอมดิน ศูนยหัตถกรรมบานงานฝมือบานผาหนาม ตำบลปาไผ อำเภอลี้ 

จังหวัดลำพูน นักวิจัยนำผลการวิจัยมาอภิปราย ดังตอไปนี้

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที่

หลากหลายกับภาพลักษณตราสินคาผายอมดินถิ่นครูบาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

ความสัมพันธในทั้ง 5 มิติของประสบการณลูกคาจากชองทางที ่หลากหลาย พบวา มิติท ี่มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกกับภาพลักษณตราสินคาผายอมดินถิ่นครูบาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก มิติดานประสบการณ

ดานการเชื ่อมตอ ( ) และประสบการณด านเฉพาะบุคคล ( ) แสดงใหเห็นถึงประสบการณดาน

การเชื ่อมตอระหวางผู ขายกับลูกคาผานชองทางตาง ๆ เชน เพจ ไลน บูธกิจกรรม หรือศูนยห ัตถกรรม

บานงานฝมือบานผาหนาม สามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคา สรางการจดจำตราสินคาผายอมดินไดโดย

ผูขายสามารถใหขอมูลเกี ่ยวกับผายอมดินไดในทุกมิติทั ้งประวัติสินคา รวมทั้งรายละเอียดของสินคาแตละ

ประเภทไดอยางครบถวน ตลอดจนตอบคำถามของผูซื ้อไดชัดเจน สงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดีใหกับสินคา

สอดคลองกับการศึกษาของชัญญานุช นันทขวาง และ อนามัย ดำเนตร ที่อธิบายถึงรานคาหลายแหง

ไดพยายามเพิ่มประสบการณของลูกคาใหแกแบรนดของตนมากขึ้นเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงที่นำเสนอ

ผลิตภัณฑและบริการที่คลายคลึงกัน โดยใชกลยุทธการสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาทำใหเกิดการสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับผูซื้อสินคา ตามมาดวยการสรางความประทับใจที่ลูกคาจะไดรับจากแบรนด ใชชองทาง

ออนไลนเพ ื ่อเปนชองทางการสื ่อสารในการซื ้อส ินค าออนไลนและช องทางการชำระเงินคาส ินคา

อยางสะดวกสบายและรวดเร็ว ซึ่งลักษณะเชนนี ้เปรียบเสมือนการเปนรานคาครบวงจร ที ่ชวยใหลูกคา

ประทับใจรวมถึงสามารถตอบโจทยและสงผลตอความรูสึกและการตัดสินใจของลูกคาวาจะกลับมาซื้อสินคา

อีกครั้ง 

ในดานประสบการณเฉพาะบุคคล ผายอมดินสามารถใหประสบการณดานบุคคลทั ้งการแนะนำ

ผลิตภัณฑใหม การสงขอมูลถึงลูกคาเกา มีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม ในเทศกาลสำคัญตาง ๆ มีผลทำให

เกิด ภาพลักษณตราสินคาผายอมดินท่ีดี ใหผูบริโภคจดจำและซื้อสินคาตอเน่ืองทุกป สอดคลองกับงานวิจัยของ

สิริมา ชํานาญศิลป และปภาภรณ ไชยหาญชาญชัย (2565) ที่อธิบายถึงประสบการณลูกคาจากชองทางท่ี

หลากหลายมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพลักษณตราสินคา และความตั ้งใจซื ้อสินคาของลูกคาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอยางย่ิงมิติดานเฉพาะบุคคล สามารถอภิปรายไดวา การท่ีลูกคาผายอมดินถิ่นครู

บาไดรับประสบการณลูกคาจากชองทางที ่หลากหลายในภาพรวมที่ดี ทำใหลูกคามีการรับรู ภาพลักษณตรา
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สินคาผายอมดินที่ดีตามไปดวย ซึ่งอาจเปนไปไดวา ลูกคาผายอมดินที่ไดรับประสบการณตาง ๆ ทั้งทางตรง

หรือทางออมในชองทางใดก็ตาม จะเกิดภาพในใจและความรูสึกนึกคิดที่มีตอตราสินคาผายอมดิน (ณัฐชยา 

ใจจูน

ดังนั้น สามารถสรุปไดวาความสัมพันธประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลายกับภาพลักษณ

ตราสินคา เกิดขึ้นจากลูกคามีประสบการณที่ดีทำใหภาพลักษณของผายอมดินถิ่นครูบาดีไปดวย กลาวคือ 

ในดานการติดตอสอบถาม เชื่อมตอประสบการณ ( ) เกิดความประทับใจ จนถึงการแนะนำสินคาเชิงลึก

จากบูธกิจกรรมสินคา มีการสงขอมูลถึงลูกคาทำใหเกิดความผูกพันและใกลชิดกับตราสินคามากขึ้น ซึ่งเปน

เหตุผลท่ีทำใหลูกคามีประสบการณท่ีดี จดจำตราสินคา เพื่อใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของสินคาตอไป

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที่

หลากหลายกับความตั ้งใจซื้อผายอมดินถิ่นครูบานั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

โดยเฉพาะในดานการเชื ่อมตอ ที่ผ ู บริโภคมีการคนหาผลิตภัณฑผายอมดินไดหลากหลายชองทาง

ทั ้งการสอบถามรายการสินคา การไดรับขอมูลที ่ครบถวนจากผู ขายสินคาจากหลากหลายชองทาง และมิติ

ดานเฉพาะบุคคลท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือสินคาผายอมดินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติเชนกัน 

ซึ่งกลาวไดวา ความสัมพันธในเชิงบวกนั้นเกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคน้ันเห็นผายอมดินในงานนิทรรศการงาน/

การจัดแสดงสินคาจนเกิดความประทับใจ อีกทั้งศูนยขายสินคามีการสอบถามขอมูลจากลูกคาเพื ่อเก็บขอมูล

ทำแผนสงเสริมการตลาดตอไปในอนาคต ดังนั้นการมอบประสบการณจากชองทางที่หลากหลายในรูปแบบ

เฉพาะบุคคล ซึ ่งลูกคาอาจไดรับประสบการณโดยรวมที่ดี และมีความประทับใจ ทำใหประสบการณนั้น ๆ 

กลายเปนอีกหน่ึงปจจัยหลักที่สงผลใหลูกคาเกิดความตั้งใจซื้อสินคาผายอมดินในท่ีสุด และกลับมาซื้อซ้ำเมื่อมี

โอกาส จากการศึกษางานวิจัย ชี้ใหเห็นวาการตลาดแบบผสมผสานชองทางที่หลากหลายมีความสัมพันธตอ

ความตั ้งใจซื ้อสินคาในแงของความเกี ่ยวของกับประสบการณลูกคา ( 2021

2020) และ 2020) อธิบายวา เปนประสบการณที ่เกิดจากการจัดการชองทางแบบผสมผสาน 

เพื ่อใหลูกคาไดรับประสบการณแบบไรรอยตอในทุกจุดสัมผัส ( กลาวไดวา ประสบการณจาก

ชองทางที่หลากหลายสงผลตอความตั ้งใจซื้อสินคาผายอมดินถิ่นครูบา เกิดขึ ้นจากการที ่ล ูกคาอาจไดรับ

ประสบการณโดยรวมที่ดี มีคุณภาพ ทำใหประสบการณนั้นกลายเปนหนึ่งในปจจัยหลักที ่สงผลใหลูกคาเกิด

ความตั ้งใจซื ้อสินคาผายอมดินถิ่นครูบาในทายที่สุด ในดานเฉพาะบุคคล ในยุคปจจุบันที่นิยมซื ้อสินคา

ผานชองทางออนไลนที ่สอดคลองกับ นิเวศน ธรรมะ (2562) ที่อธิบายถึงประสบการณการซื้อสินคาออนไลน 

การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน มีอิทธิพล

ตอความตั้งใจซื้อสินคาทางออนไลนดวยเชนกัน

ดังนั้น สามารถสรุปไดวาความสัมพันธประสบการณลูกคาจากชองทางที่หลากหลายกับความตั้งใจซื้อ

ผายอมดินถิ่นครูบา เกิดขึ้นจากลูกคามีประสบการณที่ดีทำใหเกิดความประทับใจ สนใจอยากซื ้อสินคาผายอม

ดินถิ่นครูบาโดยชองทางบูธก ิจกรรม ชองทางสั่ งซื ้อออนไลน ทำใหเกิดประสบการณที ่ดี  ตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคล ( ) จนเกิดความประทับใจ ซึ ่งเปนเหตุผลที ่ทำใหลูกคาซื้อสินคาผายอมดิน

ตลอดจนสินคาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
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จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธ

ในเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินคาผายอมดินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติน้ัน กลาวไดวาลูกคาที่เคยซื้อผายอมดิน

ถิ ่นครูบามีการรับรู ภาพลักษณตราสินคาในภาพรวมที่ดี ทำใหเกิดความตั้งใจซื้อสินคาผายอมดินตามไปด วย 

เนื่องดวยลูกคาผายอมดินไดรับรูเกี ่ยวกับที่มีของสินคาผายอมดินเกิดจากอะไร มีประวัติความเปนมาเกี่ยวกับ

ศรัทธาของคนสมัยโบราณอีกทั้งผายอมดินมีสีและรูปแบบที่เปนเอกลักษณ สามารถตอบสนองตอการสวมใส 

รวมท้ังมีคุณประโยชนรักษาสิ่งแวดลอมและเกิดความคุมคาของสินคา อีกทั้งสะทอนความเปนตัวตนของผูสวม

ใสจนนำไปสูความตองการและความตั้งใจซื้อของลูกคาได ซึ่งสอดคลองผลการวิจัยในรายขอของภาพลักษณ

ตราสินคาดานความพิศวง ( ท่ีวาผายอมดินถ่ินครูบา ทำใหนึกถึงสิ่งดี ๆ ความเช่ือความศรัทธาที่มีตอ

ตราสินคา เชนงานวิจัยของอนุชิต ศิริกิจ ( ที่กลาววา ลูกคายอมจายเงินเพื ่อซื้อชื่อตราสินคา (

และต้ังใจซื้อสินคาที่มีชื่อเสียงและมีระดับคุณคาตราสินคาสูงนั่นเอง และในงานวิจัยของยุวดี สงวนรัมย 

และคณะ (2567) ที่อธิบายถึงการสรางภาพลักษณตราสินคาที่จดจำได ปจจัยสำคัญที่มีผลตอภาพลักษณตราสินคา

ที่ดีประกอบดวยความเร็ว ความเชื่อถือได ราคาที่แขงขันได และบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

เชนเดียวกับการสื่อสารตราสินคาที่มีประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณตราสินคาท่ีแข็งแกรงจะสงเสริมให เกิด

การซื้อซ้ำของผูบริโภคนั่นเอง นอกจากนี้ตองเนนการใหบริการผลิตภัณฑทางหนาราน งานนิทรรศการ งาน  

เพิ่มบริการ การจัดสง การโปรโมทการตลาดและชองทางการกระจายสินคาที่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่องและปรับตัวใหเหมาะสมกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาจะสามารถเอาชนะคูแขงและตอยอดฐานลูกคาไดอยางตอเนื่องได

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ความสัมพันธในเชิงบวกระหวางภาพลักษณตราสินคา และความตั้งใจซื้อ

สินคาผายอมดินถิ่นครูบา เกิดขึ้นจากการที่ตราสินคาผายอมดินถิ่นครูบาไดสรางภาพลักษณที่ดีอยางตอเนื่อง 

มีการเลาเรื่องเพื ่อสรางแรงศรัทธาจากผูสวมใส ใหเกิดความภาคภูมิใจ ประทับใจ จนมีความใกลชิดกับ

ตราสินคามากขึ้น มีคุณสมบัติสินคาที่ตรงตามความตองการและลูกคารูสึกวาภาพลักษณตราสินคาผายอมดิน

ถิ ่นครูบาสามารถสะทอนภาพลักษณของตนเองได ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจเปนเหตุผลที่ทำใหลูกคามีความตั้งใจซื้อ

สินคาผายอมดินถิน่ครูบาไดในท่ีสุด

องคความรูจากการวิจัย

ขอคนพบใหมจากการศึกษาวิจัย เรื ่อง “ความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทางที่

หลากหลาย ภาพลักษณตราสินคา และความตั้งใจซื้อ: กรณีศึกษาผายอมดิน ศูนยหัตถกรรมบานงานฝมือ

บานผาหนาม ตำบลปาไผ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน” ในมิติการเชื ่อมตอและดานเฉพาะบุคคลที่มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับภาพลักษณในประเด็นการสอบถามขอมูลของผลิตภัณฑที่ทำใหเกิดภาพลักษณสูงสุด แสดงใหเห็น

วาผูขายสินคาต องสามารถตอบคำถามผู บริโภคไดทุกชองทาง มีทักษะสามารถสื ่อสารไดดี นอกจากนี้  

ภาพลักษณตราสินคาดานความพิศวงและดานความใกลชิดมีอิทธิพลโดยตรงต อความตั ้งใจซ ื ้อสินคา 

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาประสบการณลูกคาโดยเฉพาะเรื่องเฉพาะบุคคลที่ศูนยหัตถกรรมบานงานฝมือ

บานผาหนาม สามารถใหประสบการณและสื ่อสารถึงลูกคาโดยตรง ผานชองทางออนไลนที่สะดวก รวดเร็วใน
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ปจจุบัน สามารถสงตอขอมูลและประชาสัมพันธสงเสริมการขายไดอยางตอเนื่อง ควบคูกับการสื่อสารคุณคา

และเรื่องราวของตราสินคา สามารถเสริมสรางความเขมแข็งของภาพลักษณตราสินคาและสนับสนุนใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหัตถกรรมและวิสาหกิจชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 องคความรูจากการวิจัย

(ที่มา กิติวัฒน กิติบุตร และคณะ, 2568)

สรุปและขอเสนอแนะ

จากผลการวิจ ัยพบวาประสบการณลูกค าจากชองทางที ่หลากหลายดานการเช ื ่อมตอและ

ดานเฉพาะบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณตราสินคาและความตั้งใจซื้อสินคา สวนภาพลักษณ

ตราสินคาดานความพิศวง ดานความใกลชิด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินคา อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมีความซับซอนมากขึ้น การสนองตอบตอความตองการ

ของผูบริโภคเฉพาะบุคคลจึงมีความสำคัญที ่จะทำการตลาดใหประสบความสำเร็จได ดังนั้น ผู วิจัยเสนอ

ขอเสนอแนะในการวิจัยดังตอไปนี้

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

หากตองมีการศึกษาในมิติที ่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมที ่เกี่ยวของกับความรัก ความศรัทธา ซึ ่งเปน

การตลาดที่จะทำใหแตกตางจากคูแขงในตลาดเพื่อใหลูกคาเกิดความไววางใจ การกลับมาซื้อซ้ำ และยอดขาย

สินคาที ่เพิ ่มขึ้นได ดังนั้นองคกรหรือหนวยงาน สามารถนำผลการศึกษาวิจัยนี ้ไปประกอบการพิจารณา 

การวางแผนกลยุทธ และดำเนินการงานสื่อสารทางการตลาดไปยังผูบริโภคเปาหมายไดอยางเหมาะสมและ

เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป

ขอคนพบงานวิจัยนี้ ยังขาดมิติในเร่ืองของความสัมพันธเฉพาะกลุม เชน กลุมเปราะบาง กลุมชาติพันธุ 

ท่ีมีความรัก ความศรัทธาเลื่อมใสเปนแรงผลักดันในการตัดสินใจซื้อสินคา และในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาตัว

แปร ในดานภาพลักษณตราสินคา ประสบการณในตราสินคา และความตั้งใจซื้อสินคาเทาน้ัน ซึ ่งอาจจะมีตัว

แปรอื่น ๆ ที่สงผลการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ผู สนใจควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เชน ปจจัย

ดานทัศนคติ ปจจัยทางการตลาด เพื่อนำมาอธิบายความสัมพันธเพิ่มเติม

ความต้ังใจซ้ือ

(

ประสบการณจากชองทาง

ที่หลากหลาย 

 ดานการเช่ือมตอ (COE)

 ดานเฉพาะบุคคล (PEE)

ภาพลักษณตราสินคา (BI)

 ดานความพิศวง (MYB)

 ดานความใกลชิด (INB)

 

 



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2569) l 166  

เอกสารอางอิง

เกชา ลาวงษา และคณะ. ( การศึกษาความคงทนของสีสกัดจากพืชในทองถิ่นที่มีตอผาทอเสนใยตาล 

กลุมวิสาหกิจชุมชน ภูถ้ำรงค จังหวัดเพชรบุรี. –

ชัญญานุช นันทขวางและอนามัย ดำเนตร. ( ). การสรางประสบการณท่ีประทับใจใหกับลูกคาชาวจีนให

เกิดการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิตจากวัสดุผาไทยโดยอาศัยชองทางการสื่อสารการขายบนแอพพลิเคชัน 

และ ดวยภาษาจีน. วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ , 20(1), 409-

422.

นิฤมล แสงหงษ และ สมบูรณ ศรีอนุรักษวงศ. ( ปจจัยที ่สงผลตอการรับรูในภาพลักษณของตราสินคา 

หางสรรพสินคาสยามดิสคัฟเวอรี่ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา

นิเวศน ธรรมะ. (2562). ประสบการณการซื ้อออนไลนที่สงผลตอความตั ้งใจซื ้อสินคาออนไลน. วารสารรังสิต

บัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกิจและสังคมศาสตร, 5(1), 62-71.

ณัฐชยา ใจจูน. ( ภาพลักษณตราสินคาและการรับรูคุณคาที่สงผลตอการตัดสนใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ว ิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธ ุรกิจ. คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

ยุวดี สงวนรัมย จักรพล สงวนรัมย และ กนก อนถาวร (2567). อิทธิพลของการสื่อสารตอภาพลักษณตราสินคา

และความตั ้งใจซื ้อซ้ำของแพลตฟอรมสั่งอาหาร.วารสารมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ, 3(1), 169-184.

สิริมา ชํานาญศิลป และ ปภาภรณ ไชยหาญชาญชัย ความสัมพันธระหวางประสบการณลูกคาจากชองทาง

ท่ีหลากหลาย ภาพลักษณตราสินคาและความตังใจซื้อ: กรณีศึกษาตราสินคาโพเมโล วารสารนิเทศศาสตร

และนวัตกรรม นิดา, 9(1), 23-43.

อรญา มาณวพัฒน. (2560). ประสบการณ ความไววางใจและความภักดีตอตราสินคาของผูใชบริการ ในธุรกิจสาย

การบินของไทย. วารสารนิเทศศาสตรและนวัตกรรม 4(1) 77-85.

อนุชิต ศิริกิจ. (2550). อิทธิพลของคุณลักษณะและภาพลักษณตราผลิตภัณฑที่มีผลตอมูลคาทุนตราผลิตภัณฑของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. วารสารพาณิชยศาสตรบูรพาปริทัศน  3(1) 92-112.

อังกาบ บุญสูง ( นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวยสียอมจาก

ทรัพยากรธรรมชาติพื้นถิ่น. วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต

– .

1977). 3



167 l Journal of MCU Kosai Review Vol. 4 No. 1 (January - April 2026) 

122, 608-620.

–

Li, Y., Liu, H., Lim, E. T. K., Goh, J. M., Yang, F., & Lee, M. K. O. (2018). Customer’s reaction to 

–

2018). An investigation of consumers’ purchase intentions 

46(10) 959–976.

–

–

2000) . 7

– .


