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บทคัดยอ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีก

ในจังหวัดนครปฐม 2) วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม

และ3) พัฒนารูปแบบปจจัยท่ีสงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม ประชากร

ที่ใชในการวิจัยไดแก ผู ใช บริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม จำนวน 793 538 คน กลุมตัวอยาง คือ 

ผูใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คน ไดมาจากการคำนวณของทาโร ยามาเน ใชวิธีสุมตัว

แบบเฉพราะเจาะจง เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยไดแก ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา 

1. ตัวแปรดานสังคม บุคคล และจิตวิทยา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีก

ในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. ปจจัยดานความภักดีตอแบรนดและประสบการณที ่ผานมา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

3. ตัวแปรดานสังคม บุคคล และจิตวิทยา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีก

ในจังหวัดนครปฐม สามมิติมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบและเกื้อหนุนกัน

คำสำคัญ: การตัดสินใจเลือกใชบริการ, รานคาปลีก, จังหวัดนครปฐม
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were people in the retail store users in Nakhon Pathom 

Province, number 793, 538 people The sample group is 400 retail users in Nakhon Pathom 

province, based on Taro Yamane's calculations using a specific randomization method. The 

data collection tool is questionnaires. Statistics used in the analysis include frequency, 

percentage, average, standard deviation and multiple regression analysis.

1 .

2 .  

3 .  

 

บทนำ

ปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเปนธุรกิจที่เชื่อมโยงผูผลิต

และผู บริโภคโดยตรง โดยเฉพาะรานคาปลีกที ่ตั ้งอยูในทองถิ่น ซึ่งมีการแขงขันสูงจากทั ้งรานคาปลีกดั้งเดิม 

( และรานคาปลีกสมัยใหม ( จังหวัดนครปฐมเปนหน่ึงในจังหวัดที่มีการ

เติบโตของธ ุรกิจคาปลีกอยางตอเนื ่อง ดวยปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมของผู บริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป เชน การมุ งเนนความสะดวกสบาย การเลือกซื้อสินคาจากชองทางที ่หลากหลาย รวมถึง

ความคาดหวังในดานราคา คุณภาพ และบริการของรานคา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานคาปลีก จากการศึกษาพบวามีปจจัยหลายประการที่สงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใช

บริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม ซึ่งสามารถแบงออกเปนกลุมหลัก ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา

ความหลากหลายของสินคา คุณภาพของสินคา ราคาที่เหมาะสมและการสงเสริมการขาย ปจจัยดานสถานท่ี

และความสะดวกสบาย ทำเลที ่ตั ้งของรานคา ชองทางการเขาถึงและการจอดรถ ชองทางการสั่งซื้อ เชน 

การซื ้อผานแอปพลิเคชันหรือบริการเดลิเวอรี ปจจัยดานการบริการและความนาเชื่อถือ การใหบริการของ

พนักงาน ความนาเชื ่อถือและภาพลักษณของรานคา ระบบสมาช ิกหรือโปรแกรมสะสมแตม ปจจัย
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ดานเทคโนโลยีและชองทางออนไลน ความสามารถในการชำระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส การใหขอมูล

สินคาและโปรโมชั ่นผานชองทางออนไลน การใหบริการผานแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ ความสำคัญของ

การพัฒนารูปแบบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ เนื่องจากการแขงขันในธุรกิจคาปลีกมีแนวโนม

เพิ ่มสูงขึ ้น การศึกษาปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง รานคาปลีก

สามารถนำขอมูลเหลานี้ไปใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ปรับปรุงการใหบริการ และสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา เพื่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันและรักษาฐานลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม จะเปนแนวทาง

สำคัญที่ช วยใหธ ุรกิจสามารถปรับต ัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน และสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว

จังหวัดนครปฐมเปนหนึ ่งในจังหวัดที่ม ีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง เนื ่องจากมีทำเลที่ตั ้งอยู ใกล

กรุงเทพมหานคร ทำใหเปนศูนยกลางการคาและกระจายสินคาที่สำคัญของภูมิภาคตะวันตก โครงสรางของ

ตลาดคาปลีกในจังหวัดนครปฐมมีความหลากหลาย ครอบคลุมทั้งรานคาปลีกดั้งเดิม (

และคาปลีกสมัยใหม ( ซึ่งเติบโตอยางตอเน่ืองจากปจจัยทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมผูบริโภค

ที ่เปลี ่ยนแปลงไป ประเภทของธ ุรกิจค าปล ีกในจังหว ัดนครปฐม ค าปล ีกดั ้งเดิม (  

รานโชหวย รานขายของชำ และตลาดสด ซึ่ งยังคงมีบทบาทสำคัญในชุมชน ตลาดสดขนาดใหญ เชน 

ตลาดสนามจันทร ตลาดลำน้ำทาจีน ตลาดบางเลน รานคาทองถิ ่นที่ดำเนินกิจการโดยครอบครัว คาปลีก

สมัยใหม (  หางสรรพส ินคาและศูนยการคา เชน เซ็นทรัล ศาลายา โลตัส นครปฐม

บิ๊กซี นครปฐม ซูเปอรมารเก็ตและไฮเปอรมารเก็ต เชน แม็คโคร ท็อปส โฮมโปร รานสะดวกซื้อ เชน 

7- แฟมิลี่มารท โลตัส เอ็กซเพรส คาปลีกออนไลนและอีคอมเมิรซ ที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นจาก

แพลตฟอรม  ปจจัยที่มีผลตอธ ุรกิจคาปลีกในจังหว ัดนครปฐม พฤติกรรมผู บริโภคที่

เปลี่ยนแปลง ผูบริโภคในนครปฐมหันมาใชบริการคาปลีกสมัยใหมและแพลตฟอรมออนไลน เพ ิ่มขึ้น 

ความตองการสินคาที่มีคุณภาพและบริการที่สะดวกสบายมากข้ึน การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การส่ังซื้อสินคา

ออนไลนและการใช  การแขงขันที่รุนแรงขึ ้น การขยายสาขาของหางคาปลีกขนาดใหญเขามา

แขงขันกับรานคาทองถิ่น รานสะดวกซื้อเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง และมีโปรโมชั่นที่ดึงดูดลูกคา ธุรกิจคาปลีก

เฉพาะทาง เชน รานสุขภาพและความงาม รานขายสินคาออรแกนิก เริ่มเติบโตขึ้น การเติบโตของอีคอมเมิรซ 

ธุรกิจคาปลีกออนไลนในนครปฐมขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสินคากลุมอาหาร เส้ือผา และเคร่ืองใชไฟฟา 

รานคาในจังหวัดเริ่มใชโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรมอีคอมเมิรซในการขายสินคา ผลกระทบจากสถานการณ

เศรษฐกิจ ตนทุนการดำเนินธุรกิจที่สูงขึ้น สงผลใหรานคาขนาดเล็กบางแหงตองปดตัว กำลังซื้อของผูบริ โภค

ลดลงจากภาวะเงินเฟอและคาครองชีพที่สูงขึ้น การสนับสนุนจากภาครัฐผานโครงการกระตุนเศรษฐกิจ เชน 

คนละครึ ่ง สงผลตอพฤติกรรมการจับจายใชสอย แนวโนมของธุรกิจคาปลีกในจังหวัดนครปฐม การขยายตัว

ของโมเดิรนเทรด โดยเฉพาะศูนยการคาและซูเปอรมารเก็ตที่เจาะกลุมผูบริโภคในเขตชานเมือง การเติบโตของ

ธุรกิจคาปลีกออนไลน ทำใหรานคาแบบดั้งเดิมตองปรับตัว รานคาปลีกขนาดเล็กเร่ิมใชกลยุทธ 

รวมชองทางออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน การพัฒนาระบบการชำระเงินดิจิทัลและการขนสงสินคาให
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รวดเร็วขึ ้น ตลาดธุรกิจคาปลีกในจังหวัดนครปฐมมีการแขงขันที่สูงและมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยมีปจจัยหลักท่ีสงผล ไดแก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค การเติบโตของอีคอมเมิรซ และการแขงขัน

จากหางคาปลีกขนาดใหญ ผู ประกอบการคาปลีกในพื้นที่จำเปนตองปรับกลยุทธเพื่อใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ

ธุรกิจคาปลีกในจังหว ัดนครปฐมกำลังเผชิญกับการแขงขันที ่ทว ีความรุนแรงขึ ้นอยางตอเนื ่อง 

ทามกลางกระแสการเปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคที ่หันมาใหความสำคัญกับความสะดวกสบาย 

ราคาสินคา และการใชเทคโนโลยีในการจับจายมากขึ้น การเติบโตของหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ และ

แพลตฟอรมอีคอมเมิร ซ ทำใหผู ประกอบการรานคาปลีกในพื ้นที ่ต องเรงปรับต ัวเพื ่อความอย ู รอด 

นครปฐมเปนจังหวัดที่มีลักษณะเศรษฐกิจแบบผสมผสาน ทั ้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการคาปลีก 

ดวยความไดเปรียบของทำเลที่ตั้งท่ีอยูใกลกรุงเทพฯ ทำใหเปนศูนยกลางกระจายสินคาและแหลงช็อปปงของ

ประชาชนในพื้นที่ใกลเคียง อยางไรก็ตาม ความสะดวกน้ีก็มาพรอมกับการแขงขันที่ดุเดือดจากรานคาปลีกราย

ใหญที่เขามาตีตลาด ภาพรวมของตลาดคาปลีกในจังหวัดนครปฐม การขยายตัวของรานคาปลีกรายใหญ 

ปจจุบัน รานคาปลีกขนาดใหญ เชน Tesco Lotus’s, Big C, Makro และ ไดขยายตัว

ในจังหวัดนครปฐมอยางตอเนื่อง ไมเพียงแตในเขตตัวเมือง แตยังรุกคืบไปถึงอำเภอรอบนอก สงผลกระทบ

โดยตรงตอรานคาปลีกรายยอยและตลาดทองถิ่น นอกจากนี ้ รานสะดวกซื้ออยาง 7-

และ Lotus’s Go Fresh ก็มีสาขาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทำใหผูบริโภคมีตัวเลือกมากขึ้น และสงผลตอพฤติกรรม

การจับจายที่เปล่ียนแปลงไปจากการซ้ือสินคาจากรานโชหวยและตลาดสดแบบดั้งเดิม อิทธิพลของอีคอมเมิรซ

และการคาปลีกออนไลน อีกหนึ่งปจจัยที่สงผลตอการแขงขันของธุรกิจคาปลีกในนครปฐมคือการเติบโตของ 

แพลตฟอรมอีคอมเมิรซ เชน และ ที่เขามาเปลี ่ยนวิถีการจับจายของผูบริโภค 

ปจจุบัน ผูคนเลือกสั ่งซื ้อสินคาออนไลนมากขึ ้น เนื ่องจากความสะดวกสบาย และราคาที่มักจะถูกกวา

รานคาปลีกทั่วไป 

ธุรกิจคาปลีกนครปฐมตองเรงปรับตัวใหทันยุคดิจิทัล การแขงขันในธุรกิจคาปลีกของจังหวัดนครปฐม

ยังคงรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ จากท้ังรานคาปลีกรายใหญ รานสะดวกซ้ือ และแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ ผูประกอบการ

คาปลีกในพื้นที่จำเปนตองปรับกลยุทธใหเขากับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนการพัฒนา

เทคโนโลยี การปรับปรุงคุณภาพสินคา และการใชกลยุทธการตลาดที่ดึงดูดลูกคา ในยุคที่ทุกอยางขับเคลื่อน

ดวยดิจิทัล รานคาปลีกที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และมอบประสบการณ

ท่ีดีใหกับลูกคา จะเปนผูท่ีสามารถอยูรอดและเติบโตไดในสนามการแขงขันที่เต็มไปดวยความทาทาย 

จากสภาพการแขงขันทางการตลาดและความสำคัญขางตนของธุรกิจรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม

ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกใน

จังหวัดนครปฐม โดยจะทำการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม 

ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานประสบการณการใชบริการ คุณภาพการใหบริการ  ปจจัยดานความภักดีตอ

แบรนดและประสบการณท่ีผานมา
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม

 เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม

 เพื่อพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม 

การทบทวนวรรณกรรม

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรานคาปลีก

รานคาปลีก ( คือ ธุรกิจที ่ทำหนาที ่จำหนายสินคาและบริการโดยตรงใหกับผูบริโภค

ปลายทาง โดยเปนจุดสุดทายของหวงโซอุปทานสินคา ตั้ งแต ผู ผลิต ผู จัดจำหนาย จนมาถึงมือลูกคา 

รานคาปลีกมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจในทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับทองถิ ่น ประเทศ หรือระดับโลก 

ปจจุบันรานคาปลีกไมได จำกัดอยู แค รานคาแบบดั ้งเดิมเทานั ้น แตยังครอบคลุมไปถึงรานคาออนไลน 

แพลตฟอรมอีประเภทของรานคาปลีก รานคาปลีกมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับประเภทของสินคา บริการ และ

วิธีการขาย ซึ่งสามารถแบงออกเปนประเภทหลักๆ ดังน้ี 

 1. รานคาปลีกดั้งเดิม ( รานคาปลีกดั้งเดิม คือ รานคาขนาดเล็กท่ีดำเนิน

ธุรกิจโดยบุคคลท่ัวไปหรือครอบครัว มีการบริหารจัดการท่ีเรียบงาย ไมมีระบบการจัดซื้อจัดจางซับซอนเหมือน

รานคาปลีกสมัยใหม ร านคาเหลานี ้เปนสวนสำคัญของระบบเศรษฐกิจระดับทองถิ ่นและมีบทบาทสำคัญ

ในการกระจายสินคาสูช ุมชน รานคาปลีกดั ้งเดิมสามารถพบไดทั่วไปในเขตเมืองและชนบท เชน รานโชหวย 

รานขายของชำ ตลาดสด หรือแผงลอยขางทาง แมวาจะตองแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมที่มีระบบบริหาร

จัดการที่เปนระบบมากขึ้น แตรานคาปลีกดั้งเดิมยังคงไดรับความนิยมจากผูบริโภคในหลายพื้นที่ รานคาปลีก

ดั้งเดิมประกอบดวย รานคาปลีกดั้งเดิมมีหลากหลายประเภทขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาและบริการที่นำเสนอ 

ซึ่งสามารถแบงออกเปนกลุ มหลักๆ ด ังนี ้ ( ) ร านโชหวย ( รานคาขนาดเล็กที่

ดำเนินการโดยครอบครัวจำหนายสินคาอุปโภคบริโภค เชน ขาวสาร น้ำปลา บะหม่ีกึ่งสำเร็จรูป และเครื่องด่ืม 

มีความสัมพันธใกลชิดกับลูกคา ใหบริการแบบกันเอง ( ) ตลาดสด (  แหลงจำหนายสินคา

เกษตรกรรมและอาหารสด เชน ผัก ผลไม เนื้อสัตว อาหารทะเล เปนศูนยกลางการคาของชุมชน มีผูคาและ

ผูบริโภคจำนวนมาก สรางรายได ใหเกษตรกรและผู คารายยอย ( ) รานขายของเฉพาะทาง (

 รานขายของใชในบาน รานขายยา รานขายเครื ่องเขียน และรานขายอุปกรณกอสราง มีสินคาที่

หลากหลายและจำเพาะเจาะจงมากกวารานโชหวย ใหบริการแบบเฉพาะทาง มีความเชี ่ยวชาญในสินคาแตละ

ประเภท ( ) แผงลอยและรานคาริมทาง (  จำหนายอาหาร เครื่องดื่ม เสื ้อผา และ

ของใชในชีวิตประจำวัน พบไดทั่วไปในตลาดนัด สถานีขนสง และจุดที่มีคนพลุกพลาน  มีความยืดหยุนในการ

เคลื ่อนยายและปรับตัวตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจคอมเมิรซ และโมเดลธุรกิจที ่ผสมผสานระหวาง

ออนไลนกับออฟไลน (  

บทบาทสำคัญของรานคาปลีกในเศรษฐกิจ ชวยใหสินคาเขาถึงผู บริโภคไดงายขึ้น รานคาปลีกเปน

ชองทางที่ทำใหผู บริโภคสามารถซื้อสินคาหรือบริการไดสะดวก โดยไมตองติดตอกับผู ผลิตโดยตรง  กระตุน
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การบริโภคและการเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของรานคาปลีกชวยสรางงานใหกับแรงงานในทองถ่ินและ

กระตุนใหเกิดการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจ รานคาปลีก

สมัยใหมมีการนำเทคโนโลยี เชน ระบบชำระเงินอัตโนมัติ และแอปพลิเคชันสั ่งซื ้อสินคาออนไลนมาใช 

บทบาทสำคัญของรานคาปลีกในเศรษฐกิจของประเทศไทย สะพานเชื่อมระหวางผูผลิตและผูบริโภค รานคา

ปลีกทำหนาที่เปนตัวกลางระหวางผู ผลิตและผูบริโภค โดยนำสินคาจากโรงงานหรือแหลงผลิตไปถึงมือผูซื้อใน

ปริมาณท่ีเหมาะสม

 สรุปไดวา รานคาปลีกตองเชื่อมตอระหวางรานคาออนไลนและออฟไลนเพื่อใหลูกคาสามารถซื้อสินคา

ผานทุกชองทางไดสะดวก รานคาปลีกเปนฟนเฟองสำคัญของเศรษฐกิจและชีวิตประจำวันของผูบริโภค ธุรกิจน้ี

ตองปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมผู บริโภคที่เปลี่ยนไปและความกาวหนาของเทคโนโลยี เพื ่อความอยูรอดและ

เติบโตอยางยั่งยืน

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก ผูใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม จำนวน 793 538 คน ขอมูลประชากรจาก

ระบบคลังขอมูลสุขภาพ ( จังหวัดนครปฐม ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2567

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม จำนวน คน โดยใชการคำนวณกลุม

ตัวอยางตามสูตรของ 1967) กำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ .05 

สูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี

การสรางเครื่องมือ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม ทางการวิจัยจากนั้นนำมากำหนดเปนประเด็นในการจัดทำขอคำถามให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและตำราที่เกี ่ยวของกับการสรางและ

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล

รางแบบสอบถามท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบภาษาและเนื้อหาที่ใช

พรอมทั้งปรับปรุงแกไข

การพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ

นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขและปรับปรุงนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน  ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ( เพื ่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยาม
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ศัพทเฉพาะจากนั้นนำมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง  ( หรือ 

ระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทและคัดเลือกไวเฉพาะขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  ขึ้น

ไปไวใชในแบบสอบถาม ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองไดเทากับ  ทุกขอ

นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( กับประชากรที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จำนวน  คน จากนั้นนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี

ของครอนบาคโดยกำหนดเกณฑที่ยอมรับได ตองมีคา .  ขึ้นไป ผลการหาคาความเชื่อม่ันไดเทากับ .

นำแบบสอบถามมาจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณและใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทำหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ถึงอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูว ิจ ัยขอความรวมมืออาจารยมหาว ิทยาลัยกร ุงเทพธนบุรีท ี ่เป นกลุ มตัวอยางทุกคนตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริงในทุกขอคำถาม

ผูวิจัยสงมอบแบบสอบถามผานระบบออนไลนในรูปของ พรอมทั้งกำหนดนัดหมาย 

วัน เวลาเพื่อขอรับคืนและติดตามดวยตนเอง

ผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลวคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณที่สุดเพื่อ

นำมาวิเคราะหขอมูลตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล

 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลระดับกการพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม วิเคราะหข อมูลดวยการหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ขอมูลทั ่วไปของกลุ มตัวอยาง จำนวน คน พบวา 

ผูใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐมสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ – ป มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง – บาท 

ซึ่งกลุมลักษณะนี้เปนกลุมที่มีกำลังซื้อและนิยมใชบริการรานคาปลีก เนื่องจากรานคาปลีกสามารถตอบสนอง

ความตองการดานความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพการบริการไดเปนอยางดี

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที่ 2 ปจจัยดานประสบการณการใชบริการและคุณภาพการใหบริการ

ของรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม แสดงใหเห็นวาทุกปจจัยอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยมีคาเฉลี่ยรวมระหวาง 

– แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมใหความสำคัญอยางยิ่งตอคุณภาพสินคา การใหบริการ

ของพนักงาน ความสะดวกสบาย และประสบการณเชิงบวกท่ีไดรับจากรานคาปลีก ซึ่งลวนเปนองคประกอบท่ี

มีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน และความภักดีตอแบรนดในระยะยาว
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ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที่ 3 พัฒนารูปแบบปจจัยที ่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม พบวา

สมมติฐานที ่ การตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม พบวา ตัวแปรดานสังคม บุคคล และจิตวิทยา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

สมมติฐานที่ ปจจัยดานความภักดีตอแบรนดและประสบการณที่ผานมา มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม ปจจัยดานความภักดีตอแบรนดและประสบการณที่ผาน

มา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 

 จากการสรุปในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรานคาปลีกที่ใหความสำคัญ

กับ “ประสบการณของลูกคา” และ “การสรางความสัมพันธเชิงบวกกับแบรนด” สามารถสงเสริมใหเกิดการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอยางตอเนื่อง และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดคาปลีกไดอยางย่ังยืน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ปจจัยดานประสบการณการใชบริการและคุณภาพการ

ใหบริการของรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม แสดงใหเห็นวาทุกปจจัยอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยมีคาเฉล่ีย

รวมระหวาง – แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมใหความสำคัญอยางยิ่งตอคุณภาพสินคา 

การใหบริการของพนักงาน ความสะดวกสบาย และประสบการณเชิงบวกที่ไดรับจากรานคาปลีก ซึ่งลวนเปน

องคประกอบที่มีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน และความภักดีตอแบรนดในระยะยาวคุณภาพ

สินคาและคุณภาพการใหบริการ ผูบริโภคใหความสำคัญกับสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ราคาสมเหตุสมผล 

และบริการของพนักงานที่สุภาพและชวยเหลือไดจริง สอดคลองกับแนวคิดของ 

และ ท ี ่กล าวว  า ค ุณภาพการบร ิการ ( เปนป จจั ยสำคัญที ่ ส งผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาและพฤติกรรมการกลับมาใชบริการซ้ำและประสบการณของลูกคา (

ผลการวิจัยพบวา การจัดเรียงสินคา การใชเทคโนโลยีสมัยใหม และบรรยากาศของรานคาปลีก

สงผลตอประสบการณที่ดีของผู บริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ที่มองวา ประสบการณ

เชิงบวกของลูกคาสามารถสรางคุณคาเชิงอารมณและเสริมสรางความผูกพันกับแบรนด

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ ผลการวิจัยที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอผล

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม พบวา ตัวแปรดานสังคม บุคคล และจิตวิทยา มี

อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

แสดงใหเห็นวาปจจัยทางจิตวิทยาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ผูบริโภคมีแนวโนมเลือกใชบริการรานคา

ปลีกที่สรางความไววางใจและความมั่นใจในคุณภาพสินคาและบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

และ ที่ระบุวา ปจจัยจิตวิทยามีอิทธิพลโดยตรงตอการรับรูคุณคาและการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค และปจจัยดานความภักดีตอแบรนดและประสบการณที่ผานมา มีอิทธิพลตอก ารตัดสินใจเลือกใช
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บริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม ปจจัยดานความภักดีตอแบรนดและประสบการณที่ผานมา มีอิทธิพล

เชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

และความภักดีตอแบรนด ( การวิจัยพบวาปจจัยดานสิทธิประโยชนและการสื ่อสารแบรนด

เปนตัวแปรสำคัญที ่สรางความภักดีของลูกคา สอดคลองกับงานของ ที่ชี ้วา ความภักดีตอ

แบรนดเกิดจากการผสมผสานระหวางความพึงพอใจและการรับรูคุณคาของลูกคา สงผลใหเกิดพฤติกรรม

การซื้อซ้ำและการแนะนำตอผูอื่น

องคความรูจากการวิจัย

 องคความรูใหมจากการวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานคาปลีกในจังหวัดนครปฐม ไดแสดงใหเห็นถึงการพัฒนารูปแบบปจจัยที่ไมไดพิจารณาเฉพาะสวน

ประสมการตลาด ( แบบด้ังเดิมเพียงอยางเดียว แตไดบูรณาการรวมกับปจจัยดานการรับรูของ

ผูบริโภค ไดแก การรับรูความสะดวกสบายในการใชบริการ และการรับรูความเชื่อม่ันตอรานคาปลีก ซึ ่งพบวา

เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในบริบทจังหวัดนครปฐมสะทอนใหเห็นวา แมรานคา

ปลีกจะมีสินคา ราคา และโปรโมชั่นที่เหมาะสม แตหากผูบริโภครับรูวาการใชบริการไมสะดวก หรือขาดความ

เชื่อม่ันในคุณภาพสินคาและการบริการ ยอมสงผลใหการตัดสินใจเลือกใชบริการลดลง ซึ่งเปนการขยายองค

ความรูจากแนวคิดสวนประสมการตลาดไปสูมิติทางจิตวิทยาผูบริโภคอยางเปนระบบ กอใหเกิดองคความรูใหม

ในเชิงการพัฒนารูปแบบปจจัยที่เชื่อมโยงระหวางสวนประสมการตลาด การรับรูของผูบริโภค และการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานคาปลีกในบริบทจังหว ัดนครปฐม ซึ ่งสามารถใชเปนฐานความรูสำหรับนักว ิชาการ 

ผูประกอบการ และผูกำหนดนโยบายในการพัฒนาธุรกิจคาปลีกใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคในพื้นท่ีได

อยางย่ังยืน

สรุปและขอเสนอแนะ

จากการผลการวิจัยทำใหทราบถึงการพัฒนารูปแบบปจจัยที่สงผลตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานคาปลีกในจังหวัดนครปฐมงานวิจัยในอนาคตควรมุงเนนไปที่ปจจัยสำคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการในระดับสูง และมีบทบาทเปนตัวแปรเชื่อมโยงระหวางสวนประสมการตลาดกับผลการตัดสินใจเลือกใช

บริการ กลาวคือ เมื่อผู บริโภครับรูวารานคามีความสะดวกในการใชบริการ และมีความนาเชื่อถือในดานสินคา

และการบริการ ยอมสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการมากข้ึนผูวิจัยจึงนำเสนอขอเสนอแนะ ดังน้ี

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ผูประกอบการรานคาปลีกควรใหความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพสินคาและการบริการ โดย

เนนมาตรฐาน ความปลอดภัย และความหลากหลายของสินคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค

2. ควรใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบสมาชิกออนไลน การชำระเงินแบบไรเงินสด และโปรแกรม

สะสมแตม เพื่อเพิ่มความสะดวกและสรางความผูกพันระหวางลูกคาและรานคา

3. การสรางบรรยากาศภายในรานใหเหมาะสม นาซื้อ และสะดวกตอการเลือกสินคา จะชวยเพิ่ม
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ประสบการณเชิงบวกแกลูกคาและกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ำ

4. ผูประกอบการควรจัดอบรมพนักงานเพื่อเสริมทักษะดานการสื่อสาร การบริการ และการแกปญหา 

เพื่อใหการใหบริการเปนมืออาชีพและสรางความประทับใจแกลูกคา

5. หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรมีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจคาปลีกทองถิ่น 

ผานโครงการอบรมดานการบริหารจัดการ การตลาดดิจิทัล และนวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยในอนาคตควรขยายพื้นท่ีศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคใน

แตละภูมิภาค

2. ควรเพิ่มตัวแปรแทรก เชน “ความพึงพอใจของลูกคา” หรือ “คุณคาที่รับรู” เพื่อสรางแบบจำลอง

เชิงโครงสราง ( ท่ีอธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผลไดอยางครอบคลุมย่ิงข้ึน

3. ควรใชการวิจัยเชิงผสม ( เพื ่อเก็บขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณหรือการสังเกต

เพิ่มเติม เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน

4. ควรศึกษาผลกระทบของปจจัยเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบอีคอมเมิรซ แอปพลิเคชันสั่งซื้อ และ

สื่อสังคมออนไลน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในยุคดิจิทัล

เอกสารอางอิง

กฤษณ ปทมะสุนทร. ( การสนับสนุนของรัฐบาลในรูปแบบของมาตรการลดภาษีและการสงเสริมการ

 ลงทุน. กรุงเทพมหานคร: สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง.

ขวัญฤดี ศรีสุวรรณ. ( พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม. วิทยานิพนธ

 ปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามคำแหง.

ชุติมา เพ็ญนภาภรณ. ( การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการโดยการนำระบบ มาใชในศูนยกระจาย

 สินคา.

ณัฐพล คชายั่งยืน. ( ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ กรณีศึกษา ระบบ 

ดวงรัตน คงสุวรรณ. ( การบริหารโครงการในเชิงการจัดการการเปลี่ยนแปลงโครงการติดตั้งระบบ 

นันทนภัส สุขแกว. ( การใช ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย.

นิติยา ธรรมสกุล. ( พฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการรานคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร.

มาลี คลายทองดี. ( การยอมรับระบบ โดยโปรแกรม ของพนักงานบริษัท ช.การชาง จำกัด 

 (มหาชน).

สมชาย สุภาพ. ( การจัดการทรัพยากรสารสนเทศในองคกรยุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพวิทยพัฒน.

สุญาณี พิมตะคุ. ( ประสิทธิภาพการดำเนินงานของศูนยกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 จังหวัดนครราชสีมา เรื่องการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 

สุธีรา กิตติลักษณ. ( ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนำระบบ มาใชในธุรกิจคาปลีก. วิทยานิพนธปริญญา
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 โท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

สุรัตน วงศชัชวาลย. ( นโยบายของรัฐกับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม. วารสาร

 เศรษฐศาสตรและกลยุทธธุรกิจ –

อรรตพล วงศสุขศรี. ( ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานดวยระบบ ในธุรกิจ

 กอสราง.

–

–

–

 


