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บทคัดยอ

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศึกษาปจจัยรูปแบบการใชปญญาประดิษฐ มีอิทธิพลตอ

ผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษา

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจ

โมเดิร นเทรด ในกรุงเทพมหานคร ประชากรที ่ใชในการวิจัยไดแก ผูประกอบการและพนักงานโมเดิรนเทรด 

ซึ่งมีจำนวน 42 323 แหง กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการและพนักงานโมเดิรนเทรดจำนวน 397 คนไดมาจาก

การคำนวณของทาโร ยามาเน ใชวิธีสุ มตัวแบบเฉพราะเจาะจง เครื่องมือที ่ใชในการวิจัยไดแก ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ผลการวิจัยพบวา 

1. ปจจัยรูปแบบการใชปญญาประดิษฐ มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐ

ของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานครทางตรง และมีคาเชิงบวก (0.38) เกิดขึ้นไดจากตัวแปรสังเกตได 4 

ตัวชี้วัด ไดแก ดานการประสานงานกับผูจําหนายวัตถุดิบดานการทำธุรกรรม  ดานการนำเสนอขอมูลขาวสาร 

และดานการตอบสนองความตองการ

2. ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐ

ของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานครทางตรง และมีคาเชิงบวก (0.13)
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คำสำคัญ: ปญญาประดิษฐ  สภาพแวดลอมภายใน  ธุรกิจโมเดิรนเทรด  กรุงเทพมหานคร

1 )  

1,131 were 

people in modern trade entrepreneurs and employees, which number 42,333 operators and 

397 modern t rade workers, based on Taro Yamane's calculat ions, using a specific 

randomization method. The data collection tools are questionnaires. The statistics used in 

the analysis include frequency, percentage, average, standard deviation, and structural 

equation model analysis

1 .  

2 .  

.

บทนำ

ปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหเทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบ

ออนไลนไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว นอกเหนือจากประโยชนดานการติดตอส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็วแลว 

การสื ่อสารผานระบบออนไลนยังมีบทบาทสำคัญในภาคธุรกิจเปนอยางมาก โดยทำหนาที ่เป นสื ่อกลาง

ในการนำการตลาดไปสู ผู บริโภค ซึ ่ งชวยตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของผ ู บร ิโภคที ่มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

การสั่งซื ้อสินคาผานระบบออนไลนชวยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร สินคา หรือบริการได

อยางสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาไดอยางเปดเผยกอนตัดสินใจ

ซื้อ สงผลใหผูประกอบการจำนวนมากเริ่มปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจจากการซื ้อขายสินคาแบบ

ออฟไลนไปสู การซื้อขายสินคาผานระบบออนไลนมากขึ ้น เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป การสั่งซื ้อสินคาผานระบบออนไลนชวยใหผูบริโภคมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร สินคา
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หรือบริการไดโดยงาย และสามารแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับสินคาไดอยางเปดเผยกอน

การซื้อสินคา สงผลใหผูประกอบการจํานวนมากเริ่มเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจการซ้ือขายสินคาจากระบบ

ออฟไลนเขาสูการซื้อขายสินคาผานระบบออนไลนกันมากขึ้น เพราะไมตองลงทุนตกแตงหนาราน ไมตองเสีย

คาเชาพื ้นที่ คาจางพนักงาน รวมทั้งยังสามารถเปดขายสินค าไดตลอด  ชั่วโมง นอกจากนี้ สภาพแวดลอม

ภายในองคกรที่เหมาะสม เชน โครงสรางองคกรที่ยืดหยุน วัฒนธรรมที่สงเสริมการใชเทคโนโลยี และภาวะผูนำ

ที ่ม ุ งเน นนวัตกรรม ลวนมีผลตอการนำ ไปใชใหเกิดประส ิทธิภาพสูงส ุด การพัฒนาและการใช

ปญญาประดิษฐในธุรกิจโมเดิรนเทรด การพัฒนาปญญาประดิษฐในภาคธุรกิจ ในธุรกิจโมเดิรนเทรดไดรับ

การพัฒนาอยางต อเนื่อง โดยมีการนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาประยุกต ใช เชน 

วิเคราะหแนวโนมของลูกคาและพฤติกรรมการซื้อ พัฒนาแชทบอท

และระบบตอบกลับอัตโนมัติ ใชในการตรวจสอบสต็อกสินคาและระบบชำระเงินอัตโนมัติ 

ลดภาระงานซ้ำซากของพนักงาน การประยุกตใช ในธุรกิจโมเดิรน

เทรด ธุรกิจโมเดิรนเทรดนำ มาใชในหลายดานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เชน การบริหารสินคาคงคลัง 

คาดการณความตองการสินคาและปรับสต็อกใหเหมาะสม การตั้งราคาสินคาอัจฉริยะ วิเคราะหปจจัยตลาด

และกำหนดราคาที ่แขงขันได การใหบริการลูกคา ระบบแนะนำสินคาอัตโนมัติและการใชแชทบอทชวย

ใหบริการ การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา ใช วิเคราะหขอมูลเพื่อออกแบบโปรโมชั่นที่ตรงกลุมเปาหมาย

มีบทบาทสำคัญตอธุรกิจโมเดิร นเทรดในการเพิ่มประสิทธิภาพและขับเคลื่อนผลประกอบการ 

อยางไรก็ตาม ความสำเร็จของการนำ มาใชขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร 

ภาวะผู นำ โครงสรางองคกร และการลงทุนดานเทคโนโลยี องคกรที ่สามารถบริหารจัดการปจจัยเหลานี้

ไดอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถใช เปนเครื่องมือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพิ่มศักยภาพ

ในการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลปญหาการใชปญญาประดิษฐในสภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอผล

ประกอบการของธุรกิจโมเดิรนเทรด ปญญาประดิษฐ ( ไดเขามามีบทบาทสำคัญใน

ธุรกิจโมเดิรนเทรด ( ซึ่งรวมถึงธุรกิจคาปลีกสมัยใหม เชน ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ และ

หางสรรพสินคา ถูกนำมาใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคา การบริหารสินคาคงคลัง การตั้งราคาสินคา และ

การเพิ ่มประสบการณลูกคา อยางไรก็ตาม แมวา จะชวยเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและผล

ประกอบการขององคกร แตการนำ มาใชยังคงเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะปจจัย

ท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายในองคกร

ดวยเหตุน ี ้ผู วิจัยจึงเล็งเห็นถึงแนวโนมการเติบโตของชองทางการทําธ ุรกิจออนไลนผานการใช

ป ญญาประดิษฐ ( จ ึงต องการศึกษา การพัฒนาร ูปแบบการใชป ญญาประดิษฐ และ

สภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรน

เทรด ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม ความตองการ และทัศนคติของกลุมลูกคาที่ซื้อสินคาผาน

การใช ป ญญาประดิษฐ  ( เพ ื ่อนําขอมูลที ่ ได จากการทําการศึกษานี้ ไปประยุกต ใช ให

เกิดประโยชนกับผูที ่ทําธุรกิจโมเดิร นเทรดและผู ที ่กําลังสนใจทําธุรกิจออนไลนผานการใชปญญาประดิษฐ 
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(  ในการสรางกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (

ไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการใชปญญาประดิษฐ และสภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจ ัยสภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธ ิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใช

ปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานครโดย

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตำรา เกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ดังน้ี

1. การใชปญญาประดิษฐ

 การใชปญญาประดิษฐ ( หมายถึง การใช ปญญาประดิษฐ ( หมายถึง 

การพัฒนาและการนำเทคโนโลยีที่สามารถเลียนแบบการทำงานของสมองมนุษยมาใชในการทำงานตางๆ โดย

อาศัยการคำนวณและอัลกอริธึมที่ซับซอน เพื่อใหเครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอรสามารถทำงานไดอยาง

ชาญฉลาดและเปนอัตโนมัติในลักษณะที่ใกลเคียงกับการตัดสินใจของมนุษย การใช ในธุรกิจโมเดิรนเทรด 

มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานตางๆ และสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคา 

โดย จะชวยในการวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อการตัดสินใจที ่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยางการใชงาน 

ได แก การคาดการณความตองการสินคา สามารถใช ขอมูลจากการซื้อขายที ่ผานมาในการทำนาย

ความตองการสินคาในอนาคต ชวยใหรานคาเตรียมสต็อกสินคาที่จะขายไดดีในชวงเวลาตาง  ๆ การบริการ

ลูกคา ระบบ ที่ใช ชวยตอบคำถามลูกคาไดทันที และชวยใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยไม

ตองพึ่งพาพนักงานตลอดเวลา การปรับปรุงการจัดการซัพพลายเชน สามารถชวยในการวิเคราะหขอมูลจาก

ซัพพลายเออร และการขนสงสินคา เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา และลดตนทุน การตลาดสวน

บุคคล ( ดวยขอมูลที ่ไดจากพฤติกรรมการซื ้อของลูกคา สามารถออกแบบ

โปรโมชั่นหรือแคมเปญการตลาดที่เหมาะสมกับลูกคาแตละคนได การตรวจสอบคุณภาพสินคา สามารถใช

ในการตรวจสอบคุณภาพสินคาผานระบบการมองเห็น ( เพื ่อชวยในการคัดแยกสินคาที่มี

ป ญหาหรือขอบกพรองออกจากสายการผล ิต การใช  ในธุรกิจโมเดิร นเทรดทำใหการดำเน ินงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดคาใชจาย และทำใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีขึ้นในยุคท่ี

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

สรุปไดวา ประโยชนของการใชปญญาประดิษฐ (  เพิ ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน สามารถชวย

ทำงานท่ีมีความซับซอนไดรวดเร็วและแมนยำ ทำใหธุรกิจสามารถลดเวลาในการทำงานและลดตนทุนชวยใน

การตัดสินใจที่ดีข้ึน ดวยการประมวลผลขอมูลจำนวนมาก สามารถชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยาง
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ ชวยในการพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ

หรือบริการใหมๆ ที่สามารถตอบโจทยความตองการของตลาด สรางประสบการณท่ีดีสำหรับลูกคา 

2. องคประกอบการใชปญญาประดิษฐ

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับการใชปญญาประดิษฐ พบวา ไดมีผู กำหนดรูปแบบการวัด

การประยุกตใชในแบบตางๆ กัน โดยการศึกษาเกี ่ยวกับการประยุกตใชนวัตกรรมสวนใหญมุนเนนไปท่ี

การสำรวจความเปนไปไดในการประยุกตใชอาทิ การศึกษาของ 1993)

1996) และ 2009) และจะสามารถแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี

ออกเป น  2 กล ุ ม  ได แก   เต ็ มใจท ี ่ จะยอมร ับ ( และไม  เต ็ มใจท ี ่ จะยอมรับ 

( ในสวนของทางดานการศึกษาของ 2001)

2005) และ 2012) จึงไดทำการแบงประเภทของผูยอมรับธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส

ออกเปน 2 กลุม ไดแก ผู ยอมรับ ( หมายถึง องคกรท่ีมีการใชเทคโนโลยีการใชปญญาประดิษฐเต็ม

รูปแบบ และผูยังไมยอมรับ ( ซึ่งไดแบงออกเปน 3 กลุ มยอยไดแก 1) องคกรท่ีวางแผนจะใช

การใชปญญาประดิษฐภายใน 1 ป 2) องคกรที่วางแผนจะใชการใชปญญาประดิษฐหลังจาก 1 ปไปแลว และ 

3) องคกรที่ยังไมมีการวางแผนที่จะใชการใชปญญาประดิษฐ

สรุปไดวาการใชปญญาประดิษฐตามเปาหมายของธุรกิจไว 3 ประเภท ดังนี้ 1) 

หมายถึง การใชปญญาประดิษฐในการเผยแพรขอมูลขาวสารของสินคาและบริการ 2) 

หมายถึง การใชปญญาประดิษฐในการปฏิบัติงานรวมกันแบบทันที ( และเพื่อความลื่นไหลของ

งานเอกสาร ในระหว างกระบวนการทางธ ุรก ิจ และ 3) หมายถึง การผสานการใช

ปญญาประดิษฐในกระบวนการธุรกิจหลัก และธุรกรรมการคาของธุรกิจ

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก ผูประกอบการและพนักงานโมเดิร นเทรด ซึ่งมีจำนวน 42 แหง กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  โดยพิจารณา 1 แหง ตอ 1 ราย

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการและพนักงานโมเดิรนเทรดจำนวน 397 ราย ตัวอยางตามสูตรของ 

ทาโร ยามาเน ( และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุ มตัวอยางเทากับ .05 สูตร

การคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี

การสรางเคร่ืองมือ

ศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี ่เกี ่ยวของก ับการพัฒนารูปแบบการใช ป ญญาประดิษฐ  และ
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สภาพแวดลอมภายในองคกร ทางการวิจ ัยจากนั ้นนำมากำหนดเปนประเด็นในการจัดทำขอคำถามให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและตำราที่เกี ่ยวของกับการสรางและ

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล

รางแบบสอบถามท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบภาษาและเนื้อหาที่ใช

พรอมทั้งปรับปรุงแกไข

การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขและปรับปรุงนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน  ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ( เพื ่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยาม

ศัพทเฉพาะจากนั้นนำมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง  ( หรือ 

ระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทและคัดเลือกไวเฉพาะขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  ขึ้น

ไปไวใชในแบบสอบถาม ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองไดเทากับ  ทุกขอ

นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( กับประชากรที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จำนวน  คน จากนั้นนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี

ของครอนบาคโดยกำหนดเกณฑที่ยอมรับได ตองมีคา .  ขึ้นไป ผลการหาคาความเชื่อม่ันไดเทากับ .

นำแบบสอบถามมาจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณและใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทำหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ถึงอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูว ิจ ัยขอความรวมมืออาจารยมหาว ิทยาลัยกร ุงเทพธนบุรีท ี ่เป นกลุ มตัวอยางทุกคนตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริงในทุกขอคำถาม

ผูวิจัยสงมอบแบบสอบถามผานระบบออนไลนในรูปของ พรอมทั้งกำหนดนัดหมาย 

วัน เวลาเพื่อขอรับคืนและติดตามดวยตนเอง

ผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลวคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณที่สุดเพื่อ

นำมาวิเคราะหขอมูลตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลระดับการพัฒนารูปแบบการใชปญญาประดิษฐ และสภาพแวดลอม

ภายในองคกร ว ิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี ่ย ( และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (

และสถิติเชิงอนุมาน (
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ผลการวิจัย

จากการศึกษานักวิจัยจึงนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา รูปแบบการใชปญญาประดิษฐ มีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิร นเทรด ในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาปจจัย

รูปแบบการใชปญญาประดิษฐ มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรน

เทรด ในกรุงเทพมหานครทางตรง และมีคาเชิงบวก  เกิดข้ึนไดจากตัวแปรสังเกตได ตัวช้ีวัด ไดแก 

ดานการประสานงานกับผูจําหนายวัตถุดิบ ดานการทำธุรกรรม ดานการนำเสนอขอมูลขาวสาร และ

ดานการตอบสนองความตองการ

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา สภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานคร (0.13  จากการสรุปในครั้งน้ีแสดง

ใหเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของ

ธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานครทางตรง และมีคาเชิงบวก 13  เกิดขึ้นไดจากตัวแปรสังเกตได 3 

ตัวชี้วัด ไดแก ความรูเเกี่ยวกับธุรกิจปญญาประดิษฐของพนักงาน  ความพรอมขององคกร และ  

การสนับสนุนของผูบริหารนระดับสูง

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยนักวิจัยจึงนำผลการวิจัยมาอภิปราย ดังตอไปนี้

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 รูปแบบการใชปญญาประดิษฐ มีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิร นเทรด ในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาปจจัย

รูปแบบการใชปญญาประดิษฐ มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรน

เทรด ในกรุงเทพมหานครทางตรง และมีคาเชิงบวก  เกิดข้ึนไดจากตัวแปรสังเกตได ตัวช้ีวัด ไดแก 

ดานการประสานงานกับผูจําหนายวัตถุดิบ ดานการทำธุรกรรม ดานการนำเสนอขอมูลขาวสาร และ

ดานการตอบสนองความตองการตามทฤษฎีเทคโนโลยียอมรับ (

 เปนทฤษฎีที่อธิบายวาผูใชจะยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหมโดยพิจารณาจากสองปจจัยหลัก 

ไดแก การรับรูถึงประโยชน ( หมายถึงความเชื ่อวาเทคโนโลยีจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน การรับรูถึงความงายในการใชงาน ( หมายถึง

ความเชื่อวาเทคโนโลยีสามารถใชงานไดงายและไมซับซอน สำหรับธุรกิจโมเดิรนเทรดในกรุงเทพฯ การนำ 

มาใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในดานการดำเนินงานและการใหบริการลูกคา ซึ่งนำไปสูผลประกอบการท่ีดีขึ้น 

ทฤษฎรีะบบนิเวศทางนวัตกรรม (  ทฤษฎีนี้อธิบายถึงระบบนิเวศที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมุงเนนไปที่การมีสวนรวมขององคกร คูคา และลูกคาในการสราง

มูลคาเพิ ่มใหกับธุรกิจ การนำ มาใชในธุรกิจโมเดิรนเทรดในกรุงเทพฯ จึงเปนการปรับตัวเขาสูระบบนิเวศท่ี

ขับเคลื่อนดวยขอมูลและเทคโนโลยี
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จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ ผลการวิจัยที่ศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพล

ตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานคร (0.13  จาก

การสรุปในครั ้งนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจาก

การใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรนเทรด ในกรุงเทพมหานครทางตรง และมีคาเชิงบวก 13  เกิดขึ้นได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวชี้วัด ไดแก ความรูเเกี่ยวกับธุรกิจปญญาประดิษฐของพนักงาน ความพรอม

ขององคกร และ การสนับสนุนของผูบริหารนระดับสูงตามทฤษฎีระบบนิเวศทางนวัตกรรม (

 ทฤษฎีน้ีอธิบายวาองคกรตองมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการนำนวัตกรรมมาใชเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ในกรณีของ ปจจัยสำคัญในระบบนิเวศขององคกร ไดแก การสนับสนุนจากผู บริหาร 

ที่ชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคกรที่เปดรับเทคโนโลยี โครงสรางพื้นฐานที่รองรับ  ธุรกิจ

โมเดิร นเทรดที่มีระบบนิเวศที ่สนับสนุน จะสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหมไดรวดเร็วและเพิ่มผล

ประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีทรัพยากรและความสามารถ (  

ระบุวาองคกรที ่มีทร ัพยากรที ่แข ็งแกรงและสามารถใช ทร ัพยากรไดอย างมีประส ิทธ ิภาพจะมี

ความไดเปรียบในการแขงขัน ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน ความรูของพนักงานเกี่ยวกับ  

ความพรอมขององคกรในการใชเทคโนโลยี การสนับสนุนจากฝายบริหาร เหลานี้ถือเปนทรัพยากรที ่ชวยให

องคกรสามารถใช ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และสงผลใหผลประกอบการของธุรกิจดีขึ้น ทฤษฎีเทคโนโลยี

ยอมรับ (  อธิบายวาคนในองคกรจะยอมรับและใชเทคโนโลยี

ใหมก็ตอเมื่อพวกเขารับรู วาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชนและใชงานไดงาย ธุรกิจโมเดิรนเทรดที่ตองการนำ 

มาใชตองใหความสำคัญกับการฝกอบรมพนักงานและสรางวัฒนธรรมที่เปดรับเทคโนโลยี

องคความรูใหมจากการวิจัย

องคความรูใหมจากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการใชปญญาประดิษฐ และสภาพแวดลอมภายใน

องคกรมีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจจากการใชปญญาประดิษฐของธุรกิจโมเดิรนเทรดในกรุงเทพมหานคร 

ไดแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ( ไดเขามามีบทบาทสำคัญ

ตอการดำเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหมหรือธุรกิจโมเดิรนเทรด โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนศูนยกลาง

ทางเศรษฐกิจและการแขงขันทางการคาสูง บทความทางวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคความรู

เกี่ยวกับรูปแบบการใชปญญาประดิษฐและสภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอผลประกอบการธุรกิจ

โมเดิรนเทรด ผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา การใช เพียงอยางเดียวไมสามารถสรางผลลัพธทางธุรกิจได

อยางเต็มประสิทธิภาพ หากขาดสภาพแวดลอมองคกรที่เอื้อตอการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งในดานวัฒนธรรม

องคกร การสนับสนุนจากผูบริหาร และความพรอมของทรัพยากรมนุษย องคความรู ที ่ไดจากบทความนี้

สามารถนำไปใชเปนกรอบแนวคิดสำหรับการวิจัยเชิงประจักษในอนาคต และเปนแนวทางเชิงกลยุทธสำหรับ

ผูประกอบการธุรกิจโมเดิรนเทรดในการพัฒนาองคกรสูการใช อยางย่ังยืน
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สรุปและขอเสนอแนะ

จากการผลการวิจัยทำใหทราบถึงการใช ในธุรกิจโมเดิรนเทรดควรเนนไปที่ การศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความสำเร็จของ การขยายขอบเขตการศึกษาไปยังปจจัยดานกฎหมายและจริยธรรม และ

การนำ ไปใชรวมกับเทคโนโลยีอื่น ๆ ขอสรุปสำคัญ ศึกษาการเปรียบเทียบการใช ในธุรกิจขนาดตาง ๆ 

วิเคราะหผลกระทบของ ตอพฤติกรรมผูบริโภคและพนักงาน ศึกษาแนวทางพัฒนา ใหเหมาะสมกับธุรกิจ

ไทยและกฎหมายที่เกี่ยวของ ศึกษาการใช ควบคูกับเทคโนโลยีใหมๆ เชน และ  งานวิจัย

ในอนาคตควรมุงเนนไปที่ การพัฒนาองคความรูใหมๆ ที่สามารถนำไปใชจริงในธุรกิจโมเดิรนเทรด เพื่อให 

กลายเปนเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถขององคกร และชวยใหธุรกิจ สามารถแขงขันในตลาด

ยุคดิจิทัลไดอยางย่ังยืน ผูวิจัยจึงนำเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

การปรับปรุงการนำ มาใชในกระบวนการทางธุรกิจ พัฒนา ใหสามารถวิเคราะหขอมูลลูกคา

ไดอยางแมนยำ ใช และ เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา 

2 .  ปร ับปร ุง ระบบ ให ม ีความแม นยำมากข ึ ้ น  เพ ิ ่ ม ขีด

ความสามารถของ ในการบริหารจัดการคลังสินคาและซัพพลายเชน ใช ใน การคาดการณความตองการ

สินคา (  

3. การพัฒนา ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานและลูกคา พัฒนา ใหใชงานงายและ

เปนมิตรกับพนักงาน ออกแบบ ท่ีใชงานงายสำหรับทีมบริหารและพนักงาน สราง 

4. เพื่อเพิ่มทักษะดาน ใหกับพนักงาน สรางระบบ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดด ียิ ่งขึ ้นใช วิเคราะห เพื ่อทำความเขาใจความคิดเห็นของลูกคา 

ปรับปรุง ใหสามารถโตตอบกับลูกคาไดอยางเปนธรรมชาติและแมนยำ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรขยายขอบเขตการศึกษาดานปญญาประดิษฐในธุรกิจโมเดิรนเทรด

 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของ ในธุรกิจโมเดิรนเทรด การศึกษาความสัมพันธระหวาง

การลงทุนใน กับผลประกอบการของธุรกิจ

 3 ควรศึกษาดานกฎหมายและจริยธรรมเกี ่ยวกับ ในธุรกิจโมเดิรนเทรด ศึกษาดานกฎหมายและ

ขอบังคับเก่ียวกับ ในภาคธุรกิจโมเดิรนเทรด

 4 ควรศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี อื ่นๆ ในธุรกิจโมเดิร นเทรด ศึกษาการใช ควบคูกับ 

ในรานคาปลีก

เอกสารอางอิง

กิตติ สิริพัลลภ. ( การตลาดอิเล็กทรอนิกส ( วารสารบริหารธุรกิจ –

จรัญญา ปานเจริญ ธนพล หรูอนันต. ( การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและคุณภาพการใหบริการทาง



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2569) l 240  

 อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคผานแพลตฟอรมดิจิทัลโมเดิรนเทรดของ

 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. วารสารสุทธิปริทัศน –

เจษฎา นกนอย วิชชุดา หมาดหยัน. ( การปรับตัวของผูประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดสงขลาในยุค

 ปญญาประดิษฐ. – สืบคนจาก

ธมลวรรณ ธีระบัญชร. ( การพัฒนาธุรกิจคาปลีกแบบมีหนารานดวยนวัตกรรมปญญาประดิษฐเพื่อการ

 ชำระเงิน. วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ พฤษภาคม–สิงหาคม 

นงลักษณ วิรัชชัย. ( โมเดลลิสเรล: สถิติวิเคราะหสำหรับการวิจัย พิมพครั้งท่ี กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

 แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

นิเวศน ธรรมะ วันเพ็ญ อนิวรรตนพงศ วิไลวรรณ ทองประยูร ประไพทิพย ลือพงษ เมธาวี อนิวรรต

 นพงศ. ( อิทธิพลของปญญาประดิษฐตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคครัวเรือน

 ในประเทศไทย. วารสารดิจิทัลธุรกิจและสังคมศาสตร มกราคม–มิถุนายน 

อมรรักษ สวนชูผล. ( การจัดการองคกรธุรกิจกับปญญาประดิษฐเพื่อความอยูรอดทางธุรกิจ. วารสารว

 ไลยอลงกรณปริทัศน –
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–

–


