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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ 

ตามการรับรูของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางการดำเนินการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ ของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงสำรวจ ประชากรไดแก อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 1,131 คน กลุมตัวอยาง ไดแก 

อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 291 คน กำหนดขนาดตัวอยางดวยการเทียบตารางของเครจซีและ

มอรแกน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ การวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัยใหขอคนพบใหม ดังนี้ 1) อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีรับรูเกี ่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ โดยรวมอยู ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีควรสรางระบบควบคู ไปกับ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สรางความเขาใจและตระหนักรู ในหลักการของ แกอาจารย  

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื ่อง  สงเสริมการทำงานรวมกันระหวางคณะหรือสาขาวิชา บูรณาการ

กระบวนการประกันคุณภาพเขากับการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัยอยางเปนระบบ

คำสำคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาดวยระบบ อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2569) l 142  

บทนำ

ในปจจุบ ัน สถาบันการศึกษาอุดมศึกษาทั ่วโลกเผช ิญกับการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง

ในดานเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการจัดการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในภูมิภาคอาเซียนซึ ่งมีเปาหมายรวมกันในการพัฒนาเครือขาย

ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานใหเปนสากล ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาภาย

ในจึงกลายเปนเครื่องมือสำคัญในการสงเสริมและพัฒนาใหสถาบันการศึกษาการศึกษาสามารถตอบสนองตอ

ความคาดหวังของผู ม ีสวนได สวนเสีย  และพัฒนาศักยภาพของบ ัณฑิตใหตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

ของสถาบันการศึกษาอุดมศึกษา ไดกำหนดยุทธศาสตรในการสงเสริมระบบการประกันคุณภาพใหเปน

สวนหนึ่งของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธของสถาบันการศึกษา โดยมุงเนนใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

( และเนนการพัฒนา ซึ ่งเปนแนวทาง
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สำคัญในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผลลัพธการเรียนรู ของผูเรียนอยางแทจริง  

อันเปนเปาหมายสำค ัญของระบบ อีกดวย การดำเนินนโยบายของกระทรวง อว. ยังมุ งเนน

การยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาใหเชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ไมวาจะเปนการสรางทุนมนุษย 

การสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม การยกระดับคุณภาพ

บัณฑิตที่มีศักยภาพในการแขงขันในระดับโลก ตลอดจนการมีสวนรวมในประชาคมอาเซียนอยางเขมแข็ง 

ซึ่งทั้งหมดนี้สะทอนถึงความสำคัญของการมีระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล

ในขณะเดียวกัน ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) ไดมีบทบาทสำคัญในการผลักดันแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการสงเสริมใหมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยเขารวมกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ  

ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาโดยเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน  เพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาในระดับภูมิภาค และสงเสริมความรวมมือดานการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียน  โดยมีเปาหมาย

หลักในการสรางความเทาเทียมดานคุณภาพของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคนี้ ( 2023) นอกจากนี้ ทปอ. 

ยังไดจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการและการประชุมวิชาการรวมกับเครือขาย เพื่อสรางความเขาใจและ

ถายทอดองคความรู เกี ่ยวกับระบบ ใหแกคณาจารยและผู บริหารของมหาวิทยาลัยสมาชิกอยาง

ตอเน่ือง อันเปนการสรางฐานความรูภายในองคกรและเตรียมความพรอมสำหรับการเขาสูการประเมินคุณภาพ

ตามเกณฑของ ระบบ มีองคประกอบสำคัญที่อาจารยในมหาวิทยาลัยควรรูและเขาใจ

เพื ่อใหสามารถประยุกตใชในการพัฒนาและประกันคุณภาพภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 1) ปรัชญา 

วิสัยทัศน พันธกิจ และผลการเรียนรูของหลักสูตร 2) โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร 3) กลยุทธการสอนและ

การเรียนรู 4) การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 5) คุณภาพของคณาจารย 6) คุณภาพของนักศึกษาและ

การสนับสนุน 7) โครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู  8) กลไกการประกันคุณภาพภายใน

หลักสูตร ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีเปนเกณฑพื้นฐานท่ีใชในการประเมินคุณภาพหลักสูตรภายใตระบบ 

ด ังน ั ้นการสร างความรู  ความเข า ใจ  และท ักษะในการใช ระบบ จึง เป นภารก ิจสำคัญท่ี

ทุกสถาบันการศึกษาควรสงเสริมใหเกิดข้ึนอยางทั่วถึงในหมูคณาจารยในบริบทของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

ซึ ่งเปนสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาที ่มุ งม ั ่นในการพัฒนาและสงเสริมค ุณภาพการศึกษาใหทัดเทียมกับ

มาตรฐานสากล จึงไดมีการขับเคลื ่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะ

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการใหมีความรูความเขาใจในเกณฑและองคประกอบของ  ซึ่งจะชวย

เสริมสรางว ัฒนธรรมคุณภาพในองคกร และนำไปสู การพัฒนาหลักสูตรที ่มีค ุณภาพและสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีไดดำเนินการจัดอบรม สัมมนา 

และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับระบบ ใหแกอาจารยในแตละคณะเพื่อสรางความตระหนัก

และยกระดับความเขาใจในหลักการ แนวทาง และวิธีการปฏิบัติตามเกณฑ ไดอยางถูกตองและ

ครบถวน การมีสวนรวมของคณาจารยในกระบวนการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะในการจัดทำรายงาน

การประเมินตนเอง ( สถาบันการศึกษา จึงเปนสิ ่งสำคัญที ่ชวยสะทอนถึง
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ความเขมแข็งของระบบคุณภาพภายใน 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชระบบ 

ยังประสบกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ เชน ความไมเขาใจในแนวคิดและองคประกอบของ

เกณฑ ของคณาจารยในระดับปฏิบัติการ การขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร การขาด

การประเมินตนเองอยางสม่ำเสมอ รวมทั ้งการไมสามารถนำข อมูลจากระบบประกันคุณภาพมาใช

ในการปรับปรุงพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม ปญหาเหลานี ้สะทอนถึงความจำเปนในการเสริมสรางความรู

ความเขาใจในระบบ ใหกับคณาจารย เพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม 

(วิมลพรรณ ประชานุกูล 2565 สุภาวดี แสงจันทร 2566) ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ ตามการรับรูของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจระดับการรับรู ความเขาใจ และการประยกุตใชแนวทางของ ในการจัด

การศึกษา ตลอดจนเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ซึ่งผลการวิจัยจะสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายการสงเสริมคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ใหสอดคลองกับบริบทปจจุบันและแนวโนมในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื ่อศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ ตามการรับรูของอาจารย

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 2. เพื ่อศึกษาแนวทางการดำเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ 

ของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตำรา เกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ดังน้ี 

1. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

การประกันคุณภาพภายในเปนระบบที่สถานศึกษาใชในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการเรียน

การสอนอยางตอเน ื ่อง โดยเน นการมีส วนรวมของทุกภาคสวนเพ ื ่อใหการดำเน ินงานมีความโปรงใส 

มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการของผู เรียนและสังคมไดอยางเหมาะสม การประกัน

คุณภาพภายในเปนกระบวนการที่หนวยงานตาง ๆ เชน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ

มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงนักวิชาการหลายทานไดเนนย้ำถึงความสำคัญและแนวทางปฏิบัติเพื่อดำเนินการให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน หลักการและวัตถุประสงคของการประกันค ุณภาพภายในเปนหัวใจสำคัญของ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะในระดับสถานศึกษา  ทั้งในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา 

หลักการเหลานี้ไดรับการกำหนดและเผยแพรโดยหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหสถานศึกษานำไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน ไดแก ) การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ผูบริหาร 
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ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนควรมีสวนรวมในการวางแผน ดำเนินการ และประเมินผลการศึกษาเพื่อให

เกิดความรับผิดชอบรวมกัน  การวางแผนและประเมินผลอยางตอเน่ือง สถานศึกษาตองมีการวางแผนพัฒนา

คุณภาพและประเมินผลกระบวนการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปรับปรุงไดทันเวลา การใช

ขอมูลและหลักฐานประกอบการตัดสินใจ การประกันคุณภาพตองอาศัยขอมูลที่เชื่อถือไดและมีความถูกตองใน

การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื ่อง ระบบประกันคุณภาพตอง

สามารถปรับปรุงไดตามผลการประเมินและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (สำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา 2560)

2. ระบบ 

เปนระบบการประกันคุณภาพระดับ

ภูมิภาคอาเซียนที่กอตั้งขึ ้นเพื ่อสนับสนุนสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให

สอดคลองกับมาตรฐานสากล และเสริมสรางความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน โดยเริ่มตน

จากการท่ี กอตั ้งขึ ้นในป เพื ่อสงเสริมความรวมมือด านการศึกษา 

การวิจัย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ( หลังจากนั้น ไดพัฒนา

ระบบคุณภาพ ขึ ้นมาเพื ่อใชเป นกรอบมาตรฐานในการประเมินหลักสูตรและสถาบันการศึกษา

การศึกษาในอาเซียน โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาตอเน่ืองใหครอบคลุมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน 

การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ ระบบ ยังมีการสนับสนุนการสรางเครือขาย

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยอาเซียน เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีและสรางมาตรฐานคุณภาพระดับ

ภูมิภาคอยางยั่งยืน หลักเกณฑและองคประกอบของ 4.0 เปนกรอบการประกันคุณภาพที่

ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางมาตรฐานรวมสำหรับการประเมินหลักสูตรและสถาบันการศึกษา เพื ่อใหมั ่นใจวาสถาบันการศึกษา

อุดมศึกษาในอาเซียนสามารถจัดการศึกษาที ่มีค ุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล หลักเกณฑของ 

4.0 ถูกออกแบบใหครอบคลุมทั ้ง 8 องคประกอบสำคัญดังนี้ ) ผลลัพธการเรียนรู ท่ี

คาดหวัง การออกแบบและเนื้อหาหลักสูตร โครงสรางหลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

การประเมินผลนักศึกษา คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุนและบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกและ

โครงสรางพื้นฐาน ผลผลิตและผลลัพธ 

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนาผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปการศึกษา 2568 จำนวน 1,131 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 291 คน ไดมาจากการเทียบขนาด

ตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของ เครจซีและมอรแกน (  1970) และสุ มแบบชั ้นภูมิ 

(
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ 

จากน้ันนำมากำหนดเปนประเด็นในการจัดทำขอคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

2. ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและตำราที่เกี ่ยวของกับการสราง

และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล

3. รางแบบสอบถามท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบภาษาและเน้ือหาที่

ใชพรอมท้ังปรับปรุงแกไข

4. นำแบบสอบถามที่ผ านการตรวจแกไขและปรับปรุงนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ  จำนวน 3 ทาน 

พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ( เพื ่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถาม

กับนิยามศัพทเฉพาะจากนั ้นนำมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองและคัดเลือกไวเฉพาะขอคำถามที่มี

คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปไวใชในแบบสอบถาม 

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( กับประชากรที ่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จำนวน 30 คน จากนั้นหาคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา  ( – ตามวิธี

ของครอนบาคไดคาความเชื่อม่ันไดเทากับ .934

6. นำแบบสอบถามมาจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณและใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ทำหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ถึงอาจารยที่เปนกลุ มต ัวอยาง เพื่อ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอความรวมมืออาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกคนตอบแบบสอบถาม

ตามความเปนจริงในทุกขอคำถาม

สงมอบแบบสอบถามผานระบบออนไลนในรูปของ กำหนดนัดหมาย วัน เวลา

เพื่อขอรับคืน

ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลวคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณเพื่อนำมา

วิเคราะหขอมูลตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล

ตอนที ่  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณการทำงานในมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

วิเคราะหขอมูลดวยการหาความถี ่และคารอยละ 

ตอนที่ ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ ตามการรับรูของอาจารย

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ขอมูลแนวทางการดำเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ  

ของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
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ผลการวิจัย

จากการศึกษานักวิจัยจึงนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีรับรูเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในดวยระบบ โดยรวมอยูในระดับมากโดยดานที่มีคาเฉลี ่ยสูงที่สุด คือ ดานคณาจารยดาน

บุคลากรสายสนับสนุนและบริการดานโครงสรางหลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอน ดานผลผลิตและ

ผลลัพธดานผลลัพธการเรียนรู ท่ีคาดหวังดานการประเมินผลนักศึกษาดานสิ ่งอำนวยความสะดวกและโครงสราง

พื้นฐานดานการออกแบบและเน้ือหาหลักสูตร ดังตารางที่ 1

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ  

AUN QA ตามการรับรูของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมและรายดาน  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ AUN QA  S.D. ระดับ 

ดานผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 4.42 .54 มาก 

ดานการออกแบบและเน้ือหาหลักสูตร 4.41 .59 มาก 

ดานโครงสรางหลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอน 4.43 .62 มาก 

ดานการประเมินผลนักศึกษา 4.42 .62 มาก 

ดานคณาจารย 4.43 .61 มาก 

ดานบุคลากรสายสนับสนุนและบริการ 4.43 .61 มาก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 4.42 .62 มาก 

ดานผลผลิตและผลลัพธ 4.43 .62 มาก 

รวม 4.42 .56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีรับรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ดวยระบบ AUN QA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ ดานคณาจารย ดานบุคลากร 

สายสนับสนุนและบริการ ดานโครงสรางหลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอน ดานผลผลิตและผลลัพธ  

ดานผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง ดานการประเมินผลนักศึกษา ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 

ดานการออกแบบและเนื้อหาหลักสูตร 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีควรสรางระบบควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สรางความเขาใจ

และตระหนักรูในหลักการของ แกอาจารย จัดอบรมเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่อง สงเสริมการทำงานรวมกัน

ระหวางคณะหรือสาขาวิชา บูรณาการกระบวนการประกันคุณภาพเขากับการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัย

อยางเปนระบบ 
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อภิปรายผล

จากผลการศึกษานักวิจัยจึงนำผลการวิจัยมาอภิปราย ดังตอไปน้ี  
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีการรับรูเกี่ยวกับ  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ AUN-QA โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา อาจารย

สวนใหญตระหนัก และใหความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ ่งเปนกลไกสำคัญในการพัฒนา

คุณภาพของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ทั้งนี้เปนเพราะระบบ AUN-QA ไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวางในระดับภูมิภาคและนานาชาติวาเปนกรอบการประเมินที ่มีความเขมแข็ง  ครอบคลุม และ

สามารถสะทอนคุณภาพการจัดการศึกษาในมิติที่หลากหลายไดอยางแทจริง มหาวิทยาลัยไดใหความสำคัญกับ

การพัฒนาศักยภาพของอาจารย  การสรางระบบสนับสนุนทางวิชาการที ่มีประสิทธิภาพ และการออกแบบ

หลักสูตรที่มีมาตรฐาน สงผลใหอาจารยรับรูถึงคุณคาของการประกันคุณภาพในมิติที่เกี ่ยวของกับการทำงาน

ของตนโดยตรง อนึ่งขอคนพบจากการวิจัยดังกลาวไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทิพวัลย ศรีทอง (2563)  

ไดศ ึกษาการรับรู ของอาจารยตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบ AUN-QA กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง พบวา อาจารยมีการรับรู และความเขาใจในระบบประกันคุณภาพตาม 

กรอบ AUN-QA อยู ในระดับมาก จารุวรรณ พรหมศรี (2564) ศึกษาการรับรู และทัศนคติของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพฯ ตอระบบประกันคุณภาพภายในตามกรอบ AUN-QA พบวา อาจารยมีระดับ

การรับรูและความเขาใจในระบบประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก สุธาสินี อินทรหอม (2564) ไดศึกษา

การรับรู ของคณาจารยในสถาบันการศ ึกษาอุดมศึกษาภาคเหนือที่มีการดำเน ินงานตามกรอบ AUN-QA 

ผลการวิจัยพบวา คณาจารยมีระดับการรับรูในภาพรวมอยูในระดับมาก  

จากผลการวิจัยตามวัตถ ุประสงคขอที ่ 2  แนวทางการดำเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในดวยระบบ AUN-QA ของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีความสอดคลองกับแนวคิดและ

หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตั้งแตการกำหนดนโยบาย  การวางแผน  

การปฏิบัติ ไปจนถึงการประเมินผลและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้เปนเพราะระบบ AUN-QA ไดรับ 

การยอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียนและเปนกรอบที่สามารถใชเปนเครื่องมือยกระดับคุณภาพการศึกษาให

สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ผูใชบัณฑิต และสังคมโดยรวม อนึ่งขอคนพบจากการวิจัยดังกลาวได

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ ทิพวัลย ศรีทอง (2563) ไดศึกษาการรับรู ของอาจารยตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบ AUN-QA กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง พบวา ความจำเปน

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาความรูดานประกันคุณภาพอยางสม่ำเสมอเพื่อเสริมสรางความเขาใจในเชิงลึกและ  

เพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน จารุวรรณ พรหมศรี (2564) ศึกษาการรับรู และทัศนคติของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพฯ ตอระบบประกันคุณภาพภายในตามกรอบ AUN-QA พบวา ควรใหมี 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรูเพื่อเสริมสรางความรูและความเขาใจอยางตอเนื่อง  

รวมถึงสงเสริมการสรางวัฒนธรรมคุณภาพภายในองคกรอยางยั่งยืน สิริลักษณ  อนุกูล (2562) ที่ศึกษา 

การมีสวนรวมของอาจารยในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับคณะในมหาวิทยาลัยเอกชน  พบวา 
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มหาวิทยาลัยควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหบุคลากรทางวิชาการ

สามารถปรับตัวและเขาใจบทบาทของตนในระบบการประกันคุณภาพไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

 

องคความรจูากการวิจัย

องคความรู ใหมจากการวิจ ัย เร ื ่องการประก ันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ  

ตามการรับรูของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี สะทอนใหเห็นถึงความกาวหนาและการตระหนักรูในมิติที่

หลากหลายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาการท่ีอาจารยรับรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในภาพรวมอยู

ในระดับมาก แสดงถึงความพรอมและการมีสวนรวมของอาจารย บุคลากรทางการศึกษาในการขับเคลื ่อน

คุณภาพการศึกษาซ่ึงผลการวิจัยน้ีไดองคความรูใหมในเชิงวิชาการท่ีสำคัญหลายประการ

ขอคนพบเชิงแนวคิดที ่สำคัญ คือ คุณภาพการศึกษาเปน ผลลัพธของระบบปฏิสัมพันธระหวางทุน

มนุษยและการออกแบบทางวิชาการ มิใชผลลัพธจากการพัฒนาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งแบบแยก

สวน กลาวอีกนัยหน่ึง หากมหาวิทยาลัยมุงพัฒนาหลักสูตรโดยไมพัฒนาศักยภาพอาจารย หรือพัฒนาบุคลากร

โดยไมปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนอยางสอดคลองกัน ผลลัพธดานคุณภาพจะไมเกิดความยั่งยืน 

ขอเสนอเชิงแนวคิดที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผลตองดำเนินไปใน

ลักษณะการพัฒนาแบบควบคู ( ระหวางการสรางระบบและกลไกประกัน

คุณภาพ กับการพัฒนาศักยภาพและความเขาใจของบุคลากรทุกระดับ

สรุปและขอเสนอแนะ

อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีการรับรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ 

ในระดับมาก ในขณะเดียวกันแนวทางสำคัญในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย

ใชระบบ ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีควรมุงเนนการสรางระบบควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร สงเสริมความเขาใจและการตระหนักรูในหลักการของ แกอาจารยทุกคณะ จัดอบรม

เชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่อง เพื ่อใหเกิดความชำนาญในกระบวนการประกันคุณภาพ รวมถึงการสงเสริม

การทำงานรวมกันระหวางคณะหรือสาขาวิชา ตลอดจนการบูรณาการกระบวนการประกันคุณภาพเขากับ

การจัดการเรียนการสอนและงานวิจัยอยางเปนระบบ เพื่อใหการดำเนินงานดานคุณภาพเปนไปอยางย่ังยืนและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. การพัฒนาทักษะการสื่อสารผลลัพธการเรียนรู  การสื่อสารผลลัพธการเรียนรูเปนปจจัยสำคัญใน

การทำความเขาใจของผูเรียนและผูมีสวนเก่ียวของ ดังนั้นควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางความเขาใจ

และเทคนิคการส่ือสารผลลัพธการเรียนรู รวมถึงสรางแนวทางการนำเสนอผลลัพธที่เรียบงายและเหมาะสมกับ

กลุมผูเรียนตาง ๆ 

2. การเพิ่มความรู ในการจัดทำเอกสารหลักสูตร การจัดทำเอกสารหลักสูตรที่ชัดเจนและครอบคลุม

เนื้อหาที่จำเปนเปนสิ ่งสำคัญ ควรจัดกิจกรรมเวิรกช็อปเพื ่อพัฒนาทักษะการเขียนและปรับปรุงเอกสาร

หลักสูตร พรอมจัดทำคูมือหรือเทมเพลตมาตรฐานที่สามารถใชงานไดงายและสอดคลองกับระบบ AUN QA 
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3. การเสริมสรางความรู ดานเทคนิคและเทคโนโลยีการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยีการสอนท่ี

ทันสมัยชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรจัดอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล 

การจัดการเรียนรูออนไลน และการสรางส่ือการเรียนการสอนที่สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู 

4.การพัฒนาความร ู ด าน  Outcome-Based Education (OBE) การประยุกตใชหลักการ  OBE  

ในการจัดการเรียนการสอนชวยเนนผลลัพธของผูเรียน จึงควรจัดกิจกรรมอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับ 

OBE รวมถึงสงเสริมการวางแผนหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผลลัพธเปนสำคัญ 

5. การสรางความเขาใจการติดตามและประเมินผลผลิตและผลลัพธของบัณฑิต การติดตามและ

ประเมินผลผลิตและผลลัพธของบัณฑิตในตลาดแรงงานชวยปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน จึงควร

พัฒนาเคร่ืองมือและระบบติดตามบัณฑิต รวมถึงจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให

สอดคลองกับความตองการของตลาดงาน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ AUN QA ตาม 

การรับรูของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

2. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ AUN QA ตามการรับรู

ของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

3. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดวยระบบ 

AUN QA ตามการรับรูของอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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