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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ ศึกษาปจจัยที่พยากรณสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เปนการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแกแบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการศึกษาพบวา  

1. ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 

. สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีโดย

รวมอยูในระดับมาก 

3. ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการกระจายอำนาจ ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ 

สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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องคความรูน ี ้สะทอนใหเห ็นว าการมี เปาหมายในการเรียนรู  การบริหารจ ัดการตนเอง และ

ความสามารถในการควบคุมอารมณ เปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมทักษะดิจิทัล การพัฒนาหลักสูตร และ

กิจกรรมสงเสริมศักยภาพดิจิทัลของนักศึกษา

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัล

Abstract 

1 )  

2) 

3) 

The results of the study found that  

1. 

 

Keywords

บทนำ 

ในศตวรรษที่  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารไดพัฒนาอยางรวดเร็ว

และมีอิทธิพลอยางกวางขวางตอทุกมิติของการดำเนินชีวิต รวมถึงแวดวงการศึกษา ซึ่งกำลังกาวเขาสู ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ( ท่ีเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลัก

ในการขับเคลื ่อนการเรียนรู การบริหารจัดการ และการพัฒนาองคความรู (

สถานการณ นี ้ทำใหความสามารถในการใช เทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) l ๑๓๔ 

อยางมีประสิทธิภาพกลายเปนสมรรถนะหลัก ( ที่จำเปนตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ ่งถือเปนกลุ มเปาหมายสำคัญของการพัฒนาทุนมนุษย (

เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงของสังคมในอนาคต ( นอกจากนี้ 

การแพรระบาดของ  ในชวงป –  ไดเรงเราการเปลี่ยนผานสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในทุกภาคสวนอยางรวดเร็ว สงผลใหสถาบันการศึกษาทั่วโลกตองปรับตัวโดยการใชระบบการเรียนการสอน

ออนไลน การประชุมเสมือนจริง และการจัดการสารสนเทศผานระบบดิจิทัล ( ทำให

บทบาทของสมรรถนะดิจิทัลมีความสำคัญมากขึ้นเปนทวีคูณ อีกทั้งการศึกษาของ และคณะ (

ยังชี ้ใหเห็นวา ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ การทำงานรวมกันผานสื่อดิจิทัล และทักษะการแกปญหา

ดวยเทคโนโลยี เปนองคประกอบสำคัญของสมรรถนะดิจิทัลที่ตลาดแรงงานยุคใหมใหความสำคัญ

สำหรับประเทศไทย นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ( และนโยบายปฏิรูป

การศึกษาในศตวรรษที่  ตางเนนการพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหมีความรู และทักษะดิจิทัลอยางรอบดาน 

โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ( ไดกำหนดใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรูเปนหนึ่งใน

ทักษะแหงอนาคต ( ที่จำเปนตอการพัฒนาประเทศในระยะยาว จากแนวโนมเหลานี้จะเห็นได

วาสมรรถนะดิจิทัลไมเพียงแตเปนทักษะเสริม แตเปนสมรรถนะหลักที่นักศึกษาตองมีเพื่อนำไปสูความสำเร็จ

ในชีวิตการทำงานและการดำเนินชีวิตในสังคมดิจิทัล เมื่อพิจารณาถึงนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

สมรรถนะดิจิทัลมีความสำคัญยิ่งกวาเดิม เนื่องจากบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในอนาคตจะตองสามารถ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู  และขับเคลื่อนนวัตกรรม

การศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา นอกจากนี ้ การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศึกษายังสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาผูนำทางการศึกษา ( ในศตวรรษท่ี  

ที่เนนการใชขอมูลและเทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

สมรรถนะดิจ ิท ัล ( ย ิ ่งมีบทบาทสำค ัญเพ ิ ่มขึ ้น เน ื่องจากบทบาทของผ ูบริหาร

สถานศึกษาในยุคปจจุบันไมไดจำกัดเฉพาะงานบริหารเชิงโครงสรางเทานั้น แตยังตองสามารถบริหารจัดการ

สารสนเทศดิจิทัล สนับสนุนการจัดการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และสรางนวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

ดวยเหตุนี ้ การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาจึงเปนภารกิจที่มี

ความสำคัญอยางยิ ่ง อยางไรก็ตาม จากการศึกษาที่ผานมา พบวานักศึกษายังประสบปญหาและขอจำกัด

หลายประการเกี ่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

การศึกษาเปนรูปธรรม เชน การศึกษาของ และคณะ ( พบวา นักศึกษามักขาดความมั่นใจใน

การใชเทคโนโลยีดิจ ิท ัลสำหรับการจัดการเรียนรู และการบริหารจัดการขอมูล นอกจากนี ้ ยังมีข อจำกัด

ดานการเขาถึงทรัพยากรดิจิทัล เชน อุปกรณเทคโนโลยี อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และซอฟตแวรที ่ทันสมัย 

ซึ่งมีผลตอความตอเนื่องและคุณภาพของการเรียนรู ดิจิทัลอีกทั ้งจากรายงานของสำนักงานปลัดกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ( ยังระบุวา นักศึกษาจำนวนไมนอยมีทักษะดานการคิด

เชิงวิพากษ การแกปญหาดิจิทัล และการทำงานรวมกันผานแพลตฟอรมออนไลนในระดับต่ำ ซึ่งเปนอุปสรรค
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สำคัญตอการพัฒนาตนเองในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในอนาคต ยิ่งไปกวาน้ัน การศึกษาของ 

และคณะ ( ยังชี้ใหเห็นวาความวิตกกังวลตอเทคโนโลยี ( และทัศนคติ

เชิงลบตอการใชเทคโนโลยีในบริบทการศึกษา เปนปจจัยที ่บั ่นทอนความสามารถในการใชเทคโนโลยีของ

นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การเตรียมความพรอมใหนักศึกษาสามารถเปนผูนำทางการศึกษาในยุค

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคมดิจิทัลในอนาคต จึงจำเปนตองดำเนินการอยาง

เปนระบบและตอเนื ่อง โดยมุ งเนนทั ้งการพัฒนาทักษะด ิจ ิท ัล การเสริมสรางเจตคติที ่ด ี และการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรู ท ี ่เอื ้อตอการใช เทคโนโลยีอยางมีประสิทธ ิภาพ สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง 

ความสามารถในการเขาถึง เขาใจ วิเคราะห ประมวลผล และใชขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

วิจารณญาณ มีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม ซึ่งครอบคลุมถึงการใชเครื ่องมือดิจิทัลในการจัดการสารสนเทศ 

การสื ่อสาร การแกปญหา และการสรางสรรคนวัตกรรม การพัฒนาสมรรถนะดังกลาวจึงมีความสำคัญตอ

การเตร ียมความพร อมใหน ักศ ึกษาสาขาว ิชาการบริหารการศึกษา มีความพร อมในการเป นผ ู นำ

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวของพบวา ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศ ึกษา 

ประกอบดวยหลายมิติที่มีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกันอยางซับซอน โดยสามารถจำแนกไดเปน มิติ

หลัก ด ังนี ้ ( ปจจัยดานบุคคล ( ไดแก ความเชื ่อมั่นในตนเอง เจตคติและแรงจูงใจ

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และความใฝรูใฝเรียน งานวิจัยของ 

ชี้วา นักศึกษาที่มีความเชื่อมั่นในทักษะดิจิท ัลของตนเองจะมีแนวโนมเรียนรู และประยุกตใชเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ แรงจูงใจภายใน เชน ความสนใจใครรูดานเทคโนโลยี และแรงจูงใจ

ภายนอก เชน โอกาสในการประกอบอาชีพ ก็มีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (

ปจจ ัยดานสิ ่งแวดลอมการเรียนรู   ( เชน การสนับสนุนจาก

อาจารย เพื่อนรวมชั ้นเรียน โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี ความพรอมของอุปกรณดิจิทัล อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง และการมีชุมชนแหงการเรียนรูดิจิทัล ( ปจจัยดานการจัดการเรียนรู (

ไดแก การออกแบบหลักสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมการใชเทคโนโลยี 

เชน โครงงานดิจิทัล การเรียนรูแบบรวมมือออนไลน และการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางตอเนื ่อง 

เนนวา การออกแบบการเรียนรูที่สงเสริมการคิดวิเคราะห การแกปญหาดวยเทคโนโลยี 

และการทำงานเปนทีมผานแพลตฟอรมดิจิทัล เปนปจจัยสำคัญในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผูเรียน 

ท้ังนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีอยางเหมาะสมในกระบวนการเรียนการสอน ไมเพียงแตเพิ่มพูนทักษะเชิงเทคนิค 

แตยังชวยปลูกฝงเจตคติท่ีดีและการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

จากเหตุผลความสำคัญและปญหาดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู  และการจัดสภาพแวดลอมการศึกษาใหเอื้อตอการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศึกษาอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที ่สงผลตอสมรรถนะดิจิท ัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี

3. เพื ่อศึกษาปจจัยที ่พยากรณสมรรถนะด ิจ ิท ัลของนักศึกษาสาขาว ิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การว ิจัยเรื ่อง “ปจจัยที ่ส งผลตอสมรรถนะดิจิท ัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตำรา เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัล 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลม ีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีว ิตประจำวันและการทำงานในเกือบ

ทุกภาคสวนของสังคม ความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพจึงกลายเปนทักษะพื้นฐานที่

จำเปน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาจำเปนตองมีสมรรถนะดิจิทัล (

เพื่อเตรียมความพรอมในการศึกษาตอ การทำงาน และการปรับตัวในสังคมยุคใหมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

แบงปจจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดิจิทัลออกเปน  ดานหลัก ไดแก 

ความรูเทาทันขอมูล ( ซึ่งหมายถึงความสามารถในการคนหา 

ประเมิน และจัดการขอมูลและเนื้อหาดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

การสื ่อสารและการทำงานรวมกัน ( ที ่รวมถึงการใช

เทคโนโลยีในการส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู และทำงานรวมกับผูอื่นในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

การสรางเนื้อหาดิจิทัล ( เชน การเขียน การแกไข การผสมผสาน และ

การผลิตเน้ือหาดิจิทัล รวมถึงความสามารถในการเคารพลิขสิทธิ์และการออกแบบเชิงสรางสรรค 

ความปลอดภัย ( ซึ่งเนนถึงการคุมครองขอมูลสวนตัว การปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

และการใชอุปกรณดิจิทัลอยางปลอดภัย และ 

การแก ปญหาทางเทคนิค ( ที ่ เกี ่ยวของก ับการระบุปญหาดานเทคนิค 

คิดเชิงระบบ และใชเทคโนโลยีเพื่อหาทางแกไขอยางสรางสรรค แนวคิดของ ยังเนนถึงการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิตในบริบทของโลกดิจิทัลที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

นอกจากนี้ สุพรรณิกา สุบรรณาจ ( ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลประกอบดวย 

ปจจัย ดังนี ้ ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ ปจจัยดานการกำหนด

วิสัยทัศน ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม ปจจัยดานการกระจายอำนาจ
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2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล 

สมรรถนะดิจ ิท ัลเปนทักษะสำค ัญของผู  เ ร ียนยุคใหมแมว าสถาบันอุดมศึกษาจะส ง เสริม

การใชเทคโนโลยี แตสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษายังมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลาย

ดาน ทั้งสวนบุคคล เชน เจตคติ ความม่ันใจ แรงจูงใจ และส่ิงแวดลอมทางการศึกษามีนักวิชาการไดใหแนวคิด

ไวหลากหลายดังน้ี สุภาวดี มานะกิจ ( กลาววาสมรรถนะดิจิทัลคือความสามารถท่ีผูเรียนตองมีในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และสามารถนำไปประยุกตใชกับการเรียนรูและ

ชีวิตประจำวันได การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลที่ประกอบดวย องคประกอบ ไดแก ความรู ดานเทคโนโลยี 

การใชขอมูลอยางมีวิจารณญาณ การสื่อสารอยางมีจริยธรรม และการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูอยางย่ังยืน 

ซึ่งเปนแนวทางที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนรูในยุคใหม ในขณะเดียวกันจันทรจิรา ขานพล ( ที ่ได

ศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลใน ดาน ดังนี้ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การมี

ปฏิสัมพันธกับผูอื ่นผานเทคโนโลยี การมีวิจารณญาณในการใชเทคโนโลยี การสรางสื่อดิจิทัล การมี

จริยธรรมทางเทคโนโลยี การประเมินขอมูลสารสนเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนาผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที ่ ใช ในการวิจ ัย ไดแก นักศึกษาระด ับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปการศึกษา 2567 จำนวน 300 คน

กลุ มตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปการศึกษา 2567 จำนวน 169 คน ไดมาจากการกำหนดขนาดตัวอยาง โดยใช

ตารางสำเร็จรูปของ เครจซีและมอรแกน (  1970) จากน้ันทำการสุมกลุมตัวอยางแบบ

ชั้นภูมิ ( ตามสัดสวนของนักศึกษาแตละหอง (

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือเปนแบบสอบถาม จำนวน  ฉบับ ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย ดังน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลจากน้ันนำมากำหนด

เปนประเด็นในการจัดทำขอคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

2. ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวของกับการสราง

และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล

3. รางแบบสอบถามท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบภาษาและเน้ือหาท่ี

ใชพรอมท้ังปรับปรุงแกไข

4. นำแบบสอบถามที่ผ านการตรวจแกไขและปรับปรุงนำไปใหผู เช ี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน  
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พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ( เพื ่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถาม

ก ับนิยามศัพทเฉพาะจากนั ้นนำมาวิ เคราะหหาคาด ัชน ีความสอดคล อง (

หรือ ระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทและคัดเลือกไวเฉพาะขอคำถามที ่มีคาดัชนีความ

สอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไปไวใชในแบบสอบถาม ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองไดเทากับ 1 ทุกขอ

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 คน จากน้ันนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื ่อม่ันดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (

– ตามว ิธีของครอนบาคโดยกำหนดเกณฑที ่ยอมรับได ต องมีคา .70 ขึ้นไป ผลการหาคา

ความเชื่อมั่นไดเทากับ .934

6. นำแบบสอบถามมาจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณและใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ผูวิจัยทำหนังสือแนะนำตนเองเพื่อขอความรวมมือจากนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บ

รวบรวมขอมูล

 2. ผู วิจัยสงแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน โดยใช ไปยังน ักศ ึกษาที ่เปน

กลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม พรอมกำหนดวัน เวลา ในการติดตามกลับคืนมาดวยตนเอง

 3. รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย แลวนำแบบสอบถามที่ไดร ับมา

ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง

 4. นำขอมูลที่ไดมาประมวลผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 4. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดร ับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม

ทุกฉบับและตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกำหนดไวจากนั้นนำไปวิเคราะหขอมูลโดยดำเนินการตามลำดับดังนี้

ตอนที ่  ข อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับ เพศ และประสบการณในการทำงาน ว ิเคราะหข อมูลด วย

การหาความถี ่ ( และคารอยละ ( นำเสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบ

ความเรียง 

ตอนที่ ป จจ ัยที ่ส งผลตอสมรรถนะดิจิท ัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี วิเคราะหข อมูลดวยการหาคาเฉลี ่ย ( และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(

ตอนที่ สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉล่ีย ( และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (

ตอนที่ การว ิเคราะหปจจัยที ่ส งผลตอสมรรถนะดิจ ิทัลของนักศ ึกษาสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (
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ผลการวิจัย

จากการศึกษาวิจัย “ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี” นักวิจัยจึงนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีโดยรวมและรายดาน 

ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา �� S.D. ระดับ 

ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 4.30 .41 มาก 

ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ 4.30 .33 มาก 

ปจจัยดานการกำหนดวิสัยทัศน 4.24 .40 มาก 

ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม 4.27 .48 มาก 

ปจจัยดานการกระจายอำนาจ 4.34 .45 มาก 

รวม 4.29 .35 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที ่ส งผลตอสมรรถนะดิจิท ัลของนักศึกษาสาขาว ิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.29, S.D.= .35) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปจจัย

ดานการกระจายอำนาจ (x�=4.34, S.D.= .45) รองลงมา ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ (x�=4.30, S.D.= .33) 

ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (x�=4.30, S.D.= .41) ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม (x�=4.27, S.D.= .48) 

และ ปจจัยดานการกำหนดวิสัยทัศน (x�=4.24, S.D.= .40) ตามลำดับ   

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีโดยรวมและรายดาน 

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา �� S.D. ระดับ 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 4.33 .47 มาก 

การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นผานเทคโนโลย ี 4.36 .46 มาก 

การมีวิจารณญาณในการใชเทคโนโลยี 4.32 .47 มาก 

การสรางส่ือดิจิทัล 4.31 .43 มาก 

การมีจริยธรรมทางเทคโนโลย ี 4.27 .41 มาก 

การประเมินขอมูลสารสนเทศ 4.22 .53 มาก 

รวม 4.30 .31 มาก 

 

 



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) l ๑๔๐ 

จากตารางที่ 2 พบวาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.30, S.D.= .31) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีปฏิสัมพันธ

กับผู อื ่นผานเทคโนโลยี (x�=4.36, S.D.= .46) รองลงมา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (x�=4.33,  

S.D.= .47) การมีวิจารณญาณในการใชเทคโนโลยี (x�=4.32, S.D.=.47) การสรางสื่อดิจิทัล (x�=4.31, S.D.= .43) 

การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี (x�=4.27, S.D.=.41) และ การประเมินขอมูลสารสนเทศ (x�=4.22, S.D.=.53) 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหอำนาจการทำนายของปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

ตัวแปรทำนาย b SE β t Sig. 

ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ X1 .530 .084 .476 6.299 .000 

ปจจัยดานการกระจายอำนาจ X5 .439 .073 .434 6.015 .000 

ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ X2 .177 .082 .128 2.164 .032 

คาคงท่ี (Constant) .934 .303  3.078 .002 

R = .781 R2 = .610 adj R2 = .603 SEest. = .28838 R2 Change = .011 F = 86.079 Sig .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ X1ปจจัยดานการกระจายอำนาจ X5 ปจจัยดาน

ความฉลาดทางอารมณ X2 สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และตัวแปรท้ัง 3 สามารถรวมกันทำนายสมรรถนะดิจิทัล

ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีไดรอยละ 61 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทำนายสูงสุดคือ ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ X1 (β =.476) รองลงมา ปจจัยดานการกระจายอำนาจ X5  

(β =.434) ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ X2 (β =.128)ตามลำดับผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเขียนเปน

สมการทำนายในรูปของคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

 สมการทำนายในรูปของคะแนนดิบ ไดแก 

Y  = .934+ .530 (X1) + .439 (X5) + .177 (X2)  

 สมการรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก  

Zy' = .476 (X1) + .434 (X5) + .128 (X2) 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานที ่มีคาเฉลี่ยสูงที ่ส ุด คือ ปจจัยดาน

การกระจายอำนาจ รองลงมา ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานการบริหาร
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แบบมีสวนรวม และ ปจจัยดานการกำหนดวิสัยทัศน

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที ่ 2 สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมากโดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น

ผานเทคโนโลยีรองลงมา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การมีวิจารณญาณในการใชเทคโนโลยี

การสรางสื่อดิจิทัล การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี และ การประเมินขอมูลสารสนเทศ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที ่ 3 ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการกระจายอำนาจ 

ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . และตัวแปรทั้ง สามารถรวมกันทำนาย

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีไดรอยละ  โดยตัว

แปรที่มีอิทธิพลทำนายสูงสุดคือ ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ รองลงมา ปจจัยดานการกระจายอำนาจ ปจจัย

ดานความฉลาดทางอารมณ

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัย “ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี” นักวิจัยจึงนำผลการศึกษามาอภิปราย ดังตอไปน้ี

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสะทอนถึง

การตระหนักรูในความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพทางดานดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาอยางจริงจัง โดยเฉพาะ

ปจจัยดานการกระจายอำนาจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวาการใหอิสระในการตัดสินใจและการมีสวนรวม

ของนักศึกษาในกิจกรรมและการจัดการภายในมหาวิทยาลัย เปนแรงผลักดันสำคัญที่สงผลใหเกิดการเรียนรู

และพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา อาจเกิดจากความรูส ึกของ

นักศ ึกษาที ่ได ร ับการยอมรับในบทบาทและความคิดเห็นของตนเอง สงผลใหเกิดแรงจูงใจภายในและ

ความรับผิดชอบตอการเรียนรูมากยิ ่งขึ้น อีกทั ้งยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ความกลา

แสดงออก และการพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีผานกระบวนการเรียนรูที ่เปนอิสระและมีความหมาย 

นอกจากนี้ยังแสดงถึงวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางและเนนการพัฒนาศักยภาพของผู เรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งมี

บทบาทสำคัญในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และการปรับตัวตอโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการจัดการอารมณของตนเอง

และเขาใจผูอื่น มีผลตอการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและสรางสรรค ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สะทอน

ถึงพลังขับเคลื ่อนภายในที ่ทำใหน ักศ ึกษามุ งม ั ่นเรียนรู และพัฒนาตนเองในโลกดิจิท ัลอยางต อเนื ่อง 

ขณะเดียวกัน ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม สงผลตอการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปดกวางและ

เอื ้อตอการแลกเปลี ่ยนความรู ระหวางนักศึกษาและบุคลากรในองคกรนอกจากนี้ ปจจัยดานการกำหนด

วิสัยทัศนของผูบริหาร ยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและยุทธศาสตรในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ของนักศึกษาอยางยั่งยืน อันแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของผูนำทางการศึกษาในการสรางระบบสนับสนุนที่
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เหมาะสม และสรางแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวในยุคดิจิทัลโดยภาพรวมแลวผลการวิจัย

ชี้ใหเห็นวาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาไมไดเกิดจากปจจัยทางเทคนิคเพียงอยางเดียว หากแตเปนผลลัพธของ

การบูรณาการระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล เชน ความฉลาดทางอารมณ และแรงจูงใจภายใน กับบริบท

การบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา เชน การกระจายอำนาจและการกำหนดวิสัยทัศน ซึ่งทั้งหมดนี้ลวน

เปนองคประกอบสำคัญที่ควรถูกนำมาใชในการกำหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาการศึกษาสำหรับ

ศตวรรษท่ี 

ขอคนพบดังกลาวไดสอดคลองกับผลการวิจัยของกัญฬาพัฒน ทันแกว ( ที ่ไดศึกษาปจจัยที่

ส งผลตอสมรรถนะดิจิทัลนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พบวาระดับปจจัยที ่สงผลตอ

สมรรถนะดิจิทัลนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณา

รายขอจากมากไปหานอย พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

รองลงมา คือ ดานการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองในระดับมากกับงานวิจัยของพิชญาภา วงษศิริ (

ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวาปจจัย

สำคัญ ได แก   ความถี ่ ในการใช  เทคโนโลย ี  ทัศนคติเชิงบวกตอเทคโนโลยี และการสนับสนุนจาก

สถาบันการศึกษา ซึ่งเปนองคประกอบที่สะทอนถึงสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู เชิงดิจิทัลอยางแทจริง 

เม่ือเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวามีความสอดคลองในแงของการใหความสำคัญกับการสรางโอกาส

และการเขาถึงทรัพยากรผานกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและการกระจายอำนาจ ซึ ่งสงเสริมให

นักศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ การกำหนดทิศทาง และการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยอยางมี

ความหมาย นำไปสู การพ ัฒนาทักษะดิจ ิท ัลอย างเปนระบบและตอเนื ่อง ปจจัยเหลานี ้สะทอน ถึง

การสรางวัฒนธรรมองคกรที ่เปดกวาง ยืดหยุ น และเนนการมีสวนรวมของผูเร ียน อันเปนเงื ่อนไขสำคัญ

ในการสงเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาในบริบทของการศึกษายุคใหมอยางแทจริง

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังมีความสอดคลองในระดับมากกับผลการศึกษาของศิริพร โชติวิจิตร (

ซึ่งเนนย้ำถึงบทบาทสำคัญของการสนับสนุนจากคณาจารยและการจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีที่เพียงพอและ

พรอมใช งานภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยพบวาปจจัยด ังกลาวมีอิทธิพลอยางชัดเจนตอการสราง

สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา ซึ ่งสอดคลองกับปจจัยดานการกำหนด

วิสัยทัศนของผูบริหารในงานวิจัยคร้ังนี้ ท่ีเนนการกำหนดทิศทางและสนับสนุนอยางเปนระบบในดานโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล อันสะทอนถึงแนวโนมการบริหารจัดการในศตวรรษท่ี   ที่มุ งเนนการเปนผูนำเชิงกลยุทธ 

การสรางระบบสนับสนุนที่ย ั ่งย ืน และการขับเคลื ่อนองคกรดวยวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรม เพื ่อเสริมสราง

ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาในยุคดิจิท ัลอยางแทจร ิง อีกทั ้งยังสอดคลองในระดับมากกับ

ผลการวิจัยของวราภรณ อินทรักษา ( และอัญชลี พูนทอง ( ซึ่งพบวาความสามารถในการเรียนรู

ด วยตนเองผ านระบบออนไลนและแรงจ ูงใจภายใน เช น ความมุ งมั ่น ความเชื ่อมั ่นในตนเอง และ

การตั้งเปาหมายสวนบุคคล มีอิทธิพลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในดาน

การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู อยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะในการคนควา และการปรับตัวตอ
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน ซึ ่งสามารถเปรียบเทียบไดอยาง

ชัดเจนกับผลการศึกษาครั้งน้ี ที่พบวาปจจัยดานความฉลาดทางอารมณและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของนักศึกษามี

บทบาทสำคัญในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูแบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง สะทอนใหเห็นถึงการที ่ทั้ง

สองการศึกษามีแนวโนมผลลัพธที่สอดคลองกันอยางชัดเจนในระดับเนื้อหาและแนวทางการพัฒนา กลาวคือ 

การเนนที ่คุณลักษณะเฉพาะตัวของนักศึกษาในการกำหนดและควบคุมกระบวนการเรียนรู ดวยตนเอง 

ผานสภาพแวดลอมที ่สงเสริมความมั่นใจและความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค

ผลการวิจ ัยยังไดร ับการสนับสนุนจากพัสสกรณ วิวรรธมงคล ( ที่ระบุวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และ

การมุงอนาคตมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอสมรรถนะของนักศึกษา โดยเฉพาะสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยในครั้งนี้ในระดับมาก กลาวคือ นักศึกษาที่มีแรงขับเคลื่อนภายในที่มุ งสู ความสำเร็จและมี

เปาหมายระยะยาวที่ชัดเจน มักแสดงพฤติกรรมการเรียนรู เชิงรุกและมีความตั้งใจในการพัฒนาทักษะดิจิทัล

อยางตอเนื่อง นอกจากน้ี พัสสกรณยังชี้ใหเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีบทบาทในเชิงกลยุทธ ตอการเรียนรูผาน

เทคโนโลยี ซึ ่งเปนองคประกอบสำคัญที่ชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกยุคดิจิท ัล การที ่นักศึกษามีแนวโนมใชเทคโนโลยี

ในการคนควา เรียนรู และพัฒนาทักษะตนเอง แสดงถึงผลกระทบเชิงบวกของแรงจูงใจภายใน ซึ่งสอดรับกับ

ผลการวิจัยในครั้งนี ้ที่พบวาปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษาในระดับมากอยางมีนัยสำคัญ

การที่ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวมมีผลตอสมรรถนะดิจิทัลนั้น ยังสอดคลองกับขอคนพบของ

สุชาติ สุวรรณวิจิตร ( ในระดับมาก โดยเขาชี้ใหเห็นวาการวางนโยบายและสรางวัฒนธรรมองคกรที่

ส งเสริมการใชเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาสมรรถนะของผู เรียน โดยเฉพาะในดาน

การสรางบรรยากาศการเรียนรู ที ่สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในองคกร ซึ ่งสะทอนใหเห็นวาเม่ือ

ผูเรียนรู ส ึกวาตนเองมีบทบาทและมีโอกาสในการมีสวนรวมในกระบวนการจัดการศึกษา พวกเขายอม

มีความกระตือรือรนและความรับผิดชอบตอการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ขอคนพบของสุชาติยังเนนวาผู นำองคกร

จำเปนตองมีแนวทางบริหารจัดการที่เปดกวาง โปรงใส และสงเสริมการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

การบริหารยุคใหมท่ีมุงเนนการกระจายอำนาจและการเสริมสรางสมรรถนะของผูเรียนผานการใชนโยบายและ

วัฒนธรรมองคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผลการวิจัยในครั้งน้ีจึงสามารถกลาวไดวาสนับสนุน

และสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติในลักษณะที่เนนบทบาทของผู นำและการจัดการภายในองคกรตอการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาในระดับสูง

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 จากผลการวิจัยพบวา สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเกิดจาก

เหตุผลหลายปจจัยสำคัญที่สงเสริมใหนักศึกษาในยุคปจจุบันสามารถพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลไดอยางรอบ

ดานประการแรก นักศึกษาในยุคปจจุบันเติบโตมาทามกลางสภาพแวดลอมที ่เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไดเขามามีบทบาทอยางแพรหลายในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนดานการศึกษา การสื่อสาร ความ

บันเทิง หรือการเขาถึงขอมูลขาวสาร การคุ นเคยและการใชงานอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีเหลานี้ทำให



วารสาร มจร โกศัยปริทรรศน์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) l ๑๔๔ 

นักศึกษามีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลว และพัฒนาทักษะในการเรียนรูผาน

เทคโนโลยีอยางตอเน ื ่องโดยไมรู ตัว ประการที ่สอง มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีม ีนโยบายและแนวทาง

การจัดการเรียนการสอนที่เน นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเขาก ับกิจกรรมทางการศึกษาอยางมี

ประส ิทธ ิภาพ เช น การใชระบบการเร ียนร ู ผ านระบบออนไลน (

การสงเสริมใหคณาจารยใชสื่อดิจิทัลในการสอน การฝกใหนักศึกษาทำงานกลุมผานเครื่องมือดิจิทัล และ

การจัดกิจกรรมใหนักศึกษาไดสรางส่ือดิจิทัลดวยตนเอง ซึ่งลวนเปนกระบวนการที่สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลอยางเปนระบบ ประการที่สาม ปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลมีผลกระทบตอการเรง

การพัฒนาทักษะของนักศึกษา เชน การแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีผานมาไดเรงใหการเรียนการสอนเปลี่ยนไป

เปนระบบออนไลนอยางหลีกเลี่ยงไมได สงผลใหนักศึกษาจำเปนตองปรับตัวและเรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

อยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถเขารวมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในดานการมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอื่นผานเทคโนโลยี ซึ่งผลการวิจัยพบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดนั้น แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื ่อสาร การทำงานรวมกัน และการแลกเปลี ่ยนเรียนรูกับผู อื่นผานสื่อดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนทักษะสำคัญในการทำงานและการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ขอคนพบจากการวิจัยดังกลาว

ยังไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของพิชญาภา วงษศิริ (2565) ที ่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาโดยรวม

อยูในระดับมาก และสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับศิริพร โชติวิจิตร 

(2564) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยท่ีมี

ผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสวนใหญอยูใน

ระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  และ

การแกไขปญหาเชิงเทคโนโลยี ทำนองเดียวกันยังสอดคลองกับผลการวิจัยของวราภรณ อินทรักษา (2563) 

ไดดำเนินการวิจัยปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหมพบวาสมรรถนะ

ดิจิทัลของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่พยากรณสมรรถนะดิจิทัล

ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ปจจัยดานการกระจายอำนาจ และปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ โดยปจจัยทั้งสามนี้สงผลตอสมรรถนะ

ดิจิทัลของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางมีนัยสำคัญในทางปฏิบัติดวยเชนกัน ผลลัพธ

ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลไมไดขึ ้นอยูกับปจจัยดานเทคนิคหรือโครงสรางพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยีเพียงเทานั้น หากแตยังขึ้นอยูกับองคประกอบทางจิตวิทยา แรงผลักดันภายใน และบริบทของ

การจัดการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีอิสระในการคิดและตัดสินใจ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนปจจัยสำคัญท่ี

กระตุนใหนักศึกษามีความพยายามในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในทักษะ

ดิจิทัลซึ่งตองอาศัยความสามารถในการเรียนรู ดวยตนเอง การฝกฝนซ้ำ ๆ และการเผชิญกับเทคโนโลยีใหม ๆ 

ท่ีมีความซับซอน นักศึกษาที่มีแรงจูงใจสูงมักมีความกระตือรือรนในการเรียนรู มีความรับผิดชอบตอการศึกษา

ของตนเอง และมีเปาหมายในการพัฒนาทักษะอยางเปนระบบ โดยไมยอทอตอความยากลำบากหรือขอจำกัด
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ของตนเอง ซึ่งลักษณะเหลานี ้เปนพื้นฐานของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลอยางยั่งยืนปจจัยดานการกระจาย

อำนาจมีสวนในการสงเสริมความเปนเจาของการเรียนรูของนักศึกษา กลาวคือ เม่ือนักศึกษามีสิทธิในการเลือก

วิธีการเรียนรู  เครื ่องมือ และแนวทางที ่เหมาะสมกับตนเอง ยอมสงผลใหเกิดความมั่นใจและความคิด

สรางสรรคในการใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนหัวใจของการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 การมีอิสระในการตัดสินใจยังชวย

สงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหและการแกปญหา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลที่เนน

การปรับใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมกับบริบท รวมทั้งเสริมสรางความสามารถในการเรียนรู ดวยตนเองอยาง

ยั ่งยืนและตอเนื ่องในขณะที่ความฉลาดทางอารมณชวยเสร ิมสรางความสามารถในการจัดการตนเองและ

การทำงานรวมกับผู อื่นในสภาพแวดลอมดิจิทัล ความสามารถในการควบคุมอารมณ เขาใจผูอื ่น และมี

ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมผานสื่อดิจิทัล เชน การประชุมออนไลน การทำงานกลุมในแพลตฟอรมดิจิทัล และ

การสื่อสารผานชองทางเทคโนโลยีตาง ๆ ลวนเปนองคประกอบที่สะทอนถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพ ความฉลาดทางอารมณยังชวยลดความตึงเครียดจากการเรียนรูเทคโนโลยีใหม  และ

สงเสริมความรวมมืออันจะนำไปสูการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะในสถานการณที่ผูเรียนตองพึ่งพา

ตนเองและตัดสินใจอยางรวดเร็วในระบบการเรียนรูแบบออนไลน

นอกจากนี ้ ปจจัยดานการกระจายอำนาจ ยังเปนกลไกที ่สงเสริมใหนักศึกษามีบทบาทเชิงรุกใน

การเรียนรู  โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษาที ่ม ุ งเนนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 

การกระจายอำนาจทำใหนักศึกษามีอิสระในการเลือกวิธีการเรียนรู และสามารถบริหารจัดการกระบวนการ

เรียนรูดวยตนเอง ซึ่งรวมถึงการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูของตนเอง อำนาจใน

การตัดสินใจที่ไดรับนี้กระตุนใหนักศึกษาเรียนรู ผานระบบดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ทั้งในดาน

การสืบคนขอมูล การวิเคราะห และการสังเคราะหความรู ตลอดจนการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการ

ทำงานรวมกันในสภาพแวดลอมที ่หลากหลายเมื ่อผูเรียนมีอำนาจในการตัดสินใจในกระบวนการเรียนรูของ

ตนเอง จะทำใหเกิดความรูสึกเปนเจาของการเรียนรู ( ซึ่งเปนแรงผลักดันภายในท่ี

สำคัญในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล นักศึกษาจะรูสึกวาการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูน้ันไมใชการถูกบังคับ 

แตเปนทางเลือกที่เขาเลือกดวยตนเอง สงผลใหมีแรงจูงใจและความต้ังใจในการใชเทคโนโลยีอยางเต็มท่ี อีกทั้ง

ยังสามารถทดลองและเรียนรูจากขอผิดพลาดในสภาพแวดลอมที ่เปดกวาง อันเปนคุณลักษณะสำคัญของ

การเรียนรูในยุคดิจิทัล การกระจายอำนาจยังสงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือ (

ซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกที่จะทำงานรวมกับเพื ่อนในรูปแบบออนไลนหรือผสมผสานกับออฟไลน โดยใช

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อแบงปนขอมูล วางแผน และสรางสรรคงานรวมกัน ซ่ึงทักษะเหลาน้ีเปนหัวใจของสมรรถนะ

ดิจิทัลในบริบทของการทำงานในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ ยังชวยใหนักศึกษาพัฒนาทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ ความสามารถในการประเมินแหลงขอมูล การกลั่นกรองสารสนเทศ และการตัดสินใจอยางมี

เหตุผล ซึ่งเปนทักษะสำคัญที่เชื ่อมโยงกับการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพยิ ่งไปกวานั ้น การกระจาย

อำนาจยังชวยพัฒนาแนวคิดเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต ( เพราะเมื่อผูเรียนสามารถกำหนด

ทิศทางการเรียนรูของตนเองได จะทำใหเกิดการฝกฝนและการคนควาอยางตอเนื่อง แมพนจากหองเรียนหรือ

การเรียนการสอนในระบบไปแลว ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่องน้ี 
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ถือเปนเครื่องชี้วัดหน่ึงของสมรรถนะดิจิทัลที่สำคัญ ดังนั้น ปจจัยดานการกระจายอำนาจจึงไมเพียงสงผลดีใน

เชิงพฤติกรรมการเรียนรูเทานั ้น แตยังสงเสริมใหเกิดกรอบความคิดและทักษะพื้นฐานที่จะชวยใหนักศึกษา

พรอมสำหรับโลกดิจิทัลอยางแทจริง

ในทำนองเดียวกัน ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ ถือเปนองคประกอบที่มีความสำคัญไมนอยใน

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล เนื่องจากนักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณสามารถควบคุมอารมณและปรับตัว

เขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี โดยเฉพาะในยุคท่ีการเรียนรูผานสื่อดิจิทัลมีความซับซอนและมีความทาทายท้ัง

ทางเทคนิคและทางสังคม นักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณมักสามารถจัดการกับแรงกดดัน การเรียนรู

แบบออนไลน และการทำงานรวมกับผูอื่นผานระบบดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีทักษะในการส่ือสาร 

การแสดงความเห็น และการฟงอยางเขาใจซึ ่งลวนเปนทักษะสำคัญในโลกดิจิท ัลที ่มีการปฏิสัมพันธอยู

ตลอดเวลา นอกจากนี ้ ความฉลาดทางอารมณยังมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมความสามารถในการคิด

วิเคราะหและการตัดสินใจในสถานการณท่ีตองใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เชน การประเมินความนาเชื่อถือของ

ขอมูล การเลือกใชเครื ่องมือด ิจ ิท ัลอยางมีจริยธรรม และการกำกับตนเองเมื ่อเผชิญกับคว ามเครียด

จากการเรียนรูแบบดิจิทัล ซึ่งลวนเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้งดานเทคนิคและดานมนุษย

สัมพันธ นักศึกษาที ่มีความฉลาดทางอารมณสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมสรางความสัมพันธกับเพื่ อนรวม

เรียน อาจารย และเครือขายวิชาชีพไดอยางเหมาะสม มีมารยาทในการสื ่อสารออนไลน และรูเทาทันสื ่อใน

ลักษณะที่ไมสงผลกระทบในเชิงลบตอผูอื ่นความสามารถในการควบคุมอารมณยังสงผลใหผูเรียนสามารถ

มีสมาธิในการเรียนรู ไมถูกรบกวนดวยสิ่งเราจากสื่อดิจิทัล และสามารถใชเทคโนโลยีอยางมีเปาหมายและ

มีประสิทธิภาพ การมีความฉลาดทางอารมณจึงชวยใหการเรียนรู ไมเพียงเปนการเสพขอมูลจากเทคโนโลยี 

แตเปนกระบวนการที่มีคุณภาพ ซึ่งผู เรียนสามารถแปลงขอมูลที่ไดรับใหเปนความรูที ่แทจริงได นอกจากนี้ 

ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหนักศึกษาสามารถยอมรับและเรียนรูจากขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ใชเทคโนโลยี และเปลี่ยนขอผิดพลาดเหลาน้ันเปนบทเรียนเพื่อการพัฒนาตนเองตอไป

ในบริบทของการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ซึ ่งเนนทักษะการสื่อสาร การรวมมือ และการแกปญหา 

ความฉลาดทางอารมณจึงถือเปนพื้นฐานสำคัญที่เอื้อตอการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลอยางครอบคลุมและยั่งยืน

ยิ ่งไปกวานั ้น ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหนักศึกษาสามารถรักษาสมดุลระหวางกา รใชเทคโนโลยีกับ

การพัฒนาตนเองในดานอื่น ๆ ไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการประเมินตนเองและสะทอนผลการ

เรียนรูผานเทคโนโลยี และใชผลการประเมินน้ันในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง

อยางไรก็ตามขอคนพบจากการวิจัยยังไดสอดคลองกับผลการวิจัยของวราภรณ อินทรักษา (2563) 

ไดวิจัยปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม พบวา สมรรถนะดิจิทัล

ของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยที ่มีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองผานระบบการเรียนการสอนออนไลน ( ซึ่ง

ชวยเพิ่มความสามารถในการเขาถึงแหลงเรียนรูและฝกฝนทักษะใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง การเขาถึงอุปกรณไอซี

ทีส วนตัว เชน คอมพิวเตอรโนตบุ ก แท็บเล็ต และสมารตโฟน ซึ่งชวยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู
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แบบผสมผสาน ( แรงจูงใจภายในในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เชน ความมุงม่ันในการเรียนรู 

การตั้งเปาหมายสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยี และความเชื่อมั่นในตนเองในการใชงานเทคโนโลยี ทำนอง

เดียวกันยังสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณภา อารีราษฎร (2565) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดิจิทัล

ของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว า ปจจัยดานทัศนคติเชิงบวกตอ

เทคโนโลยี เชน ความเชื่อมั่นในการใชงาน ความตระหนักในประโยชน และความเต็มใจที่จะเรียนรูเทคโนโลยี

ใหม มีผลตอสมรรถนะดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 นอกจากนี ้ ศิริพร โชติวิจิตร (

ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยที่สามารถ

พยากรณสมรรถนะดิจิทัลไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . ไดแก ดานประสบการณการใชเทคโนโลยี

ตั้งแตระดับมัธยมศึกษา ดานการไดรับการสงเสริมจากคณาจารย เชน การใหคำปรึกษา การมอบหมายงานที่

ตองใชเทคโนโลยี ดานการมีทรัพยากรเทคโนโลยีที่พรอมใชงานในสถาบัน เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และระบบสนับสนุนการเรียนรูแบบดิจิทัล

จากเหตุผลที่กลาวมานี้แสดงใหเห็นวา ปจจัยทั้งสาม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การกระจายอำนาจ 

และความฉลาดทางอารมณ ลวนมีบทบาทที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกันในการสงเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ การเขาใจและนำปจจัย

เหลานี้มาใชในการออกแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรูจะสามารถชวยพัฒนานักศึกษาใหมี

สมรรถนะดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับบริบทของโลกยุคใหมและการเปนผูนำการศึกษาในอนาคตไดอยางย่ังยืน

องคความรูจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง "ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี" ทำใหไดรับองคความรู ใหมที่มีคุณคาตอการพัฒนาการเรียนรู ในศตวรรษท่ี  

โดยเฉพาะในกลุมผูเรียนระดับอุดมศึกษาทางดานการบริหารการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานการกระจายอำนาจ และปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ ลวนมีอิทธิพลตอสมรรถนะ

ดิจิทัลของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .  ซึ่งนับเปนการคนพบที่ตอกย้ำใหเห็นวาการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลมิใชเปนเพียงการจัดหาเครื่องมือหรือเทคโนโลย ีแตตองเร่ิมตนจากการสงเสริมพฤติกรรมและ

ทักษะภายในของผูเรียนเององคความรูใหมท่ีไดจากการศึกษานี้ คือการเปดเผยความสัมพันธเชิงสาเหตุที่แสดง

ใหเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ไมเพียงมีบทบาทในการผลักดันใหเกิดความพยายามในการเรียนรู  

แตยังเช่ือมโยงกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจในลักษณะนี้มี

สวนสำคัญตอพฤติกรรมการตั้งเปาหมาย การบริหารเวลา การฝกฝนตนเอง และการแสวงหาความรู ใหม ๆ 

ดวยตนเอง ซึ่งเปนหัวใจของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในยุคปจจุบัน งานวิจัยนี้จึงทำใหเขาใจไดชัดเจนมากขึ้น

วา สมรรถนะดิจิทัลมิไดพัฒนาเฉพาะผานการเรียนรูเชิงทักษะ แตตองมีพื้นฐานจากพลังขับเคลื่อนทางจิตวิทยา

ดวยนอกจากนี้ ปจจัยดานการกระจายอำนาจ ซึ ่งในงานวิจัยดานการศึกษาหลายชิ ้นมักถูกเนนในระดับ

การบริหารจัดการองคกร กลับไดรับการยืนยันในงานวิจัยนี้วา มีผลโดยตรงตอระดับผูเรียนเชนกัน กลาวคือ 

นักศึกษาที่ไดรับอิสระในการจัดการเรียนรูของตนเอง เชน การเลือกเครื่องมือ เทคนิคการเรียนรู และชองทาง
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ในการพัฒนาตนเอง มีแนวโนมที่จะมีสมรรถนะดิจิทัลที่สูงกวา เนื่องจากเกิดความรูสึกเปนเจาของการเรียนรู  

( ซึ่งเปนแรงผลักดันที่ยั ่งยืนและทรงพลังในดานของความฉลาดทางอารมณ  งานวิจัยนี้ใหขอมูล

ใหมวา การมีทักษะในการจัดการอารมณและเขาใจผูอื่นสงผลตอการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพมากกวา

ที่เคยคาดไว โดยเฉพาะในบริบทของการเรียนรูแบบดิจิทัลที ่ตองอาศัยการสื่อสารผานชองทางออนไลน  

ความสามารถในการควบคุมอารมณเมื่อเผชิญกับปญหาทางเทคนิค หรือในการทำงานกลุ มผานสื ่อดิจิทัล 

ถือเปนเงื่อนไขท่ีสำคัญในการพฒันาสมรรถนะดานน้ีอยางแทจริง

สรุปและขอเสนอแนะ 

ปจจัยและสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

โดยรวมอยู ในระดับมาก โดยปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ปจจ ัยดานการกระจายอำนาจ ปจจ ัยดาน

ความฉลาดทางอารมณ สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ควรสงเสริมใหอาจารยและผูสอนออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่เนนความทาทาย การตั้งเปาหมาย

ที ่ชัดเจน การใหขอเสนอแนะแบบทันที และการใหรางวัลหรือการยอมรับความสำเร็จอยางเหมาะสม 

เพื ่อกระตุนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ของนักศึกษาใหมีความพยายามและตั้งใจในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลอยาง

ตอเน่ืองและมีเปาหมาย

ควรสงเสริมใหอาจารยและผูสอนจัดการเรียนรู ที ่เปดโอกาสใหผู เรียนมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อ

สนับสนุนการกระจายอำนาจในกระบวนการเรียนรู 

ควรสงเสริมใหอาจารยและผูสอนออกแบบการเรียนรู ที่เนนการเรียนรู ตามความสนใจของผูเร ียน 

พรอมทั้งสงเสริมใหนักศึกษารับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง เชน การกำหนดหัวขอโปรเจกต การเลือก

เครื่องมือดิจิทัลท่ีใช หรือการวางแผนตารางการเรียนรูดวยตนเอง

ควรสงเสริมใหอาจารยและผูสอนจัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณควบคูกับทักษะดิจิทัล 

เนนการฝกการควบคุมอารมณ การเขาใจผูอื่น และการสื่อสารเชิงบวกในสภาพแวดลอมออนไลน ซึ่งอาจทำ

ผ  านก ิจกรรมกล ุ มส ัมพันธ   โปรแกรมการพัฒนา หร ือการใหคำปร ึกษาเป นรายบุคคล 

เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการกับความเครียด ความกดดัน และการปฏิสัมพันธทางสังคมในสื ่อดิจิทัล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ควรสงเสริมใหอาจารยและผู สอนจัดทำหนวยการเรียนรูที่บูรณาการปจจัยทั้งสามเขากับทักษะ

ดิจิทัลใหเชื ่อมโยงความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับแนวคิดดานแรงจูงใจ การกระจายอำนาจ และความฉลาด

ทางอารมณ เชน หลักสูตรที่ใหนักศึกษาตั้งเปาหมายการเรียนรูดวยตนเอง ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาโปรเจกต 

และสะทอนผลการเรียนรูรวมกับผูอื่นผานสื่อดิจิทัล เพื่อสรางประสบการณการเรียนรูท่ีสมบูรณและยั่งยืน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในยุคปญญาประดิษฐของนักศึกษาสาขาวิชา
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การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ควรศึกษาวิจัยสมรรถนะดิจิทัลกับความพรอมในการเปนผูนำทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ควรศึกษาวิจัยอิทธิพลของการใชสื ่อสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาที ่ม ีตอสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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