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Abstract 

The purposes of this research were to confirm the Smartphone Camera technology 
acceptance model.; and to determine factors affecting the technology acceptance of Smartphone 
Cameras. The conceptual framework was based on the Theory of Reason Action, Technology 
Acceptance Model, and Innovation Diffusion Theory.  

This quantitative study used questionnaires for data collection. The samples were 
obtained through a Quota sampling technique that was applied to select 595 general car users in 
Bangkok and the Metropolitan area. Determination of the sample group, by dividing the age range 
of consumers into 2 groups Gen Z & Gen Y and Gen X & Gen BB., to answer a self-reported 
questionnaire. Data were analyzed by descriptive statistical analysis including mean, standard 
deviation, and multiple regression model analysis.  

Results revealed that the factors affecting consumers' use of Smartphone Camera in 
Bangkok and the Metropolitan area with statistical significance consisted of Usage Behavior, 
Behavior Intention, Subjective Norm, Injunctive Norm, Perceived Ease of Use, Perceived Security, 
Descriptive Norm, Attitude, and Perceived Usefulness. The results implicate that the technology 
acceptance in the use of the Smartphone Camera was influenced by Behavior Intention, 
Subjective Norm, Injunctive Norm, Perceived Ease of Use, etc. The research contributions can 
prove and confirm the Smartphone Camera technology acceptance model; and utilize the 
acquired knowledge in the applied and development of marketing, including strategic planning to 
increase sales. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือ และระบุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือ โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากทฤษฎี
การกระทำตามหลักเหตุและผล ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี และแนวคิดทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
จำนวน 595 คน จากผู้บริโภคที่ใช้กล้องโทรศัพท์มือถือทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งกลุ่ม
ตามช่วงอายุของผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วย Gen Z & Gen Y และ Gen X & Gen BB. เพื่อตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้งาน ความตั้งใจใช้งาน บรรทัดฐานส่วน
บุคคล บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ความปลอดภัย บรรทัดฐาน
ของคนใกล้ชิด ทัศนคิติ และการรับรู้ประโยชน์ ผลดังกล่าวสามารถตีความได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีในการใช้
กล้องโทรศัพท์มือถือขึ้นอยู่กับความตั้งใจใช้งาน บรรทัดฐานส่วนบุคคล บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย และ
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น ประโยชน์ที่ได้รับจากกการวิจัยคือ สามารถพิสูจน์และยืนยันแบบจำลอง
การยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือ เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์และนำ
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการประยุกต์หรือพัฒนาในด้านการตลาด วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพ่ิม
ยอดขายให้สูงขึ้น 
 
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจใช้งาน พฤติกรรมการใช้งาน กล้องโทรศัพท์มือถือ 
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1. หลักการและเหตุผล 
  ในป ัจจุบ ันโทรศ ัพท ์มื อถือกลายเป็น
สิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวันของทุกคน เนื่องจากไว้
สำหรับติดต่อสื ่อสาร การทำงาน การพูดคุยหรือ
แม้กระทั่งการประชุมออนไลน์ โทรศัพท์มือถือจึงเป็น
อุปกรณ์ที่แพร่หลายและเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โทรศัพท์มือถือนั้นได้พัฒนา
รูปแบบการใช้งานอย่างไม่หยุดยั ้งจากเริ ่มแรกใช้
สำหรับติดต่อสื่อสารพูดคุย ผู้ผลิตก็เพิ่มฟังก์ชันต่าง 
ๆ เข้ามาเช่น เกมส์ ตารางงาน เมื่อโทรศัพท์มือถือ
เชื่อต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ก็ได้เปลี่ยนรูปแบบ
โทรศัพท์มือถือไปให้สามารถตอบสะนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานในทุกรูปแบบ การเชื่อมต่อกับ
ระบบอินเทอร์เน็ตนี้เอง ทำให้กล้องถ่ายภาพและ
วีดีโอ กลายเป็นสิ่งที่จำเป็นและลำสมัยสำหรับผู้ที่ใช้
งานโทรศัพท์ เมื่อมีความต้องการมากขึ้น ผู้ผลิตก็ยิ่ง
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเป็นจุดดึงดูดลูกค้า ให้
ซื้อสินค้าของตนเอง เป็นการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันและพัฒนากล้องมือถือให้ดีทีสุด ปัจจุบัน
โทรศัพท์มือถือแต่ละรุ่นนั้นมีกล้องมากกว่าหนึ่งตัว 
เนื่องจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค
และเติมเต็มความต้องการนั้น ฟังก์ชันต่าง ๆ ในกล้อง
สามารถที่จะใช้งานตามที่ผู ้ใช้ต้องการเช่น การซูม 
การตั้งเวลาถ่ายภาพและวีดีโอ ลูกเล่นต่าง ๆ ที่เพ่ิม
เข้าไปนั้นต่างสร้างแรงจูงใจในการใช้งานมากขึ้น 
 ในภาคอุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถือมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
โดยการเชื ่อมกับระบบอินเทอร์เน็ต เช ่น เกมส์
ออนไลน์ การประชุมออนไลน์ และความสามารถของ
กล ้องด ิจ ิตอลบนโทรศ ัพท ์ม ือถ ือน ี ้ เอง ทำให้
ผู้ใช้บริการต่างตระหนักดีว่าปัจจัยที่จะส่งเสริมให้เกิด
การใช้หรือการซื้อโทรศัพท์มือถือ เรื่องของกล้องก็ถือ
เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่ง ผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือต่าง
คิดค้นเทคโนโลยี แบรนด์สินค้าและการโฆษณาที่เป็น
การสร้างจุดแข็งให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง Aho J. 
(2021) การแข่งขันเกี ่ยวกับฟังก์ชันต่าง ๆ ของ
โทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน มีการพัฒนาให้สามารถใช้
งานกล้องได้มากกว่าหนึ ่งตัว ที ่สามารถใช้งานได้

แตกต่างกันตามความต้องการ เช่น การซูม การตั้ง
เวลา การปรับแสง และอื ่น ๆ อีกมากมาย และที่
สำคัญขนาดของความคมชัด (พิกเซล) ก็เพ่ิมไป
อย่างไรขีดจำกัด เพ่ือสามารถถ่ายภาพที่อยู่ไกล ๆ ได้ 
 ในขณะที่ผู้คนมีความต้องการใช้โทรศัพท์มือถือ
มากขึ้นอย่างแพร่หลาย ผู้ผลิตจำนวนมากจึงพยายาม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง และจากการศึกษาที่ผ่าน
มาพบว่า Technology Acceptance Model (TAM) 
สามารถที่จะทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาที่ผ่านมามุ่นเน้นที่จะ
ศึ กษาการนำ เทคโน โลยี มาประยุ กต์ ใ ช้ กั บ
โทรศัพท์มือถือ เป็นการใช้งานส่วนตัว (Anandarajan 
et al. 2002) ตลอดจนการทำงานอัตโนมัติต่าง ๆ ของ
อ ุปกรณ ์  โดยสามารถแบ ่ งเป ็นการทำงานได้
ประกอบด้วย รูปแบบที่ไม่ใช้การสื่อสารเพียงอย่าง
เด ียวของส ังคมแต ่ม ีการผสานอินเทอร ์ เน ็ตใน
ระบบสื่อสารด้วยเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการใช้ใน
สถานที่ทำงานเช่น การใช้อีเมล์ในการส่งงานหรือ
สื่อสารระหว่างองค์กร (Davis 1989) ในปัจจุบันการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตที ่เชื ่อมต่อกับสมาร์ทโฟน เป็น
มากกว่าใช้สำหรับการสื่อสาร แต่หมายความรวมถึง
ระบบอีคอมเมิ ร ์ ซ อี กด้ วย (Lin et al., 2004) 
นอกจากนี้การใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์พกพาที่ทุก
คนใช้งานถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบัน 
 แม้ว่าป ัจจุบ ันจะมีการศ ึกษามากมาย
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้งานสมาร์ทโฟน แต่ก็ยังมี
ม ิต ิที่แตกต่างจากทฤษฎี เด ิม ๆ ที่ มีการศ ึกษา
เกี่ยวกับความเข้าใจของการใช้บริการกล้องสมาร์ท
โฟน เช่น กล้องของโทรศัพท์มือถือ การที่จะทำให้มี
ความชัดเจนของการศึกษา ผู้วิจัยได้สร้างแบบจำลอง
โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
( Technology Acceptance Model: TAM) แ ล ะ
ทฤษฎ ีการกระทำตามเหต ุและผล (Theory of 
reasoned action: TRA)  
 การยอมร ับเทคโนโลย ี  (Technology 
Acceptance Model: TAM) คือความเชื ่อเกี ่ยวกับ
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ความสะดวกสบายในการใช้งาน เป็นองค์ประกอบ
หลักในการยอมรับเทคโนโลยี แต่การกระทำตามเหตุ
และผล (Theory of reasoned action: TRA) จะ
มุ่งเน้นภาวะทางสังคมในรูปแบบของบรรทัดฐาน
ส่วนตัว เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
เช่นกัน Rogers E.M. (1983) เขาอ้างว่า รูปแบบของ
เทคโนโลยีใหม่จะส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีการผสานเทคโนโลยีใหม่เข้า
ไป ในการศึกษาอื่นๆ ได้เน้นยำในปัจจัยของความ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการสร้างจุดขายให้กับ
สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการทำงานในสภาวะปัจจุบัน 
ล้วนแล้วแต่เป็นพื ้นฐานของการศึกษาเทคโนโลยี  
(Katz E., and Blumler G.,1974) 
 จากที่กล่าวมา พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน
ในปัจจุบันหลายประเทศทั ่วโลกมีรูปแบบการใช้
ชีวิตประจำวันที ่ถูกครอบงำด้วยเทคโนโลยีอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีบทบาท
สำคัญเกี่ยวกับการยอมร ับเทคโนโลยีใหม่ จาก
การศึกษาพบว่าปัจจุบันมีการมุ่งเน้นเกี่ยวกับความ
เพลิดเพลินในการทำงาน การศึกษาทำให้เกิดคำถาม
ความสามารถในการใช ้กล้ องสมาร ์ทโฟนบน
แพลตฟอร์ม เกี่ยวกับกระบวนการสร้างความพึง
พอใจ และความเป็นส่วนตัวมีบทบาทสำคัญมากของ
การใช้งานกล้องสมาร์ทโฟน ด้วยเหตุข้างต้น จึงเกิด
คำถามขึ้นว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือยืนยันแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี
กล้องโทรศัพท์มือถือ และระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

จากการวิจัยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาการ
นำเทคโนโลยีใหม่มาใช้จากมุมมองที่แตกต่างกัน 
รวมถึงปัจจัยด้านทัศนคติ สังคม และปัจจัยควบคุม 

แม้ว ่าแต่ละทฤษฎีจะมีส่วนทำให้เกิดมุมมองที่
แตกต่างกัน แต่ก็มุ่งเป้าไปที่การอธิบายว่าผู้บริโภค
รับรู้ ปรับใช้ และนำเทคโนโลยีใหม่ไปใช้อย่างไร 
นักจิตวิทยาให้ความสำคัญกับทฤษฎีการกระทำ
ตามหล ั ก เหต ุ และผล  Theory of Reasoned 
Action (TRA) เป ็นร ูปแบบที่ มีการศ ึกษาอย่ าง
กว ้างขวางในด้านจ ิตว ิทยาส ังคมเพ่ืออธ ิบาย
พฤต ิกรรมของแต่ละบุคคล ตามทฤษฎ ี TRA 
พฤติกรรมความตั ้งใจของบุคคลถูกทำนายโดย
ทัศนคติของบุคคลและบรรทัดฐานส่วนตัวเกี่ยวกับ
พฤติกรรม (Hsu, & Lu, 2007) ซึ่งสนับสนุนว่าแรง
กดดันทางสังคมในรูปแบบของบรรทัดฐานส่วน
บุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
(Fishbein M, Ajzen I., 1975) ทฤษฎี TRA เป็น
แบบจำลองทั่วไปซึ่งไม่ได้ระบุความเชื่อเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเฉพาะ ดังนั้นนักวิจัยประยุกต์ใช้ TRA 
เพื่ออธิบายพฤติกรรมทางสังคม ความเชื่อที่สำคัญ
สำหรับการพิจารณาพฤติกรรมเฉพาะ ตัวอย่างเช่น 
Lu และ Lin (2003) เสนอว่าความเชื่อของลูกค้า
เกี่ยวกับเนื้อหา บริบท และโครงสร้างพื้นฐานของ
แบรนด์หนึ่งๆ มีผลกระทบต่อทัศนคติของพวกเขา
ต่อการทำธุรกรรมซ้ำๆ ในตลาด  

นักวิชาการทางด้านระบบสารสนเทศได้
รวบรวมการวิจัยโดยใช้แบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) เพื่อทำนายวิธีการใช้เทคโนโลยี 
(Davis FD., 1989) TAM ถือว่าความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประโยชน์และความสะดวกในการใช้งาน
เป็นจุดประสงค์หลักของการใช้เทคโนโลยี นักวิจัย
ได้มีการประยุกต์และการพัฒนาทฤษฎีมากมาย 
(Venkatesh V, Davis FD., 2000) ทฤษฎีแบบจำลอง
การยอมรับเทคโนโลยีได้ถูกเสนอโดย Davis 1989 
ได้พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำอย่างมีเหตุผล 
( TRA)  โ ด ย  Ajzen, & Fishbein, (1980) เ พ่ื อ
ประเมินพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้เทคโนโลยีซึ่ง
ในการวิจัยนี้หมายถึงเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือ 
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) Legris et al. 
แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อปัจจัยภายใน ได้แก่ 
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ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมความตั้งใจใช้
งานอย่างไร (Legris, Ingham, Collerette, 2003) 
Davis ได้เสนอมิติของการรับรู้ประโยชน์ และการ
รับรู้ว่าใช้งานง่าย ทำนายการยอมรับเทคโนโลยี
ของแต่ละบุคคลและเพื ่อว ิ เคราะห์ปัจจ ัยที ่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งเป็นข้อมูลใหม่
ของแต่ละบุคคล (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 
1989)  

นอกจากนี้ ความเชื่อทั้งสองประเภทยัง
ได ้ ร ับผลกระทบจากต ัวแปรภายนอก เช่น 
คุณลักษณะของระบบ คุณลักษณะของผู้ใช้ และ
ข้อจำกัดของสถานการณ์ เป็นต้น Davis, Bagozzi 
และ Warshaw (1989) แนะนำให้ตัวแปรภายนอก
เหลานี ้จะต้องได้ร ับการทดสอบในการวิจ ัยใน
อนาคต เนื่องจากการจัดการกับปัจจัยเหล่านี้  
นักพัฒนาระบบสามารถควบคุมความเชื่อของผู้ใช้
เกี่ยวกับระบบได้ดีขึ้น และต่อมาก็แนะนำวิธีใหม่ใน
การปรับปรุงการใช้คอมพิวเตอร์ Agarwal และ 
Prasad (1999) ใช ้  TAM เ พ่ือคาดการณ ์การ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ตัวแปรภายนอกรวมถึง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ผลลัพธ์ของพวก
เขาระบุตัวแปรที่แตกต่างกันหลายประการ เช่น 
ระดับการศึกษาและบทบาทเกี่ยวกับเทคโนโลยี มี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อความเชื่อของการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

สำหรับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
Innovation Diffusion Theory (IDT) ที่เสนอโดย 
Rogers (1983) เพื่ออธิบายว่าผู้ใช้นำนวัตกรรมมา
ใช้อย่างไร (Agarwal, & Prasad, 1998) สำหรับ
ผู้บริโภคและผู้ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ผลิตภัณฑ์ การ
บร ิการ หร ือประสบการณ์ ค ือ “นว ัตกรรม” 
(Kotler, & Keller, 2012) ซึ่ง Rogers เชื่อว่าการ
แพร่กระจายของนวัตกรรมประกอบด้วย ช่อง
ทางการสื่อสาร ระบบสังคม และเวลา โดยหมายถึง
สมาชิกในระบบสังคมที่มีการสื่อสารที่เป็นข้อความ
นวัตกรรมซึ่งกันและกันเมื่อเวลาผ่านไป โดยเฉพาะ
กระบวนการสื่อสารในระบบเรียกว่า “กระบวนการ
ตัดสินใจเชิงนวัตกรรม” (Rogers, 1983; Rogers, 

1995) กระบวนการดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ การโน้มน้าว การตัดสินใจ 
การนำไปใช้และขั้นตอนการยืนยัน ซึ่งนักวิชาการ
ด้านการตลาดส่วนใหญ่กำหนดแนวทางจากทฤษฎี
การแพร่กระจายนวัตกรรม ( IDT) เพื ่อทำความ
เข้าใจว่านวัตกรรมที่แพร่กระจายและรวมเข้ากับ
ตลาดได้อย่างไร (Rogers EM., 1983) ทฤษฎีการ
แพร ่กระจายนว ัตกรรมแสดงค ุณล ักษณะ 5 
ประการของนว ัตกรรมที ่ม ีอ ิทธ ิพลสำค ัญต่อ
พฤต ิกรรมการยอมร ับเทคโนโลย ี ได ้แก ่  ข้อ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความซับซ้อน ความเข้า
กันได้ ความสามารถในการตรวจสอบได้ และ
ความสามารถในการสังเกตได้ (Kamel Rouibah, 
Hasan Abbas, Samia Rouibah, 2011) Tornatzky 
และ Klein ชี้ ให้ เห็ นวาในการศ ึ กษามี เ พี ย ง 
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความเข้ากันได้ 
และความซับซ้อน เท่านั้นที่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรม 
(Tornatzky, L.G., Klein, K.J., 1982) Moore and 
Benbasat แย้งว่าคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
มีความคล้ายกันกับการรับรู ้ประโยชน์ และความ
ซับซ้อนมีคล้ายคลึงกับความง่ายในการใช้งานใน
ทฤษฎ ี การยอมร ั บเทคโนโลย ี  (Moore, G.C., 
Benbasat, I., 1991)  

นอกจากนี ้ การศึกษาสองชิ ้น (Moore 
GC, Benbasat I., 1991; Tornatzky LG, Klein 
KJ., 1982) ได ้ทบทวนการศ ึกษาก่ อนหน ้ านี้
เกี่ยวกับ IDT และพบว่าคุณลักษณะของนวัตกรรม
เพียง 3 ประการเท่านั ้น คือ ความได้เปรียบเชิง
สัมพัทธ์ ความซับซ้อน และความเข้ากันได้ ที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
ความได้เปรียบสัมพัทธ์คล้ายกับแนวคิดของการ
รับรู ้ว ่ามีประโยชน์ และความซับซ้อนคล้ายกับ 
ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งได้รับการพิสูจน์โดยผล
การศึกษาก่อนหน้านี ้ (Rouibah K, Hamdy H., 
2009) 

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัย
จึงได้สรุปข้อมูลดังกล่าวจึงสามารถสร้างกรอบแนวคิด 
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ของการวิจัยของการศึกษาวิจัยเพื่อระบุ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
พลังงานไฟฟ้าของผู้บริโภค โดยกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์จากทฤษฎีการกระทำตาม 

 

หลักเหตุและผล ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี และแนวคิดทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม เพ่ือนำไปสู่ประเด็นการสร้างกรอบ
แนวคิดงานวิจัย สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
  
จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัยซึ่งสร้างขึ้นจาก
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและ
ผล และทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้นั้นหากผู้บริโภครับรู้ว่า
เทคโนโลยีใหม่มีความง่ายไม่ต้องเรียนรู ้มากมี
ประโยชน์ และมีความปลอดภัย ก็จะส่งผลให้
ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีนั้น ประกอบ
กับเม่ือคนใกล้ชิด คนในครอบครัว เพ่ือน และคนที่
ติดต่อด้วยมีการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้แล้วมีการ
บอกต่อว่าดีทำให้พวกเขาอยากจะใช้ จึงส่งผลให้มี
ความตั้งใจที่จะใช้และเกิดพฤติกรรมการใช้งานจริง 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถอธิบายความสัมพันธ์ 

 
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ถือว่าความ
เชื่อเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และการ
รับรู ้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) เป็นปัจจัย
หลักเสมอที่มีต่อพฤติกรรมปัจจุบัน (Davis, 1989; 
Venkatesh & Davis, 2000) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
หมายถึงขอบเขตที่บุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยี
จะมีคุณค่าสำหรับงานของเขา ในทางกลับกันการ
รับรู ้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึงขอบเขตที่
บุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีพวกเขาจะเป็นอิสระ
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จากความพยายามทางจิตใด ๆ มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์มากมายที่สะสมในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมา 
ซึ่งพบความเชื่อมโยงระหว่างการใช้ PEOU และ
การใช ้  PU (Rouibah, 2008 ; Rouibah et al., 
2009) ในแง ่ม ุมที ่สำคัญอย่างหนึ ่งของกล้อง
โทรศัพท์มือถือ คือลักษณะดิจิทัล นี่เป็นสิ่งสำคัญ
เนื ่องจากความจริงที ่ว ่าภาพที่ถ่ายในรูปแบบนี้
สามารถคัดลอกได้อย่างง่ายดายและแจกจ่ายให้กับ
ผู้คนจำนวนมากในช่วงเวลาสั้น ๆ ได้อย่างง่ายดาย 
จากการทบทวนวรรณกรรมระบุความสัมพันธ์ที่
เป็นไปได้ว่า PEOU มีอิทธิพลต่อ PU (Heijden, 
2004; Nysveen et al., 2005b; Li et al., 2005; 
Sun & Zhang, 2006; Rouibah, 2008) ย ิ ่ งผ ู ้ ใช้
รู้สึกว่าเทคโนโลยีนี้ใช้งานง่ายมากเท่าใด เขาจะยิ่ง
สนุกกับการใช้มันมากขึ้นเท่านั้น และมีแนวโน้ม
มากขึ้นที่เขาจะใช้เวลาและใช้เทคโนโลยีนี้มากขึ้น 

บรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) 
จากทฤษฎี TRA ปัจจัยบรรทัดฐานส่วน

บุคคลเป็นตัวกำหนดความตั ้งใจเชิงพฤติกรรม 
(Venkatesh & Davis, 2000) บรรทัดฐานส่วน
บุคคล หมายถึงการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่คน
สำคัญสำหรับเขาคิดว่าเขาควรหรือไม่ควรปฏิบัติ
ตามพฤต ิกรรมน ั ้น โดยผ ู ้บร ิ โภคสามารถใช้
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่มคนใกล้ชิดหรือกลุ่ม
คนที ่ต ิดต่อด้วยที ่ม ีผลโดยตรงต่อบรรทัดฐาน
ส่วนตัว ซ ึ ่งผลการปฏิบ ัต ิตามกลุ ่มคนใกล้ชิด
โดยตรงของบรรทัดฐานส่วนบุคคลเป็นกรณีที่
บุคคลรับรู้ว่าผู้นำทางสังคมต้องการให้เขาแสดง
พฤติกรรมบางอย่าง (Venkatesh & Davis, 2000). 
Venkatesh, Morris, (2000) ให้คำจำกัดความว่า
อิทธิพลทางสังคมเป็นระดับที่บุคคลเชื่อว่าบุคคลที่
ม ีความสำค ัญต ่อพวกเขาค ิดว ่ า เขาควรทำ
พฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งเข้าใจว่าเป็นความรู้สึกของ
การได้รับอิทธิพลจากญาติและเพื่อนฝูงคนใกล้ชิด 
(Venkatesh, Morris, 2000) ผล ง านหล า ย ชิ้ น 
Lee, Y., Lee, J., Lee, Z., 2001; Teo, T.S.H., 
Pok, S.H., 2003; Venkatesh, V., Morris, 2000 
ได้พิสูจน์พบว่าความเป็นไปได้ที่อิทธิพลทางสังคม

ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตั ้งใจใช้งานทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
Lee et al. สรุปว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลไม่ชัดเจน
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานซึ่งเป็นตัวทำนายที่ที่
ไม่สามารถอธิบายได้ในการศึกษาบางเรื ่อง แม้มี
ความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำคัญในปัจจัยอื่นๆ ที่
เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ Teo & Pok พบว่าอิทธิพล
ทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับโทรศัพท์มือถือ
ในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างอิทธิพลทางสังคมและพฤติกรรมความ
ตั้งใจใช้งาน และแนะนำว่าพฤติกรรมความตั้งใจใช้
งานของผู้บริโภคท่ีมีต่อการนำโทรศัพท์มือถือที่เปิด
ใช้งานที่เกี่ยวข้องในทางบวกกับอิทธิพลของกลุ่ม
อ้างอิงของพวกเขา Teo & Pok (2003) รายงาน
ว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลมากขึ้นเมื่อมีพฤติกรรม
ใหม่และอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการยอมรับนวัตกรรม 
และได ้ต ั ้ งสมม ุต ิฐานว ่าผ ู ้ส ูงอาย ุท ี ่ ไม ่ค ่อยมี
ประสบการณ์กับเทคโนโลยีโดยทั่วไป ซึ่งอาจถูก
คาดหวังให้ปฏิบัติตามความคิดเห็นของญาติในการ
เลือกยอมรับนวัตกรรม 

ทัศนคติ (Attitude) 
ตามทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและ

ผล TRA ปัจจัยทัศนคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้เทคโนโลยี Lu & Lin (2003) ใช้ทฤษฎี TRA 
เป็นทฤษฎีหลักในการศึกษาและระบุว่าทัศนคติ
ของผู ้บร ิโภคมีผลอย่างมากต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคในตลาด นอกจากนี้ จากการวิจัยของ Lu 
& Lin ยังเสนอไว้ว่าความจงรักภักดีคือความตั้งใจที่
จะใช้บริการเว็บไซต์ต่อไปหากมีความภักดีต่อ
เว็บไซต์ก็จะเพิ ่มความตั ้งใจใช้มากขึ ้นในขณะที่
ผู ้บริโภคก็จะเพิ่มการใช้บริการจากเว็บไซต์ซ้ำ ๆ 
ดังนั้นจึงกำหนดความตั้งใจของผู้บริโภคเป็นระดับ
ที่ผู้ใช้เชื่อว่าเขาจะใช้เทคโนโลยีนั้นอีกครั้ง (Hsu, & 
Lu, 2007) ในการวิจัยนี้จึงเสนอว่าทัศนคติที่มีต่อ
พฤต ิกรรมจะส ่ งผลต ่อความต ั ้ ง ใจใช ้กล ้อง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 
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การรับรู้ความปลอดภัย Perceived Safety 
(PS) 

ความปลอดภั ย ค ือ สถานะของการ
ปลอดภัย เงื่อนไขของการได้รับความคุ้มครองจาก
ความเสียหายทางกายภาพ สังคม การเงิน จิตใจ 
ฯลฯ ในการศึกษานี้ เราพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่
ความรู ้ส ึกดังกล่าวของผู ้บร ิโภคจะได้ร ับความ
ปลอดภัยจากการใช ้กล ้องโทรศัพท์ม ือถ ือ  (M. 
Conci, F. Pianesi, and M. Zancanaro, 2009) 
จากคำกล่าวของ Aoki and Downes (2003) ความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลเป็นแรงจูงใจเบื้องต้นที่ทำให้
ผู้บริโภคจำนวนมากใช้กล้องโทรศัพท์มือถือในการ
ถ ่ ายภาพ Kurniawan, (2007)  ศ ึ กษาเก ี ่ ยวกับ
ผู ้สูงอายุและโทรศัพท์มือถือได้ยืนยันว่าหน้าที่ที่
สำคัญที ่สุดอย่างหนึ ่งของโทรศัพท์คือการรักษา
ความปลอดภัย จึงตั้งสมมติฐานว่าการรับรู ้ความ
ปลอดภัย ส่งผลกระทบโดยตรงต่อทัศนคติ และ
พฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน เมื่อกล้องโทรศัพท์มือถือ
มีระบบป้องกันความปลอดภัยมากขึ ้นจะทำให้
ผู้บริโภคเห็นว่ามีประโยชน์และมีความเต็มใจที่จะใช้
กล้องโทรศัพท์มือถือมากขึ้นด้วย 

 
4. สมมุติฐานการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดการว ิจ ัยน ี ้ข ้างต ้นได้
กำหนดสมมติฐานการวิจัยไว้หลายประการเกี่ยวกับ
ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกล้อง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล โดยอ้างอิงจากการทบทวน
วรรณกรรมงานวิจัยต่าง ๆ งานวิจัยนี ้จ ึงกำหนด
สมมติฐานของงานวิจัยดังนี้  

H1: การรับรู ้ความง่ายของผู ้บร ิโภคส่ง
ผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 

H2: การร ับร ู ้ ความง ่ ายและการร ับรู้
ประโยชน์ของผู ้บร ิโภคส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ 

H3: การรับรู้ความปลอดภัยส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อทัศนคติที ่มีต่อพฤติกรรมการใช้กล้อง
โทรศัพท์มือถือ 

H4: บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดและบรรทัด
ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
บรรทัดฐานส่วนบุคคลมีต่อพฤติกรรมการใช้กล้อง
โทรศัพท์มือถือ 

H5: ทัศนคติและบรรทัดฐานส่วนบุคคล
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้งานกล้อง
โทรศัพท์มือถือ 

H6: ความตั้งใจใช้งานส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ 

 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
ขอบเขตด้านเนื ้อหาเกี ่ยวกับแนวคิดทฤษฎีการ
กระทำตามหลักเหตุและผล ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งได้นำทฤษฎี TAM มาใช้ในการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือ โดยได้นำ
แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง
นำมาเป็นแนวทางดำเนินงานวิจัย  

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่จะศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป
ที่ใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  
 การกำหนดกลุ่ มตวอย่ าง ได ้แก่  กลุ่ ม
ผู้บร ิโภคทั่วไปที่ ใช ้กล้องโทรศัพท์มือถือในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือกขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวนไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง เพื่อตอบ
แบบสอบถาม 

ขอบเขตด้านเวลา 
 ผู ้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเดือนมีนาคม 
2565 - พฤษภาคม 2565 
 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริโภคทีใ่ช้กล้องโทรศัพท์มือถือในเขต



 

วารสารการสื่อสารและการจัดการ นิด้า  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  (กันยายน–ธันวาคม 2565)     25 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณจากสูตรการคํานวณกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดประชากรของ Cochran ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 384 
ตัวอย่าง (Cochran, 1977) ประกอบกับ Hair et al. 
ให้วิธีการและเกณฑ์ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง
สำหรับการวิเคราะห์ถดถอยไว้ 2 ข้อ คือ 1) กลุ่ม
ตัวอย่างต้องมีไม่ต่ำกว่า 100 คน และ 2) กลุ่มตัวอย่าง
ต้องมีจำนวนประมาณ 10-20 คนต่อจำนวนตัวแปร
ต้น 1 ตัวแปร โดยที่ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือจำนวนที่
มากกว่าเมื ่อใช้เกณฑ์ทั ้ง 2 ข้อ (Hair et al., 2010) 
เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างให้ได้มากเพียงพอและมีการกระจายตัว
แบบปกติ จึงได้ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้จำนวน 595 คน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (Quota sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ต ัวอย ่างโดยคำนึงถ ึงส ัดส ่วนองค ์ประกอบของ

ประชากร ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุของ
ผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ Gen Z & Gen Y และ 
Gen X & Gen BB. และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ได้แก่ ≤15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 
และ ≥30,001 บาท แล้วทำการเลือกกลุ ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ คือเจอใครก็เลือกจนครบตามจำนวนที่
ต้องการ ตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมนั้น
แสดงให้เห็นว่าในแต่ละช่วงอายุของการยอมรับ
เทคโนโลยีจะมีม ุมมองทัศนคติและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่แตกต่างกันไป ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มมอีงค์ประกอบจากประชากรที่มีพฤติกรรมใน
การยอมรับเทคโนโลยีตามประเด็นที่ศึกษา จึงเป็นตัว
แทนที่ดีของประชากรที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือ ผู้วิจัยจึง
แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุของผู้บริโภคและกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีพฤติกรรมการใช้
ที่แตกต่างกัน  ดังตารางที่ 1 

  
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง 

 

อายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

≤15,000 15,001-30,000 ≥30,001 Total 

Gen Z & Gen Y 
106 226 58 390 

27.18% 57.95% 14.87% 100% 

Gen X & Gen BB 
20 62 123 205 

9.76% 30.24% 60% 100% 

Total 
126 288 181 595 

21.18% 48.40% 30.42% 100% 

5.2 เครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีลำดับ
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือให้มีความเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได้ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุ
และผล แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และ

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม เพื ่อนำมาเป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับ
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมการ
ตั้งใจใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ 
 5.2.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย และนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไป
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือนำ
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คำแนะนำมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื ่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทฤษฎี และมีความ
ถูกต้องเหมาะสม 
 5.2.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดสอบการ
แจกแบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่างผู ้บริโภคทั่วไป 
จำนวน 30 ชุด ซึ่งคำถามแต่ละด้านเมื่อพิจารณาค่า
น ้ ำหน ักของป ัจจ ัย (Factor Loading) % Total 
Variance และค่าสัมประสิทธิ ์ของครอนบาค ของ
แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรง มากกว่า 0.70 ซึ่ง
ปัจจัยต่างๆ ในการศึกษาสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 
 5.2.4 แจกแบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่าง
จริง จำนวน 595 ชุด โดยแบบสอบถามมีค่าความ

เที ่ยงตรง ซึ ่งคำถามแต่ละด้านเมื ่อพิจารณาค่า
น้ำหนักของปัจจัย มีระดับความเที่ยงตรงมากกว่า 
0.70 ซึ่งถือว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากสามารถ
รวมเป็นองค์ประกอบและปัจจัยเดียวกันได้ และผล
การวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม
มีค่า % Total Variance ของแบบสอบถามแต่ละ
ด้าน มากกว่า 0.70 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอ
นบาค ของแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรง มากกว่า 
0.70 โดยรวมแล้วแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้มี
ความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือได้ในระดับดีทุก
ปัจจัย สามารถนำมาใช้ในงานวิจัยได้ แสดงค่าการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือ
ได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

 

Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  0.789 0.862 
b1 สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 0.915   
b2 สามารถเข้าใจได้ไม่ยาก 0.917   
b3 สามารถใช้ได้ง่าย 0.830   
2. การรับรู้ประโยชน์  0.779 0.901 
b4 มีความสะดวกในการใช้ 0.855   
b5 ช่วยให้การถ่ายภาพเป็นเรื่องง่าย 0.885   
b6 ช่วยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมอุปกรณ์ 0.866   
b7 ช่วยเพิ่มความสะดวกในการถ่ายภาพ 0.924   
3. การรับรู้ความปลอดภัย  0.866 0.947 
b8 สามารถแต่งภาพออกมาได้สมจริง 0.948   
b9 สามารถใส่สีสันให้กับภาพได้อย่างสมบูรณ์แบบ 0.952   
b10 สามารถเพ่ิมหรือลบรายละเอียดในภาพ 0.937   
b11 รักษาความละเอียดของภาพได้ดี 0.884   
4. ทัศนคติ  0.858 0.941 
b12 เป็นความคิดท่ีฉลาด 0.935   
b13 เป็นความคิดท่ีดี 0.950   
b14 ช่วยเพิ่มความสะดวก 0.914   
b15 ประหยัดค่าใช้จ่ายเรื่องอุปกรณ์เสริม 0.905   
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5. บรรทัดฐานของคนใกล้ชิด  0.899 0.962 
b16 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่แนะนำให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.938   
b17 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.955   
b18 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่แนะนำให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.951   
b19 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.949   
6. บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย  0.858 0.944 
b20 กลุ่มเพจเฟสบุ๊ค ส่วนใหญ่แนะนำให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.919   
b21 กลุ่มสอนถ่ายภาพ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.923   
b22 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะนำให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.937   
b23 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.926   
7. บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบ  0.938 0.978 
b24 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.970   
b25 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.965   
b26 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.974   
b27 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้กล้องมือถือถ่ายภาพ 0.966   
8. ความตั้งใจใช้  0.966 0.960 
b28 คุณตั้งใจจะเลือกใช้กล้องมือถือในการถ่ายภาพ 0.983   
b29 คุณเลือกท่ีจะใช้กล้องมือถือแทนกล้องดิจิตอล 0.983   
9. พฤติกรรมการใช้  0.855 0.822 
b30 คุณใช้กล้องมือถือแทนกล้องดิจิตอลทุกครั้งที่ต้องการถ่ายภาพ 0.925   
b31 คุณใช้กล้องมือถือสลับกับกล้องดิจิตอลในการถ่ายภาพ 0.925   

 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจัยได้ทำการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างในช่วง
เด ือนมีนาคม 2565 - พฤษภาคม 2565 โดย
กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 595 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้
รวบรวมแบบสอบถามได้ทั ้งหมดแล้ว จึงทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพื ่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย 
สำหรับข้อมูลในแบบสอบถาม ผู ้ว ิจ ัยได้บันทึก
ข้อมูลมาจากแบบสอบถามออนไลน์ใน Google 
Form โดยได้บันทึกออกมาเป็นไฟล์ Microsoft 
Excel ก่อน และนำไปเรียกใช้งานในโปรแกรม
สำเร็จรูป การประมวลผลวิเคราะห์ ผู้วิจัยนำข้อมูล
ที่ลงในโปรแกรม Microsoft Excel ไปเรียกใช้งาน
ในโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือทำการประมวลผล 

 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้มีการ

ดำเนินการ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลประชากรกลุ่ม
ต ัวอย ่างโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์
ข ้ อม ู ล เก ี ่ ยวก ั บ การยอมร ั บการ ใช ้ กล ้ อ ง
โทรศัพท์มือถือ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประชากรด้วยสถิติ 
t-test และ F-test 3) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (Principal 
Component Analysis: PCA) และการว ิ เคราะห์  
Cronbach’s Alpha วิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือได้
ของมาตรวัดตัวแปรแต่ละตัว และค่า Variance ใน
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของคําตอบที่ได้จาก
ตัวแปรแต่ละตัว และ 4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ สมการดังนี้ 

X2 = β20 + β21X1 + µ2 
X4 = β40 + β41X1 + β42X2 + β43X3 + µ4 
X7 = β70 + β75X5 + β76X6 + µ7 

X8 = β80 + β84X4 + β87 X7 + µ8 
X9 = β90 + β98X8 + µ9 

 

โดยที่  
X1 = การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของเทคโนโลยี 
(Perceived Usefulness: PU)  
X2 = การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของ
เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use: PEOU) 
X3 = การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived 
Security: PS) 
X4 = ทัศนคติที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
(Attitude : ATT)  
X5 = อิทธิพลของกลุ่มใกล้ชิดหรือคนในครอบครัว
และเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm: DNorm) 
X6 = อิทธิพลของกลุ่มท่ีติดต่อด้วย (Injunctive 
Norm : INorm)  
X7 = อิทธิพลของกลุ่มบรรทัดฐานส่วนบุคคล 
(Subjective Norm : SNorm)  
X8 = ความตั้งใจใช้งานกล้องโทรศัพท์มือถือ 
(Behavior Intention: BI) 
X9 = พฤติกรรมการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ 
(Usage Behavior: UB) 
βij = สัมประสิทธ์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ตัว
แปรต้น j และตัวแปรตาม i 
μ2 = ค่าความผิดพลาด (Error Term) 
 
6. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 ข้อมูลเพื่อการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
กล้องโทรศัพท์มือถือในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่
อยู่ระหว่างช่วง 24-38 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา
ระดับกำลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรีพนักงาน

บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 
บาท ส่วนผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้กล้อง
โทรศัพท์มือถือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการใช้กล้องจากมือถือมากกว่า 6 
เดือน ใช้กล้องจากมือถือค่าย Sony ความถี่ในการใช้
กล้องมือถือสัปดาห์ละ 3-5 ครั้ง และใช้กล้องจากมือ
ถือ ถ่ายภาพ Model  
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับเทคโนโลยีกล ้องโทรศัพท์ม ือถ ือในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ ่งสามารถหารูปแบบของ
สมการเชิงเส้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระหลายตัวกับตัวแปรตามได้ เพื่อศึกษาว่ามีตัว
แปรอิสระตัวใดบ้างที่ร่วมกันทำนายหรือพยากรณ์ 
หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ จึงเป็น
โมเดลทางสถิติที่สามารถประยุกต์ใช้ในการหาคำตอบ
ของงานวิจ ัยที ่ เป ็นข้อเท็จจริง ตามแบบจำลอง 
(Model) ของกรอบแนวค ิดการว ิจ ัย โดยการ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติได้ผลดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ตามแบบจำลองกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
การประเมินผลการประมาณค่าแบบจำลอง

สมการถดถอยด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Squares : OLS) พบว่ าเครื่ องหมาย และ
ความหมายของค่าสัมประสิทธิ ์มีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎี และกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ ตัวแปรอิสระทุก
ตัวสามารถใช้ร ่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แบบจำลองที่ประมาณค่าได้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามมีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 45 – 86 และตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถ
อธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกตัว
แปรมีผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคอย่างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติและมีค่าสัมประสิทธิ์ เป็นบวก
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี มีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูน พบว่า
ปัจจัยการรับรู้ความง่ายของผู้บริโภคส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อปัจจัยการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ส่วนปัจจัยการรับรู้ความง่ายและปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ของผู้บริโภคส่งผลกระทบเชิงบวกต่อปัจจัย
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยการรับรู้ความ
ปลอดภัยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อปัจจัยทัศนคติที่มี
ต่อพฤติกรรมการใช้กล้องโทรศัพท์มือถืออย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยบรรทัดฐานของคน
ใกล้ชิดและปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อปัจจัยบรรทัดฐานส่วนบุคคล

 

 

 

 

 

 

 

 การรับรู้
ความง่าย 

การรับรู้
ประโยชน์ 

ทัศนคติ 

การรับรู้
ความ

ปลอดภัย 

บรรทัดฐาน
ของคนใกล้ชิด บรรทัดฐาน

ส่วนบุคคล 

บรรทัดฐาน
ของกลุ่มคน
ที่ติดต่อด้วย 

ความตั้งใจใช้ 
พฤติกรรม 

การใช้ 

0.708*** 

0.846*** 

R2=0.457 

R2=0.576 

R2=0.801 

R2=0.682 R2=0.868 



 

วารสารการสื่อสารและการจัดการ นิด้า  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  (กันยายน–ธันวาคม 2565)     30 

มีต่อพฤติกรรมการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยทัศนคติและ
ปัจจัยบรรทัดฐานส่วนบุคคลส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อปัจจัยความตั้งใจใช้งานกล้องโทรศัพท์มือถือ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และปัจจัยความตั้งใจใช้
งานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อปัจจัยพฤติกรรมการ
ใช้กล้องโทรศัพท์มือถืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับเทคโนโลย ีกล ้องโทรศ ัพท ์ม ือถ ือของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

การรับรู้การใช้งานง่าย ส่งผลกระทบกับการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เป็นไป
ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีแล้วการรับรู้การใช้
งานง่ายจะส่งผลกระทบกับการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
(Davis, 1989) และ Davis ได้เสนอมิติของการรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู ้ว ่าใช้งานง่าย ที ่สามารถ
ทำนายการยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลและ
เพื ่อว ิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีซึ่งเป็นข้อมูลใหม่ของแต่ละบุคคล (Davis, 
Bagozzi, & Warshaw, 1989) จากงานวิจัยที่ผ่านมา
พบความเชื่อมโยงระหว่างการใช้งานง่าย และการ
รับรู ้ว ่ามีประโยชน์ (Rouibah, 2008; Rouibah et 
al., 2009) ในแง่มุมที ่สำคัญอย่างหนึ ่งของกล้อง
โทรศัพท์มือถือ คือลักษณะดิจิทัล นี่เป็นสิ่งสำคัญ
เนื ่องจากความจริงที ่ว ่าภาพที ่ถ ่ายในรูปแบบนี้
สามารถคัดลอกได้อย่างง่ายดายและแจกจ่ายให้กับ
ผู้คนจำนวนมากในช่วงเวลาสั้น ๆ ได้อย่างง่ายดาย 
จากการทบทวนวรรณกรรมระบุความสัมพันธ์ที่
เป็นไปได้ว่าการใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ (Heijden, 2004; Nysveen et al., 2005b; 
Li et al., 2005; Sun & Zhang, 2006; Rouibah, 
2008) ยิ ่งผู ้ใช้รู ้สึกว่าเทคโนโลยีนี ้ใช้งานง่ายมาก
เท่าใด เขาจะยิ่งสนุกกับการใช้มันมากขึ้นเท่านั้น และ
มีแนวโน้มมากขึ้นที่เขาจะใช้เวลาและใช้เทคโนโลยีนี้
มากขึ ้น เนื ่องมาจากการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ
ถ่ายภาพสามารถเรียนรู้ได้ง่าย เข้าใจได้ไม่ยาก และ
สามารถใช้ได้ง่าย ยิ่งกล้องโทรศัพท์มือถือใช้งานง่าย

จึงทำให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ใช้งานเพราะมีความสะดวกช่วยให้การถ่ายภาพเป็น
เรื่องง่าย ช่วยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
และช่วยเพ่ิมความสะดวกในการถ่ายภาพ จึงส่งผลให้
ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ประกอบกับ
การรับรู ้ความปลอดภัย คือเงื ่อนไขของการได้รับ
ความคุ้มครองจากความเสียหายทางกายภาพ สังคม 
การเงิน จิตใจ ฯลฯ ในการศึกษานี้พิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ที่ความรู้สึกดังกล่าวของผู้บริโภคจะได้รับ
ความปลอดภัยจากการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ (M. 
Conci, F. Pianesi, and M. Zancanaro, 2009) Aoki 
and Downes (2003) กล่าวว่าความปลอดภัยส่วน
บุคคลเป็นแรงจูงใจเบื้องต้นที่ทำให้ผู้บริโภคจำนวน
มากใช ้กล ้องโทรศ ัพท ์ม ือถ ือในการถ ่ ายภาพ 
Kurniawan, (2007) ศึกษาเกี ่ยวกับผู ้ส ูงอายุและ
โทรศัพท์มือถือได้ยืนยันว่าหน้าที่ที่สำคัญที่สุดอย่าง
หนึ่งของโทรศัพท์คือการรักษาความปลอดภัย อาจจะ
เนื่องมาจากกล้องโทรศัพท์มือถือสามารถแต่งภาพ
ออกมาได้สมจริง สามารถใส่สีสันให้กับภาพได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ สามารถเพ่ิมหรือลบรายละเอียดในภาพ 
และรักษาความละเอียดของภาพได้ดี เป็นต้น ปัจจัย
การรับรู้ความปลอดภัยจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ทัศนคติ และพฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน เมื่อกล้อง
โทรศัพท์มือถือมีระบบป้องกันความปลอดภัยมากขึ้น
จะทำให้ผู้บริโภคเห็นว่ามีประโยชน์และมีความเต็มใจ
ที่จะใช้กล้องโทรศัพท์มือถือมากขึ้นด้วย 

สำหรับปัจจัยทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการ
ใช้กล้องโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคที่ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ ่งเป็นไปตามทฤษฎีการกระทำตามหลัก
เหตุและผล และทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี ที่ว่าพฤติกรรมความตั้งใจของบุคคลถูก
ทำนายโดยทัศนคติและบรรทัดฐานส่วนตัวที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคคล (Hsu, & Lu, 2007) Lu & Lin 
(2003) ใช้ทฤษฎี TRA ระบุว่าทัศนคติของผู้บริโภคมี
ผลอย่างมากต่อความภักดีของผู้บริโภค นอกจากนี้ 
จากการวิจัยของ Lu & Lin แสดงให้เห็นว่าความ
จงรักภักดีคือความตั้งใจที่จะใช้บริการเว็บไซต์ต่อไป
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หากมีความภักดีต่อเว็บไซต์ก็จะเพิ่มความตั้งใจใช้
มากขึ้น ในขณะที่ลูกค้าก็จะเพ่ิมการใช้บริการเว็บไซต์
ซ้ำ ๆ ด้วย ดังนั้นจึงกำหนดความตั้งใจของลูกค้าเป็น
ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าเขาจะเทคโนโลยีนั้นอีกครั้ง (Hsu 
& Lu, 2007) จากผลการวิจัยทำให้ผู้บริโภคอาจคิด
ว่าการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือนั้นเป็นความคิดที่ดี 
ฉลาด ช่วยเพิ ่มความสะดวกในการใช ้งาน และ
สามารถทำให้ผู้บริโภคประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อุปกรณ์เสริมในการถ่ายภาพ จึงทำให้ผู ้บริโภคมี
ความตั ้งใจที ่จะใช้กล้องโทรศัพท์มือถือในการ
ถ่ายภาพมากขึ้นในปัจจุบัน 

นอกจากนี้ ปัจจัยบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการกระทำ
ตามหลักเหตุและผล จากทฤษฎี TRA ปัจจัยบรรทัด
ฐานส ่วนบ ุคคลเป ็นต ัวกำหนดความต ั ้ งใจเชิง
พฤติกรรม (Venkatesh & Davis, 2000) บรรทัดฐาน
ส่วนบุคคล เป็นการรับรู ้ของบุคคลเกี ่ยวกับสิ ่งที่
บุคคลสำคัญสำหรับเขาคิดว่าเขาควรหรือไม่ควร
ปฏ ิบ ัต ิตามพฤต ิกรรมนั้ น (Venkatesh & Davis, 
2000) Venkatesh, Morris, (2000) เสนอว่าอิทธิพล
ทางส ังคมเป ็นระดับที่บคคลเชื่ อว่ าบ ุคคลที่ มี
ความสำคัญต่อพวกเขา คิดว่าเขาควรทำพฤติกรรม
ดังกล่าว ซึ ่งเข้าใจว่าเป็นความรู ้สึกของการได้รับ
อิทธิพลจากญาติและเพื่อนฝูง (Venkatesh, Morris, 
2000) ผลงานหลายชิ ้น Lee, Y., Lee, J., Lee, Z., 
2001; Teo, T.S.H., Pok, S.H., 2003; Venkatesh, 
V., Morris, 2000 ได ้ตรวจสอบความเป ็นไปได ้ที่
อิทธิพลทางสังคมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความ
ตั ้งใจใช้งานทั ้งทางตรงและทางอ้อม Lee et al. 
(2001) สรุปว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลไม่ชัดเจนต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใช้งานในการศึกษาวิจัยบางเรื่อง 
แม้มีความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำคัญในปัจจัยอื่นๆ ที่
เกี ่ยวกับโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี ้ Teo & Pok 
(2003) ยังแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพล
ต่ อการยอมรั บ โทรศั พท ์ มื อถื อ ในกลุ่ มผู้ ใ ช้
อินเทอร์เน็ต ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
อิทธิพลทางสังคมและพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน 

อาจจะเนื่องมาจากเพื่อน คนในครอบครัว และคนที่
ติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะนำและสนับสนุนให้ใช้กล้อง
มือถือถ่ายภาพ หรือคนใกล้ชิดส่วนใหญ่มีการใช้
กล้องมือถือถ่ายภาพแล้วมีการบอกต่อว่าดีมีความ
สะดวกในการใช้งานจึงทำให้อยากจะใช้กล้องมือถือ
ถ่ายภาพแทนกล้องดิจิทัลทุกครั้งที่ต้องการถ่ายภาพ 
 
7. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 7.1 สามารถพิสูจน์และยืนยันได้ว่าปัจจัยใดที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ประยุกต์หรือพัฒนาในด้านการตลาด วางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้สูงขึ้น  

7.2 งานว ิจ ัยน ี ้สามารถนำไปใช ้ในการ
สน ับสน ุนงานว ิชาการที่ เกี่ ยวข้ องก ับธ ุ รกิ จ
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นสายงานวิชาการที่ได้รับความ
สนใจอย่างแพร่หลาย 

 
8. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะ
สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
8.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะสำหรับธุรกิจโทรศัพท์มือถือ 
โดยผลการศึกษาที่ได้จาก การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีกล้องโทรศัพท์ม ือถือ 
พบว่า มี 9 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน การที่ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมการใช้งานกล้องโทรศัพท์มือถือ นั้น 
ผู ้บริโภคให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการใช้งาน
กล้องโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรก โดยหากภาค
ธุรกิจต้องการกระตุ ้นพฤติกรรมการใช้งานกล้อง
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค ควรให้ความสำคัญกับ
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้งานกล้องโทรศัพท์มือถือมากกว่าทัศนคติที่ดี 
ดังนั้นหากคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน คน
ที ่ต ิดต่อด้วยมีการบอกต่อแนะนำและสนับสนุน
เห็นสมควรให้ใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่น เชื่อถือและโน้มน้าวชักจูงให้ผู้บริโภค
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เกิดความต้องการใช้ ธุรกิจต้องสร้างช่องทางที่ทำให้
กลุ่มคนใกล้ชิด คนในครอบครัวและเพื่อนฝูง กลุ่ม
คนที่ติดต่อด้วยเข้าถึงผู้ใช้กล้องโทรศัพท์มือถือให้
ได้มากที่สุด เช่น การสร้างช่องทางติดต่อสื่อสารให้
ผู ้ใช้กล้องโทรศัพท์มือถือได้ ติดต่อพูดคุย หรือ
ติดตามอ่านข่าวสาร ด้านทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน
กล้องโทรศัพท์มือถือ ธุรกิจโทรศัพท์มือถือควร
พัฒนาเทคโนโลยีของตนโดยสร้าง การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความปลอดภัย และการ
รับรู ้ประโยชน์ที ่ได้ร ับ ตามลำดับ เมื ่อผู ้บริโภค
สามารถรับรู ้ได้ถึงความใช้งานง่ายก็ทำให้เห็นถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานจะยิ่งกระตุ้นให้เกิด
การใช้กล้องโทรศัพท์มือถือนั้นมากขึ้น ผู้บริโภคจะ
เล็งเห็นถึงประโยชน์ที ่ได้รับจากการใช้งานกล้อง
โทรศัพท์มือถือจากปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดและจะ
สงผลให ้ เก ิ ดการยอมร ั บ เทคโนโลย ี กล้ อ ง
โทรศัพท์มือถือได ้

สำหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเชิงธุรกิจที่
ได้มาจากการศึกษาในส่วนของการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ตามอายุและรายได้เฉลี่ยของผู้บริโภค พบว่าทุกช่วง
อายุและรายได ้เฉล ี ่ยต ่อเด ือนของผ ู ้บร ิโภคให้
ความสำคัญกับทุกปัจจัย นั่นแสดงว่าผู้ที ่ใช้กล้อง
โทรศัพท์มือถือจะมีการยอมรับเทคโนโลยีกล้อง
โทรศัพท์มือถือที่สูง ดังนั้นธุรกิจควรรักษาผู้บริโภค
นกลุ่มนี้ไว้โดยการพัฒนากล้องโทรศัพท์มือถือให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด 
ในอ ีกม ุมมองหน ึ ่ งธ ุ รก ิจควรหาแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อขยายตลาดผู้บริโภคทุกช่วงอายุ
และทุกช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อเสนอแนะสำหรับคู่แข่งรายใหม่ที่เข้ามา
ทำตลาดโทรศัพท์มือถือโดยพัฒนาศักยภาพกล้อง
ถ่ายภาพให้มีประสิทธิภาพสูง ในเบื้องต้นธุรกิจคู่แข่ง

รายใหม่ที่เพิ่งเข้ามาทำการแข่งขันในตลาดอาจต้อง
พัฒนาต่อยอดการการใช้งานกล้องโทรศัพท์มือถือ
เพิ่มเติม ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีกล ้องโทรศัพท์ม ือถ ือ เพื ่อให้กล ้อง
โทรศัพท์มือถือของธุรกิจรายใหม่สามารถสร้างการ
ยอมรับการใช้งานของผู้บริโภคและเพื่อให้ได้ส่วน
แบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น 
8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ในงานวิจัยฉบับนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้การวิจ ัยเชิง
ปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ ในกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึ่งอาจจะทำให้ผลการวิจัยที่ศึกษา
ขาดข้อมูลเช ิงล ึก เพ่ือให้ม ีความเจาะจงมากขึ้น 
ฉะนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
ดังนี้ 

8.2.1 สามารถเพิ่มเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุ ่ม (Focus Group) หรือการสังเกต 
(Observe) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีความเจาะจง
มากขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมที่แตกต่างกันของ
ผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุและผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์
ทั่วไปที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

8.2.2 ขยายขอบเขตงานวิจัยให้ครอบคลุม
กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย เนื่องจากงานวิจัยในครั้ง
นี้ได้ทำการสํารวจเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่อาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ทำให้ความเป็นอยู่และการเข้าถึงเทคโนโลยีของคน
ในพื้นที่ต่างจังหวัดคล้ายคลึงกับสังคมเมือง การทำ
วิจัยในครั้งต่อไปจึงสามารถ ขยายขอบเขตการศึกษา
ไปยังพื ้นที ่ต่างจังหวัด เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภครายพ้ืนที่ หรือ ทั่วประเทศได้อีกด้วย 
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