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Abstract 
The research aimed to: 1) Study the controversial content sharing behavior on 

Facebook of undergraduate students in Bangkok, considering gender, time spent on Facebook, 
media literacy skills, and emotional levels and 2) Compare controversial content sharing 
behavior on Facebook of various genders, lengths of time on Facebook, media literacy skills, 
and emotional levels of controversial content.  

The quantitative research had a sample of 400 undergraduate students in Bangkok. 
The researcher collected questionnaires via an online system. Analyze data from frequency, 
percentage, mean and t-test. 

The study revealed that the sample group had considerable media literacy skills, with 
an average score of 4.02. Participants generally shared controversial content on Facebook at 
a moderate level (34%). Males shared controversial content on Facebook more than females, 
with average scores of 2.56 and 2.31. Additionally, undergraduates who engaged in sharing 
controversial content on Facebook exhibited higher emotional mood levels compared to 
those who did not. The sample group with different levels of sadness, anger, relaxation, 
energy, needing support, and disgust exhibited different sharing behaviors. However, if there 
were different levels of fear and anxiety, the sharing behavior would not differ.  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊ก

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาถึงเพศ ระยะเวลาในการใช้ งานเฟซบุ๊ก ทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อ และระดับอารมณ ์2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊ก 
จ าแนกตาม เพศ ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊ก ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และมีระดับอารมณ์ต่อข้อมูลประเด็น
ความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กทีแ่ตกต่างกัน  

กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  
เก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์เป็นหลัก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ T-Test 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 มีพฤติกรรม
การแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 34 เพศชายมีการแบ่งปัน
ข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.56 เพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 
2.31 และพบว่ากลุ่มที่แบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กมีค่าเฉลี่ยระดับอารมณ์มากกว่ากลุ่มที ่
ไม่แบ่งปัน กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับอารมณ์ เศร้า โกรธ ผ่อนคลาย ฮึกเหิมต้องการสนับสนุน และรังเกียจที่ต่างกัน 
จะมีพฤติกรรมการแบ่งปันแตกต่างกัน โดยมียกเว้นว่าหากมีระดับอารมณ์ หวาดกลัวและวิตกกังวลที่แตกต่างกัน 
พฤติกรรมการแบ่งปันจะไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง เฟซบุ๊ก ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  
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1. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่การติดต่อสื่อสารไร้พรมแดน สะดวกรวดเร็วและหลากหลาย 
การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดในประเทศไทย และกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนผู้ใช้งานเฟซบุ๊กสูงเป็นอันดับ 1 ของโลก (DataReportal, 
2019) ข้อมูลข่าวสารที่ส่งมามักมีความคิดเห็นแนบมาด้วย ซึ่งอาจส่งผลให้การคิดวิเคราะห์ของผู้รับสาร 
เกิดความโน้มเอียง (สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ, 2567) 
 จากงานวิจัยของจุฑามาศ ทองแก้ว (2560) พบว่า การใช้เฟซบุ๊กสะท้อนถึงการแสดงออกทางความคิด 
ความรู้สึก ผ่านตัวหนังสือในการโต้แย้งเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เนื่องจากเป็นพื้นที่สาธารณะ จากการ
ส ารวจผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ The New York Times (Brett, 2011) พบว่า ข้อมูลที่มีการแบ่งปันมาก ๆ  
มักส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก และสามารถชักน าอารมณ์ได้ ขณะที่กองบรรณาธิการ Positioning (2558) เผยว่า 
เอ็นไวโรเซล (ประเทศไทย) ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมและจิตวิทยาผู้บริโภค เผยผลวิจัยว่า คนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มัก
ตัดสินด้วยอารมณ์เหนือเหตุผล นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ที่ติดสื่อสังคมออนไลน์จะมีความสุขน้อยกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้งานถึง
ร้อยละ 39 และพบว่าในหมู่วัยรุ่น 1 ใน 2 คน ยอมรับว่าตนมีปัญหาอาการป่วยทางจิต ร้อยละ 95 เพราะ
ความเครียด และจากการศึกษาของ Stuart Soroka et al (2019) พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้ม 
ที่จะตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารเชิงลบมากกว่าเชิงบวก นอกจากนี้ การศึกษาในประเทศอเมริกาของ Guess, 
Nyhan, & Reifler (2020) พบว่า ข่าวที่ส่งผลกระทบเชิงลบ ข่าวบิดเบือนบนเฟซบุ๊กสามารถถูกแบ่งปันและ
แพร่กระจายได้รวดเร็วที่สุด  
 ข่าวประชาสัมพันธ์จากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2564 นายชัยวุฒิ ธนาคมานุสรณ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ข้อมูลว่า  
จากผลกระทบของปัญหาข่าวบิดเบือน จนเกิดประเด็นถกเถียงและสร้างความไม่สงบ พบว่า มีผู้แบ่งปันข่าว 
20,294,635 คน และเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2564 มีผู้แบ่งปันข่าว 23,785,145 คน โดยช่วงอายุของ 
ผู้แบ่งปันมากที่สุด คือ อายุ 18-24 ปี โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา เป็นหนึ่งในกลุ่มที่มีการแบ่งปันมากที่สุด  
3 อันดับแรก และจากการศึกษาของนิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558) ระบุว่า การรู้เท่าทันสื่อถือว่าเป็นแนวคิด 
ที่ส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจ ประเมินและสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อโดยไม่ถูกครอบง าจากสื่อ  
 กล่าวได้ว่า การติดต่อสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กสะดวกรวดเร็ว แต่ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และพฤติกรรม 
(Scheinbaum, 2017) โดยเฉพาะกับกลุ่มนักศึกษาช่วงอายุ 18-24 ปี ที่มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลมากที่สุด 
ซึ่งทักษะการรู้เท่าทันสื่อถือเป็นปัจจัยส าคัญ ที่จะช่วยให้สามารถกลั่นกรอง วิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูล 
เชิงลบอย่างข้อมูลประเด็นความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการรู้เท่าทัน 
สื่อ อารมณ์ และพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งก็คือพฤติกรรมการส่งต่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊ก ทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อ รวมถึงอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อรับข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาถึงเพศ ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และ
ระดับอารมณ ์
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2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และมีระดับ
อารมณ์ต่อข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลบนเฟซบุ๊ก  

จากการส ารวจของ The New York Times (Brett, 2011) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 
การแบ่งปันข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ส่งข้อมูลที่มีประโยชน์และบันเทิง 2) บ่งบอกตัวตน  
3) สร้างและรักษาความสัมพันธ์  4) เติมเต็มความคาดหวัง และ 5) บอกถึงความสนใจ และการศึกษาของ 
Savolainen (2017) อธิบายว่า การแบ่งปันข้อมูลเกิดจากกระบวนการทางความคิดและอารมณ์ โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มผู้รับข้อมูล ข้อมูลที่ค้นพบเพ่ิมเติม (Seiter, 2019) พบว่า ข้อมูลที่มีการแบ่งปันมาก 
มักส่งผลต่ออารมณ์ จากการศึกษาเหล่านี้อาจสามารถกล่าวได้ว่า ข้อมูลที่มีการแบ่งปันมาก ๆ มักส่งผลต่ออารมณ์ 
และพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการปฏิสัมพันธ์ในสังคมของผู้ใช้งาน 
3.2 แนวคิดเกี่ยวกับอารมณ์ต่อข้อมูลประเด็นความขัดแย้งและพฤติกรรมการแบ่งปัน 

อารมณ์มีบทบาทส าคัญในกระบวนการแบ่งปันข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อข้อมูลที่มีเนื้อหาประเด็น
ความขัดแย้ง จากผลการส ารวจผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Brett, 2011) พบว่า ข้อมูลที่มีการแบ่งปันมาก มักส่งผลต่อ
อารมณ์ และสามารถชักน าอารมณ์ได้ จากกระบวนการจัดล าดับข้อมูลของเฟซบุ๊กท าให้อารมณ์ถ่ายทอดถึงกันได้
อย่างง่ายดาย Fan, Zhao, Chen, & Xu (2014) พบว่า อารมณ์โกรธมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล
โดยเฉพาะข่าวหรือข้อมูลเชิงลบ มากกว่าอารมณ์อ่ืน ๆ ในงานวิจัยของ Harmon-Jones et al (2016) ได้ศึกษา
เครื่องมือการวัดอารมณ์โดยอ้างอิงจากทฤษฎีอารมณ์และเครื่องมือในการวิเคราะห์ ได้ผลสรุปอารมณ์พ้ืนฐาน 8 
อารมณ์ ได้แก่ 1) โกรธ 2) รังเกียจ 3) หวาดกลัว 4) วิตกกังวล 5) เศร้า 6) ความสุข 7) ผ่อนคลาย และ 8) ฮึกเหิม
ต้องการสนับสนุน งานวิจัยนี้จะน าเครื่องมือการวัดอารมณ์ของ Harmon-Jones et al. (2016) มาใช้เพ่ือ
ตรวจสอบว่าอารมณ์ใดมีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาปริญญาตรี 
ซึ่งคาดว่าอารมณ์โกรธจะเป็นตัวแปรที่มีบทบาทมากที่สุด 
3.3 แนวคิดเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 

จากรายงาน Learning for the 21st Century ได้รายงานถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน 
และการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีรายละเอียดเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษที่ 21 
ไว้ 5 องค์ประกอบ (Center for Media Literacy, 2008) ดังนี้ 

1) ทักษะการเข้าถึง (Access Skills): ทักษะรวบรวมข้อมูล และท าความเข้าใจความหมายของเนื้อหา  
2) ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skills): ทักษะตรวจสอบ และล าดับเหตุการณ์เพ่ือท าความเข้าใจเนื้อหา  
3) ทักษะการประเมินสื่อ (Evaluate Skills): ทักษะการเชื่อมโยง และตัดสินเนื้อหาบนพ้ืนฐานความถูกต้อง  
4) ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skills): ทักษะแสดงความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5) ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skills): ทักษะเข้าไปมีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน 

 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อเหล่านี้ ไม่เพียงช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการคัดกรอง
ข้อมูลประเด็นความขัดแย้งก่อนการแบ่งปัน ผู้ที่มีทักษะสูงจะสามารถลดโอกาสในการแบ่งปันข้อมูลที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมออนไลน์ได ้
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3.4 แนวคิดเกี่ยวกับระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊ก 
จากการศึกษาของสมเกียรติ ศรีเพ็ชร และศิริชัย ศิริกายะ (2562) พบว่า ระยะเวลาในการใช้งาน 

เฟซบุ๊กมีความเกี่ยวพันอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลบนเฟซบุ๊ก ผู้ใช้งานที่ใช้เป็นประจ าและใช้
ในระดับปานกลางมีแนวโน้มที่จะแบ่งปันข้อมูลทันทีเมื่อพบเนื้อหาถูกใจ ขณะที่ผู้ใช้งานน้อยหรือไม่ค่อยใช้งาน
ส่วนใหญ่จะแบ่งปันข้อมูลเมื่อมั่นใจในเนื้อหา รวมถึงระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กเกี่ยวพันกับลักษณะการล าดับ
ข้อมูลในการดึงข้อมูลมาแสดงในฟีดข่าวของเฟซบุ๊ก เนื่องจากเฟซบุ๊กจะดึงข้อมูลที่เป็นกระแสหรือมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้จ านวนมาก มาปรากฏบนหน้าฟีดข่าวเป็นล าดับแรก ๆ (Facebook Algorithm Changes & What To 
Expect In 2019, 2019) โดยในงานวิจัยนี้ แบ่งระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กเป็น 2 ช่วง คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
8 ชั่วโมง และ มากกว่า 8 ชั่วโมง จากสโลแกน “Eight hours’ labour, Eight hours’ recreation, Eight hours’ 
rest.” ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมช่วงศตวรรษที่ 19 ของโรเบิร์ต โอเวน ที่ได้มีการรณรงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของแรงงานให้ดีขึ้นใน 1 วัน (กองบรรณาธิการ วอยซ์ทีวี, 2557) 

 
4. สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย 
4.1 สมมติฐานการวิจัย 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกรุง เทพมหานครที่มี เพศ ระยะเวลาในการใช้ งานเฟซบุ๊ก  
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และมีระดับอารมณ์ต่อข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
4.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ อารมณ์ และพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง
บนเฟซบุ๊กของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
โดยอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทักษะการรู้เท่าทันสื่อ แนวคิดเกี่ยวกับต่อข้อมูลประเด็น
ความขัดแย้ง ซึ่งอาจมีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล กรอบแนวคิดนี้มุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กโดยการกดปุ่มแบ่งปัน (Share) ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กกับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เพศ แบ่งเป็น เพศชาย และเพศหญิง ระยะเวลาในการ
ใช้งานเฟซบุ๊ก (ต่อวัน) แบ่งเป็นน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมง และมากกว่า 8 ชั่วโมง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 5 
ทักษะ และอารมณ ์8 อารมณ์ สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
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          ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 
5.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากร
ประมาณ 1,947,219 คน (ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ, 2562) โดยได้มีการสอบถามเพ่ือยืนยันก่อนว่าเป็นผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊กอยู่จริง กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่ใช้ เฟซบุ๊กจ านวน 400 คน  
ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ก าหนดความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 
5.2 เครื่องมือ  

ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด 
และงานวิจัยเพ่ือน ามาสร้างค าถามส าหรับวัดตัวแปรที่จะศึกษาและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaires Online) เพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก 

- ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว มี 5 ข้อ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางการ
รับข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง วัตถุประสงค์ในการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง 

- ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊กมี 2 ข้อ ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊ก (ต่อวัน) 
และพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กต่อสัปดาห์ 

 
 

อารมณ์ต่อข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง 
- โกรธ  - เศร้า 
- รังเกียจ - ความสุข 
- หวาดกลัว - ผ่อนคลาย 
- วิตกกังวล - ฮึกเหิมต้องการสนับสนุน  
(Harmon-Jones et al, 2016) 
 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 

- ทักษะการเข้าถึง 
- ทักษะการวิเคราะห์ 
- ทักษะการประเมินสื่อ 
- ทักษะการสร้างสรรค์ 
- ทักษะการมีส่วนร่วม 

(Center for Media Literacy, 2008) 

พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล 
ที่เก่ียวกับประเด็นความขัดแย้ง

บนเฟซบุ๊ก 

โดยพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล
ประเด็นความขัดแย้งคือการกด
ปุ่มแบ่งปัน (Share) บนเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ   - ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊ก(ต่อวัน) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษท่ี 21 
- ค าถามเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษที่ 21 มี 10 ข้อ อ้างอิงจากงานวิจัยของปกรณ์ 

ประจันบาน และอนุชา กอนพ่วง (2559) ค าถามจาก 5 ทักษะ แบ่งเป็นทักษะละ 2 ข้อ  
ส่วนที่ 3 ปฏิกิริยาด้านอารมณ์และพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลความขัดแย้ง มี 21 ข้อ ใช้รูปภาพข้อความ 
ประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กพร้อมความคิดเห็น จ านวน 7 ภาพ ในแต่ละภาพมคี าถาม 3 ค าถาม 

- ค าถามด้านอารมณ์ที่เกิดขึ้น มี 9 ตัวเลือก ได้แก่ โกรธ รังเกียจ หวาดกลัว วิตกกังวล เศร้า ความสุข 
ผ่อนคลาย ฮึกเหิมต้องการสนับสนุน และอ่ืน ๆ  

- ค าถามเกี่ยวกับระดับอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น มี 5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
- ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจแบ่งปันข้อมูล มี 2 ตัวเลือก คือแบ่งปัน และ ไม่แบ่งปัน 

5.3 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน 
 1) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่เรียบเรียงแล้วไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) โครงสร้าง (Construct Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
(Wording) เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุงให้เหมาะสม 
 2) น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้เฟซบุ๊ก ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา Cronbach’s Alpha Coefficient 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 0.931 
ระดับอารมณ ์ 0.949 
พฤติกรรมการแบ่งปัน 0.820 

 
5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
เพ่ืออธิบายตัวแปรลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการรับข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊ก ทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อในศตวรรษที่ 21 และปฏิกิริยาด้านอารมณ์และพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลความขัดแย้งบน เฟซบุ๊ก 
เกณฑ์การให้คะแนนในการวัดตัวแปรเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับ ดังนี้   
5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 4 คะแนน หมายถึง มาก 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง น้อย 
และ 1 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาเป็นเกณฑ์ในการบรรยายลักษณะของค่าตัวแปรตาม
มาตราของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดแนวค าตอบเป็น 5 ระดับ เพ่ือค านวณหาอัตรภาคชั้น (Class 
Interval) ดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20-5.00 หมายถึง มากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40-4.19 หมายถึง มาก ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 2.60-3.39 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80-2.59 หมายถึง น้อย และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-
1.79 หมายถึง น้อยที่สุด 
 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ตั้งไว้ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05       
ใช้สถิติ t-test independent โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลความขัดแย้งของ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ ระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊ก (ต่อวัน) ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 
และระดับอารมณ์ต่อข้อมูลความขัดแย้งแตกต่างกัน 
 
6. ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เปรียบเทียบ 
จ าแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการแบ่งปัน
ข้อมูลประเด็นความ

ขัดแย้ง 

เพศ 

t P-Value ชาย 
(n = 162) 

หญิง 
(n = 213) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
2.56 0.97 2.31 0.97 2.288 0.023* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามเพศ เป็นเพศชาย 162 คน (ค่าเฉลี่ย = 2.56, S.D. = 0.97) และเพศหญิง 213 คน  
(ค่าเฉลี่ย = 2.31, S.D. = 0.97) พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล
ประเด็นความขัดแย้งอยู่ในระดับน้อยทั้งคู่ ทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบด้วยค่าสถิติ t-test แสดงให้เห็นว่า เพศที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเพศชายมีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งมากกว่าเพศหญิง 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กต่อวัน 

พฤติกรรมการ
แบ่งปันข้อมูล

ประเด็นความขัดแย้ง 

ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊ก (ต่อวัน) 

t P-Value น้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชม. 
(n = 357) 

มากกว่า 8 ชม. 
(n = 43) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
2.42 1.05 2.51 1.10 -0.539 0.590 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง โดยจ าแนก
ตามระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กต่อวัน พบว่า กลุ่มท่ีมรีะยะเวลาในการใช้งานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมง 
จ านวน 357 คน (ค่าเฉลี่ย = 2.42, S.D. = 1.05) และกลุ่มที่มีระยะเวลาในการใช้งานมากกว่า 8 ชั่วโมง  
จ านวน 43 คน (ค่าเฉลี่ย = 2.51, S.D. = 1.10) พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล
ประเด็นความขัดแย้งระหว่างทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งอยู่ในระดับน้อยทั้งคู่ 
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ทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบด้วยค่าสถิติ t-test แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กแตกต่างกัน ไม่มี
พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4 แสดงพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กต่อสัปดาห์ 
พฤติกรรมการ
แบ่งปันข้อมูล

ประเด็นความขัดแย้ง 
รวม 

ระดับการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ความถี่ 400 90 117 136 45 12 2.43 1.05 
ร้อยละ 100.00 22.50 29.25 34.00 11.25 3.00 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กต่อสัปดาห์
ของกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งระดับการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งจากระดับน้อยที่สุดถึงมากที่สุด  พบว่า 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งในระดับปานกลาง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 รองลงมา คือ ระดับน้อย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ระดับน้อยที่สุด จ านวน 90 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.50 ระดับมาก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และระดับมากที่สุด จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊ก
ต่อสัปดาห์โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.43, S.D. = 1.05) 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในกรุงเทพมหานคร 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับ 

1. ทักษะการเข้าถึง โดยรวม 4.07 0.975 มาก 
2. ทักษะการวิเคราะห์ โดยรวม 3.97 0.980 มาก 
3. ทักษะการประเมินสื่อ โดยรวม 3.97 0.924 มาก 
4. ทักษะการสร้างสรรค์ โดยรวม 4.11 0.910 มาก 
5. ทักษะการมีส่วนร่วม โดยรวม 3.97 0.931 มาก 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ โดยรวม 4.02 0.94 มาก 
  

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02, S.D. = 0.94) เมื่อจ าแนกรายทักษะ พบว่า ทักษะการ
สร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.91) ทักษะการเข้าถึงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.07, S.D. = 0.98) ทักษะการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97, S.D. = 0.98)  
ทักษะการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97, S.D. = 0.93) และทักษะการประเมินสื่อโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97, S.D. = 0.92) 
 



 
  วารสารการสื่อสารและการจัดการ นิด้า  ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2  (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)     89 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง โดยจ าแนกตามทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อ (โดยรวม 5 ทักษะ) 

พฤติกรรมการ
แบ่งปันข้อมูล

ประเด็นความขัดแย้ง 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (โดยรวม 5 ทักษะ) 

t P-Value มาก 
(n = 290) 

น้อย 
(n = 110) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
2.41 1.06 2.46 1.04 -0.394 0.694 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (โดยรวม 5 ทักษะ) แบ่งเป็นกลุ่มที่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อมาก 
จ านวน 290 คน (ค่าเฉลี่ย = 2.41, S.D. = 1.06) และกลุ่มที่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อน้อย จ านวน 110 คน  
(ค่าเฉลี่ย = 2.46, S.D. = 1.04)  พบว่าทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งในระดับ
น้อยทั้งคู่ ทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบด้วยค่าสถิติ t-test แสดงให้เห็นว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกัน ไม่มี
พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับอารมณม์ากที่สุดจากการเห็นข้อมูลความขัดแย้ง โดยแยกตามภาพ 

ภาพที ่
อารมณ์ที่มากที่สุด 

แบ่งปัน ไม่แบ่งปัน 
t P-Value 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1 
เศร้า 

(n = 191) 
3.89 

(n = 54) 
0.77 

2.91 
(n = 137) 

0.82 7.555 0.000* 

2 
โกรธ 

(n = 219) 
4.06 

(n = 165) 
0.79 

3.63 
(n = 54) 

0.94 3.352 0.001* 

3 
หวาดกลัว 
(n = 155) 

3.98 
(n = 124) 

0.67 
3.84 

(n = 31) 
0.78 1.038 0.301 

4 
ผ่อนคลาย 
(n = 141) 

3.94 
(n = 71) 

0.79 
3.37 

(n = 70) 
0.97 3.847 0.000* 

5 
ฮึกเหิมต้องการสนับสนุน 

(n = 231) 
4.01 

(n = 162) 
0.75 

3.39 
(n = 69) 

0.84 5.232 0.000* 

6 
รังเกียจ 

(n = 195) 
3.70 

(n = 47) 
1.00 

2.99 
(n = 148) 

0.96 4.374 0.000* 

7 
วิตกกังวล 
(n = 163) 

3.81 
(n = 129) 

0.69 
3.71 

(n = 34) 
0.91 0.648 0.521 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับอารมณ์มากที่สุดจากการเห็นข้อมูลความขัดแย้งโดยแยกตามภาพ  
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ภาพที่  1 มีอารมณ์ เศร้ ามากที่ สุ ด  จ านวน 191 คน โดยกลุ่ มที่ แบ่ งปั นมี อารมณ์อยู่ ในระดั บมาก  
(ค่าเฉลี่ย =  3.89, S.D. = 0.77) กลุ่มที่ไม่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.91, S.D. = 0.82)  
ภาพที่  2 มีอารมณ์ โกรธมากที่ สุ ด  จ านวน 219 คน โดยกลุ่ มที่ แบ่ งปันมีอารมณ์อยู่ ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย = 4.06, S.D. = 0.79) กลุ่มที่ไม่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63, S.D. = 0.94)   
ภาพที่  3 มีอารมณ์หวาดกลัวมากที่สุด จ านวน 155 คน โดยกลุ่มที่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.98, S.D. = 0.67) กลุ่มที่ไม่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63, S.D. = 0.78)  
ภาพที่  4 มีอารมณ์ผ่อนคลายมากที่สุด จ านวน 141 คน โดยกลุ่มที่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย = 3.94, S.D. = 0.79) กลุ่มที่ไม่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย = 3.37, S.D. = 0.97)  
ภาพที่ 5 มีอารมณ์ฮึกเหิมต้องการสนับสนุนมากท่ีสุด จ านวน 231 คน โดยที่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.01, S.D. = 0.75) กลุ่มที่ไม่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.39, S.D. = 0.84)  
ภาพที่  6 มีอารมณ์รั งเกียจมากที่สุ ด จ านวน 195 คน โดยกลุ่มที่ แบ่ งปันมีอารมณ์อยู่ ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย = 3.70, S.D. = 1.00) กลุ่มที่ไม่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.99, S.D. = 0.96)  
ภาพที่  7 มีอารมณ์วิตกกังวลมากที่สุด จ านวน 163 คน โดยกลุ่มที่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย = 3.81, S.D. = 0.69) กลุ่มที่ไม่แบ่งปันมีอารมณ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.71, S.D. = 0.91) 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มที่มีพฤติกรรมแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง จะมีระดับอารมณ์
มากที่สุดอยู่ในระดับมากทุกภาพ ซึ่งมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีพฤติกรรมแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง ทั้งนี้ 
ผลการเปรียบเทียบด้วยค่าสถิติ t-test แสดงให้เห็นว่า เมื่อมีอารมณ์เศร้า โกรธ ผ่อนคลาย ฮึกเหิมต้องการ
สนับสนุน และรังเกียจ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะเดียวกัน อารมณ์หวาดกลัว และวิตกกังวลที่แตกต่างกัน  ไม่มี
พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
7. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน อ้างอิงจากผลการวิจัย พบว่าสมมติฐานนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กแตกต่าง
กันจริง จึงยอมรับสมมติฐาน แต่จากสมมติฐานนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา 
ในการใช้งานเฟซบุ๊กและทักษะการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกัน ไม่มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง
บนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนสมมติฐาน นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีระดับอารมณ์ต่อข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็น
ความขัดแย้งแตกต่างกันจริง เพียง 5 อารมณ์ ได้แก่ อารมณ์เศร้า โกรธ ผ่อนคลาย ฮึกเหิมต้องการสนับสนุน 
และรังเกียจ จึงยอมรับสมมติฐาน แบบมีข้อยกเว้น โดยยกเว้น 2 อารมณ์ ได้แก่ อารมณ์หวาดกลัว และวิตกกังวล 

 
8. การอภิปรายผล 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็น 
ความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กต่อสัปดาห์อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กต่อวันน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมเกียรติ ศรีเพ็ชร และศิริชัย ศิริกายะ (2562) ที่พบว่า ผู้ที่ใช้งาน เฟซบุ๊กน้อยหรือไม่ค่อยใช้
งานส่วนใหญ่จะแบ่งปันข้อมูลเมื่อมั่นใจในเนื้อหาแล้ว โดยอ่านและตรวจสอบความถูกต้องก่อนแบ่งปัน  
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นักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล
ประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กโดยเพศชายมีพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งมากกว่าเพศหญิง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ (2544) ที่พบว่า เพศชายจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้สื่อ โดยเพศชายกับเพศหญิงมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ จึงส่งผลให้
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน  

นักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กจากการศึกษาของนิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558) ระบุว่า  
การรู้เท่าทันสื่อ ถือว่าเป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจ ประเมินและสร้างสรรค์
เนื้อหาสื่อโดยไม่ถูกครอบง าจากสื่อ ทว่าจากผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื่อไม่มีผลกับ
พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญ นักศึกษามีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันนักศึกษาปริญญาตรีมีความตระหนักถึงความส าคัญในการ 
มีทกัษะการรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัลมาก 

ระดับของอารมณ์เศร้า โกรธ ผ่อนคลาย ฮึกเหิมต้องการสนับสนุน และรังเกียจ มีผลต่อพฤติกรรม
การแบ่งปัน เนื่องจากระดับอารมณ์สามารถควบคุมการแสดงออกทางพฤติกรรมได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Cornell Social Media Lab (2016) ที่ศึกษาการแบ่งปันทางอารมณ์กับสื่อสังคมออนไลน์ ให้ข้อมูลด้านระดับ
ความรุนแรงทางอารมณ์ ว่า คนจะแบ่งปันหรือระบายความรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งส่วนมากเป็นอารมณ์เชิงลบ  
ในช่องข้อความลักษณะที่มีคนมองเห็นไม่มากหรือมีการจ ากัดการเข้าถึง โดยข้อความส่วนตัวมีการแบ่งปัน
อารมณ์เชิงลบมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Fan, Zhao, Chen, & Xu (2014) พบว่า อารมณ์โกรธ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการส่งต่อข้อมูลมากที่สุด จะเห็นได้ว่าข้อมูลประเด็นความขัดแย้งที่ส่งผลต่ออารมณ์
เชิงลบมีแนวโน้มที่จะถูกแบ่งปันอย่างมาก 

 
9. ข้อจ ากัด 
 ผลของงานวิจัยครั้งนี้ ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งของผู้ใช้     
เฟซบุ๊กในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ นอกเหนือจากกลุ่มนักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร และ
งานวิจัยนี้ยังเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาที่เป็นคนไทย ฉะนั้นการศึกษาจึงไม่สามารถอธิบายพฤติกรรม
ของผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศอ่ืน ๆ ได้ เนื่องจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น วัฒนธรรม การใช้ชีวิตประจ าวัน 
สภาพแวดล้อมในสังคม เป็นต้น รวมถึงด้วยระยะเวลาจ ากัดจึงศึกษาเฉพาะเฟซบุ๊ก  

 
10. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
10.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 10.1.1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงเพ่ือประกอบการผลักดันการจัดอบรมด้าน
การส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ และผลกระทบของข้อมูลเชิงลบ เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับผลกระทบที่มาจากการรับข้อมูลประเด็นความขัดแย้ง โดยเฉพาะด้านอารมณ์   
 10.1.2 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือประกอบการผลักดันจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ 
เช่น การประกวดการสร้างสรรค์สื่อ โดยมีหัวข้อเกี่ยวกับผลกระทบจากการแบ่งปันข้อมูลที่มีเนื้อหาในเชิงลบ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้ และเป็นการแปลงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบสื่อ เพ่ือง่ายในการท าความเข้าใจ
และเผยแพร่ 
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10.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 10.2.1 ควรศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแบ่งปันข้อมูลประเด็นความขัดแย้งบนเฟซบุ๊กรวมถึง
ระดับการมองเห็นในการแบ่งปันข้อมูล เช่น แบ่งปันระดับสาธารณะ แบ่งปันในข้อความส่วนตัว แบ่งปันให้กลุ่ม
ครอบครัว เพ่ือน และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 10.2.2 ควรท าการศึกษาบนสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับความนิยม เช่น เอ็กซ์ (X) (ชื่อเดิม  
ทวิตเตอร ์Twitter) ติ๊กต๊อก (TikTok) เป็นต้น 
 
11. สรุปผล 
 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษาปริญญาตรีใช้เฟซบุ๊กเป็นพ้ืนทีใ่นการแสดงออก และแบ่งปันข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลที่มีเนื้อหาประเด็นความขัดแย้ง การศึกษาพบว่าปัจจัยทางอารมณ์ เช่น อารมณ์เศร้า โกรธ 
ผ่อนคลาย ฮึกเหิมต้องการสนับสนุน เป็นตัวกระตุ้นส าคัญที่ผลักดันให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประเด็น
ความขัดแย้ง การเข้าใจพฤติกรรมนี้ช่วยให้สังคมสามารถปรับกลยุทธ์ในการสร้างเนื้อหาที่สร้างสรรค์และลด
การส่งเสริมเนื้อหา ลดการแบ่งปันเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาได้ และการศึกษายังพบว่า ผู้ที่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อในระดับมากสามารถใช้ 
การวิเคราะห์และกลั่นกรองข้อมูลได้ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ทักษะนี้ไม่ได้ส่งผลให้พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล
แตกต่างชัดเจน ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่ลึกซึ้งขึ้น เช่น ความเข้าใจผลกระทบของการ
แบ่งปันข้อมูล ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อ โดยปลูกฝัง
ทักษะการพิจารณาข้อมูลควบคู่กับการตระหนักถึงอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการรับข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดความถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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