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สารจากคณบดี 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีพันธกิจที่สำคัญด้านหนึ่งคือ การมุ่งมั่นใน  
การส่งเสริมพัฒนาและการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักวิชาการทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ  
ในศาสตร์เกี่ยวข้องกับวิทยาการจัดการ เช่น การจัดการ การบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ นิเทศศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ ท่องเที่ยวและการโรงแรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น วารสารวิทยาการจัดการวิชาการ
ของคณะฯ ถือเป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านวิชาการดังกล่าว คณะวิทยาการจัดการ
ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการวารสารของคณะ ฯ ในชื่อวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” ให้เกิด
คุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการ บทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้ได้ผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ผู้อ่านมั่นใจได้ในคุณภาพของบทความทุกบทความ
ที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ และทางคณะฯ เชื่อว่า องค์ความรู้ในบทความจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ ซึ่งทางคณะ
วิทยาการจัดการและกองบรรณาธิการจะดำเนินการในด้านคุณภาพอย่างต่อเนื่องทุกฉบับ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกที่รับพิจารณาบทความเพ่ือการตีพิมพ์ในวารสาร
วิทยาการจัดการวิชาการฉบับนี้ ขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารที่ทำหน้าที่เสนอแนะแนวทางในการ
บริหารจัดการและ ปรับปรุงคุณภาพของวารสาร เพ่ือให้กระบวนการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพและ
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานของประเทศ 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการฉบับนี้ประกอบด้วย บทความวิจัยที่มี
คุณภาพจำนวน 4 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางวิทยาการจัดการ โดยบทความแรกเป็นบทความวิจัยเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุศักยภาพการท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อ  
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์  
ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
แต่ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษา
สามารถนำไปใช้วางแผนเชิงนโยบายและการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพการท่องเที่ยวและให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนบทความที่สองเป็น
บทความทางด้านการตลาดเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยพบปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลในการการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ ได้แก่ ผู้บริโภคที่เป็นคนรุ่นใหม่  
มีรายได้สูง มีสมาชิกในครัวเรือนที่มีปัญหาสุขภาพ การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์  
ความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภคและสิ่งแวดล้อมจากการผลิต และความพึงพอใจในราคา
ของผักสลัดอินทรีย์ ส่วนบทความที่สามเรื่อง การศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
เกมออนไลน์ซ้ำ ซึ่งมีความน่าสนใจมาก เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่จากการศึกษาปัจจัย
ด้านการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำและยังศึกษาถึงสาเหตุที่ผู้บริโภค  
ไม่เลือกเล่นเกมส์ออนไลน์ซ้ำจากผู้ให้บริการรายเดิม และบทความสุดท้ายเป็นบทความด้านการบัญชีเรื่อง 
ผลกระทบสมรรถนะของผู้ สอบบัญชีที่ มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยเสนอแนะว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
ในเรื่องของสมรรถนะการสอบบัญชีซึ่งจะนำไปสู่ความได้เปรียบในการปฏิบัติงาน และควรให้ความสำคัญกับ
การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอบบัญชีและการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้คุณภาพการสอบบัญชีน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ทุกบทความที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการฉบับนี้ได้ผ่านการตรวจพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ เพ่ือให้มีคุณภาพสูงและมีประโยชน์ต่อทั้งผู้อ่านและ  
วงวิชาการ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงสาเหตุศักยภาพ 
ด้านการท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์และ(2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพด้านการท่องเที่ยว และปัจจัยความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสทาง 
การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ มีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จำนวน 400 ราย แล้วใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และนำมาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  

ผลการวิจัย พบว่า (1) โมเดลสมการเชิงสาเหตุศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ Chi-square = 2.76, CFI=0.93, 
GFI=0.90, AGFI=0.87, TLI=0.92, RMR=0.30 ที ่ระดับนัยส ำคัญ 0.001 (2) ขนำดอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพ 
ด้านการท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 แต่ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไม่มีระดับนัยสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  จึงไม่สอดคล้องกับ 
สมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจากผลการศึกษาสามารถนำไปเพื่อการวางแผนเชิงนโยบายและการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวตามศักยภาพการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ ได้แก ่ด้านจุดดึงดูดใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และด้านสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ให้มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
เพชรบูรณ์ต่อไป 
 
คำสำคัญ:  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โมเดลเชิงสาเหตุ  ศักยภาพการท่องเที่ยว  ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
The purposes of this article were (1) to examine the goodness of fit with empirical data of 

the causal and effect model of tourism potential, tourist needs, and development of creative 
tourism (2) to examine the direct effects of factors according to the tourism potential and tourist 
needs that effect to creative tourism development for Improving Tourism Potential and 
Opportunities in Phetchabun Province. The sample consisted of 400 tourist who visited Phetchabun 
Province, obtained by using convenience sampling. The data were collected through online 
questionnaire. The obtained data were analyzed using inferential statistics.  

The results revealed that (1) The causal and effect model was valid and fit to the empirical 
data. Indicated by the Goodness-of-fit index (GFI): Chi-square = 2.76, CFI=0.93, GFI=0.90, AGFI=0.87, 
TLI=0.92, RMR=0.30 (p<0.001). (2) Factors according to tourism potential had direct positive 
influences on creative tourism development (0.92) at statistical significance 0.001. But in terms of 
the growth of creative tourism development, the factor of tourist needs was insignificant. Therefore, 
it was inconsistent with the hypothesis. Hence, the results of the study can be used for policy 
planning and management of tourist attractions according to the tourism potential that tourists 
value as follow: Attraction, amenities, and environment surrounding to be effective in improving 
tourism potential and opportunities in the Phetchabun Province area in the future.  
 
Keywords:  Creative Tourism, The Causal and Effect Model, Tourism Potential, Tourist needs 
 
บทนำ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที ่มุ ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น ผ่านประสบการณ์ที่ชุมชนท้องถิ่นได้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สัมผัส และลงมือทำในกิจกรรมการท่องเที ่ยว ซึ ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไปในกระแสการพัฒนาของโลก ซึ่งนักท่องเที่ยวยุคใหม่มีวัตถุประสงค์การเดินทางเพื่อศึกษาการเรียนรู้
และค้นหาสิ่งใหม่ ที่สร้างประสบการณ์ หรือสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะตนของนักท่องเที่ยวได้  ดังนั้น
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นแนวคิดเพื่อการเชื่อมโยงชุมชนท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้นหาประสบการณ์ที่มีคุณภาพ ในขณะที่ชุมชนสามารถ
นำการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถิ่น สร้างการต่อยอดในสินค้าท้องถิ่นจนกระทั่ง
เกิดรายได้และการหมุนเวียนในชุมชนจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในแง่
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556)     

ตั้งแต่ปี 2558 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ยกให้จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นหนึ่งในเมืองรองต้องห้าม
พลาด และในปี 2564 จังหวัดเพชรบูรณ์ ยังได้รับการจัดอันดับเมืองรองในภาคเหนือ ที่มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวมา
เยือนเป็นอันดับต้น ๆ ของภาคเหนืออีกด้วย ต่อมาในปี 2565 ที่ผ่านมา พบว่า จังหวัดเพชรบูรณ์มีสถิติจำนวน
นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและต่างชาติที่มาเยือนเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2564 ถึงร้อยละ 121.83มีจำนวนผู้เข้าพักสูงขึ้นกว่า
ร้อยละ 113.45 และสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ ้นร้อยละ 102 จากปี 2564 (กระทรวงการ
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ท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์มีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต แหล่งมรดกทางประวัติศาสตร์ คาเฟ ่ที่พัก และกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น การวิ่ง
มาราธอน วิ่งเทรล คอนเสิร์ต เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นทุนทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถนำมาต่อยอดและ
พัฒนาเพื่อให้เกิดมูลค่าและคุณค่าอย่างสร้างสรรค์  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกกรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ดังนั ้นจากที่กล่าวมาสามารถแสดงให้เห็นถึงศักยภาพด้านการท่องเที ่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ์   
ที่สามารถตอบสนองและรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ในอนาคต  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าจังหวัดเพชรบูรณ์จะมีความหลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  แต่ยังพบ
ข้อจำกัดในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มุ่งเน้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื ่อเสียงมานาน จนเกิดการกระจุกตัวและส่งผลกระทบต่อชุมชน อีกทั้งยังสร้างความ 
ไม่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างโอกาสและทางเลือกในรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ  โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล 
คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า การศึกษาแบบจำลองสมการโครงสร้างการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ช่วยเพิ่มศักยภาพ
และโอกาสทางการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ และสอดคล้องกับนโยบาลภาครัฐด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ซึ่งจะเป็นโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ได้ต่อไป  
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเป็นการประเมินความพร้อมด้านแหล่งท่องเที่ยวในมิติด้านต่าง ๆ ได้แก่ คุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเข้าถึง สภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก ความมีชื่อเสียงและเป็น
ที่รู ้จักของนักท่องเที่ยว และข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์, 
2550; ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี, 2556) ว่ามีศักยภาพเพียงพอต่อการสร้างความดึงดูดใจ
แก่นักท่องเที่ยว และยังเป็นองค์ประกอบสำคัญเพื่อการวางแผนพัฒนาหรือส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วย 
นอกจากนี้ วิภา ศรีระทุ (2551) กล่าวเพิ ่มเติมว่าในการพิจารณาศักยภาพด้านการท่องเที ่ยว  ควรคำนึงถึง
องค์ประกอบด้านพื้นที่ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตน ด้านการจัดการความปลอดภัยและความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมและกระบวนการที่สรา้งจิตสำนึกท่ีดี และด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
ตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมาย
ปลายทางต่าง ๆ Buhalis (2000) ได้อธิบายองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A’s) ไว ้6 ประการ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Packages) กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (Activities) และบริการเสริม (Ancillary 
Services) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(วิชสุดา ร้อยพิลา และ ปรีดา ไชยา,2558; เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ, 2564; อดิลักษณ์ พุ่มอิ่ม, 2566) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มุ่งหาความผูกพันและประสบการณ์แท้จริงที่
เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะมรดกทางวัฒนธรรมของพื้นที่จุดหมาย หรือคุณลักษณะพิเศษของ
จุดหมายปลายทางต่าง ๆ และนักท่องเที่ยวได้ทำความเข้าใจผ่านประสบการณ์ของตัวเอง เกิดปฏิสัมพันธ์อันดี
ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว และยังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม จนสามารถใช้ประสบการณ์ที่เรียนรู้ใหม่ 
มาประยุกต์ก ับชีว ิตการงานของตนหลังจากการท่องเที ่ยวได้  (ส ุดแดน ว ิส ุทธ ิล ักษณ์ และคณะ , 2556)  
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โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นับว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน ซึ่งจากสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญม่ีไลฟ์
สไตล์การเดินทางที่แตกต่างกันตามความชื่นชอบ เช่น กลุ่มแอดเวนเจอร์ กลุ่มสุขภาพ กลุ่มคาเฟ่ กลุ่มสปา กลุ่มรักษ์
ธรรมชาติ รวมไปถึงกลุ่มที่ชอบเรียนรู้ในวัฒนธรรมและเข้าถึงวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น  (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย์, 2565) สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ Salman & Uygur (2010) 
กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พร้อมที่ออกไปเรียนรู้  และค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ต้องการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนและเสริมทักษะของตนเอง อีกทั้งยังคาดหวังประสบการณ์ที่ใกล้ชิดและมี 
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชนอีกด้วย ดังนั้นในการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ลักษณะ
ความต้องการที่นักท่องเที่ยวต้องการจะได้รับการตอบสนองจากการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เช่น ปัจจัยด้านองค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ความดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกการบริการ เป็นต้น (วิไลวรรณ 
สว่างแก้ว, 2561) ปัจจัยเชิงพฤติกรรม หรือความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น 
ปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล (ดวงฤดี อุทัยหอม และ สมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า, 2565) ปัจจัย
ด้านกิจกรรมและการบริหารจัดการ เช่น ข้อจำกัดด้านเวลา สถานที่ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ (พิศาล แก้วอยู่ และ ประกอบ ศิริภักดีพินิจ, 2557) ปัจจัยด้านประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเกิดทั้งจากการตลาดเชิงประสบการณ์ สื่อประชาสัมพันธ์ และการมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ
ของนักท่องเที่ยว (สุจิตรา หนูมี, 2562) ดังนั ้นจึงกล่าวได้ว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
อาจแตกต่างกันตามประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ถึงแม้จะทำกิจกรรมเดียวกันก็ตาม  

ขวัญฤทัย เดชทองคำ (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
สำคัญ ได้แก่ 1) การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) การมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 4) การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และ 5) บุคลากรและนักสื่อ
ความหมายท้องถิ่น สอดคล้องกับ เสาวรจนีย์ เสาเกลียว, ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง และ เสาวภาคย์ กระจ่างยุทธ (2565) 
ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยศึกษาปัจจัยด้านบริบทชุมชน ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่าย 
การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ นอกจากนี้จักรวาล วงศ์มณี 
และ รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2564) ยังระบุว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
ประกอบด้วย 1) พื้นที่และสิ่งแวดล้อมเชิงสร้างสรรค์ 2) การมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ 3) ความมีเสน่ห์หาได้ยาก และ
แปลกใหม่เชิงสร้างสรรค์ และ 4) คุณค่าพื้นฐานตามหน้าที่เชิงสร้างสรรค์  

ดังนั้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เป็นการนำเอาปัจจัยด้านศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  
และความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้พัฒนาต่อยอดตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและสร้างโอกาสการแข่งขันมากยิ่งข้ึน  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงสาเหตุศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงนำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (ดังภาพที่ 1) ประกอบด้วย ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
(Buhalis, 2000; เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ, 2564; อดิลักษณ์ พุ่มอิ่ม, 2566) ความต้องการของนักท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ (พิศาล แก้วอยู่ และ ประกอบ ศิริภักดีพินิจ, 2557; สุจิตรา หนูมี, 2562) และแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (วิชสุดา ร้อยพิลา และ ปรีดา ไชยา, 2558; เสาวรจนีย์ เสาเกลียว, ศรีปริญญา 
ธูปกระจ่าง และ เสาวภาคย์ กระจ่างยุทธ, 2565; พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์ ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ และอารี 
ผสานสินธุวงศ์, 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. โมเดลสมการเชิงสาเหตุศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
2. ปัจจัยศักยภาพด้านการท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ในการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและ

รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบศักยภาพการท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดเพชรบูรณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งดึงดูดใจ ความสามารถ
การรองรับ 

สภาพ 
แวดล้อม 

สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

ศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว  

การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งไม่
สามารถทราบจำนวนที่แน่นอนได้ โดยในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งระบุขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 5-20 เท่าต่อตัวแปรสังเกตได้ ในการศึกษานี้จะมีตัวแปรทั้งสิ้น 26 ตัวแปรสังเกต 
(Hair et al., 2019) ดังนั้นเมื่อคำนวณขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมจึงได้เท่ากับ 390 ตัวอย่าง (26 x 15 = 375) เพื่อความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที ่400 ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นลักษณะการสำรวจรายการ (Check list) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ที่อยู่ 
การศึกษา รายได้ และอาชีพ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว เป็นลักษณะการสำรวจรายการ (Check list) 
เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ส่วนที่ 3 องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว ส่วนที่ 4 ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และส่วนที่ 5 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นแบบสอบถามแบบจัดอันดับ 5 ระดับ (มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด)  

โดยในการสร้างเครื่องมือผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งมีการนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของคำถามและ
นำมาหาค่าคะแนนดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.82 และนำไปทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง 
จำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่ายอมรับได้  
จึงนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form และนำลิงค์ 
(link) ที ่ได้ส่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์  เช่น Facebook LINE เป็นต้น โดยกำหนดคุณสมบัติเบื ้องต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เป็นผู้ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์อย่างน้อย 2 ครั้ง และเมื่อได้ข้อมูลครบ
สมบูรณ์แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (SEM) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย โดยน ำเสนอค่ำมำตรฐำนต่ำง ๆ ได้แก่ χ2/df<2, GFI>0.80, AGFI>0.80, NFI>0.80, 
TLI>0.80, RMR<0.05, RMSEA<0.05 (Hair et al., 2019; อภิญญำ อิงอำจ, 2565) 
 
ผลการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งน้ีกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 15 เท่าต่อหนึ่งตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้นได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้เท่ากับ 400 คน แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ มีผลการวิจัยตามรายละเอียด ดงันี ้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัย  
จากตัวอย่างวิจัยจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อพักผ่อน โดยเลือก

เดินทางมาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ทำกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในด้านงานฝีมือ 
หัตถกรรม และผ้าท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่แล้วรับทราบข้อมูลและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจากเพื่อนหรือบุคคลใน
ครอบครัว แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัย  
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ  
ชาย 115 28.75 
หญิง 197 49.25 
LGBTQ+ 88 22.00 

ระดับการศึกษา  
ปริญญาตร ี 229 57.30 
สูงกว่าปริญญาตร ี 171 42.8 

อาชีพ  
ข้าราชการ / รัฐวสิาหกิจ /พนักงานภาครัฐ 102 25.50 
พนักงานเอกชน 175 43.75 
ธุรกิจส่วนตัว /อาชีพอิสระ  73 18.25 
เกษตรกรรม / รับจ้างท่ัวไป  17 4.25 
เกษียณอาย ุ/ ไมไ่ด้ทำงาน  33 8.25 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
น้อยกว่า 15,000 บาท 132 33.00 
15,001 - 30,000 บาท 156 39.00 
30,001 - 45,000 บาท 97 24.25 
45,001 - 60,000 บาท 12 3.00 
มากกว่า 60,001 บาท 3 0.75 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์  
เพื่อการพักผ่อน 180 45.00 
เพื่อเยี่ยมญาติ พบปะเพื่อน 35 8.75 
เพื่อการเรยีนรู้ หรือศึกษาดูงาน 67 16.75 
เพื่อต้องการค้นหาประสบการณ์ หรือความรู้ใหม ่ 118 29.50 

เดินทางท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์ช่วงใด  
วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 102 25.50 
วันหยุดสดุสัปดาห์  154 38.50 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือเทศกาล  144 26.00 

ท่านสนใจการทำกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใดมากที่สุด  
งานฝีมือ หัตถกรรม และผ้าท้องถิน่ 167 41.75 
การทำอาหารพื้นบ้าน 103 25.75 
การทำเกษตร 87 21.75 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 43 10.75 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ์จากแหล่งข้อมูลใดมากที่สุด 

เพื่อน หรือครอบครัว  166 41.50 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook LINE Instragram 133 33.25 
วิทยุ โทรทัศน์ เช่น ข่าว ละคร ภาพยนตร์ รายการนำเทีย่ว 61 15.25 
หนังสือ นิตยสาร และป้ายประชาสัมพันธ์ 40 10.00 

  
2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อปัจจัยด้านศักยภาพด้านการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบูรณ์ ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  และมุมมองต่อการพัฒนาการท่องเทียวเชิง

สร้างสรรค์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.27, S.D.=0.77)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านศักยภาพการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.29, S.D.=0.75)  

ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.26, S.D.=0.76) และด้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (�̅� = 4.19, S.D.=0.83) ตามลำดับ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที ่2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านศักยภาพด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และมุมมองต่อการพัฒนาการท่องเทียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D 
ค่าความ

เบ้ 
ค่าความ

โด่ง 
ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเท่ียว 

1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ  
(1) มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถสร้างสรรค์

กิจกรรมท่องเที่ยว 
4.38 .676 -.830 .348 

(2) วิถีชุมชนมีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น 4.30 .686 -.654 .049 
(3) ความมีชื่อเสียงของกิจกรรมและสถานท่ีท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค ์
4.31 .749 -.941 .954 

รวม 4.33 0.70 -0.81 0.45 
2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

(4) มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว หรือการให้บริการด้านข่าวสาร
ข้อมูลกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เพียงพอ 

4.27 .797 -1.126 1.715 

(5) มีสิ่งอำนวยความสะดวก ร้านอาหาร และที่พักท่ีเพียงพอ 
สะอาดและปลอดภยั  

4.41 .673 -.702 -.609 

(6) มีอัตราค่าบริการร้านอาหาร และที่พักท่ีเหมาะสม 4.41 .716 -1.038 .595 
(7) มีบริการรถเช่า และรถนำเที่ยว ทีไ่ด้มาตรฐานท้ังความ

ปลอดภัยและราคาที่เหมาะสม 
4.40 .704 -.815 -.247 

รวม 4.37 0.72 -0.92 0.36 
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D 
ค่าความ

เบ้ 
ค่าความ

โด่ง 
3. ความสามารถการรองรับ  

(8) มีมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนต่อชุมชนและสังคม
โดยรอบพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดการขยะ มลภาวะ
ทางเสียง เป็นต้น  

4.06 .962 -1.058 .930 

(9) การออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวคำนึงถึงผลกระทบ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสำคญั  

4.54 .640 -1.063 .013 

(10) มีการกำหนดจำนวนนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการ 4.16 .825 -.386 -1.207 
รวม 4.25 0.81 -0.84 -0.09 

4. สภาพสิ่งแวดล้อม  
(11) มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอือ้อำนวยต่อนักท่องเที่ยว 

เช่น ลานจอดรถ โรงพยาบาลใกล้เคียง 
4.21 .763 -.579 -.431 

(12) การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวในระหว่างการทำกิจกรรม 

4.19 .809 -.754 .275 

(13) พื้นที่เข้าถึงง่ายสะดวก และมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 4.26 .743 -.633 -.315 
รวม 4.22 0.77 -0.66 -0.16 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเที่ยว 4.29 0.75 -0.80 0.14 
ปัจจัยด้านความต้องการของนกัท่องเท่ียว 

(14) ต้องการหลีกหนจีากสิ่งเดิม ๆ และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อ
สร้างประสบการณ ์

4.40 .715 -.761 -.701 

(15) ต้องการการยอมรับจากสังคม 4.03 .825 -.235 -1.047 
(16) ต้องการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่แตกต่าง 4.31 .790 -.666 -.892 
(17) ต้องการให้ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีรายละเอียดที่

ชัดเจน เพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว 
4.27 .747 -.702 -.167 

(18) ต้องการทำกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิต
วัฒนธรรมชุมชนที่แท้จริง 

4.33 .704 -.942 1.492 

(19) ต้องการลงมือทำผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เพ่ือเป็นของที่ระลึก 4.22 .802 -.682 -.222 
รวม 4.27 0.75 -0.78 0.37 

ปัจจัยด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
(20) การทำการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  4.25 .791 -1.092 1.731 
(21) การพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของ

นักท่องเที่ยว 
4.17 .897 -.870 .102 

(22) การพัฒนาการสื่อความหมายการท่องเที่ยว เช่น ผู้นำชม 
ป้ายอธิบาย คิวอาร์โคด้ สื่อวิดโีอ เป็นต้น 

4.20 .837 -.953 .942 
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D 
ค่าความ

เบ้ 
ค่าความ

โด่ง 
(23) มีกระบวนการเรยีนรู้และสร้างประสบการณ์จากการ

ท่องเที่ยว 
4.22 .764 -.502 -.803 

(24) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรคด์ัดแปลงความรู้ หรือประยุกต์ให้
เข้ากับบริบทในปัจจุบัน และให้บรกิารสำหรับนักท่องเที่ยว 

4.17 .798 -.757 .449 

(25) ชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวแสดงความคดิเห็น หลังใช้
บริการการท่องเที่ยว 

4.13 .825 -.559 -.506 

(26) ชุมชนพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง กับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เช่น DIY วัสดุธรรมชาติ การทอผ้า 

4.19 .888 -.955 .483 

รวม 4.16 0.84 -0.76 0.14 
เฉลี่ยรวม 4.26 0.77 -0.77 0.09 

 
3. ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย ในส่วนนี้เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลเชิงสาเหตุกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดศักยภาพการท่องเที่ยว และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูล  

เชิงประจักษ์โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากค่าดัชนี  ดังนี้ ได้แก่ χ2/df<2, GFI>0.80, AGFI>0.80, NFI>0.80, 
TLI>0.80, RMR<0.05, RMSEA<0.05  

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ตัวแปรในลำดับที่2 ด้านความสามารถการรองรับ 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัว ได้แก่ มีมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนต่อชุมชนและสังคมโดยรอบพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยว (X8) การออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวคำนึงถึงผลกระทบทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสำคัญ  (X9) 
และมีการกำหนดจำนวนนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการ (X10) มีค่าน้ำหนักตัวแปรต่ำกว่า 0.03 คณะผู้วิจัยจึง
พิจารณาตัดออก และเมื่อตัดออกแล้วได้ค่าความสอดคลอ้งของโมเดล Chi-square = 2.79, GFI=0.89, AGFI=0.87, 
TLI=0.92, RMR=0.30 โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั ้งแต่ 0.61 - 0.98 และทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.001  

จากการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัย พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุยัง 
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในครั้งแรก คณะผู้วิจัยจึงทำการปรับโมเดล (Modification) เพื่อผ่อนคลาย
ข้อตกลงทางสถิติให้ตัวแปรสังเกตได้บางตัวสัมพันธ์กัน ผลการปรับโมเดลพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับดี (Goodness of Fit Index): Chi-square = 2.76, CFI=0.93, GFI=0.90, AGFI=0.87, TLI=0.92, 
RMR=0.30 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 2  
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ภาพที ่2  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยศกัยภาพด้านการท่องเที่ยว  
และความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

  
และเมื่อพิจำรณำขนำดอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพด้านการท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (0.92) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 แต่ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไม่มีระดับ
นัยสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นจึงไม่สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว่า โมเดลสมการเชิงสาเหตุศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี ซึ่งมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 แต่เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยกลับพบว่า ปัจจัยศักยภาพด้านการท่องเที่ยว มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 แต่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีค่าไม่สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ดังนี ้ 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีมุมมองความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับ 
ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะการมีสิ่งอำนวยความสะดวก ร้านอาหารและที่พักที่เพียงพอ สะอาด
และปลอดภัย และมีอัตราค่าบริการร้านอาหารและที่พักที่เหมาะสม รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ได้แก่ มีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยว และความมีชื่อเสียงของกิจกรรมและสถานที่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: ***p ≤ 0.001, ns = non-significant   

  χ2/df = 2.766, p-value = .000., CFI=0.93, GFI=0.90, AGFI=0.87, TLI=0.92, RMR=0.30 
 

 

สิ่งดึงดูดใจ สภาพ 
แวดล้อม 

สิ่งอำนวย
ความสะดวก 

ศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว  

ความต้องการของ
นักท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค ์

การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์

.92*** 

0.01ns 

.86 .89 .87 
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านความสามารถในการรองรับ ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวคำนึงถึงผลกระทบ
ทรัพยากรการท่องเที ่ยวเป็นสำคัญ และมีการกำหนดจำนวนนักท่องเที ่ยวต่อการใช้บริการ  และสุดท้ายคือ  
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงง่ายสะดวก และมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและมีสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่เอื้ออำนวยต่อนักท่องเที่ยว เช่น ลานจอดรถ โรงพยาบาลใกล้เคียง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ วิภา ศรีระท ุ(2551) 
ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) กล่าวว่า ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเป็นการประเมิน
ความพร้อมด้านแหล่งท่องเที่ยวในมิติด้านต่าง ๆ ได้แก่ คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเข้าถึง 
สภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก ความมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว และข้อจำกัดในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และอดิลักษณ์ พุ่มอ่ิม (2566) ระบุว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีปัจจัยมาจากองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยรวม ทั้งด้านความดึงดูดใจ สิ่งอำนวย
ความสะดวก การบริการเสริม การคมนาคมที่สะดวกสบาย และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อีกทั้งยังต้อง
พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด  (Karim et al. (2021) ซึ่งจากผลการศึกษามี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างมาก เพื่อการวางแผนเชิงนโยบายและ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน  

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการหลีกหนีจากสิ่งเดิม ๆ และ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ และต้องการทำกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนที่
แท้จริง แต่มีระดับของอิทธิพลที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไม่มีระดับนัยสำคัญ ซึ่งขัดแย้ง
กับผลการศึกษาของ จิราพร คงรอด (2563) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในพื้นที่ชุมชนลุ่มน้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนมีความต้องการในการ
ทำกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกัน เช่น การทำกิจกรรมอาหารพื้นบ้าน งานฝีมือ เรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มีความน่าสนใจเพื่อดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำอีกครั้ง และดวงฤดี อุทัยหอม และสมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า (2565) ศึกษาความตั้งใจ
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามทฤษฎีพฤติกรรม ตามแผนที่มีต่อความต้องการทำกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ของประชาชนในจังหวัดสงขลา พบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ มีเจตคติและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการทำกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
 แต่อย่างไรก็ตามในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จำเป็นต้องคำนึงถึงอุปทาน คือความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนนั้นๆ และอุปสงค์ ซึ่งเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวไปพร้อม ๆ กัน เพียงแต่ใน
ระยะแรกของการพัฒนา ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการปรับเปลี่ยนตัวเองสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
จำเป็นต้องมีศักยภาพและความพร้อมต่อการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยอาศัยปัจจัยด้านบริบท
ชุมชน ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว และปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ เป็นสำคัญ (เสาวรจนีย์ เสาเกลียว, ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง และ เสาวภาคย์ กระจ่างยุทธ, 2565) 
ร่วมกับปัจจัยด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเกิดทั้งจากการตลาดเชิงประสบการณ์ สื่อประชาสัมพันธ์ 
และการมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล (สุจิตรา หนูมี, 2562)  
 นอกจากนี้เพื ่อการพัฒนาศักยภาพและสร้างโอกาสในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากมุมมองของ
นักท่องเที่ยว เห็นว่ายังต้องการการทำการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีกระบวนการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์
จากการท่องเที่ยว และการพัฒนาการสื่อความหมายการท่องเที่ยว เช่น ผู้นำชม ป้ายอธิบาย คิวอาร์โค้ด สื่อวิดีโอ 
เป็นต้น สอดคล้องกับ จิราพร คงรอด (2563) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
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ระยะแรกไว้ว่า ควรมีการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมที่สอดคล้องกับชุมชนท้องถิ่นและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังต้องมีการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวในวงกว้าง 
ควรมีป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชัดเจน และมีการปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
เพื่อรองรับแก่นักท่องเที่ยวด้วย  

ดังนั้นเพื่อการพัฒนาศักยภาพและสร้างโอกาสในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดเพชรบูรณ์  ชุมชน
หรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ต้องรู้จักตนเองให้ดีพอ เพื่อมองหาจุดแข็งของชุมชนเพื่อรักษาไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของตนเอง พร้อมกับสรรหาวิธีการเพื่อนำเสนอเอกลักษณ์นั้น ๆ ให้น่าสนใจและตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่  ๆ ที่มีคุณค่า ไม่ใช่เพียงการนำเสนอจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเพื่อช่ืนชม ถ่ายภาพแล้วจากไป แต่ยังต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวให้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ จึงจะถือได้ว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควบคู่กับการ
สร้างโอกาสผ่านการสื่อความหมายทั้งตัวบุคคลในพื้นที่ และไม่ใช่บุคคล โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึง
และเผยแพร่ได้ในวงกว้าง  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์  
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจุดหมายปลายทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ด้านจุดดึงดูดใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านสิ่งแวดล้อม
โดยรอบ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี ้ 

(1) การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่โดดเด่นในพื้นท่ี และมีการส่งเสริมประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด 

(2) การปรับปรุงพื้นที่ใช้สอยเพื่อการพักผ่อน และการพัฒนาป้ายสื่อความหมายให้หลากหลาย ทั่วถึงและ
มีประสิทธิภาพ  

(3) การเตรียมความพร้อมของเจ้าบ้านที่ดีเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ดังนั้นเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น จำเป็นต้องให้

ความสำคัญกับองค์ประกอบพื้นฐานเหล่านี้ ร่วมกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1) ควรศึกษาการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆที่กำลังเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม เช่น การท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพอย่างสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น เนื่องจากจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นแหล่ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

2) ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ระหว่างสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น กับชุมชน และ
องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการบูรณาการและใช้ประโยชน์สูงสุดจากการศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จำนวน 385 ตัวอย่าง ทำการ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจำลอง Binary 
Logistic Regression ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่เป็นคนรุ่นใหม่ มีรายได้สูง และมีสมาชิกในครัวเรือนที่มีปัญหา
สุขภาพ รวมทั้งการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการ
บริโภคและสิ่งแวดล้อมจากการผลิต และความพึงพอใจในราคาของผักสลัดอินทรีย์ มีอิทธิพลในการการตัดสินใจซื้อ
ผักสลัดอินทรีย์ 
 
คำสำคัญ: ผักสลดั เกษตรอินทรีย ์การตัดสินใจซื้อ  

 
Abstract 

This study aimed to study factors influencing purchasing decision of salad organic 
vegetables in Bangkok. 385 sample questionnaire were used to gather the data. Percentage, 
mean, standard deviation and binary logistic regression analysis were used to analyze data. 
Consumers who younger, high income, and having patient family member, and organic 
agricultural knowledgeable, awareness of heath consumption, and environmental aspect, and 
price satisfaction of organic salad vegetables were factors influencing buying decision of salad 
vegetables. 

 
Keywords: Salad Vegetables, Organic Agriculture, Purchasing Decision 
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บทนำ 
การผลิตแบบเกษตรอินทรีย์เป็นระบบการผลิตที่ไม่ใช้สารเคมีทุกชนิดตลอดกระบวนการผลิต กล่าวได้ว่า

เป็นการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพอนามัยของเกษตรกรผู้ผลิต รวมทั้งยังเป็นการลดการใช้สารเคมี
ทางการเกษตรในภาพรวมได้อีกด้วย นอกจากนี้สินค้าเกษตรอินทรีย์ ค่อนข้างจะให้ผลตอบแทนที่สูงให้แก่เกษตรกร
ผู้ผลิต ส่งผลดีต่อการพัฒนาการเกษตร และระบบเศรษฐกิจในภาพรวม (Srinieng, 2018; Srinieng and Thapa, 
2018) 

การพัฒนาเกษตรอินทรีย์ให้เกิดความยั่งยืน ส่วนสำคัญประการหนึ่งคือการพัฒนาตลาดภายในประเทศ 
รวมไปถึงการเพิ่มสัดส่วนการบริโภคของสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ (ชนิตา พันธุ์มณี และรภัสสรณ์ 
คงธนจารุอนันต์, 2555; Obayelu et al., 2014) อย่างไรก็ตามสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่มีราคาค่อนข้างสูง 
ทำให้สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นตลาดเฉพาะทาง ส่งผลให้ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จะมีลักษณะเฉพาะมากกว่า
ผู้บริโภคสินค้าเกษตรทั่วไป (Bravo et al, 2013; Srinieng, 2018) จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ผู้บริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ส่วนใหญ่จะมีรายได้ปานกลางขึ้นไป และบริโภคเพื่อสุขภาพอนามัย ซึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยสินค้าเกษตรอินทรีย์ชนิดหนึ่งท่ีผู้บริโภคให้ความนิยม คือ สินค้าผัก และมีความนิยมบริโภคผัก
สลัดเป็นลำดับต้นๆ เช่น ผักกรีนคอส กรีนโอ๊ค เรดโอ๊ค บัตเตอร์เฮด ผักกาดแก้ว เป็นต้น ในปัจจุบันเกษตรกรผู้ปลูก
ผักอินทรีย์หลายกลุ่มนิยมปลูกผักสลัด เนื่องจากได้ราคาสูงกว่าผักชนิดอื่น (นงนุช โกสียรัตน์, 2553; Srinieng, 
2018) กล่าวได้ว่าผักสลัดอินทรีย์ เป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ชนิดหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง ท่ีนอกจะเป็นการสร้าง
รายได้ให้กับเกษตรกรแล้ว ยังเห็นควรที่จะส่งเสริมการบริโภคให้แก่ผู้บริโภคภายในประเทศ อย่างไรก็ตามการ
ส่งเสริมดังกล่าว จำเป็นจะต้องทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ตลอดจนความตระหนักด้านสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม พ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ และความต้องการบริโภค เนื่องจากผู้บริโภคแต่ละบุคคลมีพื้นฐาน
ที่แตกต่างกัน  

การศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคผักอินทรีย์ที่ผ่านมาจะเป็นการศึกษาถึงการบริโภคผักอินทรีย์ในภาพรวม 
(Srinieng, 2018) รวมทั้งการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ชนิดอื่นๆ เช่น ข้าว เป็นต้น (กริช สุปินะเจริญ, 2556; จิตรา
ภา บุญญานุสนธิ์, 2558) ซึ่งไม่ได้จำเพาะเจาะจงศึกษากลุม่เป้าหมายที่เป็นผู้บรโิภคที่ซื้อผักสลัดเป็นประจำ เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายที่ซื้อผักสลัดนั้นจะเป็นกลุ่มที่มีความต้องการค่อนข้างแตกต่างจากผู้บริโภคสินค้าผักชนิดอื่นๆ 
เนื่องจากเป็นผักท่ีนิยมบริโภคสดที่ไมผ่่านการปรุงอาหาร รวมทั้งมีเกษตรกรผู้ปลูกผักหลายรายที่นิยมปลูกผกัอินทรีย์ 
(Srinieng, 2018) ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาลักษณะของผู้บริโภคผักสลัดอินทรีย์ ตลอดจนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการซื้อ
ผักสลัดอินทรีย์ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาประกอบการตัดสินใจในการวางแนวทาง มาตรการ ในการส่งเสริมให้ผู้บริโภคใน
ประเทศหันมาบริโภคสินค้าผักสลัดอินทรีย์เพิ่มขึ้น และส่งผลให้การพัฒนาเกษตรอินทรีย์เป็นไปอย่างยั่งยืน 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถแบ่งปัจจัยที่มี
อิทธิพลออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจสังคมของผู้บริโภค 2) ด้านความตระหนักด้านสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม 3) ด้านความรู้ความเข้าใจต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ และ 4) ปัจจัยด้านการตลาดและการรรับรอง
มาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ ดังนี ้
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ปัจจัยส่วนด้านเศรษฐกิจสังคมของผู้บริโภค เมื่อพิจารณาถึงงานวิจัยถึงผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า 
ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จะเป็นผู้ที่มีอายุมากกว่า การศึกษาสูงกว่า มีรายได้ต่อครัวเรือนสูงกว่า (กชวรรณ เวชช
พิทักษ์, 2562; สมเกียรติ วงศ์ประเสริฐ, 2560; Roitner-Schobesberger et al, 2008; Sangkumchaliang and 
Huang, 2012; Srinieng and Thapa, 2018) นอกจากนี้ยังพบว่า การมีสมาชิกครัวเรือนที่ เป็นเยาวชน จะมี
แนวโน้มบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มากกว่า (Sangkumchaliang and Huang, 2012) 

ในงานวิจัยผู้บริโภคในต่างประเทศ จะพบว่ามีผลการศึกษาที่หลากหลาย ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศหญิง
จะเป็นผู้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์มากกว่าเพศชาย (Idda et al., 2008; Lockie et al., 2004) ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุมีผลการศึกษาที่หลากหลาย ในบางการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุจะซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์บ่อยครั้งมากกว่า 
(Bravo et al., 2013) ในขณะที่บางการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มีนัยสำคัญในการบริโภคสนิค้าเกษตรอินทรีย์ 
(Lockie et al., 2004) ปัจจัยด้านขนาดของครัวเรือน การศึกษาในอิตาลี พบว่า ครัวเรือนที่มีขนาดใหญ่ขึ้นจะมีการ
บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพิ่มขึ้น (Idda et al., 2008) ในขณะที่การศึกษาในเยอรมัน พบว่า ครัวเรือนที่มีขนาด
เล็กจะซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์บ่อยครั้งกว่าครัวเรือนที่มีขนาดใหญ่ (Bravo et al., 2013) ปัจจัยด้านรายได้ของ
ครัวเรือนนั้น นับว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างมาก ซึ่งผู้บริโภคที่มีรายได้สูงขึ้นมีความเต็มใจท่ีจะซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในราคาที่สูงขึ้น (Basarir and Gheblawi, 2012; Piyasiri and Ariyawardana, 2002; Yu and Zeng, 
2014) นอกจากนี้การมีสมาชิกที่เป็นเยาวชนในครัวเรือนยังเป็นปัจจัยที่ทำให้มีการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพิ่ม
สูงขึ้น (Hjelmar, 2011)  

ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การวิจัยถึงผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า ความ
ตระหนักต่อสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยผู้ที่มีความตระหนักด้านสุขภาพในระดับสูง
จะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ (อริศรา รุ่งแสง, 2555; Sangkumchaliang and Huang, 2012; Srinieng 
and Thapa, 2018) ในขณะที่ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์เช่นเดียวกัน (Srinieng and Thapa, 2018) เช่นเดียวกับการศึกษาในต่างประเทศ ซึ่งพบว่า การที่
ผู้บริโภคมีความตระหนักถึงสิ่งแวดลอ้มและสขุภาพอนามัยที่มากข้ึนมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจบรโิภคสินคา้
เกษตรอินทรีย์ (Bravo et al., 2013; Goetzke et al., 2014; Hemmerling et al., 2015; Hjelmar, 2011; Hsu 
and Chen, 2014; Mohamad et al., 2014; Ozguven, 2012; Yadav, and Pathak, 2016)  

ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ จากการศึกษาของการบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในประเทศ พบว่า ผู้บริโภคที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์บ่อยๆ จะมีโอกาสที่จะตัดสินใจบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์มากกว่า (Sangkumchaliang and Huang, 2012) สอดคล้องกับการศึกษาจากต่างประเทศที่
พบว่า ผู้บริโภคที่ได้รับและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์มากกว่าจะมีแนวโน้มในการบริโภคเกษตร
อินทรีย์มากกว่า (Hjelmar, 2011; Gracia and De Magistris, 2007) นอกจากนี้การผู้บริโภคที่รับรู้ถึงประโยชน์
ของการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มากขึ้นจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ (นงนุช โกสียรัตน์ , 
2553) สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศที่พบว่าผู้บริโภคที่มีความรู้เกี่ยวกับผลดีของเกษตรอินทรีย์มากข้ึนจะมี
แนวโน้มบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มากขึ้น (Gracia and De Magistris, 2007) นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริโภคยังคงมี
ความสับสนเกี่ยวกับตรารับรองสินค้ามาตรฐานเกษตรอินทรีย์ทั้งในต่างประเทศ (Mutlu, 2007) และในประเทศไทย 
(Sangkumchaliang and Huang, 2012; Srinieng and Thapa, 2018)  
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ปัจจัยด้านการตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์ การศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะทำการศึกษาโดยใช้ความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน (4 P) ประกอบด้วย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ช่องทางการ 
จัดจำหน่าย (Place) ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยในด้านมาตรฐาน
การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (Srinieng, 2018) เพิ่มเติมมาอีกปัจจัยหนึ่ง สามารถทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ การศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้า
เกษตรอินทรีย์ที่มากขึ้นจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ (กชวรรณ เวชชพิทักษ์, 2562; กริช  
สุปินะเจริญ, 2556; สุภัค ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง, 2556; อัญมณี เย็นเปี่ยม และสยาม อรุณศรีมรกต, 2554) 
นอกจากน้ี พบว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีความสะอาดปลอดภัย (อริศรา รุ่งแสง, 2555; 
วารุณี จีนศร, 2554) ตลอดจนตรา ยี่ห้อ และบรรจุภัณฑ์ (นงนุช โกสียรัตน์ , 2553) สอดคล้องกับการศึกษาใน
ต่างประเทศ ซึ่งพบว่า คุณภาพของสินค้าเกษตรอินทรีย์มีผลเชิงบวกต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Basarir and 
Gheblawi, 2012) ทั้งในเรื่องของรสชาติ (Aryal et al., 2009; Hjelmar, 2011) การบรรจุภัณฑ์และความสดใหม่ 
(Aryal et al., 2009)  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย การเข้าถึงสินค้าของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ (สุภัค ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง, 2556; อัญมณี เย็นเปี่ยม และสยาม อรุณศรีมรกต, 2554) หาก
ผู้บริโภคมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้มากกว่าจะส่งผลให้มีผลกระทบเชิงบวกในการซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ (Srinieng and Thapa, 2018) สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศ ท่ีพบว่าความสามารถในการ
เข้าถึงสินค้าเกษตรอินทรีย์มีความสำคัญต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Mutlu, 2007; Piyasiri and 
Ariyawardana, 2002) นอกจากนี้การที่สินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ต้องการซื้อมีวางจำหน่ายในร้านค้านับเป็นปัจจัยที่มี
ความสำคัญต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เช่นเดียวกัน (Kavaliauske and Ubartaite, 2014) 

ด้านราคา มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ (จิตราภา บุญญานุสนธิ์, 2558; สุภัค 
ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง, 2556; วารุณี จีนศร, 2554; อัญมณี เย็นเปี่ยม และสยาม อรุณศรีมรกต, 2554) ซึ่ง
ราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่สูงขึ้นมีผลกระทบเชิงลบต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Srinieng and Thapa, 
2018) สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศท่ีพบว่าราคาสนิค้าเกษตรอินทรีย์ที่สงูมีผลกระทบเชิงลบต่อการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ (Kavaliauske and Ubartaite, 2014; Mutlu, 2007) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด งานวิจัยของ สุภัค ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง (2556) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ด้านการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของสินค้าเกษตรอินทรีย์
นับเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญ เนื่องจากสามารถทำให้ผู้บริโภคสามารถทราบได้ว่าสินค้าใดเป็นสินค้าเกษตร
อินทรีย์ (Srinieng, 2018) โดยการศึกษาผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า การที่สินค้าเกษตรอินทรีย์มีตรารับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์มากขึ้น (กัลยาณี กุลชัย และพีรชัย  
กุลชัย (2549) สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศที่ พบว่า การรับรองและตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์มี
ความสำคัญต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Aryal et al., 2009) โดยหากสินค้าเกษตรอินทรีย์ไม่มีการรับรอง
มาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์จะส่งผลให้มีข้อจำกัดต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Boys, et 
al., 2014)   
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วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ผักสลัดอินทรีย์โดยใช้ แบบจำลอง Logistic Regression Analysis ซึ่งแบ่งตัวแปรอิสระออกเป็นผู้บริโภคที่ซื้อและ
ไม่ซื้อผักสลัดอินทรีย์ ในสถานที่ท่ีมีผักสลัดอินทรีย์วางจำหน่ายซึ่งมีโอกาสในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 
ดังนั้น จึงกำหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็น ผู้บริโภคที่ซื้อผักสลัด เช่น คอส กรีนโอ๊ค เรดโอ๊ค เพื่อการบริโภคใน
ครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารซื้อผักสลัดบริโภคอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และทำการซื้อผักสลัด
ตามร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ที่มีผักสลัดอินทรีย์วางจำหน่าย เช่น ร้านค้าเพื่อสุขภาพ ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น ซึ่งไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงใช้สูตรคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) ได้จำนวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 385 ตัวอย่าง โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลซึ่งแบบสอบถามมี 
5 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลเศรษฐกิจสังคม การบริโภคผักสลัด การได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ความตระหนักต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผักสลัดอินทรีย์ ทำการทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย และตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได้ค่าเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.955 แสดงว่าคำถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่ออธิบายประกอบค่าตัวแปรต่างๆ 
ซึ่งแสดงด้วยค่าสถิติอย่างง่าย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
เพื่อนำเสนอรายงานเป็นคำอธิบายประกอบ รวมทั้งใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ โดยแบ่งช่วงระดับค่าคะแนนสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ระดับ โดยมีการวัดระดับในเรื่อง  
(1) ความถี่ของการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (2) ความตระหนักของผู้บริโภค ในประเด็นผลกระทบ
ต่อสุขภาพจากการบริโภค และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (3) ความพึงพอใจของผู้บริโภคสินค้าผักสลัดอินทรีย์  
ในด้านผลิตภัณฑ์ การจัดจำหน่าย ราคา การส่งเสริมการตลาด และการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มคี่าคะแนน 
ค่าเฉลี่ย และความหมายดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความหมายค่าคะแนนและค่าเฉลี่ย ของการได้รับข้อมูลข่าวสาร ความตระหนัก และความพึงพอใจ 

ค่าคะแนน ค่าเฉลี่ย 
(1) ความหมายความถี่
ของการได้รับข้อมูล

ข่าวสาร 

(2) ความหมาย 
ความตระหนัก 

(3) ความหมาย 
ความพึงพอใจ 

1 1.00 – 1.80 ไม่ได้รับข้อมลูข่าวสาร น้อยที่สุด ไม่พึงพอใจมาก 
2 1.81 – 2.60 บางครั้ง น้อย ไม่พึงพอใจ 
3 2.61 – 3.40 นานๆ ครั้ง ปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
4 3.41 – 4.20 บ่อยครั้ง มาก พึงพอใจมาก 
5 4.21 – 5.00 เป็นประจำ มากที่สุด พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
การวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ โดยเป็นแบบทดสอบความเข้าเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ของ

ผู้บริโภคผักสลัด จำนวน 8 ข้อ (8 คะแนน) แล้วนำไปวัดเกณฑ์ระดับความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดับ 
ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย (0-2 คะแนน) ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง (3-5 คะแนน) และ 
ความรู้ความเข้าใจระดับมาก (6-8 คะแนน) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานว่า ผู้บริโภคที่ซื้อผักสลัดอินทรีย์กับผักสลัดทั่วไป มีความพึงพอใจ 
ต่อส่วนประส่วนประสมทางการตลาดและมาตรฐานรับรองเกษตรอินทรีย์แตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้ค่าสถิติ t-test 
ในการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์แบบจำลอง Logistic Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลโดยอ้างอิงจาก
ค่าสถิติของกลุ่มตัวอย่าง จากการประมาณค่าทางสถิติ โดยวิธีการสร้างแบบจำลองและเครื่องมือทางเศรษฐมิติเพื่อ
หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคผักสลัดอินทรีย์ (Y) และ ตัวแปรอิสระ 17 ตัวแปร ประกอบด้วย ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้บริโภคด้าน เพศ (X1) อายุ (X2) ระดับการศึกษา (X3) รายได้ครัวเรือนต่อเดือน (X4) จำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน (X5) การมีสมาชิกในครัวเรือนที่เป็นเด็ก (X6) การมีสมาชิกในครัวเรือนที่เป็นผู้สูงอายุ (X7) การมีสมาชิกใน
ครัวเรือนที่มีปัญหาสุขภาพ (X8) ความถี่ของการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (X9) ระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (X10) ความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภค (X11) ความตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X12) ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (X13) ความพึงพอใจด้านราคา (X14) ความพึง
พอใจด้านการจัดจำหน่าย (X15) ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด (X16) และความพึงพอใจด้านมาตรฐานการ
รับรองเกษตรอินทรีย์ (X17) โดยมีสูตรของสมการดังนี้ 

 

Y = ln(odds(even)) = ln 
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 = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + b17X17 

 
ผลการวิจัย 

การตัดสินใจซื้อผักสลัด จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 ราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ตัดสินใจซื้อผักสลัดทั่วไป จำนวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.85 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่
ตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.14 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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ข้อมูลทางเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.25 มีอายุ
เฉลี่ย 41.72 ปี โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 36.14 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.64 ทำงาน
ในภาคเอกชน ร้อยละ 36.44 มีรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน 25,000 – 50,000 บาท ร้อยละ 32.18 มีจำนวนสมาชิก
ครัวเรือนเฉลี่ย 3.81 คน โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัวเรือน 2-3 คน ร้อยละ 45.68 ในส่วนของลักษณะสมาชิกของ
ครัวเรือน ส่วนใหญ่มีสมาชิกครัวเรือนที่เป็นเด็ก ร้อยละ 42.25 มีสมาชิกครัวเรือนที่เป็นผู้สูงอายุ ร้อยละ 61.35  
มีสมาชิกครัวเรือนที่มีปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 69.08  

ระดับความรู้ความเข้าใจและตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ในระดับปานกลาง ร้อยละ 42.85 รองลงมาคือ ระดับน้อย และระดับดี ร้อยละ 41.75 และ 
15.27 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารเกษตร
อินทรีย์นานๆ ครั้ง (รายละเอียดดังตารางที่ 2) ด้านความตระหนัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักถึงผลกระทบ
ต่อสุขภาพจากการบริโภคในระดับมาก และความตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตใน
ระดับมาก (รายละเอียดดังตารางที่ 3) ความพึงพอใจต่อส่วนประส่วนประสมทางการตลาดและมาตรฐานรับรองเกษตร
อินทรีย์ของผักสลัดอินทรีย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากที่สุด มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการรับรองเกษตรอินทรีย์ของผักสลัดอินทรีย์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด มี ด้านการจัดจำหน่าย ด้านราคา ซึ่งทั้ง 4 ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง (รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 

ช่องทาง ค่าเฉลี่ย 
ความถี่ของการได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร 
S.D. 

อินเทอร์เน็ต 3.59 บ่อยครั้ง 1.24 
โทรทัศน ์ 3.24 บ่อยครั้ง 1.05 
ครอบครัว/เพื่อน 2.75 นานๆ ครั้ง 1.16 
งานสินค้าเกษตร 2.41 บางครั้ง 1.24 
สิ่งพิมพ์ 2.25 บางครั้ง 1.02 
ภาพรวม 2.85 นานๆ คร้ัง 1.12 

ที่มา : จากการวิจัย 
 
ตารางที่ 3 ความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภคและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต 

ความตระหนัก ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
ตระหนัก 

S.D. 

ผลกระทบต่อสุขกภาพจากการบรโิภค 3.96 มาก 0.59 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต 3.80 มาก 0.71 

ที่มา : จากการวิจัย 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดและมาตรฐานการรับรองเกษตรอินทรีย์ของผักสลัดอินทรีย์ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 
S.D. 

ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ ์ 3.76 มาก 0.70 
ด้านราคา 2.86 ปานกลาง 0.72 
ด้านการจัดจำหน่าย 2.93 ปานกลาง 0.86 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.14 ปานกลาง 0.73 
ด้านมาตรฐานการรับรองเกษตรอินทรีย์ 3.37 ปานกลาง 0.83 

ที่มา : จากการวิจัย 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภค ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภค โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Binary Logistic Regression ดังสมการต่อไปนี้ 

 

Y = ln 
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โดยที่  Y  คือ  การบริโภคผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 2 

ทางเลือก คือ บริโภค ( )1=Y  กับ ไม่บริโภค ( )0=Y  
 b0 คือ  ค่าคงท่ี (constant) 
 b1-k คือ  ค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์ที่ 1 ถึง 17 
 X1  คือ  เพศ (Gender) โดยที่ 0 = ชาย 1 = หญิง 
 X2 คือ  อาย ุ(Age) หน่วยเป็นป ี
 X3 คือ  ระดับการศึกษา (Educate) โดยที่ 0 = ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 = ปริญญาตรีขึ้นไป 
 X4 คือ  รายได้ต่อเดือนของครัวเรือน (Income) โดยที่  1 = 25,000-50,000 บาท 2 = 50,001-

75,000 บาท 3 = 75,001-100,000 บาท 4 = 100,001-125,000 บาท 5 = 125,001 บาท 
ขึ้นไป 

 X5 คือ  จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (Household_Size) หน่วยเป็นราย 
 X6 คือ  การมีสมาชิกในครัวเรือนที่เป็นเด็กหรือเยาวชน (Baby_Children) โดยที่ 0 = ไม่มี 1 = ม ี
 X7 คือ  การมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นผู้สูงอายุ (Elder) โดยที่ 0 = ไม่มี 1 = มี 
 X8 คือ  การมีสมาชิกในครัวเรือนที่มีปัญหาสุขภาพ (Health_Problem) โดยที่ 0 = ไม่มี 1 = มี 
 X9 คือ  ความถี่ของการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์( Information_Access) 

หน่วยเป็นระดับความถี่ของการได้รับข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ 1-5  
 X10 คือ  ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (Knowledge) หน่วยเป็นระดับความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ตั้งแต่ 0-8  
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 X11 คือ  ความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภค (Health_Concern) หน่วยเป็น
ระดับความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภค ตั้งแต่ 1-5  

 X12 คือ  ความตระหนักถึงผลกระทบจากการผลิตต่อสิ่งแวดล้อม  (Environment_Concern) 
หน่วยเป็นระดับความตระหนักถึงผลกระทบจากการผลิตต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ 1-5 

 X13 คือ  ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ ์(Product) หน่วยเป็นระดับความพึงพอใจ ตั้งแต่ 1-5 
 X14 คือ  ความพึงพอใจด้านราคา (Price) หน่วยเป็นระดับความพึงพอใจ ตั้งแต่ 1-5 
 X15 คือ  ความพึงพอใจด้านการจัดจำหน่าย (Place) หน่วยเป็นระดับความพึงพอใจ ตั้งแต่ 1-5 
 X16 คือ  ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หน่วยเป็นระดับความพึงพอใจ 

ตั้งแต่ 1-5 
 X17 คือ  ความพึงพอใจด้านมาตรฐานการรับรองเกษตรอินทรีย์ (Certification) หน่วยเป็นระดับ

ความพึงพอใจ ตั้งแต่ 1-5 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

(ตารางที่ 2) มีรายละเอียดดังนี้  
การทดสอบสอบความถูกต้องของแบบจำลอง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R Square) ของ 

Cox & Snell R Square มีค่าเท่ากับ 0.693 หมายความว่าแบบจำลองนี้สามารถอธิบายความผันแปรในการ
วิเคราะห์ Logistic Regression ได้ถูกต้องร้อยละ 69.3 ในขณะที่ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R Square) ของ 
Nagelkerke R Square มีค่าเท่ากับ 0.925 หมายความว่าแบบจำลองนี้สามารถอธิบายความผันแปรในการวิเคราะห ์
Logistic Regression ได้ถูกต้องร้อยละ 92.5  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ พบว่า ปัจจัยที่มี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผักสลัดอินทรีย์ในเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ประกอบด้วย ความตระหนักถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพจากการบริโภค (Health_Concern) และรายได้ (Income) ปัจจัยที่มีอิทธิพลในเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย การมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีปัญหาสุขภาพ (Health_Problem) ความตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment Concern) และความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (Knowledge) และปัจจัย
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ความพึงพอใจด้านราคา (Price) ในส่วนของปัจจัยที่มี
อิทธิพลเชิงลบท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 คือ อายุ (Age) โดยสามารถนำมาเขียนเป็นสมการได้ดังต่อไปนี้ 

 

Y = ln 








− )(1

)(

evenprob

evenprob
 

 
= - 19.355 - 0.148Age + 1.388Income + 2.912Health_Problem + 

0.652Knowledge + 3.231Health_Concern + 2.373Environment_ 

Concern + 1.2148Price 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภค 
Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Gender 0.957 0.988 0.938 1 0.333 2.604 
Age -0.148 0.045 10.937 1 0.001*** 0.862 
Educate -0.777 0.615 1.594 1 0.207 0.46 
Income 1.388 0.377 13.584 1 0.000*** 4.008 
Household_Size -0.34 0.22 2.377 1 0.123 0.712 
Baby_Children 0.027 0.871 0.001 1 0.975 1.027 
Elder -0.755 1.069 0.498 1 0.480 0.47 
Health_Problem 2.912 1.095 7.07 1 0.008** 18.389 
Information_Access -0.8 0.574 1.943 1 0.163 0.449 
Knowledge 0.652 0.233 7.799 1 0.005** 1.919 
Health_Concern 3.231 0.853 14.333 1 0.000*** 25.292 
Environment_Concern 2.373 0.758 9.792 1 0.002** 10.725 
Product -0.686 0.69 0.987 1 0.321 0.504 
Price 1.214 0.57 4.538 1 0.033* 3.368 
Place -0.187 0.83 0.051 1 0.821 0.829 
Promotion -0.069 0.767 0.008 1 0.928 0.933 
Certification 0.134 0.543 0.061 1 0.805 1.144 
Constant -19.355 4.002 23.396 1 0.000 0 

ที่มา: จากการคำนวณ 
หมายเหตุ:  -2Log-Likelihood  = 78.438 
 Cox & Snell R Square  = 0.693 
 Nagelkerke R Square = 0.925 
 * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการการตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลคือ ผู้บริโภคที่เป็นคนรุ่นใหม่ มีรายได้สูง มีสมาชิกในครัวเรือนที่มีปัญหาสุขภาพ 
นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์เป็นอย่างดี รวมทั้งมีความตระหนักถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพจากการบริโภคและสิ่งแวดล้อมจากการผลิต ตลอดจนมีความพึงพอใจในราคาของผักสลัดอินทรีย์ 

ผู้บริโภคที่เป็นคนรุ่นใหม่มีความชอบในการบริโภคสินค้าผักสลัดอินทรีย์ ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาที่ผ่าน
มาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรยี์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Roitner-Schobesberger et al, 
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2008; Srinieng and Thapa, 2018) ตลอดจนผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ (Sangkumchaliang and Huang, 
2012) รวมทั้งการศึกษาในต่างประเทศ (Bravo et al., 2013) พบว่า ผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจสินค้าเกษตรอินทรีย์ อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ่านมานั้นไม่ได้เจาะจงถึงการบริโภคสินค้าผักสลัด
อินทรีย์ กล่าวได้ว่าผู้บริโภคที่มีช่วงอายุแตกต่างกันนั้นมีความชอบชนิดของสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่แตกต่างกัน  
ซึ่งผู้บริโภครุ่นใหม่ตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์ ส่วนหนึ่งจากความชอบการบริโภคผักสลัดของผู้บริโภครุ่นใหม่ซึ่ง
สะดวกและรวดเร็วในการบริโภคสอดคล้องกับชีวิตความเป็นอยู่ในกรุงเทพมหานครที่เร่งรีบ ทำให้ผู้บริโภครุ่นใหม่  
จึงตัดสินใจบริโภคผักสลัดอินทรีย์ นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าผู้บริโภครุ่นใหม่มีความสนใจในเรื่องการบริโภคเพื่อสุขภาพ 
ตลอดจนมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการบริโภคเพื่อสุขภาพ รวมทั้งเกษตรอินทรีย์ผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต  
ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุดได้ดีกว่าผู้สูงอายุ รวมทั้งจะเห็นได้ว่าผู้บริโภครุ่นใหม่เริ่มมีความสนใจในเรื่อง
การบริโภคเพื่อสุขภาพ ตลอดจนมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการบริโภคเพื่อสุขภาพและเกษตรอินทรีย์  
ผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุดได้ดีกว่าผู้สูงอายุ  

ในส่วนของด้านรายได้ เนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าพรีเมียมที่มีราคาแพง ส่งผลให้ผู้บริโภคที่มี
รายได้สูงมีโอกาสที่จะซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้มากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย สอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งในประเทศ 
(ชนิตา พันธุ์มณี และ รภัสสรณ์ คงธนจารุอนันต์, 2555; สมเกียรติ วงศ์ประเสริฐ, 2560; Roitner-Schobesberger 
et al, 2008; Srinieng and Thapa, 2018) และต่ างป ระ เทศ  (Basarir and Gheblawi, 2012; Piyasiri and 
Ariyawardana, 2002; Yu and Zeng, 2014) ซึ่งสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้นเป็นสินค้าที่มีราคาแพง ส่งผลให้ผู้บริโภค
ที่มีรายได้สูงสามารถเข้าถึงสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้มากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย 

นอกจากน้ี หากมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ สมาชิกในครัวเรือนจะทำการช่วยเหลือและเอา
ใจใส่ในเรื่องการบริโภคเป็นพิเศษ จึงทำการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้ครัวเรือนเลือกซื้อ
สินค้าบริโภคที่ส่งผลดีต่อสุขภาพของสมาชิกในครัวเรือน  

การที่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรกรอินทรีย์ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับตรารับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์เพิ่มขึ้นจะมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาท้ังในประเทศ
ไทย (นงนุช โกสียรัตน์, 2553) และต่างประเทศ (Gracia and De Magistris, 2007) โดยหากผู้บริโภคมีความเข้าใจ
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ รวมถึงสามารถแยกแยะสินค้าในตลาดที่เป็นสินค้าเกษตร
อินทรีย์ได้แล้ว จะทำให้ทราบถึงมูลค่าที่เพิ่มขึ้นของสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่แตกต่างจากสินค้าเกษตรทั่วไป  

ผู้บริโภคที่มีความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภคในระดับสูงจะมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อ
ผักสลัดอินทรีย์มากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งในประเทศไทย (กัลยาณี กุลชัย และพีรชัย กุลชัย,  2549; 
อริศรา รุ่งแสง, 2555; Srinieng and Thapa, 2018) และต่างประเทศ (Bravo et al., 2013; Goetzke et al., 
2014; Hemmerling et al., 2015; Hjelmar, 2011; Hsu and Chen, 2014; Mohamad et al., 2014; 
Ozguven, 2012; Sangkumchaliang and Huang, 2012; Yadav, and Pathak, 2016) จะเห็นได้ว่าการบริโภค
นั้นจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภคโดยตรง หากผู้บริโภคมีความคำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการ
บริโภคแล้ว จะเลือกบริโภคสินค้าอาหารที่มีผลดีต่อสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ซึ่งสินค้าเกษตร
อินทรีย์เป็นสินค้าที่ไม่ใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต เป็นสินค้าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ส่งผลให้ทำการตัดสินใจ
ซื้อผักสลัดอินทรีย์มากกว่าผู้บริโภคที่มีความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภคในระดับที่น้อยกว่า 

ผู้บริโภคที่มีความใส่ใจถึงผลกระทบจากการผลิตต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูงจะมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อผัก
สลัดอินทรีย์มากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งในประเทศไทย (Srinieng and Thapa, 2018) และต่างประเทศ 
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(Bravo et al., 2013; Goetzke et al., 2014; Hemmerling et al., 2015; Hjelmar, 2011; Hsu and Chen, 
2014; Mohamad et al., 2014; Ozguven, 2012; Sangkumchaliang and Huang, 2012; Yadav, and Pathak, 
2016) ซึ่งผู้บริโภคที่มีความใส่ใจถึงผลกระทบจากการผลิตต่อสิ่งแวดล้อม จะเลือกซื้อสินค้าที่กระบวนการผลิตเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ผู้บริโภคพอใจระดับราคาของสินค้าผักสลัดอินทรีย์มากขึ้นจะมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อผักสลัดอินทรีย์มากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งในประเทศไทย (Srinieng and Thapa, 2018) และต่างประเทศ (Kavaliauske 
and Ubartaite, 2014; Mutlu, 2007) ซึ่งสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่จำหน่ายในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีราคาแพง 
ทำให้ผู้บริโภคผักสลัดไม่มีความพึงพอใจในราคาของผักสลัดอินทรีย์ หากผู้บริโภคยอมรับและมีความพึงพอใจใน
ราคาของผักสลัดอินทรีย์ที่วางจำหน่าย ผู้บริโภคจะตัดสินใจที่จะซื้อผักสลัดอินทรีย์ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1.1 ควรสร้างช่องทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ให้แก่ผู้บริโภค โดยเฉพาะ

ช่องทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคยังได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์นานๆ ครั้ง หากผู้บริโภค
ได้รับข้อมูลข่าวสารบ่อยครัง้ขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ได้เป็นอย่างดีแล้ว จะทำ
ให้มีความเข้าใจถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการบริโภค รวมทั้งเข้าใจถึงเหตุผลที่ราคาของสินค้าเกษตรอินทรีย์สูงกว่า
สินค้าเกษตรทั่วๆ ไป ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

1.2 ควรพัฒนาเนื้อหาในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ให้มีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายขึ้น 
เนื่องจากจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ รวมทั้งมีการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับประโยชน์เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ทั้งในเรือ่งสุขภาพจากการบริโภคเกษตรอินทรีย ์ในเรื่องสิ่งแวดลอ้มจากการ
ทำการเกษตรแบบเกษตรอินทรีย์ รวมทั้งคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึ่งเป็นสินค้าเกษตรที่อาจจะมี
ลักษณะทางกายภาพไม่สวยงาม เทียบเท่ากับสินค้าเกษตรทั่วไป แต่ได้รับประโยชน์จากการบริโภค 

1.3 เสริมสร้างความตระหนักในเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นประเด็นที่มี
ความสำคัญ รวมทั้งเป็นจุดเด่นของสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่จะเป็นสินค้าที่เป็นผลดีต่อสุขภาพจากการบริโภค รวมทั้ง
เป็นผลดีต่อสิ่งแวดล้อมจากการทำเกษตรอินทรีย์ โดยจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

1.4 สร้างช่องทางการตลาดให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันยังคงมีปัญหาในการเข้าถึง
สินค้าเกษตรอินทรีย์ การเพิ่มช่องทางการตลาดจะทำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ การเพิ่มช่องทางการตลาดอาจส่งผลให้สินค้าเกษตรอินทรีย์มีราคาต่ำลงได้ โดยอาจจะจำหน่ายในแหล่งอื่น 
นอกจากซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านค้าเพื่อสุขภาพ ที่อาจทำให้เกษตรกรผู้ผลิตสามารถนำมาวางจำหน่ายได้ง่ายกว่า  
ซึ่งจะทำให้ราคาจำหน่ายถูกลง 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ชนิดอื่นๆ เช่น ข้าวหอมมะลิ ผลไม้ 

เป็นต้น เนื่องจากสินค้าชนิดอ่ืน น่าจะมีแรงจูงใจตลอดจนปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อต่างกัน 
2.2 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในพื้นที่ที่มีกลุ่มเกษตรกรที่ผลิต

สินค้าเกษตรอินทรีย์ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย นครราชสีมา เป็นต้น เนื่องจากแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์
น่าจะมีราคาที่ต่ำกว่าราคาจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.3 ความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อให้ทราบถึงราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ผู้บริโภคเต็ม
ใจท่ีจะซื้อ 

2.4 ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เหมาะสมสำหรับการให้ความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ให้ประชาชนทั่วไป 
สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อหาสาเหตุที่ลูกค้าไม่เลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ (2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลตอ่การตัดสนิใจเลือกผูใ้ห้บริการเกมออนไลน์ซ้ำของ บริษัท xyz การศึกษาครั้งน้ีเป็นการ
วิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุม่ตัวอย่างจำนวน 

385 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านหน้าที่ คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางเงื่อนไข คุณค่าด้าน
ความรู้ความคิด และคุณค่าทางอารมณ์มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคลจำนวน 10 ราย จากผู้ที่มี
ประสบการณ์เล่นเกมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่าสาเหตุที่ไม่เล่นเกมออนไลน์กับผู้ให้บริการรายเดิม เนื่องจากคอน

เทนต์ที่มีจำกัดภายในเกมและคุณภาพของการให้บริการจากผู้ให้บริการเกมออนไลน์นั้น  
 

คำสำคัญ: การรับรู้คณุค่า,  เกมออนไลน์,  การตัดสินใจซ้ำ 
 

Abstract 
The purposes of this study were as follows: 1) To understand the reasons why consumers 

do not choose to repeat playing an online game with the same provider.  2 )  To examine how 
perceived values influence their decisions to repeat playing an online game with XYZ Company. 

This research was conducted with both quantitative and qualitative research.  The quantitative 
research was used by collecting data through an online survey method from a sample size of 385 

respondents.  The results indicated that functional value, social value, emotional value, epistemic 
value, and conditional value influence customers’  decisions to replay an online game from the 
same service providers as statistically significant 0 .05  level.  Additionally, the qualitative research 
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was conducted through in-depth interviews with 10 gamers.  The findings reveal that the reasons 
for not replaying games online with the same service providers are the limited content within the 

game and the quality of services offered by the gaming online of service providers. 
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บทนำ 

บริษัท xyz ได้เริ ่มธุรกิจการให้บริการเกมออนไลน์ในประเทศไทยในปี  2546 จากการเปิดตัวเกม 
“RAGNAROK ONLINE” ซึ่งซื้อลิขสิทธิ์มาจาก กราวิตี้ คอร์ปอเรชั่น ประเทศเกาหลีใต้ แล้วนำมาดัดแปลงเป็น
ภาษาไทยเพื่อให้บริการแก่ผู้เล่นเกมในประเทศ จนประสบความสำเร็จอย่างสูง ด้วยจำนวนสูงสุดมากกว่า 110,600 
ราย (บริษัท xyz, ม.ป.ป.) ซึ่งเป็นก้าวสำคัญที่ทำให้บริษัท xyz เป็นที่รู้จักในฐานะหนึ่งในผู้ให้บริการเกมออนไลน์ช้ัน
นำในประเทศไทย 

ธนาธร วาสกุล (2562) ระบุว่า กีฬาอีสปอร์ต (e-sports) เป็นเกมกีฬาที่เป็นเทรนด์และเป็นที่สนใจของ
วัยรุ่นที่เข้ามามีบทบาทในการสร้างอาชีพใหม่ก่อให้เกิดรายได้เป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย ไม่เพียงแค่กลุ่มคนที่
ชอบเล่นเกมเท่านั้น ยังส่งผลให้ประเภทของเกมที่เล่นตามบทบาท (Massive Multiplayer Online Role-Playing 
Game: MMORPG) ได้ร ับความนิยมน้อยลง โดยคนส่วนใหญ่จะหันไปสนใจกับการเล่นเกมแนวลำลองง่ายๆ 
(Casual) ประเภท MOBA FPS และเกมประเภทต่อสู้ (Battle Royale) ที ่พัฒนาโดยบริษัทชั้นนำของโลกซึ่งมี
จำนวนผู้เล่นเป็นหลักล้านราย และยังได้รับการสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจระดับโลกอีกมากมาย ธุรกิจอุตสาหกรรม
เกมของไทยในปี 2562 มีมูลค่า 2.2 หมื่นล้านบาท เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 13 จากปี 2561 ปี 2563 มีมูลค่า 2.9 หมื่น
ล้านบาท เติบโตร้อยละ 34.89% ปี 2564 มีมูลค่าอยู่ที่ 3.4 หมื่นล้านบาท ในปี 2565 จะมีมูลค่าสูงถึง 4.69 หมื่น
ล้านบาท และคาดการณ์ว่าในปี 2566 และปี 2567 จะเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2566 จะอยู่ที่ 5.37 หมื่น
ล้านบาท และในปี 2567 จะมีมูลค่าสูงเป็น 6.24 หมื่นล้านบาท (บิสเนสทูเดย์, 2563)  

จากสภาวะการแข่งขันที่สูง บริษัท xyz มีรายได้ที่น้อยกว่าคู่แข่งขัน โดยเป็นอันดับ 2 ของอุตสาหกรรมเกม
ออนไลน์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2565) และจากพฤติกรรมของผู้เล่นเกม ที่นิยมมีการเล่นเกม
ใหม่ๆ หรือบางรายมีการเปลี่ยนผู้ให้บริการเกม จึงทำให้รายได้ของบริษัทมีอัตราที่ลดลงในแต่ละปี ซึ่งมาจากการที่
ผู้บริโภคได้เลือกเล่นเกมกับองค์กรอื่นมากข้ึน Schiffman & Kanuk Lazer (2007) ระบุว่าหลังจากที่ผู้บริโภคได้ทำ
การซื้อสินค้า หรือ บริการไปแล้วนั้น ผู้บริโภคจะทำการประเมินคุณค่าระหว่างสิ่งที่ได้รับ กับ สิ่งที่จ่ายไปว่ามีความ
เหมาะสมกันหรือไม่ ทำให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ นำไปสู่ความภักดีและเกิดการซื้อหรือใช้ซ้ำหรือไม่ 
ดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเล่นเกม และปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
เกมออนไลน์ซ้ำ จึงมีความจำเป็นในการศึกษาเพื่อนำผลวิจัยมาใช้ในการวางแผนการตลาดให้กับบริษัท 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อหาสาเหตุที่ลูกค้าไม่เลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกผูใ้ห้บริการเกมออนไลน์ซ้ำของ บริษัท xyz จำกัด 
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีการรับรู้คุณค่า 
การรับรู้คุณค่า คือ การที่ผู้บริโภคประเมินระหว่างอรรถประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์กับสิ่งท่ีผู้บริโภคให้ 

เช่น การให้เงินค่าบริการ การใช้เวลาในการบริการ เป็นต้น (Zeithaml & Bitner, 2000) 
Sheth, Newman & Gross (1991) ระบุว่าการรับรู้คุณค่าประกอบด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1. ค ุณค ่าทางหน้าที ่  (Functional Value) หมายถ ึง ค ุณค ่าท ี ่ ได ้ร ับจากหน้าท ี ่ของผลิตภัณฑ์ ,

อรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์, หรือรูปลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความคงทน 
คุณภาพ และ ราคา 

2. คุณค่าทางสังคม (Social Value) หมายถึง อรรถประโยชน์ที่รับรู้ได้จากการเป็นสมาชิกหนึ่งในสังคม 
ซึ่งได้จากการเป็นต้นแบบในด้านประชากรศาสตร ์เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสงัคม และชาติพันธ์ุ วัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น 
การให้ของขวัญกับผู้อื่น หรือ การส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนเองในสังคม การเป็นกลุ่มอ้างอิง หรื อ การคล้อยตาม
สมาชิกกลุ่ม เป็นต้น 

3. คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่สามารถกระตุ้นของ
ความรู้สึก หรือก่อให้เกิดสภาวะทางอารมณ์ของผู้บริโภคเช่น ความสนุก ความเพลิดเพลิน ความตื่นเต้นเร้าใจ เป็นต้น 

4. คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) หมายถึง คุณประโยชน์ที ่ได้รับจากตัวผลิตภัณฑ์
เพื่อที่จะตอบสนองในส่วนของก่อให้เกิดความรู้ การกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น และ พฤติกรรมแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ 

5. คุณค่าทางเงื่อนไข (Conditional Value) หมายถึง สิ่งที่ได้รับจากประโยชน์ที่เป็นผลมาจากเหตุการณ์
หรือสถานการณ์หนึ่งๆ ที่ผู้บริโภคเผชิญเพื่อใช้ในการตัดสินใจตัวอย่างเช่น คุณค่าที่ได้รับในช่วงเทศกาล คุณค่าที่
ได้รับจากโอกาสพิเศษ หรือ กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 

ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือซ้ำ 
การซื้อซ้ำ เป็นการกระทำที่เกิดจากพฤติกรรมหลังการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งหากผู้บริโภคพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์ ทำให้เขาเกิดการซื้อผลิตภัณฑ์นั้นซ้ำ (Fauzi & Ali, 2021)  
Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) ได้ให้ความหมายของการซื้อซ้ำว่าเป็นการตัดสินใจส่วนบุคคล

ที่เกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำอีกครั้ง ซึ่งเกิดจากการที่ผู้บริโภคนั้นพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์สินค้า หรือ  
การบริการ ท่ีสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้กับผู้บริโภค  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
ผู้บริโภคจะประเมินคุณค่าหลังจากใช้บริการ หากคุณค่าที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่ผู้บริโภคจ่าย เขาจะ

รู้สึกพึงพอใจและก่อให้เกิดการซื้อหรือใช้บริการนั้นซ้ำ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อหรือใช้บริการซ้ำในแบรนด์เดิมหรือ
ผลิตภัณฑ์ตัวเดิม สราลี โรมรัตนพันธ์ (2561) ระบุว่า  การรับรู้คุณค่ามีผลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
เช่นเดียวกับ พีรวชญ์ ธีระกาญจน์ และ สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์ (2562) ที่อธิบายว่าการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มี
ผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำ ดังน้ันสมมติฐาน 

H0: การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ 
H1: การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรเป้าหมายของการศึกษาวิจัยนี้ คือ กลุ่มคนที่มีประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์กับบริษัท  

xyz และบริษัทอ่ืนๆ ที่เป็นผู้ให้บริการเกมออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรการศึกษานี้จะมีการสุ่มตัวอย่างจาก
ผู้ให้บริการโดยการเก็บข้อมูลของลูกค้าโดยใช้การคำนวณที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน
ได้ที่ 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตรใน การคำนวณขนาดตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตรของคอแครน (Cochran, 
1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยใช้สูตร  

 

 
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับที่นัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 

 

 
 

n = 384.16 หรือ 385 ราย 

 
การสุ่มตัวอย่าง  
การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ที่เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยการ

ส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ (E-Questionnaire) ไปยังแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของบริษัท และผู้ที่เล่นเกมออนไลน์ ทำ
ไห้ได้กลุ่มตัวอย่างมาจำนวน 385 ราย นอกจากนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth Interview) 
กับผู้ที่มีประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์กับบริษัท xyz จำนวน 10 ราย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกโดยเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์กับบริษัท xyz ทั้งสิ้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จะใช้หลักการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการตีความ

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Induction) จากการสรุปใจความจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยจับประเด็น
คำตอบจากการสัมภาษณ์ แยกแยกตามคุณลักษณะ แล้วสรุปผลการสัมภาษณ์  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยจะอธิบายผลด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับปัจจัยด้านการรับรู้
คุณค่าจะอธิบายผลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยคุณค่าที่รับรู ้ (Perceived Value)  
มีอิทธิพลต่อต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ (Repurchase Decision) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ (Repurchase Decision) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการศึกษาสำหรับข้อมูลเชิงค ุณภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ที ่ม ีโครงสร้าง  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ อายุ อาชีพ 
2. พฤติกรรมการเล่นเกม ได้แก่ ช่ือเกม/ผู้ให้บริการเกม, สาเหตุทีไ่ม่เล่นเกมนั้นซ้ำ 
3. คำถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการเลือกผู้ให้บริการซ้ำ ประกอบไปด้วยคุณค่าทั้ง 5 ด้าน คือ 

คุณค่าทางหน้าท่ี คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทางความรู้ความคิด และคุณค่าทางเงื่อนไข  
เครื ่องมือที ่ใช ้ในการศึกษาสำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ 
1. คำถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้สถานภาพ การสมรส 

โดยใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ  
2. คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเกมออนไลน์ ได้แก่ ประเภทของเกม ประเภทของอุปกรณ์ สถานที่ใน

การเล่นเกมออนไลน์ เวลาเฉลี่ยต่อวันในการเล่นเกม ช่วงเวลาในการเล่นเกม วัตถุประสงค์ในการเล่นเกม ผู้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเล่นเกมออนไลน์ ช่องทางในการชำระเงิน ค่าใช้จ่ายในการเล่นเกมออนไลน์ต่อเดือน โดยใช้มาตร
วัดแบบนามบัญญัติ  

3. คำถามเกี่ยวกับด้านการรับรู้คุณค่า ประกอบไปด้วยคุณค่าทั้ง 5 ประการ คือ คุณค่าทางหน้าที่ คุณค่า
ทางสังคม คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทางความรู้ความคิด และ คุณค่าทางเงื่อนไข รวมประเด็นคำถามมีทั้งหมด  
15 ประเด็นคำถาม โดยใช้มาตรวัดระดับความคิดเห็นแบบไลเคิร์ท คือ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่เห็นด้วย,  
3 = เฉย ๆ, 4 = เห็นด้วย, 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4. การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการซ้ำ ประกอบด้วย 5 ประเด็นคำถาม โดยใช้มาตรวัดระดับความคิดเห็น
แบบไลเคิร์ท คือ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = เฉย ๆ, 4 = เห็นด้วย, 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาซึ่งประเด็นคำถามได้มีเนื้อหา

ที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรคือด้านการรับรู้คณุค่าทั้ง 5 ด้านและด้านการตัดสินใจซื้อซ้ำ และได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา นอกจากนี้ได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยได้มีการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังแสดงในกรอบแนวคิด ในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงนั้นได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 รายทำการประเมินประเด็นคำถามในแบบสอบถาม ผลพบว่าประเด็น
คำถามในแต่ละข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.67 

2. การตรวจสอบความเชื ่อมั ่น โดยนำแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่างทดลองทำจำนวน 30 ราย  
แล้วทดสอบด้วยค่า Cronbach’s alpha พบว่า ตัวแปรมีค่าอัลฟ่าเกิน 0.70 ถือว่ามีความเชื่อมั่นแสดงว่าประเด็น
คำถามในแต่ละตัวแปรมีความสอดคล้องกัน (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2013) ซึ่งตัวแปรคุณค่าด้านหน้าที่ 
ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านความรู้ความคิด ด้านเงื่อนไข และตัวแปรด้านการตัดสินใจใช้ซ้ำ มีค่า  Cronbach’s 
alpha เท่ากับ 0.742 0.75, 0.73, 0.87, 0.74 และ 0.89 ตามลำดับ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 385 ราย เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.44 

และ 41.56 ตามลำดับ มีอายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี จำนวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.88 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 21 - 25 ปี จำนวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 255 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.23 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี จำนวน 134 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.80 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.18 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ส่วนกลุ่มที่เป็นนักเรียน นักศึกษา มีจำนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.56 ที่เหลือประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 88 ราย และ 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.86 และ 20 ตามลำดับ 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และมีผู้ที่ว่างงาน 6 ราย มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 180 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 46.75 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และรองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 – 30,000 บาท 
จำนวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.09 

ผลของการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเกมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เล่นเกมออนไลน์ประเภท เกมวางแผนการรบมากที่สุด จำนวน 167 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 43.38 รองลงมาคือ เกมยิงปืน จำนวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4 และเกมออนไลน์ผู้เล่นจำนวนมาก
แบบเล่นตามบทบาท (MMORPG) ผ่านอุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ และ โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต จำนวน 
315 ราย และ 265 รายตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 81.82 และ 68.83 เล่นจากบ้านของตนเอง จำนวน 279 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 72.47 และ ร้านอินเทอร์เน็ต จำนวน 163 รายคิดเป็นร้อยละ 42.34 โดยส่วนใหญ่ใช้เวลาเฉลี่ยใน
การเล่นท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ช่ัวโมงต่อวัน ถึง 3 ช่ัวโมงต่อวัน และ ใช้เวลาเฉลี่ยในการเล่นที่มากกว่าหรือเท่ากับ 
3 ชั่วโมงต่อวัน ถึง 6 ชั่วโมงต่อวัน จำนวน 174 ราย และ 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.19 และ 44.42 ตามลำดับ 
โดยช่วงเวลาในการเล่นเกมที่นิยมที่สุด คือ เวลาตั้งแต่ 18.01 – 24.00 น. จำนวน 242 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.86 
รองลงมาเป็นเวลาตั้งแต่ 12.01 – 18.00 น. จำนวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 และ น้อยที่สุด คือช่วงเวลา
ตั้งแต่ 6.01 – 12.00 น. มีจำนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.31 ทั้งนี้ผู้เล่นมีวัตถุประสงค์ในการเล่นเกมที่แตกต่างกัน 
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ความสนุกสนาน จำนวน 230 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.74 การพักผ่อนคลายเครียด 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.95 
การเจอเพื่อนใหม่ 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 43 ความท้าทายในการเล่นเกม 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.08 และ
น้อยที่สุดคือ การเพิ่มทักษะในการใช้อุปกรณ์ เพียง 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.14 โดยผู้มีส่วนร่วมที่มีผลทำใหเ้ล่น
เกมออนไลน์นั้นพบได้มากที่สุด คือตนเอง 311 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.78 รองลงมาคือ เพื่อน 264 ราย คิดเป็นร้อยละ 
68.57 ส่วนช่องทางในการชำระเงินที่เหล่านักเล่นเกมสะดวกในการใช้ชำระ คือ ผ่านทางธนาคาร เป็นจำนวน 307 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 79.74 มากกว่าช่องทางอื่นๆ เช่น บัตรเครดิต บัตรเติมเงิน และ กระเป๋าเงินออนไลน์ เพียง 106 ราย 
82 ราย และ 44 ราย ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 27.53 21.30 และ 11.43 ตามลำดับ ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายในการ
เล่นเกมออนไลน์ต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่ที่ มีค่าใช้จ่าย แต่ ไม่เกิน 1,000 บาท จำนวน 203 ราย คิดเป็นร้อยละ 
52.73 และพบว่ามีส่วนน้อยในกลุ่มคนที่จ่ายมากกว่า 2,000 บาท ข้ึนไปจำนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.39 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์การรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.19 0.17  1.13 0.26 

คุณค่าทางหน้าท่ี 0.34 0.05 0.34 6.56 0.00 
คุณค่าทางสังคม 0.18 0.05 0.17 3.81 0.00 

คุณค่าทางอารมณ ์ 0.10 0.05 0.10 2.13 0.03 
คุณค่าทางความรู้ความคดิ 0.13 0.05 0.13 2.66 0.01 

คุณค่าทางเงื่อนไข 0.17 0.04 0.18 3.875 0.00 
R2=0.51, F = 113.58, Sig. = 0.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าในทุกด้านกล่าวคือ คุณค่าทางหน้าท่ี (B = 0.34, Sig. = 0.00) 

คุณค่าทางสังคม (B = 0.18, Sig. = 0.00) คุณค่าทางเงื่อนไข (B = 0.17, Sig. = 0.00) คุณค่าด้านความรู้ความคิด 
(B = 0.13, Sig. = 0.01) และคุณค่าทางอารมณ์ (B = 0.10, Sig. = 0.03) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
เกมออนไลน์ซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมการการถดถอยแบบพหุคูณถูกนำเสนอได้ดังนี้ 
การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ = 0.19 + 0.34 (คุณค่าด้านหน้าที่) + 0.17 (คุณค่าด้าน

เงื่อนไข) + 0.18 (คุณค่าทางสังคม) + 0.13 (คุณค่าทางความรู้ความคิด) + 0.10 (คุณค่าทางอารมณ์) 
สมการของตัวแปรอิสระคือการรับรู้คุณค่าสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามคือการตัดสินใจเลือก

ผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำได้ร้อยละ 51.0 (R Square = 0.51) และสมการมีความสามารถในการทำนายได้เทา่กับ 
113.58 (F = 113.58, Sig = 0.00)  
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ผลจากการสัมภาษณ์ 
จากการวิเคราะห์ผลการหาสาเหตทุี่ลูกค้าไมเ่ลือกผู้ให้บรกิารเกมออนไลน์ซ้ำ คือ คุณภาพและประเภทของ

ตัวเกมที่เปิดให้บริการ จากคอนเทนต์ที่มีอยู่อย่างจำกัด กล่าวคือ โมเดลของตัวเกม มีความคล้ายกันทั้งเกมเก่าและ
เกมใหม่ จึงไม่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าได้ เมื ่อลูกค้าทำการเล่น เกมประเภทเดิมซ้ำจาก 
ผู้ให้บริการเกมออนไลน์รายเดิม ลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ที่ซ้ำหรือคล้ายคลึงกับประสบการณ์เดิมที่เคยสัมผัส ทำ
ให ้ล ูกค ้าเก ิดเป ็นประสบการณ์ในเช ิงลบแบบสะสม เบ ื ่อหน ่าย ทำให ้ไม ่อยากที ่จะลองเล ่น เกมใหม่ๆ  
จากผู้ให้บริการรายเดิม และสร้างเป็นภาพจำด้านลบต่อผู้ให้บริการเกมออนไลน์ ส่วนความไม่พึงพอใจในคุณภาพ
ของการให้บริการจากผู้ให้บริการเกมออนไลน์นั้น ๆ ได้แก่ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อาทิเช่น กระบวนการการแจ้ง
ปัญหาต่าง ๆ ภายในเกม ซึ่งมีความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า จำนวนพนักงานผู้ให้บริการช่วยเหลือ  
มีไม่พอต่อความต้องการ ไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้ รวมถึงการบริหารจัดการเกมที่ไม่คำนึงถึงความรู้สึกของ 
ผู้เล่นเกม โดยที่ผู้ให้บริการมักจะมีประกาศปิดการให้บรกิารเกมในเครือของตน เมื่อเกมมีจำนวนผู้เล่นลดลงโดยไมไ่ด้
มีการชดเชย หรือทำการประกาศล่วงหน้าในช่วงระยะเวลาที่สั้น 

นอกจากนี้ผลสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ 
โดยจากการตั้งคำถามถามผู้ให้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจัยการรับรู้คุณค่าใดมีผลต่อการตัดสินใจเล่นเกมซ้ำมากที่สุด ?” 
พบว่าเป็นปัจจัยคุณค่าทางหน้าที่ ซึ่ง 6 ใน 10 รายแสดงความคิดเห็นว่ามีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการเกมออนไลน์ซ้ำ ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลยังสามารถจำแนกได้เป็นรายด้านดังน้ี 

ผู้ตอบสัมภาษณ์ทั้ง 10 ราย ให้ความเห็นต่อปัจจัยคุณค่าทางหน้าท่ีว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
เกมออนไลน์ซ้ำ โดย 7 ใน 10 ราย ให้ความสำคัญกับประเด็น “ความปลอดภัยของระบบ” มากที่สุด และ มีเพียง 1 
รายที่ให้ความเห็นว่าปัจจัยคุณค่าทางหน้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเพียงเล็กน้อย และให้ความเห็นว่าถ้าหากบริษัท  
ไม่สามารถเช่ือถือได้และทำการปิดตัวลงก็จะไม่กระทบต่อตน 

ในด้านคุณค่าทางสังคม ผู้ตอบสัมภาษณ์ทั้ง 10 ราย ให้ความเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
เกมออนไลน์ซ้ำ สรุปได้ว่าเกมสามารถทำให้พบเจอบุคคลที่มีความชอบใกล้เคียงกับตน เกมทำให้เป็นที่ยอมรับ  
ในสังคม และ ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในเกมออนไลน์ได้ 

ในด้านคุณค่าทางอารมณ์ ผู้ตอบสัมภาษณ์ทั้ง 10 ราย ให้ความเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
เกมออนไลน์ซ้ำ สรุปได้ว่าผู้ตอบสัมภาษณ์มีความคาดหวังว่าเกมออนไลน์ จะสามารถคลายความเครียดให้ได้ ทำให้
รู้สึกเพลิดเพลิน และ ทำให้รู้สึกสนุกสนาน 

ปัจจัยด้านความรู้ความคิด ผู ้ตอบสัมภาษณ์ให้ความเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ เกม
ออนไลน์ซ้ำน้อยที่สุด โดยจำนวน 5 ใน 10 รายให้ความเห็นว่าไม่มีผล เนื่องจากการมาเล่นเกม ผู้เล่นไม่มีความ
คาดหวังในส่วนของสาระความรู้ ประสบการณ์ และ สิ่งใหม่ๆ 

ปัจจัยด้ายเง่ือนไข ผู้ตอบสัมภาษณ์ 9 ใน 10 ราย ให้ความเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกม
ออนไลน์ซ้ำ โดยให้ความเห็นว่าเกมนั้นๆ จะต้องมีโปรโมชั่นลดราคาหรือสร้างกิจกรรมทางการตลาดทั้งภายในและ 
ภายนอกเกม สร้างกระแสนิยมให้กับเกม และสุดท้ายในบางรายคือเป็นการเพิ่มแนวโน้มในการตัดสินใจเล่นเกมให้
ง่ายขึ้นในกรณีที่มีคนรู้จักใช้บริการอยู่  
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สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าสาเหตุที่ลูกค้าไม่เลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ คือ คุณภาพและ

ประเภทของตัวเกมที่เปิดให้บริการ จากคอนเทนต์ที่มีอยู่อย่างจำกัด กล่าวคือ ลูกค้าไม่ได้รับประสบการณ์การเล่น
เกมใหม่ ๆ ทำให้เกิดความเบื่อหน่าย และปฏิเสธที่จะลองเล่นเกมใหม่ ๆ จากผู้ให้บริการรายเดิม และ คุณภาพของ
การให้บริการจากผู้ให้บริการเกมออนไลน์นั ้น ๆ กล่าวคือ ลูกค้ามีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการให้บริการจาก  
ผู้ให้บริการเกมออนไลน์ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่มีความล่าช้า จำนวนพนักงานมีไม่เพียงพอ และการปิดประกาศ
ยกเลิกท่ีล่าช้า 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีระดับรายได้อยู่ระหว่าง 10,001- 
20,000 บาทต่อเดือน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิวัฒน์ หอมทวนลม (2562) ที่ทำการศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อ
การตัดสินใจเล่นเกมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยส่วนใหญ่มี
รายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน มีกลุ่มอายุท่ีคล้ายคลึงกัน โดยจะอยู่ในช่วงระหว่าง 21-30 ปี  

พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยในด้านประเภท
ของเกมประเภทวางแผนการรบ โดยเล่นผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนตัว จากที่บ้าน และใช้เวลาเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ประมาณ  
1 – 6 ชั ่วโมงต่อวัน ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเล่นเกมในช่วง 18.01 – 24.01 นาฬิกา เพื่อหาความสนุกสนาน  
เพลดิเพลิน จากการตัดสินใจที่จะเล่นเกมออนไลน์ด้วยตัวเอง ส่วนช่องทางการชำระเงินท่ีคนส่วนใหญ่มีความสะดวก
คือผ่านทางช่องทางธนาคาร และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนอยู่ที่ไม่เกิน 1 ,000 บาท ต่อคนต่อเดือน ซึ่งผลการศึกษามี
ทิศทางเดียวกันกับผลวิจัยของ นฤมล ปิ่นโต (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ของวัยรุ่น  
ในกรุงเทพมหานคร โดยพบการศึกษาพบว่าวัยรุ่นในกรุงเทพมหานครใช้เวลาเล่นเกมออนไลน์ในวันเรียน เฉลี่ย  
2 ช่ัวโมง 18 นาทีต่อวัน เล่นเกมออนไลน์ในวันหยุด เฉลี่ย 4 ช่ัวโมง 49 นาทีต่อวัน โดยเล่นในช่วงหัวค่ำ 19.01-22.00 น. 

ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่า  
ปัจจัยการรับรู้คุณค่าทั้ง 5 ด้าน มีผลความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบไปด้วย คุณค่าด้านหน้าที่ รองลงมาคือ คุณค่าทางสังคม คุณค่าทาง
เงื่อนไข คุณค่าทางความรู้ความคิด และ คุณค่าทางอารมณ์ ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Yoo (2015) ที่พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านหน้าที่ ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านการเงินของผู้บริโภคในรายการ
เกมนั ้น ส่งผลต่อความตั ้งใจในการซื ้อหรือเติมเกมออนไลน์ และมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Lomwattanatham (2016) ที่พบว่าความหลงไหลในเกม ความชอบของลูกค้า การรับรู ้ความสนุกสนาน และ
บรรทัดฐานทางสังคมมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการเล่มเกมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งรวมถึงการเล่นเกมนั้นซ้ำ 

ผลจากการศึกษานี้ได้ยืนยันแนวคิดทฤษฎีของ Sheth et al (1991) ที่ระบุว่าการรับรู ้คุณค่ามีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าด้านหน้าท่ี ด้านสังคม ด้านเง่ือนไข ด้านความรู้ความคิด และ 
ด้านอารมณ์ ในคุณค่าด้านหน้าที่ เนื่องจากผู้ให้บริการเกมนั้นมีความน่าเชื่อถือเป็นที่รู้จักและมีระบบของการรักษา
ความปลอดภัยที่ดี เช่น การรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ และมีระบบป้องกันสินทรัพย์ภายในเกมจากการ
ถูกโจรกรรมข้อมูลและสูญหาย อีกทั้งผู้ให้บริการเกมมีการคัดสรรเกมใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ นอกจากน้ีผู้ที่เล่นเกมได้รับ
รู้ถึงคุณค่าด้านสังคม เช่น ต้องการการหาเพื่อนใหม่ภายในโลกออนไลน์ และยังเล็งเห็นถึงการรับรู้ด้านความรู้และ
ความคิดคือต้องการประสบการณ์และสิ่งที ่ได้รับจากการเล่น เกม ส่วนการรับรู ้ด้านอารมณ์คือต้องการความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน  
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องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
ด้วยการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจเล่นเกมออนไลน์ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ สุภรัตน์ พรหมมานนท์ชัย (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการวิจัยของ ณรนฤทธิ์ รัตนพิมล (2560) 
ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเล่นเกมผ่านอุปกรณ์โมบาย และของ  จอมณัฏฐา 
สิรธนพงศ์ และ กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ (2562) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เล่นเกมออนไลน์เทลส์รันเนอร์ นอกจากน้ีจากการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์
ซ้ำยังมีจำนวนจำกัด และไม่ได้ศึกษาถึงสาเหตุที่ผู้บริโภคไม่เลือกเล่นเกมออนไลน์ซ้ำจากผู้ให้บริการรายเดิม ดังนั้น
การศึกษานี้จึงก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่คือการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ
เกมออนไลน์ซ้ำ และยังพบถึงสาเหตุที่ผู้บริโภคไม่เลือกเล่นเกมออนไลน์ซ้ำจากผู้ให้บริการรายเดิม 

นอกจากนี้การรับรู้คุณค่า เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคประเมินระหว่างสิ่งที่เขาได้รับกับสิ่งที่เขาจ่ายทั้งรูปแบบที่เป็น
เงินและไม่ใช่เงิน เช่น ด้านเวลา ด้านจิตใจ เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคจะทำการประเมินก่อนทำการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
หรือบริการหรือทำการตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นซ้ำหรือไม่ จากการศึกษานี้พบว่าการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภคทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ ดังนั้นบริษัทหรือผู้ ให้บริการเกม
ออนไลน์จะต้องนำเสนอเกมและการให้บริการที่มีคุณค่าต่อผู้บริโภค ที่ประกอบด้วยคุณค่าด้านหน้าที่ คุณค่าทาง
สังคม คุณค่าทางเงื่อนไข คุณค่าทางความรู้ความคิด และคุณค่าทางอารมณ์  เพื่อให้ผู้เล่นเกมได้รับคุณค่าเหล่านั้น 
และเพื่อทำให้บริษัทรวมถึงผู้ให้บริการเกมออนไลน์มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการที่ผู้บริโภคเลือกเล่นเกมกับบริษัทหรือ  
ผู้ให้บริการนั้นซ้ำ 

 
ข้อเสนอแนะทางการตลาด 

เนื่องด้วยคุณค่าด้านหน้าที่ คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางเงื่อนไข คุณค่าทางความรู้ความคิด และคุณค่า  
ทางอารมณ์ มีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ ดังนั้นบริษัทควรต้องตระหนักถึงความสำคัญทั้ง 5 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

ด้านคุณค่าทางหน้าท่ี บริษัทควรให้ความสำคัญกับ การสร้างแบรนด์ให้บริษัทมีความน่าเช่ือถือ เป็นที่รู้จัก 
ใส่ใจในระบบความปลอดภัยของเกม เพื่อรักษาข้อมูลของลูกค้า และ สินทรัพย์ภายในเกมจากการถูกโจรกรรมข้อมูล 
และสูญหาย อีกท้ังยังควรมีการคัดสรรเกมใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพมานำเสนอ 

ด้านคุณค่าทางสังคม บริษัทควรให้ความสำคัญในแง่มุมที่ตัวผลิตภัณฑ์นั้นสามารถทำให้ผู้มาใช้บริการ
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในเกมได้ เช่น การสนทนาผ่านข้อความอักษร เสียง การสร้างเมตาเวิร์สภายในเกม
ที่เป็นการจำลองสถานะการณ์จริงผ่าน ภาพและตัวละครภายในเกม นอกจากนี้บริษัทควรสร้างภาพลักษณ์ และทำ
การสื่อสารมวลชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้เกมบรรลุเป้าหมายในการเป็นที่ยอมรับในสังคมอย่างแพร่หลาย 

คุณค่าด้านเงื่อนไข บริษัทควรจัดโปรโมชั่น และ กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเกม 
และนอกเกม เพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับแบรนด์ อีกทั้งยังจำเป็นต้องมีการแบรนด์ให้เป็นที ่รู ้จัก เป็นกระแส  
อย่างต่อเนื่องให้เกิดการพูดถึง เพื่อดึงดูดผู้เล่นที่เป็นทั้งลูกค้าใหม่ และ เก่ามาเล่นเกมของบริษัท รวมไปถึงการทำ
การตลาดให้เกิดการแนะนำต่อจากผู้เล่นจริง 
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คุณค่าด้านความรู้ความคิด บริษัทควรคำนึงถึงสิ่งที่ตั้งใจจะมอบให้กับผู้รับการบริการที่มาเล่นเกม เช่น 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการใช้ความคิด จากการผจญภัยตามวัตถุประสงค์ของเกม ทำให้ผู้เล่นได้เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่เป็นสาระ เช่น ในแง่ของภาษาต่างประเทศ ศิลปะการสนทนา แนวความคิด แง่ความคิด เป็นตน้  

คุณค่าด้านอารมณ์ บริษัทควรคำนึงถึงการมีส่วนสร้างอารมณ์ของผู้จากการเล่นเกม เพื่อให้ผู้เล่นเกิดความ
สนุก เพลิดเพลินในการเล่น และ ผ่อนคลายความเครียด ซึ่งแท้จริงแล้วเป็นจุดมุ่งหมายหลักของการให้บริการเกม 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

เนื่องด้วยการศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกม
ออนไลน์ซ้ำ การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำ เช่น 
การรักษาลูกค้าสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเกมออนไลน์ซ้ำได้อย่างครบถ้วน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบสมรรถนะที่มีต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์มาเป็นเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 177 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่การหาความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การมีสมรรถนะ
การสอบบัญชีโดยรวมและคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุดจาก  
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านความรู้ความสามารถการสอบบัญชี ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบ  
เชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี 

ดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพในเรื่องของ สมรรถนะการสอบ
บัญชี ที่จะสามารถนำไปสร้างความได้เปรียบในการปฏิบัติงาน รวมถึงควรให้ ความสำคัญกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการสอบบัญชี และการพัฒนา สมรรถนะของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้คุณภาพการสอบบัญชี
น่าเช่ือถือตามมาตรฐาน และมีความถูกต้อง สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่อไป 

 
คำสำคัญ: สมรรถนะ ผู้สอบบัญช ีคุณภาพการสอบบัญชี 

 
Abstract 

This is a quantitative research paper, aimed to investigate level of competency and audit 
quality of certified public accountants and the influences of competency towards quality of certified 
public accountants in Bangkok area for 177  people. Statistics such as Frequency, Percentage, Mean, 
Standard deviation Multiple correlation analysis and multiple regression analysis were analyzed.  
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The results revealed that certified public accountants in Bangkok area strongly have 
agreement at highest level on the overall audit competency and audit quality of certified public 
accountants. According to hypothesis testing, it was found that audit competency in terms of 
Knowledge in auditing skills, information technology and personal characteristics have positive 
relationship and effects on audit quality.  

Therefore, the auditor should pay attention to the development of potential in matters 
of audit competence that can increase operational advantage. Additionally, the auditor should 
focus on enhancing the efficiency and effectiveness of auditing and continually self-development 
to increase higher reliability in auditing quality as the standards and completely accuracy which 
can build up confidence of involved people or certified public accountants in the future. 

 
Keywords: Competency, Auditor, Audit Quality 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจโลก (Global Economic Environment) การสอบบัญชีและการให้ความเช่ือมั่นมีบทบาทสำคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและของโลก เพราะว่าการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต้องใช้สารสนเทศที่เชื่อถือได้เพิ่มขึ้น
และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้สารสนเทศ (นิพันธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) การสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยลดความเสี่ยงในการใช้ข้อมูลของผู้ใช้งบการเงิน อีกท้ัง ยังช่วย
ป้องกันการทุจริตหรือข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในงบการเงินได้อีกด้วย ทั้งนี้ ผู้บริหารของกิจการจะเป็นผู้รับผิดชอบใน
การจัดทำงบการเงิน ซึ่งหมายความว่า ผู้บริหารอาจจะไม่ต้องทำงบการเงินด้วยตนเอง แต่มอบหมายให้พนักงาน
บัญชีของกิจการหรือมีการว่าจ้างสำนักงานรับทำบัญชีภายนอกกิจการเป็นผู้รวบรวมข้อมูลทางการเงินเพื่อนำมา
จัดทำงบการเงิน อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของกิจการยังคงต้องรับผิดชอบต่อรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในงบการเงิน 
ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่ของผู้สอบบัญชีจึงเป็นผู้รวบรวมหลักฐานประกอบการตรวจสอบข้อมูลทางการเงินที่อยู่ในงบการเงิน
นั้น เพื่อนำมาสรุปผลและแสดงความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของการจัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
การรายงานทางการเงินอันนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ถือเป็นงานท่ีต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระ โดยไม่มีแรงกดดันจากผู้ว่าจ้างแต่อย่างใด 
งานสอบบัญชีจึงถือเป็นงานด้านหนึ่งของวิชาชีพบัญชี และถือเป็นงานท่ีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ การสอบบัญชีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้งบการเงินผ่านรายงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต ว่างบการเงินได้จัดทำขึ้นถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่ งบการเงินมีการแสดงข้อมูลที่
ผิดพลาดอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดที่มีมูลเหตุจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ 
(กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว และธเรศ สันตติวงศ์ไชย, 2565) 

สมรรถนะการสอบบัญชี (Auditing Competency) คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคคลนั้น  ๆ 
สามารถปฏิบัติงานได้ผลโดดเด่นโดยอาศัยความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่นำไปสู่การปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีเพื่อให้บรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ เพราะฉะนั้น ผู้สอบบัญชีควรจะมีความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์
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ตลอดจนทัศนคติ และคุณลักษณะของบุคคล ท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชี ซึ่งสมรรถนะการ
สอบบัญชีประกอบไปด้วย ด้านความรู้ความสามารถการสอบบัญชี (Auditing Knowledge) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ (Audit Practical Skills) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Personal Characteristics) (รัตติยา วงศรีลา, 2560) ที่เสริมสร้างให้ผู้สอบบัญชีมีความเป็นมืออาชีพ
และความเช่ียวชาญ อันจะนำไปสู่คุณภาพการสอบบัญชี สมรรถนะของผู้สอบบัญชีจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
คุณภาพการสอบบัญชีและเพิ่มความสามารถในการรายงานผลการตรวจสอบ (นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์, 2561) ผลการวิจัย
ของ Cassell et al. (2019) พบว่า สมรรถนะหรือความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพการ
สอบบัญชี นอกจากนี้ วิไลรัตน์ เพ็ชรหึง และฐติาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2565) พบว่า สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะการ
สอบบัญชถีือได้ว่ามีความสำคัญยิ่งต่อผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบอัน
นำไปสู่คุณภาพการสอบบัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีกำหนดไว้ อีกทั้งยังช่วยให้งบการเงินท่ีตรวจสอบ
มีคุณภาพ มีความถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างความเช่ือมั่น และมั่นใจแก่ผู้ใช้งบการเงินอีกด้วย 

คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality) เป็นผลสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตปฏิบัติงานสอบ
บัญชีโดยใช้ความรู้ความสามารถ ความชำนาญทางวิชาชีพในการสอบบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประกอบด้วย ความถูกต้อง ความเที่ยงธรรม ความชัดเจน ความกะทัดรัด ความสมบูรณ์ 
และความทันกาล สามารถสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินในการตัดสินใจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (วีรณา ติรณะประกิจ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552) คุณภาพการสอบบัญชีสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินต่อไป (วิไลวรรณ โพนศิริ, 2562) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษา ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าสมรรถนะ
การสอบบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีหรือไม่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในด้านสมรรถนะ
การสอบบัญชี เพื่อนำไปเสริมสร้างคุณภาพของผู้สอบบัญชีที่ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้ได้มาตรฐาน  
มีความถูกต้อง สมบูรณ์ ตลอดจนสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการสอบบัญชีให้มีประสิทธิภาพเป็น
ประโยชน์ต่อคุณภาพผู้สอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ผู้สอบบัญชีให้มีประสิทธิผลสูงสุด อันจะนำไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้สอบบัญชีต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาผลกระทบสมรรถนะที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอบบัญชีมผีลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
สมมติฐานที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
สมมติฐานที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในลักษณะการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังอีเมลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครที่ยินยอมให้ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1,204 คน 

(จากฐานข้อมูลสภาวิชาชีพบัญชี ณ วันที่ 21 มีนาคม 2565) เนื่องจากการส่งแบบสอบถามอนไลน์อาจเกิดความ
สูญเสียจากการไม่ตอบกลับ ผู้วิจัยจึงได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังประชากรทั้งหมด การเก็บแบบสอบถามวิธี
ออนไลน์ถือว่าประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากที่สุด เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าอากรแสตมป์ เมื่อครบ
กำหนด 60 วัน ได้รับการตอบกลับ จำนวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.7 สอดคล้องกับ พรพรรณ ดำรงสุขนิวัฒน์, 
ดนุชา คุณพนิชกิจ และสุพล ดุรงค์วัฒนา (2557) กล่าวว่า ขนาดตัวอย่างที่เล็กนั้นเกิดจากความยากลำบากในการ
ได้รับข้อมูลการตอบกลับ ผู้วิจัยได้ใช้ความระมัดระวังในการทดสอบสมมติฐาน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่

กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน
ด้านการสอบบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจำนวนรายที่ลงลายมือช่ือตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉลี่ยต่อปี ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการสอบบัญชีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จำนวน 16 ข้อ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 28 ข้อ และตอนที่ 4 เป็นแบบแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี ้

4.51 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง ปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง น้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง น้อยท่ีสุด 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีรับอนญุาต 
1. ด้านความรู้ความสามารถการสอบบัญชี  
2. ด้านทักษะการปฏิบตัิงานตรวจสอบ  
3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  

คุณภาพการสอบบัญช ี
1. ความถูกต้อง 
2. ความเที่ยงธรรม 
3. ความชัดเจน 
4. ความกะทัดรดั 
5. ความคิดสร้างสรรค ์
6. ความสมบรูณ ์
7. ความทันกาล 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน  
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย การทดสอบแบบสอบถาม นำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับผู้สอบบัญชีท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์เมื่อมีผู้ตอบครบจำนวน 30 คน 
ได้หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดย วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach)  
จากการคำนวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของสมรรถนะการ
สอบบัญชีมีค่าอยู่ระหว่าง 0.834 – 0.938 และคุณภาพผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีค่าอยู่ระหว่าง 0.857 -0.942  
ซึ่งมากกว่า 0.70 สอดคล้องกับ Hair, Black, Babin, & Anderson (2018) ถือว่าสามารถนำไปใช้ได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบข้อมูลผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในกรุงเทพมหานคร  

โดยการจัดส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบข้อคำถามผ่านระบบออนไลน์ 
โดยแบบสอบถามจะจัดส่งไปยังผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครที่เปิดเผยข้อมูลกับสภาวิชาชีพบัญชี 
จำนวน 1,204 ราย มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัยตามที่อยู่ E-mail address ที่แจ้งไว้ เมื่อครบกำหนด 60 วัน
หลังส่งแบบสอบถามออนไลน์ได้รับการตอบกลับเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ทั้งสิ้น 177 ราย 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย, ความถี่, ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคุณได้ ดังนี้ 

 
Y = 𝛽0 + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 + 𝛽3X3 + 𝛽4X4 + 𝜀 

 
เมื่อ  𝛽 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 𝜀 หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อน 
 Y หมายถึง  คุณภาพการสอบบัญชี 
 X1 หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
 X2 หมายถึง  ทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 X3 หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 X4 หมายถึง  คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย ได้ดังนี้ 
 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 70 39.50 
 หญิง 107 60.50 
รวม 177 100.00 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 ต่ำกว่า 25 ปี 4 2.30 
 25 - 35 ปี 60 33.90 
 36 - 45 ปี 51 28.80 
 มากกว่า 45 ปี 62 35.00 
รวม 177 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี  79 44.60 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 98 55.40 
รวม 177 100.00 
ประสบการณ์ทำงานด้านการสอบบัญช ี   
 น้อยกว่า 5 ป ี 23 13.00 
 5 – 10 ปี 54 30.50 
 11 – 15 ป ี 32 18.10 
 มากกว่า 15 ป ี 68 38.40 
รวม 177 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ำกว่า 25,000 บาท 17 9.60 
 25,000 – 50,000 บาท 57 32.20 
 50,001 – 100,000 บาท 69 39.00 
 มากกว่า 100,000 บาท 34 19.20 
รวม 177 100.00 
จำนวนรายที่ลงลายมือชื่อตรวจสอบและรับรองบัญช ี   
น้อยกว่า 50 ราย 78 44.10 
50 - 100 ราย 56 31.60 
101 - 200 ราย 39 22.00 
มากกว่า 200 ราย 4 2.30 
รวม 177 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (ร้อยละ60.50)  

อายุมากกว่ากว่า 45 ปี (ร้อยละ 35.00) การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 55.40) ประสบการณ์ทำงานด้านการ
สอบบัญชีตรวจสอบบัญชีมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 38.40) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 – 100,000 บาท (ร้อยละ 39.00) 
จำนวนรายที่ลงลายมือช่ือตรวจสอบและรับรองบัญชีน้อยกว่า 50 ราย (ร้อยละ 44.10) 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความสัมพันธ์ของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีและคุณภาพ 
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 

x̅ 4.49 4.43 4.41 4.39 4.47 
S.D. 0.38 0.46 0.46 0.54 0.48 
Y 1     
X1 0.656* 1    
X2 0.687* 0.660* 1   
X3 0.622* 0.558* 0.543* 1  
X4 0.600* 0.624* 0.569* 0.559* 1 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อหาความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.543- 0.687 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตัวแปรทุกตัวมีค่าต่ำกว่า 0.80 สอดคล้องกับ 
Hair et al., (2018) กล่าวว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสันพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีค่าน้อยกว่า 
0.70 ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

 
ตารางที่ 3 แสดงค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
X1 0.454 2.204 
X2 0.500 1.999 
X3 0.588 1.700 
X4 0.525 1.904 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีค่า Tolerance ระหว่าง 0.454 - 0.588 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ขั้นต่ำที่ต้องมากกว่า 0.1 ส่วน VIF มีค่าระหว่าง 1.700 - 2.204 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระ
ไม่มีนัยสำคัญ (Hair et al., 2018) จึงเป็นการยืนยันผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกจากการทำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Matrix) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างสมรรถนะของผู้สอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทักษะความเป็นมืออาชีพ 
ของผู้สอบบัญช ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-value 

𝛽 Std. Error Beta 
(Constant) 1.204 0.205  5.863 0.000* 
ด้านความรูค้วามสามารถการสอบบัญชี 0.176 0.059 0.211 2.968 0.003* 
ด้านทักษะการปฏิบัติงานการตรวจสอบ 0.281 0.057 0.336 4.953 0.000* 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.173 0.044 0.243 3.891 0.000* 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 0.113 0.053 0.141 2.135 0.034* 
F=65.874 p=0.000 Adj R2=0.596 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4 ผลการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) ของคุณภาพ

การสอบบัญชีเท่ากับ 0.596 สมรรถนะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ความสามารถ
การสอบบัญชี (β1 = 0.176, p<0.5) ด้านทักษะการปฏิบัติงานการตรวจสอบ (β2 = 0.281, p<0.5) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (β3 = 0.173, p<0.5) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (β4 = 0.113, p<0.5) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผลการวิจัยยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1- 4 สามารถนำไปสร้างสมการพยากรณ์คะแนนดิบ คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในเขตกรุงเทพมหานครดังนั้น 

 
Y = 1.204 +0.176 (X1) + 0.281 (X2) + 0.173 (X3) + 0.113 (X4) 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบสมรรถนะของผู้สอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้

สมรรถนะของผู้สอบบัญชี ด้านความรู้ความสามารถการสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ 
สอบบัญชี เนื่องจากในการปฏิบัติงานสอบบัญชีจำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอต่อการประกอบ
วิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ประสบการณ์และความรู้ในภารกิจของส่วนงาน เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูล และประมาณการไดอ้ย่างมีหลกัเกณฑ์เป็นระบบและน่าเช่ือถือแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีมีความมุ่งมั่นท่ีจะนำ
ความรู้ ความสามารถจากการปฏิบัติงานมาบูรณาการ และใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ หรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
มีหลักเกณฑ์เป็นระบบ และสามารถแสดงความเห็นต่อคุณภาพได้อย่างน่าเช่ือถือตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่
กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ แดน กุลรูป (2565) กระบวนการสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี
อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีจำเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการวางแผน การปฏิบัติงาน และการ
สรุปผลการตรวจสอบและการรายงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ สอดคล้องกับ กชพร นามสีฐาน (2558) 
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พบว่า ผู้สอบบัญชีให้ความสำคัญต่อการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง เช่น ความสามารถ
ในการวางแผนการมุ่งเน้นในการค้นคว้าหาความรู้ที่ทันสมัย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตมีคุณภาพถูกต้องเช่ือถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถนำไปใช้ประโยชน์และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในอนาคตต่อไป 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ  
สอบบัญชี เนื่องจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องมีทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความคล่องแคล่วว่องไว
ถูกต้องแม่นยำ และมีความชำนาญในการปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับและเช่ือถือได้ ดังนั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐาน
การสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสม หรือเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอบบัญชีผู้สอบ
บัญชีจึงต้องอาศัยท้ังทักษะความเชี่ยวชาญ และเทคนิคต่าง ๆ ที่จะสามารถพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลจากหลกัฐานการ
สอบบัญชีและตัดสินใจได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและมีความน่าเชื่อถือความมั่นใจว่าการสื่อสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ระหว่างกัน รวมถึงการนำเสนอเพื่อสื่อสารข้อมูลที่สำคัญเป็นการสร้างทักษะในการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีมีความมั่นใจว่าสามารถที่จะสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ ศรีอุบล ทองคำ (2557) พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ควรให้ความสำคัญกับทักษะการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และให้
รายงานสะท้อนถึงผลการดำเนินงานที่แท้จริงและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งบการเงิน โดยผู้สอบบัญชีสามารถ
พัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและให้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันโดยการเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะทำให้
ผู้สอบบัญชีได้รับความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น และสามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อทำให้รายงานการตรวจสอบมีคุณภาพ 
และมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและนำไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงและทักษะการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี
เนื่องจาก ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบรวมถึงการวางแผน การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการสอบบัญชี  
อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในด้านสะดวกรวดเร็วความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ 
มีความสัมพันธ์กับการรายงานการสอบบัญชีโดยปัจจุบันมาใช้ในการสำรองข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบ เพื่อช่วย
ป้องกันการสูญหายของข้อมูลและสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลด้านการสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ อภิสิทธิ์ ไทยถาวร (2556) 
พบว่าความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ  
การทำงาน ดังนั้นผู้สอบบัญชีจึงควรพัฒนาทักษะและความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้เกิดความ
เชี่ยวชาญรวมทั้งการคัดเลือกข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบและการสอบทานความถูกต้องของรายงานการตรวจสอบ
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีมีความถูกต้อง
แม่นยำ และเชื่อถือได้พร้อมทั้งสามารถนามาใช้ประโยชน์ได้อย่างทันกาล 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชี ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบเนื่องจาก
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรมีความเชื่อมั่นในความรู้ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความใส่ใจ ทุ่มเทรับผิดชอบงานในหน้าท่ี
ที่ตนเองปฏิบัติด้วยความมีความประพฤติที่เหมาะสมมีการปรับตัว มีความตั้งใจที่จะเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ อรสา ไชยผง (2559) พบว่า ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง 
บวกกับผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้ทำบัญชีควรให้ความสำคัญกับการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางการ
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บัญชี ควรใส่ใจ ทุ่มเท รับผิดชอบงานในหน้าท่ีที่ตนเองปฏิบัติด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ปฏิบัติงานทางการบัญชี
ให้ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติตนอยู่ในจรรยาบรรณวิชาชีพทางการบัญชี เพื่อให้ผลการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ออกมามีความถูกต้องน่าเชื่อถือ และผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเกิดความมัน่ใจในการนำข้อมูล
ไปใช้เพื่อการตัดสินใจต่อไป 

 
สรุป 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบสมรรถนะที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีและคุณภาพ
การสอบบัญชอียู่ในระดับมากท่ีสุด สมรรถนะของผู้สอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถการสอบบัญชี ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพการสอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร อาจกล่าวว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญต่อสมรรถนะและคุณภาพการสอบบัญชีอันนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้ง ยังเป็นที่ยอมรับต่อรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอันนำไปสู่ช่ือเสียงต่อไป  

 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นความสำคัญต่อสมรรถนะที่มีต่อคุณภาพ 
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตถือเป็นบุคคลภายนอก
กิจการเข้ามาทำหน้าที่ตรวจสอบงบการเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียว่างบการเงินได้ผ่านการตรวจสอบ
และรับรองตามมาตรฐานการสอบบัญชี ผู้สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร หรือผู้ตรวจสอบ
บัญชีสหกรณ์ 
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