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สารจากคณบดี

	 การเผยแพร่บทความทางวิชาการมีความสำาคัญต่อวงการวิชาการของไทยเป็นอย่างมาก	 นักวิชาการ

จำาเป็นที่จะต้องเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้มาจากการวิจัย	 การศึกษาค้นคว้า	 หรือจากประสบการณ์	 เพื่อ 

ส่งเสริมและพัฒนาวงการวิชาการของไทยให้ก้าวหน้า	 ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการย่อม 

มีความสำาคัญและประโยชน์อย่างยิ่ง	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เล็งเห็นความ

สำาคัญและความจำาเป็นที่จะต้องบริหารจัดการวารสารของคณะ	 ฯ	 วารสาร	 “วิทยาการจัดการวิชาการ”	

ให้เกิดคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการ	 บทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้จึงมีคุณภาพและจะ

เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการอย่างมาก	 ซึ่งทางคณะวิทยาการจัดการและกองบรรณาธิการจะดำาเนินการ

ต่อเนื่องไปทุกปี

	 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้พิจารณาบทความเพื่อการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ

วิชาการฉบับนี้	 ขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารที่ทำาหน้าที่เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา	 บริหาร

จัดการ	 ปรับปรุงคุณภาพของวารสาร	 และสนับสนุนในทุกด้านเพื่อให้กระบวนการจัดการวารสารมี

ประสิทธิภาพและทำาให้วารสารมีคุณภาพสูง

           

	 	 	 	 (อาจารย์	ดร.ปาณิสรา	คงปัญญา)

	 	 	 	 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการวิชาการ ฉบับนี้ ประกอบดวยบทความทางวิชาการจำนวน 4 เรื่อง ที่เกี่ยวของกับ
ศาสตรทางวิทยาการจัดการ โดยเปนบทความวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 3 เรื ่อง และเปนบทความเชิงวิชาการ 
จำนวน 1 เรื่อง บทความแรกเรื่อง การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
ผูกพันตอองคกรในพนักงานของบริษัทเอกชนในประเทศไทย งานวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาเนนถึงปจจัยสำคัญที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร โดยทำการศึกษาในภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งถือเปนพื้นที่การ
ดำเนินทางธุรกิจและมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ผลการวิจัยจึงตอบคำถามหลายดานทางดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษยในภาคเอกชนของไทย บทความที่สอง เรื่อง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ ผูวิจัยมุงศึกษาการแขงขัน
ทางการตลาดของธุรกิจวัสดุกอสรางในพื้นที่ดังกลาว ซึ่งผูวิจัยพบวา มีการแขงขันกันสูงในผูแขงขันนอยรายและที่
สำคัญคือ ผูวิจัยเองมีประสบการณตรงในดานนี้ บทความนี้จึงนาสนใจในผลการศึกษาเพื่อนำไปวางแผนทาง
การตลาดของรานคาประเภทดังกลาว บทความที่สามเปนบทความทางดานการทองเที่ยว เรื่อง การศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษาลักษณะการ
ทองเที่ยวในชุมชนหมูบานชางสุรินทร ผูวิจัยมุงหวังใหเกิดความเขาใจมุมมองของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวหมูบานชางบานตากลาง ซึ่งผลวิจัยสามารถนำไปสูการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหตรงตามความตองการ
ของนักทองเที่ยวและสงผลรายไดในชุมชนอีกดวย และบทความสุดทายเปนบทความแนวทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับประเด็นที่ผูวิจัยสนใจ เรื่อง การรับรูคุณคาของผูบริโภค ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยสำคัญที่สงผลตอการรับรู
คุณคาในมุมมองของผูบริโภค ผลวิจัยครั้งนี้จึงเปนพื้นฐานในการนำไปตอยอดงานวิจัยในอนาคต 

ขอขอบคุณนักวิจัยและผูเขียนบทความทุกทานที่ไดสงบทความมายังวารสารวิทยาการจัดการวิชาการนี ้
บทความที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อตีพิมพในวารสารไดผานการตรวจพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิอยางดี จึงถือวา 
บทความทุกบทความที่ตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการมีคุณภาพสูงและมีประโยชนตอทั้งผูอานและวง
วิชาการ หวังเปนอยางยิ่งวา นักวิชาการทุกทานที่ตีพิมพกับวารสารครั้งนี้จะพิจารณาสงบทความอื่น ๆ มาตีพิมพ
อีกครั้งกับทางวารสารในอนาคต 

 

                                                                                         กองบรรณาธิการ 
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การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคกรใน
พนักงานของบริษัทเอกชนในประเทศไทย 

Leader-member Exchange, Job Satisfaction, and Organizational Commitment 
among Employees of Private Companies in Thailand 

 

จาตุรงค จรัสตระกูล1 และ วิไลวรรณ โพนศิริ2*  
Chaturong Charastrakul1 and Wilaiwan Phonsiri2* 

ดร., หางหุนสวนจำกัดจัตุรงคคูลลิ่ง, นนทบุรี1   
ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด, รอยเอ็ด2*   

*Corresponding author E-mail: wilaiwan_phonsiri@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจในการทำงาน 
(2) การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรทำงาน และ (3) ความพึงพอใจในการทำงานที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในประเทศไทย ประชากรของงานวิจัย คือ พนักงานภาคเอกชนของประเทศ
ไทย ผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยมีจำนวน 385 คน โดยผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยวิธีสุมตามสะดวก ขอมูลจะถูกวิเคราะหทางสถิติ
ดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานซึ่งใชการวิเคราะหถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา (1) การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับ
พนักงานสงผลอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจในการทำงาน (2) การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานสงผลอยางมีนัยสำคัญตอ
ความผูกพันตอองคกร และ (3) ความพึงพอใจในการทำงานมีผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ภาคเอกชนในประเทศไทย ผูวิจัยเสนอแนะวา ผูบริหารองคกรควรมุงเนนความสัมพันธระหวางผูนำในทุกระดับกับพนักงานของ
องคกร โดยการสรางใหเกิดความสัมพันธที่ดีและเกิดการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนากับพนักงาน การมุงเนนในเรื่องดังกลาวจะสงผล
ตอการเกิดความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตอองคกร ผลลัพธที่ตามมา คือ การคงอยูของพนักงานและผลประกอบการที่
ดีขององคกรในที่สุด  
 
คำสำคัญ: การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงาน, ความพึงพอใจในงาน, ความผูกพันตอองคกร, บริษัทเอกชน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study (1) the leader-member exchange affecting job satisfaction, 
(2) the leader-member exchange affecting organizational commitment, and (3) the job satisfaction affecting the 
organizational commitment of private-sector employees in Thailand. The population of the research was private-
sector employees in Thailand. There were 385 research respondents. The researcher collected the questionnaires 
by the convenient random sampling method. The data were statistically analyzed with descriptive and inferential 
statistics using simple regression analysis. The results showed that (1) the leader-member exchange had a 
significant effect on job satisfaction, (2) the leader-member exchange had a significant effect on organizational 
commitment, and (3) job satisfaction has a significant positive effect on the organizational commitment of private-
sector employees in Thailand. The researcher suggested that corporate executives should focus on the 
relationship between leaders at all levels and their employees by fostering good relationships and the exchange 
between supervisors and employees. This focus will result in job satisfaction and organizational commitment. 
The consequence is employee retention and ultimately corporate performance. 
 
Keyword: Leader-member Exchange, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Private Companies 
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บทนำ 
 ทรัพยากรมนุษยถือเปนทรัพยากรขององคกรที่คุณคามาก องคกรจะขับเคลื่อนไปสูเปาหมายความสำเร็จไดนั้น ผูบริหาร
จำเปนที่จะตองใหความใสใจและตั้งเปาหมายอยางชัดเจนวา จะบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรใหเกิดรูปแบบลักษณะ
อยางไร จะตองวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธอยางไร จะตองสรางวัฒนธรรมองคกรอยางไรเพื่อกำหนดคุณลักษณะ
พนักงานตามที่องคกรตองการ จะตองแบงสัดสวนงบประมาณมากเทาไรเพื่อทำการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรใหทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับทิศทางในอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและคาดการณไดยาก การเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอมภายนอกองคกรเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและดูเหมือนจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สิ่งนี้สงผลกระทบตอการบริหารองคกรอยาง
มาก ฝายบริหารองคกรตองทำความเขาใจสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งนอกและในองคกร เพื่อใหการดำเนินงานมีความราบรื่นและมุงไป
อยางถูกทิศทางที่ควรจะเปน นั่นคือ การขับเคลื่อนองคกรไปสูความสำเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึง
ถือเปนเรื่องสำคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่งของการจัดการองคกรใหประสบความสำเร็จ การศึกษาและการวิจัยดานการจัดการทรัพยากร
มนุษยจึงมีความสำคัญตอการพัฒนาการบริหารองคกร งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
องคกรเอกชนของประเทศไทย โดยมุงเนนไปที่ความผูกพันตอองคกรซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญในการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกร
ยาวนานและพนักงานทุมเทในการทำงานใหกับองคกรอยางเต็มกำลังความสามารถเพื่อทำใหองคกรประสบความสำเร็จ และผูวิจัยได
สนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและ
พนักงานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร สวนการเลือกศึกษาในภาคเอกชนไทยนั้น 
เนื่องจากภาคเอกชนโดยเพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอิทธิพลตอการเติบโตของประเทศไทยและมีสวนในการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยอยางมาก พื้นที่นี้ถือเปนพื้นที่จุดศูนยกลางของการบริหารประเทศ การขยายตัวดานเศรษฐกิจ และการใช
เทคโนโลยีสมัยใหมของประเทศ ดังนั้น การศึกษาวิจัยกับภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงมีความเหมาะสม   
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  
1) เพื ่อศึกษาปจจัยการแลกเปลี ่ยนระหวางผู นำและพนักงานที ่สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในประเทศไทย 
2) เพื ่อศึกษาปจจัยการแลกเปลี่ยนระหวางผู นำและพนักงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาปจจัยความพึงพอใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

ประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ความผูกพันตอองคกร (Organizational commitment) 

ความผูกพันตอองคกรมีลักษณะในเชิงจิตวิทยาของพนักงานที่มีตอองคกร โดยมีลักษณะแสดงถึงความเปนเจาในองคกรที่
ตนเองทำงานอยู (Abouraia & Othman, 2017; Chikove & Shiri, 2021; Harb, Hachem, & Hamdan, 2020) ซึ่งความผูกพันตอ
องคกรถือเปนปจจัยสำคัญที ่ส งผลตอความสำเร ็จขององคกร (Abdirahman, Najeemdeen, Abidemi, & Ahmad, 2018; 
Abouraia & Othman, 2017) หากพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรสูง พนักงานเหลานี้จะยังคงทำงานอยูกับองคกรเปนชวง
เวลานานซึ่งสงผลใหไมพบปญหาการลาออกของพนักงาน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ อัตราการลาออกของพนักงานจะอยูในระดับต่ำนั่นเอง 
(Tarigan & Ariani, 2015) โดยถึงแมวาองคกรจะกำลังเผชิญภาวะยากลำบากก็ตาม พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูง จะยังคง
ทำงานเพื่อองคกรตอไป (Chikove & Shiri, 2021) การศึกษาวิจัยที่ผานมา พบวา ความผูกพันตอองคกรหลายมิติในการศึกษา
ประเด็นนี้ (Appaw-Agbola, Agbotse, & Ayimah, 2013) อยางไรก็ตาม มิติที่มีนักวิชาการนำไปใชในตัวแบบของการศึกษาเปน
จำนวนมากนำมาจากการศึกษาของ Allen and Meyer (1990) ที่ไดสรุปความผูกพันตอองคกรไวเปน 3 มิติ ไดแก ความผูกพันดาน
ความรูสึก ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร และความผูกพันดานบรรทัดฐาน (Abouraia & Othman, 2017; Chikove & Shiri, 
2021; Jaros, 2007; Tarigan & Ariani, 2015; Trang, Chelliah, Sundarapandiyan, & Vinoth, 2015) การศึกษาที่ผานมาพบวา 
ความผูกพันตอองคกรจะสงผลใหเกิดประโยชนตอองคกรในหลายดาน เชน อัตราการลาออกลดลง พนักงานมีความพยายามในการ
ทำงานมากขึ้น ผลิตภาพของพนักงานเพิ่มขึ้น ประสิทธิผลขององคกรสูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น เปนตน (Abdallah, et 
al., 2017; Abdirahman, Najeemdeen, Abidemi, & Ahmad, 2018) ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสำคัญที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทประเทศไทย ซึ่งผลวิจัยจะเปนประโยชนตอการวางแผนการบริหารองคกรและชวย
กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธขององคกรใหเกิดผลสำเร็จในที่สุด 
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ความพึงพอใจในการทำงาน (Job satisfaction) 
 ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง สภาวะทางอารมณเชิงบวกของพนักงานที่มีตอการทำงานที่ไดรับมอบหมายจาก
องคกร (Belias & Koustelios, 2014; Rai, Budhathoki, & Rai, 2021) หรือ ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง สภาพทาง
อารมณเชิงบวกหรือพึงพอใจจากการประเมินการทำงานที่ผานมา ซึ่งอาจจะมีความเชื่อมโยงกับความตองการสวนบุคคลในดานตาง ๆ 
(Abdallah, et al., 2017) ดังนั้น ความพึงพอใจในการทำงานจึงถือเปนปจจัยสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกร
เพื ่อทำใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานที ่ดีขึ ้นและสงผลตอความสำเร็จขององคกรในที ่สุด (Abdirahman, Najeemdeen, 
Abidemi, & Ahmad, 2018; Bongga & Susanty, 2018) พนักงานที่มีความพึงพอใจในการทำงานจะทำใหอัตราการลาออกของ
พนักงานในองคกรลดลงและผลประกอบการขององคกรยังมีแนวโนมที่ดีมากขึ้น (Triwahyuni & Ekowati, 2017) และพนักงานที่มี
ความพึงพอใจในการทำงานที่สูงขึ้นจะมีความรูสึกที่ดีตอการทำงานมากขึ้นดวย (Islam, Mahajan, & Datta, 2012) นอกจากนั้น ยัง
มีการศึกษาที่พบอีกวา ความพึงพอใจในการทำงานเปนปจจัยที่สำคัญตอการพัฒนานวัตกรรมขององคกรและสรางใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรที่ดีมากขึ้นดวย (Akdol & Arikboga, 2015) บางงานวิจัยจะศึกษาความพึงพอใจในการทำงานแยก
เปน 2 สวนดวยกัน ไดแก ความพึงพอใจภายใน ความพึงพอใจภายนอก และความพึงพอใจทั่วไป (Abdallah, et al., 2017) 
การศึกษาของ Abouraia and Othman (2017) ในเรื ่องความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรในอุตสาหกรรมการเงินและ
ธนาคาร พบวา ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานสงผลอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอองคกร ดานการศึกษาของ Yasa 
and Suandra (2017) พบวา ความพึงพอใจในการทำงานนั้นสงผลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร  สวนการศึกษาของ Tarigan & 
Ariani (2015) พบวา ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานมีความสัมพันธอยางชัดเจนกับความผูกพันตอองคกร และการศึกษา
ของ Abdallah, et al. (2017) พบวา ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอ
องคกร นอกจากนั้น การศึกษาของ Liao (2015) พบวา ความพึงพอใจในการทำงานในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและในดาน
รายไดสงผลอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอองคกร และการศึกษาของ Rai, Budhathoki, and Rai (2021) พบวา ความพึงพอใจ
ในการทำงานของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอองคกร   
 
การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงาน (Leader-member exchange) 

ภาวะผูนำมีความสำคัญอยางมากในองคกร การบริหารจัดการองคกรใหประสบความสำเร็จไดนั้นจะขาดผูนำที่มีภาวะผูนำ
ไมได ไมวาจะเปนองคกรรูปแบบใดก็ตาม ผูนำมีความสำคัญเปนอันดับตน ๆ ของการบริหารองคกรใหขับเคลื่อนไปไดตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว ซึ่งการศึกษาภาวะผูนำหลายลักษณะ เชน ภาวะผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง เปนตน (Abouraia & Othman, 2017; Harb, 
Hachem, & Hamdan, 2020) ภาวะผูนำที่เหมาะสมยอมสงผลดีตอองคกร เชน ผูนำสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
(Chikove & Shiri, 2021) ผูนำที่มีภาวะผูนำจะมีความสำคัญตอการนำกลุมอยางมาก ในสถานการณการทำงานที่มีพนักงานทำงาน
รวมกันหลายคน ผูนำมีบทบาทใหการใหคำแนะนำกับกลุมงานเพื่อใหงานสำเร็จ ซึ่งโดยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและผูตาม 
พบวา ผูนำมักจะพัฒนาความสัมพันธในเชิงการแลกเปลี่ยนที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคลซึ่งเปนผูตาม ความสัมพันธระหวางผูนำ
และพนักงานจะเกิดในลักษณะโปรงใสและมีความเชื่อใจกัน ซึ่งสงผลดีทำใหพนักงานพยายามที่จะแสดงออกมากกวาปกติในการ
ทำงานใหสำเร็จ (Chen, 2020) การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานในองคกรถือเปนเรื่องที่มีความสำคัญและเปนปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลในการทำงาน นำไปสูความสำเร็จขององคกร การแลกเปลี่ยนนี้เปนเรื่องของทัศนคติของพนักงานที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ตาง ๆ ในองคกร นอกจากนั้น ยังเปนปจจัยทางทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกขององคกรที่ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูนำในกลุม
สมาชิกดังกลาว (Li & Ye, 2015; Rockstuhl, Dulebohn, Ang, & Shore, 2012) จากการศึกษาของ Ibrahim, Ghani, and Salleh 
(2013) พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานในองคกรมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอในในการทำงานของ
พนักงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Shaikh, et al. (2019) ที่พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผู นำและพนักงานสงผลอยางมี
นัยสำคัญตอความพึงพอในในการทำงานของพนักงานในองคกร สวนการศึกษาของ Hsieh (2012) พบวา การแลกเปลี่ยนระหวาง
ผูนำและพนักงานในองคกรสงผลอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับการศึกษาของ Harb, Hachem, and 
Hamdan (2020) ที่พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกร 
และสอดคลองกับการศึกษาของ Brown, Paz-Aparicio, & Revilla (2019) ที่พบเชนกันวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงาน
ในองคกรมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจัยไดถูกพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งหลังจากทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว ทำใหไดกรอบแนวคิดของการวิจัยดังแสดงในรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานภาคเอกชนที่ทำงานในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งถือ

เปนพื้นที่ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากงานวิจัยไมทราบจำนวนประชากรที่แนชัด ดังนั้น จึงคำนวณขนาดตัวอยางดวยสูตร
คำนวณตัวอยางแบบไมทราบประชากร (Cochran, 1977) โดยการคำนวณดังกลาวใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และความคลาด
เคลื่อนที่รอยละ 5 ทำใหไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลโดยใชวิธีสุมเก็บแบบตามสะดวก  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ ซึ่งแบงไดเปน 3 สวน ไดแก สวนที่หนึ่งเปนขอคำถามดาน
ปจจัยสวนบุคคล สวนที่สองเปนขอคำถามเกี ่ยวกับตัวแปรของงานวิจัย 3 ตัวแปร ไดแก การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงาน 
ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคกร โดยใชมาตรวัดใหคะแนนแบบ 5 ระดับ (5-point Rating Scale) (รายละเอียดใน
ตารางที่ 1) สวนท่ีสามเปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยดวยการตรวจสอบความตรง
ดานเน้ือหา (Content validity) โดยใชผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ซ่ึงผลพบวา ไดคาความตรงรายขอเทากับ 0.66 ถึง 1.00 และผูวิจัยไดทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาสถิติ Cronbach’s alpha coefficient ในผูตอบแบบสอบถามกลุมแรกจำนวน 30 
คน ผลการทดสอบแบบสอบถามท้ังฉบับ ไดคาสถิติเทากับ 0.91 ถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ังสูงในการนำไปเก็บขอมูลในข้ันตอนตอไป 
(Hair, et al., 2014)  
 
ตารางที่ 1 รายละเอียดของแบบสอบถามและผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ตัวอยางขอคำถาม แหลงที่มา 

การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำ
และพนักงาน 

คำถามมีจำนวน 7 ขอ เชน พนักงานรูถึงศักยภาพของผูนำ 
พนักงานมีความเชื่อมั่นในผูนำ พนักงานมีความเขาใจในความ
ตองการของผูนำ เปนตน 

Scandura and 
Schriesheim (1994) 

ความพึงพอใจในการงาน 
คำถามมีจำนวน 8 ขอ เชน การทำงานรวมกับเพื่อนรวมงาน 
การจายเงินเดือนหรือคาจาง โอกาสในการทำงาน ระบบการ
ประเมินผลงาน เปนตน 

Islam, Mahajan and 
Datta (2012) 

ความผูกพันตอองคกร 
คำถามมีจำนวน 10 ขอ เชน ความสมดุลระหวางงานและชีวิต
สวนตัว องคกรมีความเปนครอบครัว ความภักดีกับองคกร การ
ยึดมั่นกับองคกร เปนตน 

Jaros (2007) and Yucel 
(2012) 
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การวิเคราะหทางสถิติ 
ผูวิจัยวิเคราะหทางสถิติสองลักษณะ ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติเชิงพรรณนาใชวิเคราะหตัวแปร

ปจจัยสวนบุคคลดวยจำนวนและรอยละ สำหรับตัวแปรในการวิจัย ไดแก การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงาน ความพึงพอใจใน
งาน และความผูกพันตอองคกร ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินคาเฉลี่ยใชเกณฑ
อันตรภาคชั้น 5 ชั้น ซึ่งแบงได 5 เกณฑ คือ ความคิดเห็นระดับมากที่สุด(คา 4.21 – 5.00) ระดับมาก(คา 3.41 – 4.20)  ระดับปาน
กลาง(คา 2.61 – 3.40)  ระดับนอย(คา 1.81 – 2.60)  และระดับนอยที่สุด(คา 1.00 – 1.80)  ดานการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 
ผูวิจัยวิเคราะหดวยการวิเคราะหถดถอยอยางงาย 
 

ผลการวิจัย 
ผลของการเก็บขอมูลจากตัวอยาง พบวา ไดแบบสอบถามที่ใชไดจริง จำนวน 385 ชุด ผูวิจัยนำแบบสอบถามดังกลาวไป

วิเคราะหทางสถิติในขั้นถัดไป โดยผลการวิเคราะหทางสถิติแสดงในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 7   
 
ตารางที ่2 ผลวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร ตัวแปรยอย จำนวน รอยละ 

เพศ 
เพศชาย 93 24.2 
เพศหญิง 292 75.8 

การศึกษา 
ต่ำกวาปริญญาตรี 59 15.3 

ปริญญาตรี 256 66.5 
สูงกวาปริญญาตรี 70 18.2 

สถานภาพ 
โสด 61 15.8 
สมรส 242 62.9 

หยา/หมาย/อื่นๆ 82 21.3 

ตำแหนงปจจุบัน 

ระดับผูจัดการ 126 32.7 
ระดับหัวหนางาน 76 19.7 

พนักงานในสวนการผลิต 90 23.4 
พนักงานในสวนสำนักงาน 93 24.2 

 
 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของปจจัยสวนบุคคล แสดงในตารางที่ 2 ซึ่งสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปน
เพศหญิงรอยละ 75.8 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนมากอยูในระดับปริญญาตร ีรอยละ 66.5 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากสมรสแลว รอยละ 62.9 และพบวา รอยละ 32.7 มีตำแหนงระดับผูจัดการในองคกร รองลงมา คือ พนักงานใน
สวนสำนักงาน และ พนักงานในสวนการผลิต รอยละ 24.2 และ 23.4 ตามลำดับ  
  
ตารางที่ 3 ผลวิเคราะหทางสถิติของตัวแปรของงานวิจัย 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผลความคิดเห็น 
การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงาน 3.52 0.82 ระดับมาก 
ความพึงพอใจในการทำงาน 3.88 0.66 ระดับมาก 
ความผูกพันตอองคกร 3.66 0.67 ระดับมาก 

 
 ผลวิเคราะหทางสถิติของตัวแปรงานวิจัยครั้งนี้ แสดงในตารางที่ 3 ซึ่งพบวา ทั้ง 3 ตัวแปรหลัก ไดแก การแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนำและพนักงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นจากการตอบของผูเขารวม
งานวิจัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.52 ถึง 3.88 
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ตารางที่ 4 ผลวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรของงานวจิัย 

 ตัวแปร (1) (2) (3) 

(1) การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงาน 1   

(2) ความพึงพอใจในการทำงาน 0.587** 1  

(3) ความผูกพันตอองคกร 0.494** 0.497** 1 

หมายเหตุ * คือ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 ตารางที่ 4 แสดงผลวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรของงานวิจัย ซึ่งพบวา ทุกคูของตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ซึ่งระดับความสัมพันธของทุกคู ตัวแปรมีคาไมเกิน 0.7 จึงสรุปไดวา ทุกคู ตัวแปรไมมีปญหา
ความสัมพันธที่มากเกินไป (Multicollinearity problem) และความสัมพันธของคูตัวแปรมีลักษณะเปนเสนตรงจึงมีความเหมาะสม
ในการวิเคราะหถดถอย (Hair, et al., 2014) 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอยของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจในการทำงาน 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงที ่ 2.210 0.121  18.276 0.000*** 

การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงาน 0.476 0.033 0.587 14.206 0.000*** 

หมายเหตุ *** คือ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
  
 ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจในการทำงาน 
ซึ่งพบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานสงผลอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานภาคเอกชนใน
ประเทศไทย โดยมีคาสถิติเอฟ (F test) ในการประเมินตัวแบบสมการถดถอยเทากับ 201.797 และมีคานัยสำคัญของสถิติเอฟ 
(Significance of F) นอยกวา 0.001 (P < 0.001) ซึ่งแสดงวา ตัวแบบนี้สามารถนำไปใชประโยชนได โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในการ
ตัดสินใจ (Coefficient of Determination; R2) เทากับ 0.345 และคาที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.343 แสดงวา ตัวแปร
การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจในการทำงานไดเทากับรอยละ 34.5 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอยของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

  

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงที ่ 2.203 0.134  16.419 0.000*** 

การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงาน 0.413 0.037 0.494 11.130 0.000*** 

หมายเหตุ *** คือ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

 
 ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ซึ่ง
สรุปไดวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานสงผลอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานภาคเอกชนในประเทศ
ไทย โดยมีคาสถิติเอฟในการประเมินตัวแบบสมการถดถอย เทากับ 123.866 และมีคานัยสำคัญของสถิติเอฟนอยกวา 0.001 (P < 
0.001) ซึ่งแสดงวา ตัวแบบนี้ใชประโยชนได โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจเทากับ 0.244 และคาที่ปรับแลวเทากับ 0.242 แสดง
วา ตัวแปรการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรไดเทากับรอยละ 24.4 
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ตารางที ่7 ผลการวิเคราะหถดถอยของความพึงพอใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

  

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงที่ 1.664 0.180  9.222 0.000*** 

ความพึงพอใจในการทำงาน 0.513 0.046 0.497 11.208 0.000*** 

หมายเหตุ *** คือ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

 
 ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยของความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ซึ่ง
พบวา ความพึงพอใจในการทำงานสงผลอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานภาคเอกชนในประเทศไทย โดยมี
คาสถิติเอฟในการประเมินตัวแบบสมการถดถอย เทากับ 125.622 และมีคานัยสำคัญของสถิติเอฟนอยกวา 0.001 (P < 0.001) 
นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหยังพบวา คาสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจมีคาเทากับ 0.247 และคาที่ปรับแลวมีคาเทากับ 0.245 ซึ่งแสดง
วา ตัวแปรความพึงพอใจในการทำงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรไดเทากับรอยละ 24.7 
 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยในภาคเอกชนของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตอองคกรทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในประเทศไทย นอกจากนั้น ผูวิจัยยังศึกษาความพึงพอใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรทำงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประเทศไทยดวย ขอคนพบแรกจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับพนักงาน
สงผลอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานภาคเอกชนในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Ibrahim, Ghani, and Salleh (2013) ทีพ่บอทิธพิลของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานตอความพึงพอใจในการทำงานของ
พนักงาน และสอดคลองกับการศึกษาของ Shaikh, et al. (2019) ที่สรุปวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานมีอิทธิพลอยาง
มีนัยสำคัญตอความพึงพอในในการทำงานของพนักงานในองคกร สวนขอคนพบที่สองจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา การแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนำกับพนักงานสงผลอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานภาคเอกชนในประเทศไทย ขอคนพบนี้
สอดคลองกับ Hsieh (2012) ที่พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร 
และสอดคลองกับการศึกษาของ Harb, Hachem, and Hamdan (2020) ที่พบความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญระหวางการ
แลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานกับความผูกพันตอองคกร นอกจากนั้นขอคนพบขอนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Brown, 
Paz-Aparicio, & Revilla (2019) ที่สรุปวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานในองคกรสงผลอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพัน
ตอองคกร สวนขอคนพบสุดทายจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจในการทำงานมีผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานภาคเอกชนในประเทศไทย ขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Abouraia and Othman (2017) ที่สรุปวา 
ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานในองคกรมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับการศึกษา
ของ Yasa and Suandra (2017) และ Tarigan & Ariani (2015) ที่พบอิทธิพลเชิงบวกของความพึงพอใจในการทำงานตอความ
ผูกพันตอองคกร นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ Abdallah, et al. (2017) และ Liao (2015) ที่พบวา ความพึงพอใจใน
การทำงานของพนักงานมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอองคกร รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ Rai, Budhathoki, 
and Rai (2021) ที่สรุปวา ความพึงพอใจในการทำงานสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน    
 ดังนั้น จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเสนอแนะวา ผูบริหารองคกรควรมุงเนนความสำคัญของความสัมพันธระหวางผูนำหรือ
หัวหนางานในทุกระดับกับพนักงานในหนวยงานตาง ๆ ขององคกร โดยการสรางใหเกิดความสัมพันธที่ดีและเกิดการแลกเปลี่ยน
ระหวางหัวหนากับพนักงาน การมุงเนนในเรื่องดังกลาวจะสงผลตอการเกิดความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตอองคกร 
นอกจากนั้น การที่ผูบริหารใหความสนใจในเรื่องความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานทุกระดับจะสงผลดีตอการสรางความผูกพัน
ตอองคกรเชนเดียวกัน การเกิดความผูกพันตอองคกรของพนักงานยอมสงผลไปสูการคงอยูของพนักงานที่ยาวนานขึ้นและสงผลไปยัง
ผลประกอบการที่ดีขององคกรในที่สุด สวนการศึกษาในอนาคตนั้น ผูวิจัยแนะนำวา ควรศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดของความผูกพัน
ตอองคกรที่มีสามดาน เพื่อพิสูจนวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำและพนักงานและความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานนั้นสงผล
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ตอความผูกพันตอองคกรดานใดบางและสงผลในลักษณะใด เพื่อนำผลลัพธไปวางแผนในการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางละเอียด
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสราง ระดับความสำคัญของสวนประสม
ทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกซือ้วัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ ประชากรที่ใชในการ
วิจัยคือ ประชากรในอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  ที่เคยซือ้สินคาประเภทวัสดุกอสราง ซึ่งไมสามารถระบุจำนวนที่
แนนอนของประชากรได เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 385 ราย  สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อวัสดุกอสรางเพื่อนำไปตอเติมที่อยูอาศัย โดยนำไปใชสรางบาน ไมมีวัน 
เวลา และความถี่ในการมาใชบริการที่แนนอน รานวัสดุกอสรางที่ใชบริการเปนประจำคือ รานรวยอนนัต เหตุผลที่
ซื้อวัสดุกอสรางจากรานประจำคือ มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายยี่หอ ประเภทวัสดุกอสรางที่ซื้อเปนประจำคือ 
อุปกรณไฟฟาและประปา และชำระเงินเปนเงินสด 
 สวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญในระดับมาก และกระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุก อสรางมี
ความสำคัญในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  พบวาสวนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  ประกอบดวย ดานชองทางการ
จัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคา และมีอำนาจในการทำนายการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดกุอสราง 
ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  รวมกันรอยละ 53.4 
 
คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, วัสดุกอสราง 
 

Abstract 
 This Article aimed to study purchasing behavior in construction materials, the level of 
importance of marketing mix, and purchasing decision of construction materials in Nam Pat 
District, Uttaradit. The sample was people who lived in Nam Pat District, Uttaradit, and used to 
buy construction materials. The data collected from 3 8 5  people and statistically analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. The research results 
were found as follows; 
 Most of the sample bought construction materials for home renovation. They did not 
have specific date and time and know how often that they would go to buy. The regular shop 
that the sample went to buy construction materials was Ruay Anand shop. The reason that they 
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bought from the regular shop was there many kinds of brands. The most common construction 
materials that they bought was electrical and plumbing equipment. They paid in cash. 
 The marketing mix was important in high level and purchasing decision in construction 
materials was also important in high level. The result of hypothesis testing at significance level of 
0 .05 found that marketing mix had influence in purchasing decision of construction materials in 
Nam Pat District, Uttaradit, in term of place, promotion, and price. The result of the study was 
able to forecast 53 .4%  of the purchasing decision of construction materials in Nam Pat District, 
Uttaradit. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision, Construction Materials 
 

บทนำ 
แนวโนมธุรกจิในประเทศไทยป 2564  จากศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ หรือ TMB Analytics ประเมินป 

2564  วาการฟนตัวของภาคธุรกิจยังหางไกลจากระดับรายไดปกติ  แมรายไดธุรกิจไทยภาพรวมจะมีการปรับตัว
เพิ่มขึ้นจากปที่แลว 2.1% แตรายไดยังต่ำกวาป 2562 (เปนปที่เศรษฐกิจอยูในภาวะปกติ กอนถึงชวงโควิด)  ถึง -
14.6%   สำหรับธุรกิจที่ฟนแลว ไดแก อิเล็กทรอนิกสและชิ้นสวน ธุรกิจสุขภาพ ไอทีและเทเลคอม เครื่องใชไฟฟา
และชิ้นสวน และอาหาร   สวนธุรกิจที่กำลังฟนตัว ไดแก บรรจุภัณฑ เครื่องดื่ม วัสดุกอสราง เคมีภัณฑ สินคา
อุปโภคบริโภค ยานยนตและชิ้นสวน เครื่องจักรและอุปกรณ รับเหมากอสราง และธุรกิจที่ยังไมฟนตัว ไดแก 
ผลิตภัณฑกระดาษและสิ่งพิมพ อสังหาริมทรัพย เฟอรนิเจอร การขนสงทางอากาศ สินคาแฟชั่น และธุรกิจทองเที่ยว 
(TMB Analytics, 2564) ซึ่งผูประกอบการอาจจะตองหาโอกาสจากปจจัยเศรษฐกิจที่สนับสนุนธุรกิจ และทำ
การตลาดผานชองทางออนไลนมากขึ้นเพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดได  จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา  ธุรกิจวัสดุ
กอสราง ในป 2564  กำลังอยูระหวางการฟนตัว ประกอบกับ สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) 
เปดเผยวา  ดัชนีราคาวัสดุกอสรางเดือนกุมภาพนัธ ป 2564 มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  (The Bangkok insight 
Editoral Team, 2564) 

ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ในป 2564 ยอดขายรานคาวัสดุกอสรางอาจฟนตัวเล็กนอยจากปกอนประมาณ 
0.2%-1.9% โดยประเภทรานคาวัสดุกอสรางที่คาดวาจะขยายตัวไดดีกวากลุมอื่น คือ กลุมคาสงและตัวแทน
จำหนายของผูผลิต ที่มีฐานลูกคาเปาหมายสอดคลองไปกับงานภาครัฐและภาคเอกชนรายใหญ รวมทั้งกลุมรานคา
วัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ที่พยายามหาโอกาสสรางยอดขายผานชองทางที่หลากหลายและผสมผสาน
ระหวางหนารานสาขาและชองทางออนไลน ควบคูไปกับสินคาตกแตงบานอื่นๆ เพื่อเจาะกลุมผูบริโภคคนเมืองยุค
ใหม ซึ่งสวนหนึ่งเปนการดึงฐานลูกคามาจากรานคาปลีกรายยอยดัง้เดิม (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2564) 

ทามกลางการชะลอการลงทุนกอสรางของภาคเอกชน โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย ในป 2564 ก็ยังจะมี
กลุมอสังหาริมทรัพยที่คาดวามีการลงทุน ไดแก ที่อยูอาศัยแนวราบ เชน บานเดี่ยว บานแฝด ทาวนเฮาส ที่เปนที่
ตองการของการอยูอาศัยจริงและมาจากความตองการภายในประเทศเปนหลัก ดังนั้น สินคาที่นาจะไดรับผลเชิงบวก 
ไดแก กลุมสินคาโครงสราง ปูนซีเมนต เหล็ก โครงสรางคอนกรีตสำเร็จรูป (Pre-cast) และสินคาตกแตง เชน 
กระเบื้อง สุขภัณฑ และเฟอรนิเจอร เปนตน 

ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาในป 2564 รานคาวัสดุกอสรางที่มีฐานลูกคาหลากหลายและสามารถเตมิเตม็การ
ใหบริการไดอยางครบวงจร จะเปนกลุมที่มีโอกาสเติบโตตอไปได ซึ่งกลุมรานคาปลีกวัสดกุอสรางสมัยใหม (Modern 
Trade) และกลุมผูประกอบการคาสงที่ไดรับอานิสงสจากงานภาครัฐ มีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวากลุมอื่น 
แตเนื่องจากเปนการฟนตัวที่มาจากฐานที่ต่ำและยังมีความทาทายจากพฤติกรรมผูบริโภคทำใหตองมีการปรับตัว ใน
อนาคตคาดวาผูผลิตสินคาวัสดุกอสรางเริม่มีแนวโนมขายสินคาตรงโดยไมผานตัวแทนจำหนายมากขึน้  โดยจะขาย
สินคาผานชองทางออนไลน อยางไรก็ตาม ดวยบริบทของประเทศไทย ความคุนเคยของผูซื้อและการซื้อขายดวย
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เครดิตของผูประกอบการรับเหมากอสราง และนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย จะทำใหการซื้อสินคาผานทางตัวแทน
จำหนายจะยังคงเปนชองทางหลักตอไป 

สำหรับตลาดการคาวัสดุกอสรางในจังหวัดอุตรดิตถ  เมื่อป 2560 บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จำกัด 
(มหาชน)  สาขาอุตรดิตถ ไดเปดดำเนินการ  รานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดอุตรดิตถก็ไดรับผลกระทบพอสมควร  
เนื่องจากผูบริโภครายยอยนิยมไปเลือกซื้อสินคาที่บริษัทสยามโกลบอลเฮาส จำกัด (มหาชน)  เนื่องจากไดเปรียบใน
การที่มีโชวรูมที่กวางขวาง  สามารถมองเห็นและเลือกสินคาไดสะดวกสบาย  ทำใหรานคาปลีกรายยอยยังคงตอง
พึ่งพาผูบริโภคในบริเวณทองถิ่นเปนกำลังซื้อหลักไดรับผลกระทบ   และการแขงขันที่รุนแรงจากสภาพเศรษฐกิจและ
ความสามารถการแขงขันที่ลดลง ดังนั้น เพื่อที่จะอยูรอด จำเปนที่จะตองปรับตัวดวยการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับเหมาทองถิ่นใหมากขึ้น การขายสินคาดวยเครดิตหรือการรวมกลุมกันระหวางรานคาเพื่อเพิ่มอำนาจตอรอง โดย
สามารถใชจุดแข็งของตนเองในเรื่องของความสัมพันธกับลูกคาทองถิ่นและการแนะนำคุณลักษณะสินคา  และ
วิธีการติดตั้งหรือใชงานใหถูกตองเพื่อที่ลูกคาจะไดกลับมาซื้อในระยะยาว 

ในอำเภอน้ำปาด  จังหวัดอุตรดิตถ  มีรานวัสดุกอสรางรายยอยประมาณ 4 – 5 ราย  นอกจากนี้ยังมี
รานคาวัสดุกอสรางเล็กๆ อีกหลายราน  ซึ่งปจจุบันประสบปญหาในเรื่องลูกคายายไปมาในการซื้อสินคาหลายราน  
มีการแยงลูกคากันโดยใชกลยุทธดานราคา และการจัดโปรโมชั่น  สำหรับผูวิจัยไดประกอบธุรกิจรานวัสดุกอสราง
รายยอย  ในอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  จึงตองการศึกษา  พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  เพือ่นำผลการศึกษามาวาง
ตำแหนงทางการตลาด (Positioning) และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด  เนื่องจากวัสดุกอสราง เปนสินคาที่
เฉพาะเจาะจงและมีรายละเอียดซับซอนและแตกตางกันในแตละกลุมสินคา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของประชาชน  ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ 
2.  เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง ใน

เขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ 
3.  เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสรางในเขตอำเภอ     

น้ำปาดจังหวัดอุตรดิตถ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวสัดุกอสราง  ในเขตอำเภอน้ำปาด 

จังหวัดอุตรดติถ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
         ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

 

 

 

สวนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ (Product)  
- ราคา (Price) 
- ชองทางการจัดจำหนาย (Place) 
- การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

การตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง ในเขต
อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ 

- การรับรูความตองการ   
- การคนหาขอมูล  
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตัดสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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เครดิตของผูประกอบการรับเหมากอสราง และนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย จะทำใหการซื้อสินคาผานทางตัวแทน
จำหนายจะยังคงเปนชองทางหลักตอไป 

สำหรับตลาดการคาวัสดุกอสรางในจังหวัดอุตรดิตถ  เมื่อป 2560 บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จำกัด 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2563, น.33 - 34)  กลาววา การวิจัยผูบริโภคในขั้นตอนของการกำหนดปญหาของการ
วิจัย จะสามารถทำไดงายขึ้น โดยใชหลกั 6W1H ดังตอไปนี้  1) ใครคือผูบริโภคซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการวิจัย 
(Who is the target group?)  ผูวิจัยควรจะทราบวากลุมเปาหมายที่ตองการศึกษานั้นมีลักษณะทางประชากร
อยางไร 2)  สิ่งท ี่ซ ื้อค ืออะไร (What do consumers buy?) ผูว ิจ ัยควรจะระบุได ว า สิ่งท ี่ต องการ ศึกษาคือ 
พฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการอะไร 3) เพราะเหตุใดผูบริโภคจึงซื้อ (Why do consumers buy?) คือ การระบุ
วาการ วิจัยตองการศึกษาสาเหตุหรือปจจัยอะไรที่มีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภค 4) ใครมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ (Who involve in the decision-making process ?) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ผูวิจัยคาดวา
อาจจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งอาจจะเปนกลุมอางอิง เพื่อน หรือพอแม 5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When do consumers buy?) คือ การศึกษาขอบเขตหรือชวงเวลา การบริโภควาเกิดขึ้นเมื่อไร หรือมีความถี่มาก
นอยเพียงไร 6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where do consumers buy ?) หมายถึง การศึกษาชองทางหรือ แหลงที่
ผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการ 7)  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How do consumers buy ?) ในประเด็นนี้ ผูวิจัยอาจ
ตองการ คำตอบเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบดวย การรับรูปญหา การคน หา
ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 สวนประสมการตลาด  

แนวคิดทางการตลาดของ Kotler (1997, p.92) ไดอธิบายเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) วาสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมลกูคาเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมอืดังตอไปนี ้1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนองคประกอบ
แรกและสำคัญมากที่สุดของสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใดๆ ที่ตองการนาเสนอตอตลาดเพื่อ
สนองตอความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑที่นํามาเสนอขายอาจจะมีตัวตน
หรืออาจไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจะประกอบดวย สินคาที่เปนรูปธรรม บริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล 
สถานที่ ทรัพยสิน องคกร สารสนเทศ และความคิดผลิตภัณฑ ตองมีอรรถประโยชน ที่มีคุณคาในความรูสึกของ
ลูกคา จึงจะสงผลทำใหผลิตภัณฑนั้นสามารถขายได 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ทั้ง
ที่ป จจัยที่ไมใชราคา บทบาทในการตลาดสมัยใหม แตราคาก็ยังเปนสวนประกอบที่สำคัญในสวนประสมทาง
การตลาดราคาเปนปจจัยเดียวใน 4 P's ที่ทำใหเกิดรายรับ 3) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง 
โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบไปดวยสถาบันและทางกิจกรรม จะใชเพื่อขนยายผลิตภัณฑและการบริการออก
จากองคกรไปยังตลาด ที่นำผลิตภัณฑออกสูตลาดกลุมเปาหมาย คือสถาบนัการตลาด สวนในระบบการจัดจำหนาย
นั้นจะประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลาง และผูบริโภค 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการ
ในการติดตอสื่อสารทางการตลาด โดยจะใชคนหรือใชสื่อเพื่อเตือนความทรงจำ และจูงใจผูซื้อ โดยมุงหวังใหมี
อิทธิพลตอ ความรูสึกที่ดี ความเชื่อ หรือพฤติกรรมของผูซื้อเพื่อสรางความชื่นชอบในตราสินคา การบริการดาน 
ความคิด หรือ ในตัวบุคคล เพื่อใชสื่อความหมายเกี่ยวกับสินคาและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ที่จะซื้อสินคา
นั้นๆ ประกอบดวย การโฆษณา การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย การเผยแพรขาวสาร และการประชาสัมพันธ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, องอาจ ปทะวานิช, ปริญ ลักษิตานนท และสุพีร ลิ่มไทย (2563, น.85) 

กลาววา  กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การตระหนักถึงความตองการ (Need 

recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มขึ้นเมื่อบุคคลรูส ึกถึงความตองการ ซึ่งอาจะเปนความ

ตองการที่เกิดขึ้นภายใน หรืออาจเปนความตองการที่เกิดขึ้นจากสิ่งกระตุนภายนอกที่มากระตุนใหตระหนักถึงความ
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ตองการดังกลาว 2) การคนหาขอมูล (Search) เมื่อบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขาจะคนหาวิธีการที่จะ

ทำใหความตองการดงักลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทำขึ้นโดยสัญชาตญาณอยางรวดเร็ว หรืออาจตองมี

การใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล 3) การประเมนิผลทางเลือกตางๆ (Evaluation of alternatives) 

หลังจากขั้นตอนของการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทำการประเมินผลทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดกอนทำการ

ตัดสินใจ ในขั้นนี้ผูบริโภคตองกำหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสำหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑการพิจารณาเปน

เรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจ

สวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบหรือสี เปนตน จากเกณฑที่กำหนดจะทำใหผูบริโภคทราบถึงทางเลือกที่

เปนไปได 4) การซื้อ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอยางแลวก็มาถึงขั้นที่จะตองตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม 

ถาการประเมินผลทางเลือกเปนที่พอใจ การซื้อก็จะเกิดขึ้น ในการตัดสินใจซื้อก็จะตองพิจารณาตอไปถึงเรื่องตรา

ยี่หอรานที่จะซื้อ ราคา สีสัน เปนตน 5) การประเมินผลหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) เมื่อมีการซื้อและ

ใชสินคาแลวการประเมินผลที่ไดรับจากการซื้อและใชสินคาก็จะเกิดขึ้น ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาที่เขาซื้อ

ไปนั้นเปนสิ่งสำคัญที่นักการตลาดควรจะตองทราบ ทั้งนี้เพราะวามันมีผลตอการซื้อซ้ำในครั้งตอไป และมีผลตอการ

แนะนำเพื่อนฝูงดวย ดังนั้นนักการตลาดจะตองพยายามลดความรูสึกที่ไมดีตอสินคาที่ผูบริโภคซื้อไปโดยใหขอมูลที่

เนนจุดเดนของสินคา หรือการติดตามใหบริการหลังการซื้อ เปนตน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชากรในอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  ที่เคยซื้อสินคาประเภท
วัสดุกอสราง ซึ่งไมสามารถระบุจำนวนที่แนนอนของประชากรได 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก  ผูที่เคยซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอนำ้ปาด จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่ง
ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอนได จึงกำหนดขนาดตัวอยาง  โดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) การ
คำนวณกรณีไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 ราย 
 ขั้นตอนการเลือกตัวอยาง 
 ผ ูว ิจ ัยใช กระบวนการการเล ือกกล ุมต ัวอย างแบบไม ใช หล ักความน าจะเป น  (Non - Probability 
Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) คือการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยซื้อ
วัสดุกอสรางในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ จากรานวัสดุกอสรางขนาดกลาง 7 ราน  จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 385 ราย จึงดำเนินการเก็บจากลูกคาประจำของแตละราน จำนวนรานละ 55 ราย  ประกอบดวย  1.ราน
รวยอนันต  2.รานนำ้ปาดคาไม 3.ราน ว.ลิขิต  4.รานโฮมวัสดุ  5. ราน ต.ชัยพร  6.รานสิริวัสดุ  7.รานน้ำปาดใบ
เลื่อย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ เปนคำถามปลายปด สวนที่ 2 
พฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสราง จำแนกตามการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws1H สวนที่ 3 แบบสอบถามระดับ
ความมีอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจำหนาย  และดานการสงเสรมิการตลาด สวนที่ 4 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคตอกระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัด
อุตรดิตถ ประกอบดวย ดานการรับรูความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ   
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบวา  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค 
(Item Objective Congruence Index: IOC) เทากับ 1.00 และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) เทากับ 0.919 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติพื้นฐานที่ใชไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน ที่ใช

ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)   
 

 
ผลการวิจัย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อวัสดุกอสรางเพื่อนำไปตอเติมที่อยูอาศัย จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 
49.61 โดยนำไปใชกอสรางบาน จำนวน 331 คน คิดเปนรอยละ 85.97 ไมมีวันที่แนนอนในวันที่มาใชบริการ 
จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.06 ไมมีเวลาในการใชบริการที่แนนอน จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 52.47 
รานวัสดุกอสรางที่ใชบริการเปนประจำคือ รานรวยอนันต จำนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 67.53 ตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางดวยตนเอง จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.74 ความถี่ในการใชบริการไมมีความแนนอน จำนวน 283 
คน คิดเปนรอยละ 73.51 ชำระเงินเปนเงินสด จำนวน 353 คน คิดเปนรอยละ 91.69 เหตุผลที่ซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานประจำคือ มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายยี่หอ จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 16.21 ประเภทวัสดกุอสรางที่ซื้อ
เปนประจำคือ อุปกรณไฟฟาและประปา จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด  

สวนประสมทางการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.24 0.569 มาก 
ดานราคา 4.04 0.653 มาก 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.35 0.565 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.88 0.729 มาก 

รวม 4.13 0.556 มาก 
 
 จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาในภาพรวมสวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญใน
ระดับมาก (X = 4.13, S.D.= 0.556) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญใน
ระดับมากทุกๆ ดาน ประกอบดวย ดานชองทางการจัดจำหนาย (X = 4.35, S.D.= 0.565)  ดานผลิตภัณฑ (X = 
4.24, S.D.= 0.569)  ดานราคา (X = 4.04, S.D.= 0.653)  และดานการสงเสริมการตลาด (X = 3.88, S.D.= 
0.729) 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 

กระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 
คาเฉลี่ย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

ดานการรับรูความตองการ 4.38 0.597 มาก 
ดานการแสวงหาขอมูล 4.20 0.608 มาก 
ดานการประเมินผลทางเลือก 4.30 0.695 มาก 
ดานการตัดสินใจซื้อ 4.31 0.569 มาก 
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ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.26 0.608 มาก 
รวม 4.29 0.520 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาในภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมี
ความสำคัญในระดับมาก (X = 4.29, S.D.= 0.520) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางมีความสำคัญในระดับมากทุกๆ ดาน ประกอบดวย ดานการรับรูความตองการ (X = 4.38, S.D.= 0.597) 
ดานการตัดสินใจซื้อ (X = 4.31, S.D.= 0.569) ดานการประเมินผลทางเลือก (X = 4.30, S.D.= 0.695) ดาน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (X = 4.26, S.D.= 0.608) และดานการแสวงหาขอมูล (X = 4.20, S.D.= 0.608) 
 การวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐานคือ สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซือ้วัสดุกอสราง  ใน
เขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ   
 การตรวจสอบคาสถิติกอนการวเิคราะห Regression พบวา คา Tolerance ของตัวแปรอยูระหวาง 0.249 
– 0.463 คา VIF ของตัวแปรทุกตัวมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกันแตไมกอใหเกิด
ปญหาตัวแปรตนสัมพันธกัน Multicollinearity เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอยที่
กำหนดคา Tolerance ตองมีคามากกวา 0.10 สำหรับคา VIF ตองนอยกวา10 (Vanichbuncha, 2007 : 84) คา R 
มีคามากกวา 0.7 แปลวาตัวแปรมีความสัมพันธกันมากในทิศทางเดียวกัน. ตัวแปรทุกตัวเปนตัวแปรที่มีระดับการวัด
เปนแบบชวง (Interval) และมีการแจกแจงแบบปกติ  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุ
กอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ ดวยวิธี Enter 

ตัวแปรอิสระ 

(สวนประสมทางการตลาด) 

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง   

B SE Beta t p-value 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

คาคงที่ (Constant) 1.323 0.152  8.717 0.000   

ดานผลิตภัณฑ (X1)  0.100 0.059 0.110 1.696 0.091 0.288 3.469 

ดานราคา (X2)  0.118 0.056 0.149 2.134 0.034* 0.249 4.018 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (X3) 0.361 0.047 0.392 7.665 0.000* 0.463 2.160 

ดานการสงเสริมการตลาด  (X4)  0.127 0.038 0.178 3.354 0.001* 0.430 2.326 

SE = 0.35477, F = 111.096, Adj R2 = 0.534, R2 = 0.539, R = 0.734 

*มีคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที ่3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณรายดานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา สวนประสมทาง
การตลาด 3 ดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  คือ ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย มีคาสัมประสิทธิ์ 0.361 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ 0.127 และดานราคา 
มีคาสัมประสิทธิ์ 0.118 และมีอำนาจในการทำนายการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัด
อุตรดิตถ  รวมกันรอยละ 53.4  
 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา สมการการถดถอยที่ไดคือ 
  Y = 1.323 + 0.118X2 + 0.361X3 + 0.127X4 
  เมื่อ Y   หมายถึง   การตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  
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X2  หมายถึง  ราคา 
X3  หมายถึง  ชองทางการจัดจำหนาย 
X4  หมายถึง  การสงเสริมการตลาด 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของประชาชน ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ ตามแนวคิด
หลัก 6W1H  ของชูชัย  สมิทธิไกร (2563, น.33 - 34)  ที่กลาววา การวิจัยผูบริโภคในขั้นตอนของการกำหนดปญหา
ของการวิจ ัย จะสามารถทำไดงายขึ้น โดยใชหลัก 6W1H ซึ่งประกอบดวย Who What Why Whom When 
Where How ซึ่งการศึกษาพบวาสวนใหญซื้อวัสดุกอสรางเพื่อนำไปตอเติมที่อยูอาศัย โดยนำไปใชกอสรางบาน ไมมี
วัน เวลา และความถี่ในการมาใชบริการที่แนนอน รานวัสดุกอสรางที่ใชบริการเปนประจำคือ รานรวยอนันต ชำระ
เงินเปนเงินสด เหตุผลที่ซื้อวัสดุกอสรางจากรานประจำคือ มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายยี่หอ ประเภทวัสดุกอสราง
ที่ซื้อเปนประจำคือ อุปกรณไฟฟาและประปา ซึ่งผลการศึกษาพฤติกรรมดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฏยา 
ประดับการ  (2561)  ที่ไดวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง กรณีศึกษารานศิริ
ชัย อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามนำวัสดุกอสรางไปใชกับ บานเดี่ยว บานแฝด มี
วัตถุประสงคเพื่อใชซอมแซมปรับปรุงตอเติม/ขยาย ชวงวันเวลาในการ เลือกซื้อไมแนนอน ชำระสินคาดวยเงินสด  
ใชบริการรานวัสดุกอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจำ นอกจากนี้เหตุผลที่ซื้อวัสดุกอสรางจากรานประจำยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พัชราภรณ เบาประทุม (2562) ที่วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคในเขตอำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี แลวพบวา
ผูบริโภคจะใหความสำคัญในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑมากที่สุด 
 การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสำคัญในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสำคัญในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสรศักดิ ์ สหชัยรุงเรือง และศักดิ์ชาย จันทรเรือง (2563) ที่วิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และความไววางใจและขั้นตอนการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางที่นำเขาจากประเทศจนีของผูซื้อวัสดุกอสราง และพบวา
ผูซื้อวัสดุกอสรางใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก  เชนเดียวกับงานวิจัยของทิวาวรรณ สวาง
ทิพพาภรณ  กนกวรรณ แสนเมือง และชัชวาล แสงทองลวน  (2563) ที่วิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รานคาวัสดุกอสรางของลูกคา ในเขตอำเภอเมืองราชบรุี จังหวัดราชบุร ีพบวา สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกรานคาวัสดุกอสรางในเขตอำเภอเมืองราชบุรี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และงานวิจัยของนัฏยา 
ประดับการ  (2561)  ที่วิจัยเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มอีิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง กรณีศึกษารานศิริชัย 
อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ก็พบวาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางโดยรวมอยู
ในระดับมาก และรายดานที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามก็ใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลำดับไดดังนี ้ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด จะเห็นไดว าต ัวแปรที่ม ี
ความสำคัญมากที่สุดในสวนประสมทางการตลาดคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย อาจเนื่องมาจากวัสดุกอสรางสวน
ใหญเป นสินคาที่หนัก และเคลื่อนยายยาก ดังนั้นชองทางการจัดจำหนายจึงเป นปจจัยแรกๆ ที่ผ ูบริโภคให
ความสำคัญ เชน รานคาควรตั้งอยูในจุดที่สังเกต และมองเห็นงาย เดินทางสะดวก อยูใกลบานหรือที่ทำงาน มี
ชองทางในการสัง่ซื้อที่หลากหลาย เชน การโทรสั่ง การสั่งสินคาผาน Line หรือ เฟสบุค และมีบริการสงใหกับลูกคา
เปนตน 
 การศ ึกษาการต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อว ัสด ุก อสราง ในเขตอำเภอน ้ำปาด จังหวัดอ ุตรด ิตถ ตามแนวค ิด
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, องอาจ ปทะวานิช, ปริญ ลักษิตานนท และสุพีร ลิ่ม
ไทย (2563, น.85) ที่ประกอบดวย 5 ขั้นตอนพบวากระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในภาพรวมมีความสำคัญใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมีความสำคัญในระดับมากทุกๆ 
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ดาน ประกอบดวย ดานการรับรูความตองการ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินผลทางเลือก ดานพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ และดานการแสวงหาขอมูล  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  ประกอบดวย ดานชองทางการจัดจำหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคา และมีอำนาจในการทำนายการตัดสินใจเลือกซือ้วัสดุกอสราง ในเขต
อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  รวมกันรอยละ 53.4 และสามารถนำมาเขียนสมการการถดถอยไดคือ Y = 1.323 + 
0.118X2 + 0.361X3 + 0.127X4 ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรวด ีกฤตรัชตนันท (2562)  
ที่ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานวัสดุกอสรางสมัยใหมของประชาชนในจังหวัด
พัทลุง  แลวพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการบริการ และดานบุคคล มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานวัสดกุอสรางสมัยใหมของประชาชนใน
จังหวัดพัทลุง อยางมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 และสามารถเขียนสมการพยากรณ คือ Y = 1.277 + 
0.249X13 + 0.145X14 + 0.109X16 + 0.135X17 + 0.174X19 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. เนื่องจากผลการวิจัยพบวาสวนใหญซื้อวัสดุกอสรางเพื่อนำไปตอเติมที่อยูอาศัย โดยนำไปใชกอสราง
บาน ไมมีวัน เวลา และความถี่ในการมาใชบริการที่แนนอน มีรานวัสดุกอสรางที่ใชบริการเปนประจำ เหตุผลที่ซื้อ
วัสดุกอสรางจากรานประจำคือ มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายยี่หอ  จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ผูบริโภคเปนบุคคล ไมใชหนวยงานหรือผูรับเหมา ดังนั้นผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัด
อุตรดิตถควรเนนกลยุทธทางการตลาดสำหรับลูกคากลุมบุคคลทั่วไปนี้โดย เนนความหลากหลายของยี่หอสินคา  มี
บริการสงสินคาใหถึงที่บานหรือสถานที่กอสราง ดวยความรวดเร็ว อาจกำหนดราคาขั้นต่ำของการซื้อสินคาไว เชน 
ครบ 10,000 บาท จะมีบริการสงภายใน 10 กิโลเมตร เปนตน   
 2. การศึกษาสวนประสมทางการตลาดพบวา ดานชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญในระดับมาก และ
การทดสอบสมมติฐานยังพบวา ชองทางการจัดจำหนายเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดจากทุกๆ 
ตัวแปร ดังนั้นผูประกอบการรานวัสดุกอสรางควรใหความสำคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย โดยการสราง
จุดเดนทำใหรานมองเห็นงาย สะดุดตา มีจุดสังเกตที่ชัดเจน สะดวกตอการเดินทางและ มีที่จอดรถที่สะดวก เพียงพอ 
นอกจากนี้อาจเนนชองทางสื่อออนไลนที่ใชในการสั่งสินคา และบริการสงใหถึงที่ เชน การสั่งผาน Line หรือเฟสบุค 
เปนตน  และการศึกษายังพบวาการรับประกันสินคาหรือการสามารถเปลี่ยนสินคาไดก็เปนอีกหนึ่งเรื่องที่ผูบริโภคให
ความสำคัญ ดังนั้นควรมีเงื่อนไขที่แจงใหกับลูกคาอยางชัดเจนวา สินคาจะสามารถเปลี่ยนหรือเคลมไดในกรณีใดบาง 
เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา 
 3. สำหรับกระบวนการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ ดานการรับรูความตองการ 
จากการศึกษาพบวา เมื่อที่อยูอาศัยมีการชำรุด หรือมีความตองการซอมแซม ตอเติมที่อยูอาศัย ผูบริโภคจะนึกถึง
รานวัสดุกอสรางในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ เนื่องจากสะดวก และอยูใกลบาน ซึ่งเปนโอกาสอันดีที่
ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางตองพยายามสรางความจงรักภักดีใหเกิดขึ้น โดยใหบริการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด ใหลูกคาเกิดความประทับใจ และไมไปซื้อสินคาจากนอกเขตพื้นที่  อาจมีการเก็บขอมูลสมาชิกและใหสิทธิ
พิเศษสวนลดในวนัเกิด หรือเดือนเกิด ถึงแมในชวงเวลาดังกลาว ผูบริโภคอาจยังไมมีความตองการซื้อวัสดุกอสราง 
แตอาจเปนการกระตุนใหมาซื้อสินคาบางประเภทไปไวใชสำรองในบานแทนได 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสราง ศึกษาระดับความสำคัญของสวน
ประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ ทำใหทราบถึง
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง  ซึ่งในการเก็บขอมูลครั้งนี้สวนใหญไดขอมูล
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จากกลุมผูบริโภคทั่วไป  ในการวิจัยครั้งตอไปอาจทำการศึกษากลยุทธในการดำเนินธุรกิจวัสดุกอสรางสำหรับ
ผูรับเหมา ซึ่งอาจเปนกลุมที่เล็ก แตในการซื้อจะซื้อในปริมาณที่มากกวาผูบริโภคทั่วไป จะทำใหธุรกิจวัสดุกอสราง
สามารถจัดการกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง 
จังหวัดสุรินทร และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่หมูบานชางบานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำนวน 400 คน ไดมาโดยการ
เลือกตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
พื้นฐาน คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง คือ สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย F-test 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุอยูระหวาง 20 – 35 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 5,000 บาท เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัด
สุรินทร โดยรวมอยูในระดับ มาก นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง 
จังหวัดสุรินทร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอหมูบานชาง บาน
ตากลาง จังหวัดสุรินทร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ เพศ และการศึกษาสูงสุด ไมแตกตางกัน  
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ ปจจัยสวนบุคคล นักทองเที่ยว หมูบานชาง 
 

Abstract 
 
This research aimed to study personal factors and satisfaction of tourists towards Elephant village, Ban 

Ta Klang, Surin province and to compare satisfaction of tourists towards Elephant village, Ban Ta Klang, Surin 
province in different personal factors. The sample was 400 tourists travelling in elephant village, Ban Ta Klang, 
Surin province which were collected by accidental sampling. The research tool was the tourist opinion 
questionnaire. The data analysis used descriptive statistics which included frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The inferential statistics were the F-test. The results showed that most of the respondents 
were aged between 20 - 35 years old, had the highest educational background in undergraduate, and had an 
average monthly income of less than 5,000 baht. The result of studying the average level of tourists' satisfaction 
towards Elephant village, Ban Ta Klang, Surin Province in overall was a high level. Moreover, the result of 
comparing satisfaction of tourists towards Elephant village, Ban Ta Klang, Surin province in different personal 
factors showed that the tourists' satisfaction toward the Elephant village, Ban Ta Klang, Surin province in 
different average monthly income had different opinions at the statistical significance level of 0 . 0 5 , while sex 
and education were not different.  
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บทนำ 
ชางนับเปนสัญลักษณของจังหวัดสุรินทร เพราะนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศรูจักสุรินทรในนาม สุรินทร

เมืองชาง สำหรับชุมชนที่เลี้ยงชางจะเปนชาติพันธุ เรียกวา กวย ซึ่งมีอาชีพสำคัญ คือ การจับชางปามาฝกใหเชื่อง หัดใหทำงาน หัด
ใหแสดง โดยบานหนึ่ง ๆ จะเลี้ยงไวหลายเชือก (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหต,ุ 2544 : 235, 245) จะเห็น
ไดวาในจังหวัดสุรินทรมีชางจำนวนมากผานการจัดกิจกรรมมหกรรมงานชางสุรินทรที่จัดขึ้นเปนประจำทุกป  

หมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร ตั้งอยูที่ ตำบลกระโพ อำเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร ปจจุบันไดถูกพัฒนาใหเปน
แหลงทองเที่ยว เรียกวา โลกของชาง จังหวัดสุรินทร (Surin Elephant World) ประกอบดวย อาคารหลายหลังที่สรางจากอิฐเผาสี
ดินแดง ไมวาจะเปนอาคารลานแสดงชาง อาคารพิพิธภัณฑ และหอชมทิวทัศน ซึ่งถือเปนแหลงทองเทีย่วทีส่ำคญัแหงหนึง่ในจงัหวดั
สุรินทร (รัตนาวดี โสมพันธ, 2563 : ออนไลน) อยางไรก็ตาม เมื่อศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนบานตากลาง พบวา การ
เดินทางไปยังชุมชนผานเสนทางการคมนาคมจะพบบางชวงของเสนทางแคบ ถนนชำรุดในบางจุด พื้นถนนไมสะอาด เนือ่งจากมีมูล
สัตวรวงหลนบนพื้นถนน สำหรับที่พักและอาหาร พบวา ผูประกอบการบางรายไมทำตามขอตกลงของกลุม เชน มีการรับ
นักทองเที่ยวที่เกินที่กลุมกำหนด หรือการขาดการบริหารจัดการที่ด ีในสวนของที่ระลึก พบวา ผูประกอบการรานขายของสวนใหญ
จะเปนกลุมครอบครัวของควาญชาง ทำใหคนที่มีชางก็จะมีรายไดตามไปดวย สำหรับขอมูลการทองเที่ยวจะพบเห็นขอมูลสวนใหญ
บนอินเทอรเน็ต ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถคนหรือสอบถามขอมูลไดเอง  อยางไรก็ตามที่หมูบางชางยังมีจุดใหบริการนักทองเที่ยวไม
ทั่วถึง กิจกรรมการทองเที่ยวสวนใหญจะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับคนที่เปนเจาของชาง สวนคนที่ไมมีชางก็จะขาดรายไดในสวนนี ้
การประชาสัมพันธในชวงงานเทศกาลตาง ๆ พบวา มีการประชาสัมพันธ เชน งานแตงงานบนหลัง ชางวันชางโลก หรือขบวนแห
นาคชาง เปนตน ซึ่งเปนงานสำคัญตามเทศกาลปกต ิในขณะที่การประชาสัมพันธกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนยังพบ
ไมมาก นอกจากปญหาการประชาสัมพันธแลวยังพบปญหาของการใหบริการขอมูลที่ไมชัดเจนและขาดมัคคุเทศกในการใหบริการ
กับนักทองเที่ยว (ณัฏฐยชญ บุญสด และโฆสิต แพงสรอย, 2564 : 227) หากตองการจะแกปญหาดังกลาวขางตนจำเปนอยางยิ่งที่
จะตองศึกษาถึงความตองการของผูบริโภค เพื่อที่จะนำไปสูการแกปญหาที่ถูกจุด การบริโภค เปนกิจกรรมที่มนุษยทุกคนกระทำ
เปนประจำทุกวัน ตั้งแตวันแรกเกิดจนกระทั่งวันสิ้นชีวิต การบริโภคครอบคลุมตั้งแตสินคา หรือราคาไมกี่บาทจนกระทั่งถึงราคา
แพง โดยรายจายของแตละคนสวนใหญจะเกี่ยวของกับการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย  จะเห็นไดวาผูบริโภคจะมีความ
ตองการอยูตลอดเวลา เชน ความตองการอาหารและเครื่องดื่ม ที่อยูอาศัย เครื่องใชในบาน คาเดินทาง ยานพาหนะ เครื่องนุงหุม 
เปนตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 : 5 - 6) ซึ่งหากทำความเขาใจกับความตองการของผูบริโภคไดดีแลว ก็จะนำไปสูการตอบสนอง
ความตองการใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ อยางไรก็ตามการที่จะวิเคราะหผูบริโภคดังกลาวไดนั้น จำเปนจะตองทราบถึงเกณฑ
การแบงสวนตลาด ซึ่งจะทำใหเกิดความเขาใจในผูบริโภคมากขึ้น เชน ลักษณะทางประชากร (Demographic) ไดแก เพศ อาย ุ
รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน หรือดานพฤติกรรม ไดแก การหาประโยชนจากผลิตภัณฑ อัตราการใช ความ
ภักดีในสินคา เปนตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 : 21 - 22)  

จากความสำคัญขางตนงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัด
สุรินทร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยมุงหวังใหเกิดความเขาใจในผูบริโภค โดยใชเกณฑการแบงสวนตลาด คือ ปจจัยสวนบคุคล 
ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเทีย่วหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร อันจะนำไปสูการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหตรง
ตามความตองการของนักทองเที่ยวและสงผลใหชุมชนเกิดรายไดอยางตอเนื่อง 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัด

สุรินทร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 
  
                                ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากภาพที่ 1 เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพื่อนำไปสูความเขาใจนักทองเที่ยวและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวตอไป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 ประชากร คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่หมูบานชางบานตากลาง จังหวัดสุรินทร ซึ่งไมทราบจำนวนที่แนนอน  
 กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่หมูบานชางบานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำนวน 400 คน ใชวิธีของ

คอแครนที่ความเชือ่มั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ 5% ไดคา n โดยประมาณ 385 คน อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง 
400 คน เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยาง (Cochran, 1977 : 73) โดยงานวิจัยนี้เลือกกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ 

 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ  การศึกษาสูงสุด  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของ
ผูตอบแบบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร และตอนที่ 3 ความคิดเห็น
เพิ่มเติม/ ขอเสนอแนะ การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบคาความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ขอคำถาม จำนวน 32 ขอ พบวา ขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และมีคาเฉลี่ย ระหวาง 0.67 – 1.00 
ทั้งหมดทุกขอ จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นทั้ง

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง 
บานตากลาง จังหวัดสุรินทร 

     - ดานลักษณะกายภาพ 
     - ดานกิจกรรมและการแสดง 
     - ดานอาหารและของที่ระลึก 
     - ดานวัฒนธรรมและการศึกษา 
     - ดานสังคมและความสำคัญระหวางบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

          - อายุ 

          - การศึกษาสูงสุดสุด 

          - รายไดเฉล่ียตอเดือน  
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ฉบับ 0.830 เพื่อพิจารณารายดาน พบคาความเชื่อมั่น ดังนี้ ดานลักษณะกายภาพ 0.793 ดานกิจกรรมและการแสดง 0.797 ดาน
อาหารและของที่ระลึก 0.843 ดานวัฒนธรรมและการศึกษา 0.848 และดานสังคมและความสำคัญระหวางบุคคล 0.836 

การเก็บรวมรวมขอมูล โดยจัดทำแบบสอบถามแบบออนไลน สงไปยังกลุมตัวอยางที่เลือกแบบบังเอิญ โดยกำหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนเวลา 1 เดือน จากนั้นนำขอมูลไปลงในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิสำหรับงานวิจัยนี้
ไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง คือ สถิติ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย F-test  
 

ผลวิจัย 
ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร 
 ผลการศึกษาจำนวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบถาม ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

อาย ุ   
ต่ำกวา 20 ป 102 25.50 
20 – 35 ป 192 48.00 
36 – 40 ป 79 19.75 
40 ปขึ้นไป 27 6.75 

รวม 400 100.00 
การศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 19 4.75 
มัธยมศึกษา 113 28.25 
อนุปริญญาตรี 70 17.50 
ปริญญาตรี 147 36.75 
สูงกวาปริญญาตรี 51 12.75 

รวม 400 100.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ำกวา 5,000 บาท 134 33.50 
5,000 - 10,000 บาท 71 17.75 
10,001 - 20,000 บาท 70 17.50 
20,001 - 30,000 บาท 64 16.00 
30,001 - 40,000 บาท 26 6.50 
มากกวา 40,000 บาท 35 8.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20 – 35 ป คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา 
คือ ต่ำกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 25.50 เมื่อศึกษาระดับการศึกษาสูงสุด พบวาสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 36.75 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 28.25 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
รายได ต่ำกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมา คือ 5,000 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.75 



314 2

	

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร โดยงานวิจัยนี้แปล
ความหมายคาเฉลี่ยโดยกำหนดเกณฑตามวิธีของลิเกิรต (Likert) ซึ่งใชเกณฑ 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 103) คือ  

4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด  
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก  
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง  
1.51 – 2.50 หมายถึง นอย  
1.00 – 1.50 หมายถึง นอยที่สุด   

ผลการวิจัย ดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร 
 

รายการ x  S.D. แปลผล 
ดานลักษณะกายภาพ    
1. สถานประกอบการที่พักสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดทั่วถึง 4.55 0.68 มากที่สุด 
2. มีเสนทางการคมนาคมที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวกสบาย 4.09 0.55 มาก 
3. ความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว 4.58 0.64 มากที่สุด 
4. การดูแลความปลอดภัยดานที่พักของนกัทองเที่ยว 4.24 0.67 มาก 
5. ความพึงพอใจในเรื่องของหองสุขาหองน้ำ 4.34 0.71 มาก 

รวมรายดานลักษณะกายภาพ 4.36 0.48 มาก 
ดานกิจกรรมและการแสดง    
6. ความเพลิดเพลินของการแสดงของชาง 4.59 0.63 มากที่สุด 
7. การลำดับกิจกรรมการแสดงมีความเหมาะสม 4.23 0.58 มาก 
8. การนั่งชางเที่ยวชมรอบสถานที่ 4.45 0.70 มาก 
9. กิจกรรมของชางมีความสรางสรรค 4.40 0.64 มาก 
10. กิจกรรมที่แสดงรวมกับทานผูชมมีความเหมาะสม 4.40 0.66 มาก 

รวมรายดานกิจกรรมและการแสดง 4.41 0.48 มาก 
ดานอาหารและของที่ระลึก    
11. ความหลากหลายของอาหาร 4.46 0.71 มาก 
12. ความสะอาดของอาหารและภาชนะบรรจุ 4.12 0.63 มาก 
13. ความนาสนใจของสินคาที่ระลึก 4.42 0.69 มาก 
14. ความพึงพอใจดานรสชาติอาหาร 4.28 0.71 มาก 
15. ของที่ระลึกแตละชิ้นเหมาะสมกับราคา 4.30 0.69 มาก 

รวมรายดานอาหารและของที่ระลึก 4.32 0.54 มาก 
ดานวัฒนธรรมและการศึกษา    
16. การแสดงวิถีความเปนอยูของคนกับชาง 4.58 0.65 มากที่สุด 
17. การออกแบบสามารถสื่อความหมายอัตลักษณไดชัดเจน 4.19 0.62 มาก 
18. มีกิจกรรมที่สงเสริมวัฒนธรรมและการศึกษา 4.49 0.69 มาก 
19. สัญลักษณสื่อความหมายไดชัดเจนเขาใจงาย 4.38 0.67 มาก 
20. มีลักษณะที่สามารถทำใหนักทองเที่ยวรับรูและจดจำอัตลักษณ
ชุมชนไดเปนอยางดี 

4.42 0.65 มาก 
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รายการ x  S.D. แปลผล 
รวมรายดานวัฒนธรรมและการศึกษา 4.41 0.52 มาก 

ดานสังคมและความสำคัญระหวางบุคคล    
21. กิริยามารยาทการใหบริการและการประสานงานกับเจาหนาที่ 4.56 0.63 มากที่สุด 
22. การใหบริการจากรานจำหนายของที่ระลึก 4.20 0.57 มาก 
23. ประชาสัมพันธเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวหมูบานชาง 4.47 0.66 มาก 
24. ความพรอมในระบบสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 4.37 0.65 มาก 
25. กิริยามารยาทในการจอดรถของผูรวมเขาเที่ยวชม 4.37 0.65 มาก 

รวมรายดานสังคมและความสำคัญระหวางบุคคล 4.39 0.49 มาก 
รวม 4.38 0.45 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร 

โดยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.38) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา รวมรายดานลักษณะกายภาพ อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 
4.36) รวมรายดานกิจกรรมและการแสดง อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.41) รวมรายดานอาหารและของที่ระลึก อยูในระดับ มาก 
(คาเฉลี่ย 4.32) รวมรายดานวัฒนธรรมและการศึกษา อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.41) และรวมรายดานสังคมและความสำคัญ
ระหวางบุคคล อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.39) เมื่อพิจารณารายขอ พบขอที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่น 3 อันดับแรก คือ ความ
เพลิดเพลินของการแสดงของชาง (คาเฉลี่ย 4.59) การแสดงวิถีความเปนอยูของคนกับชาง (คาเฉลี่ย 4.58) และความเปนธรรมชาติ
ของสถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.58) ตามลำดับ และพบขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น 3 อันดับแรก คือ มีเสนทางการคมนาคมที่
เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.09) ความสะอาดของอาหารและภาชนะบรรจุ (คาเฉลี่ย 4.12) และการออกแบบ
สามารถสื่อความหมายอัตลักษณไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.19) ตามลำดับ   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตามอายุ 
โดยใชวิธีของ Dunnett T3 เนื่องจากพบความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน ผลการวิจัยดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตามอายุ 
 

อาย ุ SS df MS F Sig. 
โดยรวม ระหวางกลุม 1.326 3 0.442 1.865 0.140 

ภายใน 78.792 396 0.199   
โดยรวม 80.118 399    

 
  จากตารางที่ 3 พบวา p > .05 ดังนั้น อายุที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอหมูบานชาง บานตากลาง 
จังหวัดสุรินทร ไมแตกตางกัน  
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตาม
การศึกษาสูงสุด โดยใชวิธีของ Scheffe ผลการวิจัยดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด SS df MS F Sig. 
โดยรวม ระหวางกลุม .889 4 0.222 1.108 0.353 

ภายใน 79.229 395 0.201   
โดยรวม 80.118 399    

 
  จากตารางที่ 4 พบวา p > .05 ดังนั้น การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอหมูบานชาง บาน
ตากลาง จังหวัดสุรินทร ไมแตกตางกัน  
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีของ Dunnett T3 เนื่องจากพบความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน ผลการวิจัยดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน SS df MS F Sig. 
โดยรวม ระหวางกลุม 3.474 5 0.695 4.145 0.001* 

ภายใน 76.644 394 0.195   
โดยรวม 80.118 399    

*อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 5 พบวา p < .05 ดังนั้น รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอหมูบานชาง 
บานตากลาง จังหวดัสุรินทร แตกตางกัน  อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายคู ผลการวิจัย ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบรายคู 
 

รายได 

 ต่ำกวา 5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

𝑥𝑥 4.27 4.37 4.38 4.48 4.58 4.47 

ต่ำกวา 5,000 บาท 4.27  0.10 0.11 0.21* 0.31* 0.20 

5,000 - 10,000บาท 4.37   0.01 0.11 0.21 0.10 

10,001 - 20,000บาท 4.38    0.10 0.20 0.09 

20,001 - 30,000บาท 4.48     0.10 0.01 

30,001 - 40,000บาท 4.58      0.11 

มากกวา 40,000บาท 4.47       

*อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 6 พบวา กลุมคนที่มีรายไดต่ำกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอหมูบานชาง บานตากลาง 
จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยนอยกวา กลุมคนที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท และกลุมคนที่มีรายได 30,001 - 40,000บาท อยางมี
นัยทางสถิติที่ระดับ .05   
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
  จากวัตถุประสงคของงานวิจัย 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบาน
ชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัด
สุรินทร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ อยูระหวาง 20 – 35 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 5,000 บาท เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง 
จังหวัดสุรินทร โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยดานกิจกรรมและการแสดงและดานวัฒนธรรมและการศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวม
มากกวาดานอื่น ในขณะที่ดานอาหารและของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยโดยรวมนอยกวาดานอื่น จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที ่
เพศ และการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร ไมแตกตางกัน  
 
 อภิปรายผล 
  จากคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร โดยรวมอยูใน
ระดับ มาก โดยดานกิจกรรมและการแสดงและดานวัฒนธรรมและการศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมมากกวาดานอื่น ในขณะที่ดาน
อาหารและของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยโดยรวมนอยกวาดานอื่น ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปหมูบานชางสวนใหญก็จะ
ทราบกิจกรรมการทองเที่ยวลวงหนา และมีความตองการจะไปดูการแสดงของชางที่ทางหมูบานชางไดจัดเตรียมไวใหสำหรับ
นักทองเที่ยวอยูแลว เชนเดียวกันกับกิจกรรมดังกลาวไดสื่อถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนที่เลี้ยงชางมาแตครั้งโบราณ สิ่งเหลานี้
เปนสิ่งดึงดูดใหกับนักทองเที่ยวในการไปเยี่ยมชมหมูบานชาง สอดคลองกับงานวิจัยของ สมใจ อินทานนท และทำนอง ชิดชอบ 
(2558 : 104) ไดศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนารูปแบบแหลงทองเที่ยว หมูบานชาง จังหวัดสุรินทร พบวา ความพึง
พอใจของกลุมนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวหมูบานชาง คือ ความเปนธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบาน รวมไปถึง
กิจกรรมการแสดงชางที่หลากหลาย อยางไรในชวงที่กำลังพัฒนาแหลงทองเที่ยวซึ่งจัดโดยหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเขามามี
สวนเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนี้ จะพบวาในสวนของรานอาหารและรานจำหนายของที่ระลึก ยังคงมีนอยไมเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะของที่ระลึกที่แสดงใหเห็นถึงอัตลักษณของชุมชนคนเลี้ยงชางที่ยังจำเปนตองไดรับการ
สนับสนุน สงเสริม และพัฒนาใหเกิดเปนผูประกอบการที่พรอมใหบริการแกนักทองเที่ยวตอไป รานอาหารและของที่ระลึกมี
ความสำคัญของการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามายังแหลงทองเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวภัทร ศรีจองแสง (2558 : 94 - 98) 
ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกทางการทองเที่ยวเชิง วัฒนธรรมอยางสรางสรรค ชุมชนบานปากน้ำ ตำบลกุดลาด 
อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยพบวา นักทองเที ่ยวมีความตองการของที ่ระลึกที ่สะทอนความเปนอัตลักษณดาน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี มีการแสดงขั้นตอนการผลิต และมีรูปทรงสวยงาม  
  จากรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอหมูบานชาง บานตากลาง จังหวัดสุรินทร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันจะนำไปสูการใชจายที่
แตกตางกันดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย รุ งเรือง และชวลีย ณ ถลาง (2563 : 58) ไดศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจในการทองเที่ยวผจญภัยเชิงกีฬา จังหวัดนครนายก พบวา รายไดที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจในการ
ทองเที่ยวผจญภัยเชิงกีฬา จังหวัดนครนายกแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดาพร 
ทองสวัสดิ์ (2559 : 118) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดสงขลา พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา ดานการ
ตอนรับของประชาชนแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นวาคนที่มีเงินเดือนสูงจะมีความพรอมในการ
จับจายใชสอยเพื่อตอบสนองความตองการของตนมากกวาคนที่มีเงินเดือนนอย และเมื่อสามารถสนองความตองการของตนไดมาก
แลวก็นำสูความพึงพอใจมากขึ้นดวย ทั้งนี้เนื่องจากการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่เพิ่มขึ้น หมายถึง การมีโอกาสที่จะตอบสนองความ



354 2

	

ตองการของตนเองมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย รุงเรือง และชวลีย ณ ถลาง (2563 : 61) กลาววารายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีผลตอการตัดสินใจกับกิจกรรมการทองเที่ยวผจญภัยเชิงกีฬา จังหวัดนครนายก ถึงแมความตองการของผูบริโภคจะแตกตาง
กัน สอดคลองกับความคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร (2556 : 214 - 215) ที่กลาวถึงลักษณะความตองการของมนุษย ดังนี้ ความตองการ
เกิดขึ้นไดตลอดเวลา มีทั้งความตองการดานรางกายและจิตใจ มีการเปลี่ยนแปลงไดเสมอ และแตละคนมีความแตกตางกัน อยางไร
ก็ตามเมื่อไดรับการตอบสนองแลวจะนำไปสูความพึงพอใจ และตองการกลับมาใชบริการซ้ำในที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัช
พล ทรงสุนทรวงศ และประสพชัย พสุนนท (2559 : 252 - 254) กลาววาความตองการใชบริการเรือนําเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว และนำไปสูการบอกตอหรือการกลับมาใชบริการเรือนำเที่ยวซ้ำอีก  
 
 ขอเสนอแนะ 
  1. ควรพัฒนาผูประกอบการรานอาหารและผูประกอบการจำหนายของที่ระลึกใหตรงตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 
  2. ควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลายระดับ เชน โปรแกรมการทองเที่ยวสำหรับผูที่มีรายไดสูง ปาน
กลาง และต่ำ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวหลายกลุม โดยเฉพาะกลุมคนที่มีรายไดสูง ซึ่งมีกำลังในการจับจายใชสอย อัน
จะทำสูการมีรายไดของชุมชนมากขึ้นตามไปดวย 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นทางวิชาการที่ผูศึกษาสนใจ โดยผูศึกษามี
ความสนใจที่จะศึกษาวา ปจจัยสำคัญใดบางที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค ซึ่งในทางการตลาดแลว คุณคาที่รับรูไดจะ
สงผลตอพฤติกกรมของผูบริโภคหลายลักษณะ เชน ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ การซื้อซ้ำ และความภักดีของผูบริโภค 
เปนตน ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชศึกษา คือ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากการคนควาขอมูลจากเอกสารบทความวิชาการตาง ๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ตดวยการใชคำสำคัญในการคนหาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนำมาสกัดปจจัยและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับคุณคาที่
รับรูได ผลลัพธของการศึกษา คือ การนำเสนอตัวแบบสรุปของปจจัยสำคัญใดบางที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่ผูบริโภครับรูได ซึ่งตัวแบบ
สรุปนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการและเปนประโยชนตอภาคธุรกิจตอไป นอกจากนั้น ตัวแบบสรุปจากการศึกษาครั้งนี้ยังสามารถนำ
ไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อพิสูจนใหชัดเจนวา ปจจัยใดบางที่สงผลอยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่
ผูบริโภครับรูได 
 
คำสำคัญ: คุณคาที่รับรูได, ผูบริโภค, การตลาด, ทบทวนวรรณกรรม 
 

ABSTRACT 
 This study is a literature review study that deals with academic issues of interest to researchers. The 
researchers are interested in studying whether what are the key factors that influence consumer perceived value. 
In marketing, perceived value affects many aspects of consumer behavior, such as behavioral intentions, purchase 
decisions, repeat purchases, and consumer loyalty. The research methodology used in this study was to review 
relevant literature from researching information from various academic papers via the Internet by using keywords 
to search for relevant literature in order to extract factors and content related to perceived values. The results 
of the study were to present a summary model of what key factors influence the perceived value of consumers. 
This summary model will be of academic benefit and will be beneficial to the business sector in the future. In 
addition, the summary models from this study can be used to build upon qualitative and quantitative research 
to clearly establish which factors have a significant impact on consumer perceived value. 
 
Keyword: Perceived Value, Consumer, Marketing, Literature Review 

 
บทนำ 
 หลักเกี่ยวกับ “คุณคา (Value)” ถือเปนเรื่องสำคัญมากในดานการจัดการทางการตลาด ผูจัดการการตลาดตองดำเนินการ
ดานกลยุทธที่สัมพันธอยูกับคุณคาที่เปนความตองการของผูบริโภคหรือลูกคา เพื่อสรางใหเกิดความสำเร็จขององคกร  (Demirgunes, 
2015; Yan, 2019)  คุณคาที่รับรูไดเปนปจจัยที่สำคัญมากตอพฤติกรรมของผูบริโภคในหลายบริบท เชน ในบริบทของตลาดออนไลน
ที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑผานสื่อบนรูปแบบอินเทอรเน็ต (Gan & Wang, 2017) กิจกรรมทางการตลาดที่สรางผลลัพธที่ดีแทบทั้งหมด
จะเชื่อมโยงโดยตรงกับการสรางคุณคาเสมอ ซึ่งคุณคาที่ผูบริโภครับรูไดถือเปนปจจัยสำคัญตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 
(Zauner, Koller, & Hatak, 2015; Yan, 2019) หลายการศึกษาระบุวา คุณคาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผลิตภัณฑไมวาจะเปนสินคาหรือ
บริการขององคกรนั้นสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาผานการตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Demirgunes, 
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2015) การศึกษาในอดีตที่ผานมาไดศึกษาอิทธิพลของคุณคาที่รับรูไดที่มีตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษามักพบวา คุณ
คาที่รับรูไดสงผลอยางมีนัยสำคัญกับความพึงพอใจของผูบริโภค (Khraim, Al-Jabaly, & Khraim, 2014) หลายครั้งที่การรับรูคุณคา
ของลูกคาจะถูกใชเปนเปาหมายในการประเมินความสำเร็จของการทำการตลาดของธุรกิจโดยผานทางการรับรู คุณคาหรือ
ประสบการณดานคุณคาของผูบริโภค และนักการตลาดมักใชเปนหนึ่งปจจัยในการวิเคราะหถึงการตัดสินใจซื้อซ้ำของลูกคาดวย 
(Demirgunes, 2015) ตัวอยางหนึ่งของการศึกษาที่ผานมา คือ การศึกษาความยุติธรรมดานราคาที่ผูบริโภครับรูไดที่มีผลตอคุณคาที่
รับรูได โดยผลการศึกษาพบอยางชัดเจนวา เมื่อผูบริโภครับรูถึงราคาที่มีความยุติธรรมจะสงผลตอคุณคาที่ผูบริโภครับรูไดในที่สุด 
(Khraim, Al-Jabaly, & Khraim, 2014) ดวยความที่คุณคาเปนเรื่องสำคัญตอการจัดการทางการตลาดของธุรกิจทุกประเภทและคุณ
คาที่รับรูไดของผูบริโภคมีความสำคัญตอความสำเร็จทางการตลาดและความสำเร็จของธุรกิจ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
วา ปจจัยสำคัญใดบางที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค โดยใชระเบียบวิธีวิจัยในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากการ
คนควาขอมูลจากเอกสารบทความวิชาการตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตดวยการใชคำสำคัญ คือ “คุณคาที่รับรูได” ในการคนหา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาสกัดปจจัยและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูไดนี้ และทายที่สุดของการศึกษา ผูวิจัยจะนำเสนอ
ตัวแบบสรุปที่จะเปนประโยชนตอวงการวิชาการและเปนประโยชนตอภาคธุรกิจตอไป  
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
คุณคาที่รับรูได (Perceived value) 

“คุณคาที่รับรูได” คือ การประเมินในภาพรวมของผูบริโภคในเรื่องอรรถประโยชนของผลิตภัณฑไมวาจะเปนสินคาหรือ
บริการที่ผูบริโภครับรู บางครั้งคุณคาจะรับรูไดในมุมของความพึงพอใจหรือคุณภาพ และในบางครั้งคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภคจะ
เปนการตัดสินใจเลือก (Trade-off) ระหวางประโยชนกับสิ่งที่ตองจาย (Demirgunes, 2015; Hanaysha, 2018; Yan, 2019; Yu & 
Lee, 2019) สิ่งที่ตองจายหรือตนทุนของผูบริโภคนี ้ไมใชเพียงตัวเงินอยางเดียว แตอาจหมายถึงตนทุนดานเวลา ตนทุนดานพลังงาน 
หรือตนทุนดานอารมณของผูบริโภคซึ่งเกี่ยวของกับความไมพึงพอใจของผูบริโภคนั่นเอง (Yan, 2019) ซึ่งนักการตลาดจำเปนที่จะตอง
ดำเนินงานเพื่อรักษาคุณคาเพิ่มที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สิ่งนี้จะนำไปสูความภักดีของลูกคาในที่สุด (Demirgunes, 2015) 
รวมไปถึงการสรางคุณคาที่สงผลตอการสรางแบรนดของผลิตภัณฑดวย (Yan, 2019) การศึกษาที่ผานมาระบุวา มีปจจัยที่สงผลตอ
คุณคาที่ลูกคารับรูไดหลายปจจัย เชน ราคาที่ต่ำกวาคูแขง ผลิตภัณฑที่ดีพอที่จะจายเงินซื้อ และความพึงพอใจ เปนตน (Hanaysha, 
2018; Yan, 2019; Yu & Lee, 2019) หลายครั้งพบวา ผูบริโภคจะตัดสินใจในกรณีที่ผลิตภัณฑใหคุณคาสูงที่สุดหรือในกรณีที่จาย
นอยที่สุดในการซื้อผลิตภัณฑ (Yan, 2019) ในทางการตลาดแลว การรับรูคุณคาของผูบริโภคจะเกี่ยวของกับการประเมินของผูบริโภค
ที่สัมพันธกับเรื่องทางจิตวิทยาและความรูสึกเกี่ยวกับประโยชนทีร่ับรูไดจากการซื้อผลิตภัณฑนั้น (Hanaysha, 2018; Yan, 2019; Yu 
& Lee, 2019) นักวิชาการบางทานไดแบงคุณคาที่รับรูไดออกเปนหลายองคประกอบเพื่อใหสะทอนถึงคุณคาที่รับรูไดในมุมที่กวางขึ้น 
เชน Gan and Wang (2017) ไดศึกษาคุณคาที่รับรูไดในมุมของการรับรู 2 ดาน ไดแก ประโยชนที่รับรูได (Perceived benefits) 
และ ความเสี่ยงที่รับรูได (Perceived risk) ของผูบริโภค Yan (2019) ไดแบงคุณคาที่รับรูไดออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก คุณคาเชิง
หนาที่หรือประโยชน คุณคาเชิงความรูสึกหรือเชิงอารมณ และคุณคาดานตนทุน ดานการศึกษาของ Wang, Yang, and Zhang 
(2012) ที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคบนรูปแบบออนไลน นั่นคือ บนพื้นฐานของสื่อสังคมออนไลน (Social media) ไดระบุวา คุณ
คาที่ผูบริโภครับรูไดจะถูกนำเสนอผานลักษณะที่แตกตางจากสื่อทั่วไปแบบเดิม ไดแก คุณคาทางสังคม คุณคาในความบันเทิง และ
คุณคาในเชิงขอมูลสารสนเทศ สวนการศึกษาของ Asgarpour, Hamid, and Sulaiman (2015) ไดระบุถึงองคประกอบหลักของคุณ
คาที่ลูกคารับรูไดวามอียู 3 องคประกอบหลัก ไดแก คุณคาดานผลิตภัณฑ คุณคาดานการบริการ และคุณคาที่เกี่ยวกับราคา ซึ่งคุณคา
ที่ลูกคารับรูไดนี้มีความสำคัญตอความสามารถในการแขงขันขององคกร   
 ความสำคัญที่สุดเรื่องหนึ่งของปจจัยคุณคาที่ผูบริโภครับรูได คือ การที่คุณคาที่รับรูไดนี้สงผลอยางชัดเจนตอความตั้งใจซื้อ
หรือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของธุรกิจ ซึ่งประเด็นนี้เปนเรื่องที่มีการศึกษาวิจัยอยางมากและในทางการตลาดถือเปนประเด็นสำคัญ
ที่ตองนำมาพิจารณาในการวางแผนทางการตลาดขององคกร (Gan & Wang, 2017;  Hanaysha, 2018; Wang, Yang, & Zhang, 
2012; Yu & Lee, 2019) ตัวอยาง งานวิจัยของ Hanaysha (2018) ที่ศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในกลุมลูกคาของธุรกิจคาปลีก 
พบวา คุณคาที่รับรูไดมีอิทธิพลเชิงบวกอยางชัดเจนตอการตัดสินใจซื้อ การศึกษาของ Gan and Wang (2017) ที่ศึกษาในตลาด
ออนไลนผานสื่อสังคมออนไลนบนเว็บ พบวา คุณคาที่รับรูไดขอผูบริโภคมีอิทธิพลอยางชัดเจนตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค
ในตลาดออนไลน นอกจากนั้น ยังมกีารศึกษาที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคุณคาที่รับรูไดกับประเด็นทางการตลาดอื่น ๆ อีกหลาย
ประเด็น เชน การศึกษาของ Yan (2019) ในตลาดสมารทโฟนซึ่งแบงคุณคาที่รับรูไดออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก คุณคาเชิงประโยชน 
คุณคาเชิงอารมณ และคุณคาดานตนทุน พบวา คุณคาทั้งสามลักษณะสงผลตอคุณคาของแบรนดในมุมมองผูบริโภค การศึกษาของ 
Wang, Yang, and Zhang (2012) ที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคบนรูปแบบออนไลนพบวา คุณคาที่ผูบริโภครับรูไดซึ่งไดแก คุณคา
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ทางสังคม คุณคาในความบันเทิง และคุณคาในเชิงขอมูลสารสนเทศมีอิทธิพลตอการใชงานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภค การศึกษา
ของ Yu and Lee (2019) ที่ศึกษาถึงผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสงผลตอความยั่งยืนซึ่งถือเปนแนวโนมใหมของการ
บริโภคทั่วโลก โดยการศึกษาไดเชื่อมโยงคุณลักษณะประโยชนของผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมกับคุณคาที่ผูบริโภครับรูได เปนตน   
 
ปจจัยสำคัญที่สงผลตอคุณคาที่รับรูได (The important factors affecting the perceived value) 
 การศึกษาวิจัยที่ผานมาพบขอสรุปเกี่ยวกับปจจัยสำคัญที่สงผลตอคุณคาที่รับรูไดหลายปจจัยดวยกัน ขอสรุปจากการทบท
วนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวของในครั้งนี้ แสดงในตารางที่ 1 และรูปที่ 1 โดยรายละเอียดของการทบทวนวรรณกรรมมี
ดังตอไปนี้  
 การศึกษาของ Silva de Souza and Baldanza (2018) ซึ ่งทำวิจัยในกลุ มลูกคาออนไลนที ่ซ ื ้อผลิตภัณฑผานระบบ
อินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภคดังกลาว มี 6 ปจจัยสำคัญ ไดแก การรับรูถึงประโยชนใช
สอย ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ ความงายในการใชงาน ความเขากันไดในการใชงาน ความพึงพอใจ และการรับรูวามีความ
ปลอดภัย สวนการศึกษาของ Demirgunes (2015) ที่วิจัยในอุตสาหกรรมสมารทโฟนหรือตลาดมือถือเคลื่อนที่ พบวา ราคาที่
ยุติธรรมที่ผูบริโภครับรูไดสงผลอยางชัดเจนและมีนัยสำคัญตอคุณคาที่ผูบริโภครับรูได ดานการศึกษาของ Zauner, Koller, and 
Hatak (2015) ซึ่งทำวิจัยในเชิงทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูได ไดขอสรุปวา ปจจัยที่สงอิทธิพลตอคุณคาที่
รับรูไดของผูบริโภค ไดแก คุณภาพ ราคา การรับรูดานแบรนด ลักษณะของผลิตภัณฑ และความเสี่ยงที่รับรูได นอกจากนั้น การศึกษา
ของ Chiang and Tseng (2017) ซึ่งทำการศึกษาในตลาดเครือขายสังคมออนไลน ไดพบประเด็นสำคัญของการศึกษาวา การ
ตระหนักในแบรนดและการบอกตอทางออนไลน สงผลอยางชัดเจนตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง
กับการศึกษาของ Norouzi, Jafarizadeh, Karbalaei, and Najafi (2013) ที่พบวา ภาพลักษณของแบรนด ภาพลักษณขององคกร 
ความเชื่อมั่นในพนักงาน คุณภาพการบริการ และตนทุน มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่รับรูไดของลูกคา และผลการศึกษายัง
สอดคลองกับการศึกษาของ Abdelfattah, Rahman, and Osman (2015) ที่ทำวิจัยในตลาดประกันสุขภาพ ซึ่งพบวา คุณภาพการ
บริการทั้งสามดาน ไดแก คุณภาพบริการดานประโยชน คุณภาพบริการดานวิชาการ และคุณภาพบริการดานภาพลักษณองคกรมี
อิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่รับรูไดของลูกคา ดานการศึกษาของ Wang and Wu (2014) ซึ่งทำวิจัยในการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในรานอาหาร พบผลวิจัยวา ปจจัยสองกลุมที่สงผลอยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่รับรูได ไดแก กลุมที่หนึ่งเปนปจจัยเชิง
ประโยชน (ไดแก การควบคุม ประโยชน และความงายที่รับรูได) และกลุมที่สองเปนปจจัยเชิงอารมณ (ไดแก ความสนุกและความ
ใหมที่รับรูได) สวนการศึกษาของ Wibowo, Ahmad, and Solkhah (2020) ซึ่งทำวิจัยในตลาดที่อยูอาศัยในลักษณะเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม พบวา ความใหมและราคาที่ผูบริโภครับรูไดสงผลอยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่ผูบริโภครับรู แตกลับพบวา ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบไมมีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค นอกจากนั้น การศึกษาของ Fatima, Kashif, Kamran, and Awan (2021) 
ซึ่งทำการศึกษาในกลุมผูบริโภคที่ใชการจายผานระบบสมารทโฟน พบผลการศึกษาวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของ
ผูบริโภค ไดแก ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประโยชนและการใชงานงาย สวนการศึกษาของ Haba, 
Hassan, and Dastane (2017) ที่ทำวิจัยในตลาดสมารทโฟนของผูบริโภค พบปจจัยสำคัญสามดานที่สงผลตอคุณคาที่รับรูไดของ
ผูบริโภค ไดแก ประโยชน คุณคาทางเศรษฐกิจ และ ภาพลักษณของแบรนด สวนปจจัยอีกสองดานที่ไมพบอิทธพิลตอคุณคาที่รับรูได
ของผูบริโภค คือ คุณคาทางสังคมและความงายในการใชงาน ดานการศึกษาของ Mathur and Gangwani (2021) ซึ่งทำวิจัยในการ
ทำการตลาดในลักษณะแบรนดที่ใชตราสวนตัว พบผลวิจัย คือ ความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรูไดทั้งความเสี่ยงเชิงอรรถประโยชน ความ
เสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงเชิงสังคมมีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค ในขณะที่การศึกษาของ Sivanenthira and 
Shivany (2013) ซึ่งทำการศึกษาในตลาดการใหบริการทางการแพทย พบวา ปจจัยที่สงผลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค คือ ตนทุน
ที่ลูกคารับรู ความภักดีของลูกคา และการตลาดเชิงพันธกิจ สวนการศึกษาของ Romdonny, Juju, Jusuf, and Rosmadi (2018) 
ซึ่งทำวิจัยเนนเรื่องคุณคาของลูกคา พบผลลัพธของการวิจัย คือ ปจจัยเชิงจิตวิทยาของผูบริโภคและคุณภาพการบริการสงผลตอคุณ
คาที่รับรูไดของผูบริโภค ดานการศึกษาของ Patma, Kusumawati, Mauludin, and Zaini (2020) ระบุวา คุณภาพทั้งสี่ดานมี
อิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค นั่นคือ คุณภาพดานการปฏิสัมพันธ คุณภาพดานสิ่งแวดลอมกายภาพ คุณภาพดานผลลัพธ 
และคุณภาพดานการเขาถึง นอกจากนั้น การศึกษาของ Younus, Rasheed, and Zia (2015) ซึ่งทำวิจัยในอุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑการบริโภค พบขอสรุปวา ความรูของลูกคาและการใชประโยชนจากชื่อเสียงสงผลอยางชัดเจนตอคุณคาที่รับรูไดของ
ผูบริโภค 
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ตารางที ่1 ผลสรุปจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค 
ผูแตง ปที่พิมพ หัวขอที่ศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย ผลลัพธที่ได 

Silva de Souza and 
Baldanza  

2018 The e-consumer in light of 
the perceived value theory: 
A study on the acceptance 
of mobile commerce 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถามจำนวน 452 
ชุด และวิเคราะหสถิติดวย
ตัวแบบสมการโครงสราง 

การศึกษาพบ 6 ปจจัยที่สงผลตอคุณคาที่
รับรูไดของผูบริโภค ไดแก การรับรูถึง
ประโยชนใชสอย ประโยชนในเชิง
เปรียบเทียบ ความงายในการใชงาน ความ
เขากันไดในการใชงาน ความพึงพอใจ และ
การรับรูวามีความปลอดภัย 

Demirgunes 2015 Relative Importance of 
Perceived Value, 
Satisfaction and Perceived 
Risk on Willingness to Pay 
More 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถามจำนวน 400 
ชุด และใชตัวแบบสมการ
โครงสรางในการวิเคราะห
ทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบวา ราคาที่ยุติธรรมที่
ผูบริโภครับรูไดสงผลอยางชัดเจนตอคุณ
คาที่รับรูได 

Zauner, Koller, and 
Hatak 

2015 Customer perceived value: 
Conceptualization and 
avenues for future research 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ
โดยเนนการศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงอิทธิพลตอ
คุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค ไดแก 
คุณภาพ ราคา การรับรูดานแบรนด 
ลักษณะของผลิตภัณฑ ความเสี่ยงที่รับรูได  

Chiang and Tseng  2017 The Influence of Fan Pages 
on Consumer Purchase 
Intention: Liking Behavior as 
a Moderator 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถามจำนวน 418 
ชุด และวิเคราะหสถิติดวย
ตัวแบบสมการโครงสราง 

ผลการศึกษาพบวา การตระหนักในแบ
รนดและการบอกตอทางออนไลน สงผล
อยางชัดเจนตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค 

Wang and Wu 2014 Factors influencing 
behavioural intention to 
patronise restaurants using 
iPad as a menu card 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เก็บแบบสอบถามผานทาง
อินเทอรเน็ตจำนวน 332 ชุด 
และวิเคราะหทางสถิติโดยใช
ตัวแบบสมการโครงสราง 

ผลการศึกษาพบปจจัยสองกลุมที่สงผล
อยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่รับรูได ไดแก 
กลุมที่หนึ่งเปนปจจัยเชิงประโยชน (ไดแก 
การควบคุม ประโยชน และความงายที่รับรู
ได) และกลุมที่สองเปนปจจัยเชิงอารมณ 
(ไดแก ความสนุกและความใหมที่รับรูได) 

Wibowo, Ahmad, 
and Solkhah 

2020 Perceived Value of Green 
Residence: The Role of 
Perceived Newness and 
Perceived Relative 
Advantage 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถามจำนวน 498 
ชุด และใชตัวแบบสมการ
โครงสรางในการวิเคราะห
ทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบวา ความใหมและราคาที่
ผูบริโภครับรูไดสงผลอยางมีนัยสำคัญตอ
คุณคาที่ผูบริโภครับรู แตกลับพบวา 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบไมมีอิทธิพลตอ
คุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค  

Fatima, Kashif, 
Kamran, and Awan 

2021 Examining Factors 
Influencing Adoption of M-
Payment: Extending 
UTAUT2 with Perceived 
Value 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เก็บแบบสอบถามจำนวน 
426 ชุดเพื่อใชวิเคราะหทาง
สถิติโดยใชการวิเคราะหตัว
แบบสมการโครงสรางแบบ 
PLS-SEM  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
คุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค ไดแก ลักษณะ
นิสัย แรงจูงใจ อิทธิพลทางสังคม ความ
คาดหวังในประโยชนและการใชงานงาย 

Haba, Hassan, and 
Dastane 

2017 Factors Leading to 
Consumer Perceived Value 
of Smartphones and its 
Impact on Purchase 
Intention 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ใช
ขนาดตัวอยางเทากับ 302 
และวิเคราะหทางสถิติดวย
ตัวแบบสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสำคัญสามดานที่
สงผลตอคุณคาที่รับรูไดของลูกคา ไดแก 
ประโยชน คุณคาทางเศรษฐกิจ และ 
ภาพลักษณของแบรนด สวนปจจัยอีกสอง
ดานไมพบอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของ
ลูกคา ไดแก คุณคาทางสังคม และ ความ
งายในการใชงาน 

Mathur and 
Gangwani 

2021 Mediating Role of Perceived 
Value on the Relationship 
Among Perceived Risks, 
Perceived Quality, and 
Purchase Intention of 
Private Label Brands 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่
สำรวจผูบริโภคจำนวน 458 
คน ดวยแบบสอบถามเปน
เครื่องมือวิจัย แลวใชการ
วิเคราะหทางสถิติดวยตัว
แบบสมการโครงสราง 

ผลการศึกษาพบวา ความเสี่ยงที่ผูบริโภค
รับรูไดทั้งความเสี่ยงเชิงอรรถประโยชน 
ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงเชิง
สังคมมีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของ
ผูบริโภค 
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Sivanenthira and 
Shivany 

2013 Factors influencing 
customer perceived value 
of services of medical 
clinics 
 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
จำนวน 200 ชุด แลว
วิเคราะหดวยวิธีแยกปจจัย
และการวิเคราะหถดถอย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอคุณ
คาที่รับรูได คือ ตนทุนที่ลูกคารับรู ความ
ภักดีของลูกคา และการตลาดเชิงพันธกิจ 

Romdonny, Juju, 
Jusuf, and Rosmadi 

2018 The Factors That Affect 
Customer Value and Its 
Impact on the Customer 
Loyalty 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ใช
ขนาดตัวอยางเทากับ 395 
และวิเคราะหทางสถิติดวย
ตัวแบบสมการโครงสราง 

ผลวิจัยพบวา ปจจัยเชิงจิตวิทยาของ
ผูบริโภคและคุณภาพการบริการสงผลตอ
คุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค 

Patma, 
Kusumawati, 
Mauludin, and 
Zaini 

2020 Mediating Effect of 
Customer Perceive Value 
on Experience Quality and 
Loyalty Relationship 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เก็บแบบสอบถามจำนวน 
426 ชุด ซึ่งจะนำไปใช
วิเคราะหทางสถิติโดยใชการ
วิเคราะหตัวแบบสมการ
โครงสรางแบบ PLS-SEM 

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพทั้งสี่ดานมี
อิทธิพลตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค นั่น
คือ คุณภาพดานการปฏิสัมพันธ คุณภาพ
ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ คุณภาพดาน
ผลลัพธ และคุณภาพดานการเขาถึง 

Younus, Rasheed, 
and Zia 

2015 Identifying the Factors 
Affecting Customer 
Purchase Intention 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ใช
ขนาดตัวอยางเทากับ 100 
และวิเคราะหทางสถิติดวย
การวิเคราะหถดถอย 

ผลการศึกษาพบวา ความรูของลูกคาและ
การใชประโยชนจากชื่อเสียงสงผลอยาง
ชัดเจนตอคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภค 

Norouzi, 
Jafarizadeh, 
Karbalaei, and 
Najafi 

2013 The effective major factors 
on customer perceived 
value in service context: 
The application of ANFIS 
method 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เก็บแบบสอบถามจำนวน 
162 ชุด แลวนำไปวิเคราะห
ดวยวิธี ANFIS method 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของแบรนด 
ภาพลักษณขององคกร ความเชื่อมั่นใน
พนักงาน คุณภาพการบริการ และตนทุน 
มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่รับรู
ไดของลูกคา 

Abdelfattah, 
Rahman, and 
Osman 

2015 Assessing the Antecedents 
of  Customer Loyalty on 
Healthcare Insurance 
Products: Service Quality; 
Perceived Value Embedded 
Model 
 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่
สำรวจผูบริโภคจำนวน 342 
คน ดวยแบบสอบถาม แลว
ใชการวิเคราะหทางสถิติดวย
ตัวแบบสมการโครงสราง 

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการทั้ง
สามดาน ไดแก คุณภาพบริการดาน
ประโยชน คุณภาพบริการดานวิชาการ 
และคุณภาพบริการดานภาพลักษณองคกร
มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอคุณคาที่รับรู
ไดของลูกคา 

 
การศึกษาการรับรูคุณคาในบริบทของเทคโนโลยีสมัยใหม 

ในปจจุบันมีการศึกษาถึงคุณคาที่ผูบริโภครับรูไดในบริบทของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีของโลก ตัวอยาง 
การศึกษาถึงคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภคในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ซึ่งถือวาเปนทิศทางใหมของการทำการคา
ออนไลนที่สอดคลองกับพฤตกิรรมผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยผูบรโิภคสมยัใหมจะนยิมใชเทคโนโลยทีีเ่ชือ่มตอทางอนิเทอรเนต็การ
จับจายใชสอยผานแอพพลิเคชันบนสมารทโฟนที่ติดตัวไปทุกที่และสามารถใชไดทุกเวลาเมื่อตองการ เมื่อมีการศึกษาคุณคาที่รับรูได
ของผูบริโภคในลักษณะนี้ งานวิจัยพยายามที่จะหาตัวแบบที่มีปจจัยสำคัญที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูไดเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานทางระบบออนไลนสมัยใหมในลักษณะนี้ เชน งานวิจัยของ Silva de Souza and Baldanza (2018) ที่
เลือกใชตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model; TAM) ในการพยายามอธิบายพฤติกรรมลูกคาผานทาง
ตัวแปรการรับรูคุณคาของผูบริโภค ทำใหไดขอสรุปหลายประเด็นที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณคาของผูบริโภค ตัวอยาง ปจจัยดานความ
งายในการใชงานและประโยชนที่รับรูไดสงผลอยางชัดเจนตอการรับรูคุณคาของผูบริโภค ดานการศึกษาของ Wang, Yang, and 
Zhang (2012) ไดศึกษาคุณคาที่ผูบริโภครับรูผานการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคบนพื้นฐานของสื่อสังคมออนไลน โดยในการศึกษา
ผูวิจัยไดพยายามชี้ใหเห็นวา คุณคาที่ผูบริโภครับรูไดไดถูกนำเสนอผานลักษณะที่แตกตางจากสื่อทั่วไปแบบเดิม นั่นคือ คุณคาที่รับรูได
ของผูบริโภค ควรศึกษาใน 3 ดาน ไดแก คุณคาทางสังคม คุณคาในความบันเทิง และคุณคาในเชิงขอมูลสารสนเทศ เปนตน  
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สรุปผลการศึกษา 
 งานวิชาการเชิงทบทวนวรรณกรรมครั้งนี ้ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่รีบรูไดของผูบริโภค เปาประสงค
ของการศึกษาตองการไดขอสรุปและตัวแบบของปจจัยสำคัญที่สงผลตอการเกิดคุณคาที่รับรูไดโดยตัวผูบริโภคในธุรกิจ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูไดของผูบริโภคของผูวิจัย ทำใหไดตัวแบบสรุปของการศึกษาครั้งนี้ ดังแสดงในรูปที่ 1  

 

 
 

รูปที่ 1 ตัวแบบสรุปของการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาครั้งนี้มีประโยชนทั้งในเชิงวิชาการและเชิงธุรกิจ โดยประโยชนเชิงวิชาการนั้น ถือเปนการสรางตัวแบบคุณคาที่
รับรูไดของผูบริโภคโดยการรวบรวมวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรหลักของการศึกษา เพื่อนำเสนอขอมูลใหมทางวิชาการ
ใหกับวงการวิชาการเพื่อใชประโยชนในดานตาง ๆ ตอไป สวนในเชิงธุรกิจนั้น ผูบริหารทางดานการตลาดสามารถนำขอสรุปจาก
การศึกษาครั้งนี้ไปเปนฐานในการวางแผนทางธุรกิจขององคกร ซึ่งจะทำใหการวางแผนมุงไปสูปจจัยที่สรางคุณคาที่ผูบริโภครับรูได้ 
การปฏิบัติการเชนนั้นจะสงผลไปสูการสรางแบรนด การสรางความพึงพอใจ การสรางความภักดี และการสรางความสำเร็จในเชิง
ธุรกิจไดในที่สุด นอกจากนั้น ยังสามารถนำไปตอยอดในการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณที่ตองมีการเก็บขอมูลจริงใน
ภาคสนาม เพื่อมาพิสูจนวา ปจจัยสำคัญใดบางที่มีอิทธิพลตอการสรางคุณคาที่ผูบริโภครับรูไดอยางแทจริง การตอยอดทางวิชาการ
เชนนี้จะสงผลใหองคความรูทางการตลาดผูบริโภคมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
“วิทยาการจัดการวิชาการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์”

	 หลักเกณฑ์ในการส่งบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาวิชาการ	 “วิทยาการจัดการวิชาการ”	

คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์	เจ้าของบทความต้องดำาเนินการจัดเตรียมต้นฉบับ

ตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการได้กำาหนดไว้ในหลักเกณฑ์และรูปแบบที่กำาหนดและแนบหนังสือนำาส่งที่มี	

ชื่อ-สกุล	ที่อยู่	เบอร์โทรศัพท์	และ	E-Mail	Address	และที่สามารถติดต่อได้สะดวกซึ่งบทความวิจัยที่จะ

ได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและทำาการแก้ไขก่อนตีพิมพ์เผยแพร่

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร

	 1.	 .บทความทีส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องเป็นบทความการวิจัย	หรือ	บทความทางวิชาการ

หรือบทวิจารณ์หนังสือ	ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา	การวิจัย	หรือประโยชน์ในเชิงวิชาการ

	 2.	 บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

	 3.	 บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 4.	 เนื้อหาของบทความต้องเป็นบทความที่เจ้าของบทความเขียนขึ้นมาเองไม่ได้ลอกเลียน	

หรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น	 หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต	 หรือปราศจากการ

อ้างอิงที่เหมาะสม

	 5.	 ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามหลักเกณฑ์และรูปแบบตามที่กำาหนด

	 6.	 ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหาในบทความหรือส่วนที่เกี่ยวข้องกับต้นฉบับที่ส่ง

มาตีพิมพ์ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้พิจารณากลั่นกรอง	 (Peer	Review)	แล้ว

และต้องส่งกลับภายในเวลาที่กำาหนด

	 7.	 ภายหลังจากผู้เขียนได้ทำาการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว	 กองบรรณาธิการจะดำาเนินการตรวจ

สอบเพื่อความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง

รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ

	 1.	 ผู้จัดทำาต้นฉบับ	ต้องจัดพิมพ์ต้นฉบับแบบหน้าเดียวด้วยกระดาษ	ขนาด	B5	โดยโปรแกรม	

Microsoft	Word	และใช้แบบอักษร	TH	SarabunPSK	ซึ่งต้องมีเนื้อหาที่สมบูรณ์ในฉบับ	จำานวนไม่เกิน	

12	หน้า

	 2.	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

	 	 	 -	 ระยะขอบบน	ขนาด	2.50	เซนติเมตร

	 	 	 -	 ระยะขอบล่าง	ขนาด	2.50	เซนติเมตร

	 	 	 -	 ระยะขอบซ้าย	ขนาด	2.50	เซนติเมตร

	 	 	 -	 ระยะขอบขวา	ขนาด	2.00	เซนติเมตร

	 3.	 การใส่เลขหน้า	ให้ใส่ด้านบนกึ่งกลาง	โดยใช้ตัวอักษรขนาด	14	ตัวปกติ

	 4.	 บทคัดย่อ	กับ	Abstract	ไม่ควรเกินอย่างละ	1	หน้ากระดาษ	
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รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ
	 รายละเอียดของต้นฉบับบทความวิจัย	 (Research	 article)	 ต้องมีรายละเอียดตามหัวข้อที่
กำาหนด	ดังนี้
	 1.	 ชื่อเรื่อง	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรขนาด	18	ตัวหนา	จัดกึ่งกลางของหน้า
กระดาษ
	 2.	 ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนและคณะ	 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 ใช้ตัวอักษรขนาด	 12	 ตัว
หนา	จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ	และระบุผู้เขียนหลักโดยใส่	“*”ไว้หลังตัวเลข
	 3.		 ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียน	 ใช้ตัวอักษรขนาด	 12	 ตัวปกติ	 จัดกึ่งกลางของหน้า
กระดาษและให้ใส่ไว้ที่หน้าแรกของบทความ	 โดยระบุ	 ตำาแหน่งทางวิชาการ	 ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันที่
สังกัด	และ	E-mail	ที่สามารถติดต่อได้เพียงคนเดียวเท่านั้น
	 4.	 บทคัดย่อ	 และ	 	 Abstract	 ใช้ตัวอักษรขนาด	 16	 ตัวหนา	 จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ
สำาหรับเนื้อความใช้ตัวอักษร	ขนาด	14	ตัวปกติ	เขียนสรุปสาระสำาคัญของเรื่องอ่านและเข้าใจง่ายโดยเนื้อ
ความต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์	 วิธีการวิจัย	 และผลการวิจัยตามลำาดับความสำาคัญของเนื้อหาอย่างต่อ
เนื่องกัน
	 5.	 คำาสำาคัญ	และ	Keywords	ระบุคำาสำาคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามลำาดับ	ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อ	ไม่ควรเกิน	3-5	คำา	ระยะห่างของคำาจำานวน	2	เคาะ	ใช้ตัวอักษรขนาด	14	ตัวหนา	จัดชิดซ้าย
ของหน้ากระดาษ	ส่วนเนื้อความใช้ตัวอักษรขนาด	14	ตัวปกติ
	 6.	 เนื้อหาในบทความ	ใช้ตัวอักษรขนาด	16	ตัวหนา	จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ	สำาหรับเนื้อ
ความใช้ตัวอักษรขนาด	14	ตัวปกติ	ซึ่งเนื้อหาในบทความต้องประกอบไปด้วย	
	 	 6.1	 บทนำา	 แสดงความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา	 แนวคิด	 และทฤษฎีหรืองาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาและทบทวนมาจากวรรณกรรม	 (พอสังเขป)	 และบอกวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่ง
หมายที่นำาไปสู่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	
	 	 6.2	 วิธีการดำาเนินการวิจัย	 ต้องประกอบไปด้วย	 ระเบียบวิธีวิจัยหรือสถิติที่ใช้ในการวิจัย	
สถานที่ทำาการวิจัยผู้เขียนต้องเขียนให้กระชับและเป็นขั้นตอนที่เหมาะสม
	 	 6.3	 ผลการวิจัย	 เสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นลำาดับและบรรยายอย่างกระชับ	 อาจแสดง
ด้วยตาราง	กราฟ	แผนภาพประกอบการอธิบาย	(ถ้ามี)	
	 	 6.4	 สรุปผลการวิจัย	และข้อเสนอแนะ	สรุปผลที่ได้จากการวิจัยอย่างกระชับ	รวมทั้งการ
ให้แนวทางการนำาไปใช้ประโยชน์และให้ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต
	 	 6.5	 กิตติกรรมประกาศ	กล่าวขอบคุณแก่บุคคล	หน่วยงาน	แหล่งทุนที่ได้รับและผู้ที่ช่วย
เหลือให้งานวิจัยสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี
	 	 6.6	 เอกสารอ้างอิง	 การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาโดยการอ้างอิงนั้นต้องถูกต้องตามหลัก
วิชาการและควรใช้รูปแบบเดียวกันในการอ้างอิง
	 	 7.	 ผู้ส่งบทความ	ดำาเนินการส่งบทความเป็นไฟล์	Word	ตามรูปแบบที่กำาหนดในข้างต้น	
มาที่	E-mail	:	Kanya.say@pcru.ac.th	หมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อ	0-5671-7134	ต่อ	1242	หรือ	

084	596	4838	คุณกัญญา		สายสิงห์เทศ	ผู้ประสานงาน



454 2

การเขียนเอกสารอ้างอิง

	 1.	 เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาไทย	

	 	 ให้เรียงลำาดับชื่อผู้แต่งจาก	ก	–	ฮ	ตามลำาดับแล้วตามด้วยชื่อสกุล	

ชื่อผู้แต่ง//ชื่อสกุล.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์	(ถ้ามี)	.//เมืองที่พิมพ์/:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์.	

ตัวอย่าง

ธานินทร์		ศิลป์จารุ.		(2551).		การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย	SPSS.		พิมพ์ครั้งที่	9.		กรุงเทพ	

:สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ.	

	 2.	 เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาอังกฤษ

	 	 ให้เรียงลำาดับชื่อผู้แต่งจาก	A	-	Z	ตามลำาดับแล้วตามด้วยชื่อสกุล	

ชื่อสกุล,/อักษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อช่ือกลาง(ถ้ามี).//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//ครั้งท่ีพิมพ์.//เมืองที่พิมพ์/:/	

////////ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์.

ตัวอย่าง 

Jones,	Anna	(2001).		Beginning	Psychology.	New	York	and	London.	New	York	University	

Press.[2]

	 3.	 เอกสารอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์

ชื่อผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//ระดับวิทยานิพนธ์./ชื่อสาขา/คณะ//ชื่อมหาวิทยาลัย.

ตัวอย่าง

ช่อเพ็ญ	นวลขาว.		(2548).		ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการผลิตและ	

วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร	ศึกษากรณีชุมชนขนาบนากจังหวัดนครศรีธรรมราช.		(วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์).

	 4.	 เอกสารอ้างอิงบทความจากหนังสือ

ชื่อผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน/ชื่อบรรณาธิการ(บรรณาธิการ)(ถ้ามี).//ช่ือหนังสือ.//(หน้า/					

////////เลขหน้า).//เมือง/:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์.

ตัวอย่าง

สุมิตร	คุณานุกร.	(2520).		การวางแผนการสอน		ใน	ไพฑูรย์	สินลารัตน์	(บรรณาธิการ),	คู่มืออาจารย์

ด้านการเรียนการสอน.	 	 (หน้า58-69).	 	 กรุงเทพฯ	 :	 หน่วยพัฒนาคณาจารย์ฝ่ายวิชาการ	 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

	 5.	 เอกสารอ้างอิงบทความจากวารสาร

ชื่อผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่หรือเล่ม(ฉบับที่),/เลขหน้า.

ตัวอย่าง

เรืองวิทย์	 ลิ่มปนาท.	 (2542,	มิถุนายน	–ธันวาคม).	 	 	 แนวคิดสันติวิธีจากกฎหมายตราสามดวง.วารสาร	

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์,	7(8),	หน้า	52-61.

	 6.	 เอกสารอ้างอิงคอลัมน์จากวารสาร

ชื่อผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน์/:/ชื่อเรื่องในคอลัมน์.//ชื่อวารสาร.//ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับที่),
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/						เลขหน้า.

ตัวอย่าง

สุนันท์	 ศรีจันทรา.	 (2545,	 6-12	 พฤษภาคม).	 	 เกาะกระแสธุรกิจ	 :	 นักลงทุนไทยไปนอก.	 	 เนชั่นสุด

สัปดาห์,			10	(518)	,		หน้า	21.

	 7.	 เอกสารอ้างอิงคอลัมน์จากหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน์/:/ชื่อเรื่องในคอลัมน์.//ชื่อหนังสือปี./หน้า/เลขหน้า.

ต้วอย่าง

ขติยา	มหาสินธ์.	(2545,	19	พฤษภาคม).		เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ให้แรงงานไทย.

		 มติชน,		หน้า	4.

	 8.	 เอกสารอ้างอิงโสตทัศนวัสดุ

ชื่อผู้จัดทำา,/หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ.//(ปีท่ีจัดทำา).//ชื่อเรื่อง.//[ลักษณะของโสตทัศนวัสดุ].//ชื่อเมือง/:/ผู้รับ

ผิดชอบ	////////ในการจัดทำา.

ตัวอย่าง

ยุพดี	พยักฆพันธ์	(ผู้บรรยาย).	(2530).		ยาสมุนไพร.		[แถบบันทึกเสียง].		กรุงเทพฯ	:		องค์การวิทยาศาสตร์	

การแพทย์.

	 9.	 เอกสารอ้างอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

	 	 9.1	ฐานข้อมูลออนไลน์

ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเรื่อง.//[ประเภทของส่ือ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).//

เข้าถึง	////////ได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ.//	(วันที่สืบค้น/:/วัน/เดือน/ปี).

ตัวอย่าง

สมศักดิ์	 ดลประสิทธิ์.	 (2544).	ความสงสัยในการเดินหน้าปฏิรูปการศึกษา.	 	 [ออนไลน์].	 เข้าถึงได้จาก	 :	

http://www.moe.go.th/main2/article-somsak/article-somsak09.htm/.	 (วันที่ค้นข้อมูล:	 31	

พฤษภาคม	2545).

	 	 9.2	 ฐานข้อมูล	ซีดี-รอม

ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเรื่อง.//[ประเภทของส่ือ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).//

เข้าถึง	////////ได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ.

ตัวอย่าง

นพรัตน์		เพชรพงษ์.		(2545).		จำานวนวันนอนในโรงพยาบาลของผู้ป่วยโรงพยาบาลพิจิตร.

	 [ซีดี	 –	 รอม].	 	 วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต.	 	 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล

บัณฑิต

	 วิทยาลัย	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.		สาระสังเขปจาก	:	ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยแผ่นท่ี	3,	2547.

	 10.	เอกสารอ้างอิงจากการประชุมวิชาการที่มีการพิมพ์เป็นรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุม(Proceeding)

ตัวอย่าง



474 2

ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ,/(บรรณธิการ),/ช่ือการ

ประชุม./

////////(หน้าแรก-หน้าสุดท้าย)./สถานที่พิมพ์:/สำานักพิมพ์.

การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา

	 1.	 ผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์,/เลขหน้า)	ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง

เช่น			(ปุณฑริกา		สุคนธสิงห์,	2561,	305)	ได้ศึกษาถึง.................................

	 Puntarika		Sukonthasing	(2018,	305)		studied…………………...

*กรณีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ชื่อผู้แต่งกับปีที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน

เช่น			(ปุณฑริกา		สุคนธสิงห์,	2561)	

	 2.	 ผู้แต่ง/(ปีที่พิมพ์,/เลขหน้า)	 กรณีมีการระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหาแล้วไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บ

ท้ายข้อความที่อ้างอิงอีก	

เช่น		ปุณฑริกา		สุคนธสิงห์	(2561,	125)	ได้ศึกษาถึง.................................

	 	 Puntarika		Sukonthasing	(2018,	125)		studied…………………...

*กรณีไม่ปรากฎเลขหน้าให้ลงแค่ชื่อผู้แต่งกับปีที่พิมพ์โดยลงปีที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บ

เช่น		ปุณฑริกา		สุคนธสิงห์	(2559)

	 3.	 ปีที่พิมพ์/ผู้แต่ง/(เลขหน้า)	 กรณีมีการระบุปีที่พิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว	 ให้ระบุเฉพาะ

เลขหน้าอ้างอิงไว้ในวงเล็บเท่านั้น

เช่น	ในปี	2560	ปุณฑริกา		สุคนธสิงห์	(หน้า	300)	ได้ให้ความหมายว่า	“การจัดการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม...................”	(น.	300)

	 In	1996,	According	to	Kaplan	and	Nort,	(p.7)	“the	implementation	of	the	Bal-

anced…………….”	(p.7)

หมายเหตุ	:	/	คือ	การเคาะเว้นวรรค	1	เคาะ
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ส่วนของเจ้าหน้าที ่
          ผลการตรวจสอบรูปแบบท่ีวารสารกําหนดเบ้ืองต้น 

  ตรงตามรูปแบบที่วารสารกําหนด 

  ไม่ตรงตามรูปแบบที่วารสารกําหนด 
 

ลงชื่อ…………………………………ผู้ตรวจรูปแบบ 
วันที่………. เดือน…………………………. พ.ศ.……………….

แบบนําส่งบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

เรียน   กองบรรณาธิการวารสาร วิทยาการจัดการวิชาการ 
ข้าพเจ้า      นาย      นาง      นางสาว      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
ชื่อ – สกุล .............................................................................................................................................. 
ตําแหน่งทางวิชาการ หรือ ตําแหน่งอ่ืน ๆ  (ถ้ามี โปรดระบุ) .................................................................. 
สถานท่ีทํางาน ........................................................................................................................................ 
หมายเลขโทรศัพท์ .............................................  หมายเลขโทรสาร ...................................................... 
ท่ีอยู่/สถานท่ีติดต่อ 
............................................................................................................................................................ 
E-mail : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
ID Line (ถ้ามี) : …………………………………………………………………………………………………………………… 
มีความประสงค์ขอส่งบทความ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)
 ............................................................................................................................ 
 (ภาษาอังกฤษ)
 ............................................................................................................................ 
ประเภทของบทความ  บทความวิจัย      บทความวิชาการ 
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ พร้อมนี้  ข้าพเจ้าได้แนบหลักฐานดังรายการต่อไปน้ี คือ 

  1.  ต้นฉบับบทความ (ตามรูปแบบท่ีกําหนด)  จํานวน  2  ชุด 
  2.  CD ไฟล์ Word ต้นฉบับบทความ จํานวน 1 แผ่น   
  3.  หนังสือยินยอมให้นําบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร (ถ้ามี) ในกรณีท่ีมีชื่อผู้แต่งเกิน 1 คน   
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความน้ีไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและไม่อยู่ระหว่างการพิจารณา

ของวารสารฉบับอ่ืน 
 
 
 
 

   ลงชื่อ........................................ผู้ส่งบทความ 
          (...................................................) 
     วันท่ี.......... เดือน................. พ.ศ. ............. 
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หนังสือยินยอมให้นําบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร (กรณีมีผู้ร่วม) 
 

 ทําท่ี................................. 
 วันท่ี  เดือน...................... พ.ศ. ...... 
 
 ข้าพเจ้า............................สังกัด...................คณะ......................มหาวิทยาลัย……………………………… 
ท่ีอยู่.............................................เจ้าของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง............................ซ่ึงเป็นผู้
แต่ง ชื่อท่ีซ่ึงมีส่วนร่วมในผลงานร้อยละ  ของบทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการดังกล่าวยินยอมให้.................................................ซ่ึงเป็นผู้แต่ง ชื่อท่ี............................................. 
ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ สามารถนําบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง................... 
นําไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ได้ จึงลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน 
 

ลงชื่อ  (ผู้ยินยอม) 
     ( ) 
 
ลงชื่อ (ผู้ขอใช้
บทความวิจัย) 
     ( ) 
 

ขอรับรองเป็นลายมือชื่อของผู้ยินยอมและผู้ขอใช้บทความวิจัยจริง 
 

ลงชื่อ  (พยาน) 
     ( ) 
 
ลงชื่อ  (พยาน) 
     ( ) 

 
หมายเหตุ : แนบสําเนาบัตรประชาชนหรือบัตรข้าราชการหรือบัตรพนักงานมหาวิทยาลัยของผู้ยินยอม จํานวน 1 ชุด 
 
 






