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สารจากคณบดี

	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มุ่งมั่นในการส่งเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาในด้านการวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักวิชาการทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยใน

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการจัดการด้านต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น การจัดการ การบัญชี การตลาด 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ท่องเที่ยวและการโรงแรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

เป็นต้น วารสารวิทยาการจัดการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการถือเป็นยุทธศาสตร์สำ�คัญในการส่ง

เสริมและสนับสนุนด้านวิชาการดังกล่าว ทีมบริหารของวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” มุ่งมั่นการ

ดำ�เนินงานวารสารอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการตามวัตถุประสงค์หลัก

ของวารสาร บทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้ได้ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย จึงมั่นใจได้อย่างเต็มที่ว่า ทุกบทความที่ตีพิมพ์มีคุณภาพสูงและมี

ความถูกต้องตามหลักวิชาการ 

	 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกที่พิจารณาบทความเพ่ือการตีพิมพ์ใน

วารสารฉบับนี้ และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการวารสารที่ทำ�หน้าทีแ่นะแนวทางในการบริหาร

จัดการวารสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานและบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีคุณภาพดี

 

                                                                           (อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา)

                                                                         คณบดีคณะวิทยาการจัดการ

                                                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

สารจากคณบด ี
 

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการมีความสำคัญและ
ประโยชน์อย่างมากต่อวงวิชาการ ผู้อ่านซึ่งเป็นนักวิชาการจะได้ความรู้หรือมุมมองใหม่ ๆ จากากรอ่านผลงานทาง
วิชาการของนักวิชาการท่านอื่น ๆ ถือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ซึ ่งคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เล็งเห็นความสำคัญและความจำเป็นที่จะต้องบริหารจัดการวารสารของคณะ ฯ ให้
เกิดคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการ บทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้จึงมีคุณภาพและจะเป็นประโยชน์
ต่อวงวิชาการอย่างมาก ซึ่งทางคณะวิทยาการจัดการและกองบรรณาธิการจะดำเนินการต่อเนื่องไปทุกป ี

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้พิจารณาบทความเพื่อการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการต่าง ๆ ส่งผลต่อคุณภาพบทความและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้อ่านและ
วงวิชาการเป็นอย่างมาก ขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารที่ทำหน้าที่เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา บริหาร
จัดการ ปรับปรุงคุณภาพของวารสาร และสนับสนุนในทุกด้านเพื่อให้กระบวนการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ
และทำให้วารสารมีคุณภาพสูงในที่สุด 

 

 
                                                                                      (อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา) 

                                                                                      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

                                                                                      มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ 
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	 วารสารวิทยาการจัดการวิชาการฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัยที่มีคุณภาพดีจำ�นวน 4 เรื่องที่เกี่ยว 

ข้องกับศาสตร์ทางวิทยาการจัดการ โดยบทความแรกเป็นบทความวิจัยภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่อง A Study of Fac-

tors affecting Technology Adoption of Generation Z People in Cambodia during COVID-19 ซึ่ง

ทำ�การศึกษาในบริบทของประเทศกัมพูชา บทความนี้จึงมีความน่าสนใจอย่างมาก โดยมุ่งศึกษาในกลุ่มประชากร

รุ่นใหม่ Generation Z ส่วนบทความที่สองเป็นบทความวิจัยเรื่อง อิทธิพลของประสิทธิภาพสายการผลิต 

ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิตและความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน ต่อการบริหารต้นทุนการดำ�เนินการของผู้

ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มุ่งศึกษาในบริบทของผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัด

เพชรบูรณ์โดยตรง เพื่อทำ�ความเข้าใจในด้านการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ด้าน

บทความที่สามเป็นบทความวิชาการเรื่อง ปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร เพื่อนำ�เสนอให้ผู้อ่าน

ได้ทราบถึงวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ศึกษาเพื่อนำ�ไปสู่การสรุปตัวแบบที่สำ�คัญในด้านความ

ผูกพันองค์กร และบทความสุดท้ายเป็นบทความวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านผู้นำ�  ความพึง

พอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในพนักงาน Generation X ของประเทศไทย มีความ

น่าสนใจในประเด็นการศึกษาในกลุ่มคนรุ่น Generation X ซึ่งในปัจจุบันมักพบเป็นระดับบริหารองค์กรแล้ว 

	 ทุกบทความที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการฉบับนี้ได้ผ่านการตรวจ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านวิทยาการจัดการทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อให้

บทความทุกบทความมีคุณภาพดีและมีประโยชน์ต่อทั้งผู้อ่านและวงวิชาการ 

                                                                                         กองบรรณาธิการ
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Abstract 

The objective of this research was to study key factors including perceived 
usefulness, perceived ease of use, perceived risk, perceived trust affecting behavioral 
intention in Generation Z people in Cambodia during the COVID-19 situation. The 
researchers used a modified technology acceptance model in this study. The research 
population is Generation Z Cambodians who are familiar with the use of modern 
technology. There were 196 respondents participating in this research. The online 
questionnaires were collected by a convenient randomized method. Descriptive statistics 
and multiple regression analysis were employed. The results revealed that three key 
factors included perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived trust had a 
significant effect on behavioral intention of technology use of Generation Z Cambodian 
during the COVID-19 situation while perceived risk did not affect the behavioral intention of 
technology use in Generation Z Cambodian. The researchers suggest that policymakers or 
administrators involved in the use of technology in Generation Z should pay attention to 
the usefulness, ease of use, and trust of systems and service providers, especially during 
unusual events such as in the COVID-19 situation, in order to make the new generation 
accept the technology more easily and quickly. This affects the effective implementation 
of such policies and achieves good results as intended. 
 
Keywords: Modified Technology Acceptance Model,  Generation Z,  Cambodia,  COVID-19 
Situation 
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Introduction 
People all over the world are facing changes in their lives during the coronavirus 

(COVID-19) pandemic (Sukendro, et al., 2020; Utami, 2021). It can be said that humans have 
switched to a new way of living today known as the new normal. The coronavirus outbreak 
has affected human life in both work and personal lives (Piccarozzi, Silvestri, & Morganti, 
2021; Utami, 2021). Coupled with the rapid development of technology, people's lifestyles 
during the coronavirus outbreak have to shift to more technology during home quarantine 
or work at home (Dwivedi, et al., 2020; Kenny & Dutt, 2021; Piccarozzi, Silvestri, & Morganti, 
2021; Sukendro, et al., 2020). The adoption and effective use of technology is influenced 
by many factors such as technological skills, the need or effort to accept the technology, 
understanding of each type of technology (Chao, 2019; Sukendro, et al., 2020; Utami, 
2021). Good human resource management is essential for the adoption of new 
technologies, and therefore, studies have been conducted on behavioral intentions to 
adopt technology among different generations (Cabrera-Sanchez & Villarejo-Ramos, 2019; 
Ogwel, Otieno, & Odhiambo-Otieno, 2020). Past studies have often used a technology 
acceptance model (TAM) that includes many factors that are important in the study such 
as perceived benefit, perceived ease, and behavioral intention (Chao, 2019; Moqbel, 
Bartelt, & Cicala, 2014; Ogwel, Otieno, & Odhiambo-Otieno, 2020; Sukendro, et al., 2020). 
The key elements in this TAM model are technology use behavior, perceived usefulness, 
perceived ease of use, and behavioral intention of technology use. In current studies on 
this model, researchers have tried to add important variables to the model so that it can 
be studied in more detail and more relevant to the current situation, such as inserting 
perceived risk and perceived trust variables into the model (Chao, 2019). Therefore, the 
researchers are interested in using the modified TAM model to study the factors affecting 
technology adoption among Generation Z people in Cambodia. The reason researchers are 
interested in studying Generation Z is because they have aptitude and fluency in using 
modern technology (Salleh, Mahbob, & Baharudin, 2017). Learning the processes and 
factors that affect the adoption of technology will be very helpful in the management of 
this group. Therefore, research into technology adoption among these Generation Z 
people is useful in management planning of this generation in the future, especially in a 
work context in Cambodia.  
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Research Objective 
The objective of this research is to study the effect of perceived usefulness, 

perceived ease of use, perceived risk, and perceived trust on the behavioral intention of 
technology adoption in Generation Z Cambodians during the COVID-19 situation.  
 
Literature Review 
Modified technology acceptance model 

In the study of technology adoption, several types of technology acceptance 
models are often used, with the most commonly used research model being the 
technology acceptance model (TAM), which consists of the main factors: perceived 
usefulness, perceived ease of use, the behavioral intention of technology use, and 
technology use behavior (Cabrera-Sanchez & Villarejo-Ramos, 2019; Chao, 2019; Diop, 
Zhao, & Duy, 2019; Kalayou, Endehabtu, & Tilahun, 2020; Sukendro, et al., 2020; Utami, 
2021). Behavioral intention refers to the decision to adopt something new, such as the 
intention of adopting new technology (Hau, Nhung, & Trang, 2020). The study of Moqbel, 
Bartelt, and Cicala (2014) indicated that the perceived usefulness and ease of use of 
technology are important factors in the behavioral intent of the technology use. The study 
of Ogwel, Otieno, and Odhiambo-Otieno (2020) and Diop, Zhao, and Duy (2019) found that 
perceived usefulness and perceived ease of use had a significant influence on the 
behavioral intention in technology use. These results were consistent with the study of 
Kalayou, Endehabtu, and Tilahun (2020) who concluded that perceived usefulness and 
perceived ease of use positively affected behavioral intentions to adopt the health 
technology. Also, Utami (2012) found that perceived usefulness and perceived ease of use 
positively influenced behavioral intentions to adopt the online technology during the 
Covid-19 pandemic. In addition, Sukendro, et al. (2020) found that perceived usefulness 
significantly influenced behavioral intentions to adopt the e-learning technology during the 
Covid-19 situation. While the study of Moqbel, Bartelt, and Cicala (2014) in could-
computing technology showed that perceived ease of use did not influence the behavioral 
intention to technology use. Based on the literature review, the researchers developed a 
research framework that added two key variables, perceived risk and perceived trust, into 
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the TAM model (Abrahao, Moriguchi, & Andrade, 2016; Cabrera-Sanchez & Villarejo-Ramos, 
2019; Chao, 2019; Hau, Nhung, & Trang, 2020; Ogwel, Otieno, & Odhiambo-Otieno, 2020).  
 
Perceived risk 

Perceived risk refers to the thoughts or beliefs of a person who is aware of the 
uncertainties or negative consequences that can arise after an action (Moqbel, Bartelt, & 
Cicala, 2014). The study of Abrahao, Moriguchi, and Andrade (2016) on perceived risk and 
behavioral intention of technology adoption revealed that perceived risk has a negative 
effect on behavioral intention. The study result indicated that if the perceived risk was 
increased, the intention to adopt the technology was significantly decreased. Hau, Nhung, 
and Trang (2020) pointed out that perceived risk negatively affected the behavioral 
intention of technology use, and Moqbel, Bartelt, and Cicala (2014) found that perceived 
risk negatively influenced the behavioral intention in cloud technology use. However, the 
study of Chao (2019) on the perceived risk and behavioral intention in the technology 
adoption revealed opposite results. It showed that the perceived risk had no effect on the 
behavioral intention of the technology use. This result was consistent with Cabrera-
Sanchez and Villarejo-Ramos (2019) who found that perceived risk had no influence on 
behavioral intention in big data technology use.  
 
Perceived trust 

Trust refers to the positive expectation of doing or accepting something under 
consideration (Ogwel, Otieno, & Odhiambo-Otieno, 2020). Previous studies related to the 
relationship between perceived trust and behavioral intention were found in two different 
groups: the first group found the effect of perceived trust on behavioral intention and 
another group found that perceived trust had no effect on behavioral intention (Chao, 
2019; Moqbel, Bartelt, & Cicala, 2014; Ogwel, Otieno, & Odhiambo-Otieno, 2020). Therefore, 
this research aims to prove the influence of perceived trust on behavioral intention in 
decision-making to use technology during the COVID-19 situation. However, Moqbel, 
Bartelt, and Cicala (2014) research revealed that perceived trust in technology had a 
positive influence on behavioral intention of technology use. This was consistent with the 
study of Chao (2019) on technology trust who found that perceived trust had a significant 
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effect on their intention to accept technology. These results did not consistent with the 
study of Ogwel, Otieno, and Odhiambo-Otieno (2020) who pointed out that perceived trust 
did not affect the behavioral intention of technology use.    
 
Research Framework 

From the literature review related to factors affecting technology adoption, the 
conceptual framework is shown in Figure 1.  

 

 
 

Figure 1 Research framework 
 

RESEARCH METHODOLOGY 

Population and sample 
 The population of this study was Generation Z people in Cambodia during the 
COVID-19 pandemic. This population may experience the use of technology during home 
quarantine or work from home. It may be the use of social media, the use of computer 
software, or the use of the Internet for working or personal purposes. Because the exact 
population size is unknown, the researchers calculated the sample size using Cochran's 
formula at 95% confidence level and 5% error term (Cochran, 1977). The calculation result 
of the sample size is equal to 385. The researchers collected data through online media 
channels. Finally, all questionnaires were considered before statistical analysis.  
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Research Tool 
The questionnaire was a research tool in this study. The questionnaire was 

developed from a review of the relevant literature (see table 1). It consisted of three parts: 
the first was the general information of the participants, the second was the key factors of 
this study: perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, perceived trust, and 
behavioral intention, and the last one was the suggestion from participants. The key 
variables in the second part of this questionnaire were designed by using a score from 1 to 
10 (least agree to most agree). And then, the questionnaire was validated by IOC (Item-
objective congruence) by three experts. The results of the IOC test were found that all 
items were good enough to use (IOC of each item > 0.6). Another test was the reliability 
assessment with Cronbach’s alpha statistic. It found that all variables were reliable 
(Cronbach’s alpha of each variable > 0.7) (Hair, et al., 2014). The results of the reliability 
analysis are shown in Table 1. 

 
Table 1 Research questionnaire and reliability results 

Variables References 
Cronbach’s 

Alpha 
Perceived usefulness  

Venkatesh et al. (2003); Salim (2012) 
0.87 

Perceived ease of use  0.77 
Perceived risk  Chao (2019); Liebana-Cabanillas et al. (2014) 0.83 
Perceived trust  Chao (2019); Acharya et al. (2019) 0.87 
Behavioral intention  Venkatesh et al. (2003); Khechine et al. 

(2014) 
0.92 

 
Statistical Analysis 

The researchers used two types of statistical analysis, the first part was descriptive 
statistics analysis such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the 
second part was inferential statistical analysis to analyze the influence of key factors on 
behavioral intention which was multiple regression analysis.  
 
Research Results 
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The researchers found a total of one hundred ninety-six usable questionnaires 
which were to be statistically analyzed in the next step. The results of the statistical 
analysis are shown in Table 2 to Table 5 as follows. 

 
Table 2 Results of descriptive analysis 

Variables Frequencies % 

Gender 
Male 104 53.1 
Female 92 46.9 

Education 

Below Bachelor 
degree 

94 48.0 

Bachelor degree 89 45.4 
Above Bachelor 
degree 

13 6.6 

Income per 
month 

Less than 312 USD 88 44.9 
312 to 625 USD 71 36.2 
626 to 937 USD 24 12.2 
938 to 1250 USD 6 3.1 
1251 USD or more 7 3.6 

 
Table 2 shows the results of the descriptive analysis in participants. The results 

found that the majority of the participants were male, with is 53.1%. Most of the 
participants had a below-bachelor degree, which is 48.0%. And it found that most of the 
participants earned less than 312 USD per month, which is 44.9%. 
 
Table 3 Statistical analysis of key variables 

Variables Means Standard Deviation Skewness Kurtosis 
Perceived usefulness  7.26 1.34 -0.65 0.48 
Perceived ease of use  7.13 1.46 -0.47 0.15 
Perceived Risk  6.25 1.71 -0.20 -0.25 
Perceived trust  6.08 1.44 -0.13 0.65 
Behavioral Intention  6.95 1.46 -0.48 -0.13 
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Table 3 is the results of descriptive statistical analysis of the key variables. It 
showed that the mean values for perceived usefulness, perceived ease of use, and 
behavioral intention were high, with an average of 6.95 to 7.26. While the mean values for 
perceived risk and perceived trust were medium, with an average of 6.08 to 6.25. These 
results reflect the opinions of Generation Z participants who have a medium-to-high level 
of opinion on five variables of this study.  

 
Table 4 Correlation of Key variables 

Variables (1) (2) (3) (4) (5) 

(1) Perceived usefulness  1         

(2) Perceived ease of use .651** 1       

(3) Perceived Risk  .402** .363** 1     

(4) Perceived trust  .458** .370** .360** 1   

(5) Behavioral Intention  .667** .569** .348** .671** 1 

Note: ** it is significant at the .01 level. 
 

Table 4 shows the significant results of correlation analysis. It found that all pairs 
of variables were significantly correlated. This clearly indicates the linear relationship of 
variable pairs. When considering the condition of excessive relationship (Multicollinearity 
issue) between variable pairs, the results showed that the correlation was not too high. 
Since all correlation pairs are below 0.7 (Hair, et al., 2014). Therefore, the researcher 
considered that the independent variables can be used for further regression analysis. 
 
Table 5 Regression results of factors affecting the behavioral intention 

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-

statistics 
Sig. VIF 

𝜷𝜷 beta 
Constant 0.330   0.852 0.395  
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Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-

statistics 
Sig. VIF 

𝜷𝜷 beta 
Perceived usefulness 0.366 0.350 5.683 0.000*** 1.973 
Perceived ease of 
use 

0.181 0.182 3.100 0.002** 1.783 

Perceived risk -0.018 -0.022 -0.435 0.664 1.271 
Perceived trust 0.458 0.451 8.887 0.000*** 1.336 
F 81.998 
Sig. of F 0.000*** 
R2 0.632 
Adjusted R2 0.624 
Note: ***, ** it is significant at the 0.001 and 0.01 level respectively. 
 

Table 5 shows the results from multiple regression analysis. This is the main 
objective of this study which tests the influence of four key variables: perceived 
usefulness, perceived ease of use, perceived risk, and perceived trust on behavioral 
intention to adopt technology in Generation Z Cambodian. The results revealed that the 
three key factors, perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived trust had a 
significant effect on behavioral intention to adopt technology in Generation Z people, with 
a coefficient of determination of 62.4%. While it found that perceived risk did not influence 
behavioral intention at that point.  
 
Conclusion and Recommendation 

This research investigated key factors affecting the technology acceptance of 
Generation Z people in Cambodia during the COVID-1 9  situation. The study result found 
that all three variables, perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived trust, 
had a significant influence on the behavioral intention of technology use in Generation Z 
people in Cambodia. This result was consistent with Utami (2012) who concluded that 
perceived usefulness and perceived ease of use positively influenced behavioral intentions 
to adopt the online technology during Covid-19 pandemic, consistent with the study of 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ       10

Vol.3 No.2 July – December 2021

 
 

10 
 

Ogwel, Otieno, and Odhiambo-Otieno (2020) and Diop, Zhao, and Duy (2019) who found 
that perceived usefulness and perceived ease of use had a significant influence on the 
behavioral intention in technology use, and consistent with the study of Kalayou, 
Endehabtu, and Tilahun (2020) and Moqbel, Bartelt, and Cicala (2014) who found that the 
perceived usefulness and perceived ease of use of technology could predict behavioral 
intent to adopt the new technology, consistent with Sukendro, et al. (2020) who found 
that perceived usefulness significantly affected behavioral intentions to adopt the e-
learning technology during Covid-19 situation, and also consistent with the study of 
Moqbel, Bartelt, and Cicala (2014) and Chao (2019) who indicated that perceived trust had 
a significant influence on behavioral intention of technology use. Another result found that 
perceived risk had no effect on the behavioral intention of technology use in Generation Z 
Cambodian. This result was consistent with the study of Chao (2019) who showed that the 
perceived risk had no effect on behavioral intention of the technology use and consistent 
with Cabrera-Sanchez and Villarejo-Ramos (2019) who revealed that perceived risk had no 
influence on behavioral intention in big data technology use. The study recommends that 
policymakers or administrators involved in the use of technology in Generation Z people 
should pay attention to the perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived 
trust of technology systems and service providers, especially during unusual events such as 
in the COVID-19 pandemic, in order to make the new generation accept the technology 
more easily and quickly. This affects the effective implementation of such policies and 
achieves good results as intended. For future research, other researchers can add other 
factors related to the external environment such as political, societal, or economic 
conditions of the country in the research model for more comprehensive results. 
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ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
Influence of Production Layout Efficiency, Production Planning 

Efficiency, and Overproduction Waste on Operation Cost 
Management of Small and Medium Enterprises in Phetchabun 

 
กริชชัย ขาวจ้อย1 สมสมัย เทือกทา2 อุดมศักดิ ์ศิริมังกร3 

Kritchai Khowjoy1 Somsamai Thuakta2 Udomsak Sirimungkorn3 
123คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

*Email : Kritchai.Kh@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีศึกษาประสิทธิภาพสายการผลิต ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต และความสูญเสียด้านผลิต

มากเกิน ที่มีอิทธิพลต่อต้นทุนการด าเนินการของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ประชากรคือ 
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีข้ึนทะเบียนโครงการ Micro SME กับส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือใช้ฟ้ืนฟูกิจการ งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 
300 ราย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบเจาะจง การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแบบการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Chi-square/df = 1.792, GFI = 0.942, CFI = 0.947, TLI = 0.932, IFI = 0.948, RMR = 0.051, RMSEA = 
0.084), (2) ประสิทธิภาพสายการผลิต และการวางแผนการผลิต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ต่อ
ความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน, และ (3) ประสิทธิภาพสายการผลิต และการวางแผนการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญต่อต้นทุน ผ่านความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน งานวิจัยครั้งน้ีเสนอแนะว่าผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ ควรให้ความส าคัญและมุ่งใช้สายการผลิต และการวางแผนการผลิต ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือลดความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน ซึ่งเป็นอิทธิพลส าคัญต่อต้นทุนการด าเนินการ 
ค าส าคัญ: ความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน, ประสิทธิภาพสายการผลิต, ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต, ต้นทุน
การด าเนินการ 

 
Abstract 

This research studied the production layout efficiency, production planning efficiency, 
and overproduction waste which influenced the operation cost of small and medium 
entrepreneurs. The population was small and medium entrepreneurs in Phetchabun who 
registered the Micro SME project with the office of small and medium entrepreneur’s promotion 
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for reorganization. The research used 300 questionnaires to collect data. The researcher 
collected data with purposive sampling. Statistical analysis used descriptive statistics analysis and 
structural equation model analysis. The research results showed that (1) the research model was 
consistent with empirical data (Chi-square/df = 1.792, GFI = 0.942, CFI = 0.947, TLI = 0.932, IFI = 
0.948, RMR = 0.051, RMSEA = 0.084), (2) the efficiencies of production layout and production 
planning had a significant, positive direct influence on the overproduction waste, and (3) the 
efficiencies of production layout and production planning had a significant, positive indirect effect 
on costs through the overproduction waste. This research suggests that small and medium 
entrepreneurs who want to reorganize their firms should emphasize and use the production 
layout and production planning for maximum efficiencies for the reduction of overproduction 
waste which is a major influence on the operation cost.   
Keywords: Overproduction Waste, Production Layout Efficiency, Production Planning Efficiency, 
Operation Cost 
 
บทน า 

จากสภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงในธุรกิจทั้งในและนอกประเทศ ท าให้แต่ละผู้ประกอบการพยายามหา
กลยุทธ์เพ่ือแย่งชิงลูกค้าให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ( SME) ในท้องถ่ิน 
เป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีมุ่งเน้นการพ่ึงพาตนเอง สามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน มุ่งรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรให้กลายเป็นสินค้าที่มี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ิน ดังน้ันการพัฒนา SME จึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จะสร้างเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชนให้มีความย่ังยืน แต่ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ได้รายงานสถานการณ์ SME เดือน
กรกฎาคม 2561 พบว่าค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการผลิตของ SME (SMSI) ภาคเหนือ ด้านสินค้าคง
คลัง ด้านต้นทุน และด้านก าไรสุทธิมีแนวโน้มปรับตัวลดลง ซึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ์น้ันมีจ านวนการจ้างงานเป็นล าดับ
ที่ 2 ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 แต่ผลิตภาพน้ันกลับอยู่ในล าดับที่ 4 และต่ ากว่าค่าเฉลี่ย (สสว., 2561) ซึ่งแสดงว่า 
SME ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีประสิทธิภาพในการจัดการการผลิตต่ า เกิดความสูญเสียจากการด าเนินการจ านวนมาก 
สอดคล้องกับข้อมูลของ คุณชาญชัย กอประเสริฐกุล (สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2561) ผู้จัดการศูนย์ OSS เพชรบูรณ์ 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีว่า SME ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีต้นทุนการด าเนินการสูง และ
มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  โดยมีผู้ประกอบการ SME ที่มาข้ึนทะเบียนโครงการ Micro SME ทั้งหมด 337 ราย 
เพ่ือไปใช้ฟ้ืนฟูกิจการ และเมื่อผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเบื้องต้น พบว่า SME ในจังหวัดเพชรบูรณ์บางรายเน้นการ
ผลิตแปรรูปแบบ Make to stock (การผลิตเพ่ือเก็บเป็นสินค้าคงคลัง) และ Economy of scale (การประหยัดต่อ
ขนาด) จึงท าให้เกิดการผลิตเพ่ือเก็บเป็นสินค้าคงคลังจ านวนมาก ขาดการวางแผนการผลิต รวมไปถึงสถาน
ประกอบการมีสายการผลิตไม่เป็นระเบียบ ขาดความต่อเน่ือง เกิดชิ้นงานระหว่างกระบวนการจ านวนมาก เพ่ือให้
ผู้ประกอบการ SME ในจังหวัดเพชรบูรณ์สามารถเรียนรู้และปรับตัวรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
ตามกระแสโลกาภิวัตน์ และเศรษฐกิจยุค 4.0 ซึ่งจะกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการ SME ในจังหวัด
เพชรบูรณ์จึงควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมศักยภาพการด าเนินการ เพ่ือให้ต้นทุนต่ าลง และท าให้ความสามารถใน
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การแข่งขันเพ่ิมข้ึน จึงเป็นที่น่าสนใจถึงปัญหาประสิทธิภาพสายการผลิต การวางแผนการผลิต ความสูญเสียด้านผลิต
มากเกิน และต้นทุนของผู้ประกอบการ SME ในจังหวัดเพชรบูรณ์  

ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาปัจจัยประสิทธิภาพสายการผลิต เน่ืองจากมีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินการ 
โดยเฉพาะด้านการผลิตของธุรกิจ โดยเมื่อผู้ประกอบการที่มีการใช้ และจัดวางสายการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ไหลของงานระหว่างกระบวนการต่อเน่ืองสมดุล เป็นไปตามล าดับ ไม่ซับซ้อน สถานีงานสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ใช้พ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม จะท าให้เกิดการลดลงของปัจจัยความสูญเสียในการด าเนินการในด้านการผลิต
มากเกินไป (ไพศาล ลาภสมบูรณ์ชัย และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2015; สุชาดี ธ ารงสุข, วันชัย แหลมหลักสกุล และ 
สมนึก วิสุทธิแพทย์, 2559; Chomatowska & Dobiesz, 2014; Goriwondo, SMhlanga & Marecha, 2011; 
Kholil, Hendri, Hanum & Setiawan, 2018; Mohibullah, 2016; Payaro & Papa, 2016) 

การวางแผนการผลิต การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าท่ีแม่นย า การวางแผนปริมาณการใช้วัตถุดิบ 
นโยบายการผลิตแบบผลัก การจัดการองค์ความรู้ด้านการท างานเพ่ือจัดท าคู่มือ และการวางแผนการซ่อมบ ารุง
เครื่องจักร ส่งอิทธิพลต่อการผลิตที่มากเกินความจ าเป็นอันเป็นหน่ึงในความสูญเสียจากการผลิตและการด าเนินการ
ของผู้ประกอบการ (ไพศาล ลาภสมบูรณ์ชัย และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2015; สุชาดี ธ ารงสุข, วันชัย แหลมหลัก
สกุล และสมนึก วิสุทธิแพทย์, 2559; Arunagiria & Gnanavelbabu, 2014; Darlington & Rahimifard, 2007; 
Bhati & Porwal, 2014) และเมื่อปัจจัยความสูญเสียในการด าเนินการในด้านการผลิตมากเกินไป เกิดข้ึนในสถาน
ประกอบการแล้ว ย่อมส่งอิทธิพลต่อปัจจัยต้นทุนในการด าเนินการของสถานประกอบการตามมา เน่ืองจากในการ
ผลิตและการด าเนินการแต่ละครั้งเกิดมาจากการใช้ทรัพยากรต่าง และการใช้ทรัพยากรจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย ซึ่งก็
คือต้นทุน (สุชาดี ธ ารงสุข, วันชัย แหลมหลักสกุล และ สมนึก วิสุทธิแพทย์, 2559; Darlington & Rahimifard, 
2007; Garrone, Melacini and Perego, 2014; Mazumder, 2015; Mohibullah, 2016) ทั้งน้ีจากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดงานวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพสายการผลิต การวางแผนการผลิต ความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน และต้นทุน
การด าเนินการของผู้ประกอบการ SME ที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ 
  2. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการลดความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน จากประสิทธิภาพสายการผลิต และการวาง
แผนการผลิต ท่ีส่งอิทธิพลถึงต้นทุนการด าเนินการของผู้ประกอบการ SME ที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ 
 
 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรสง่ผ่าน ตวัแปรตาม

ประสิทธภิาพสายการผลิต 

ประสิทธภิาพการจดัการ

ต้นทนุ
การด าเนินการ

ความสูญเสีย
ผลิตมากเกินจ าเปน็

H1

H2
H3
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพสายการผลิต ส่งอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน ของผู้ประกอบการ SME ที่
ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต ส่งอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน ของผู้ประกอบการ 
SME ที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3. ความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน ส่งอิทธิพลต่อต้นทุนการด าเนินการ ของผู้ประกอบการ SME ที่ต้องการ
ฟ้ืนฟูกิจการ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอยา่ง 
การวิจัยน้ีศึกษากับประชากร คือ ผู้ประกอบการ SMEs ที่ข้ึนทะเบียนโครงการเงินกู้ Micro SME กับ

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 337 ราย ตัวอย่างที่เหมาะสมของ
งานวิจัยน้ี ใช้หลักการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) ท่ีระบุว่าจ านวน
ตัวอย่างที่ควรมีเท่ากับ 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ และงานวิจัยน้ีมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 15 ตัวแปร ดังน้ัน
งานวิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างไว้ 15x20 เท่ากับ 300 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยโดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลซึ่งได้รับการ

พัฒนาข้อค าถามมาจากตัวแปรจากงานวิจัยที่ผ่านมา ดังแสดงแหล่งอ้างอิงไว้ตามตารางที่ 1 ได้รับการตรวจสอบ
ความตรง (Validity test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า Item-Objective Congruence 
(IOC) มากกว่า 0.6 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability test) ด้วยสถิติ Conbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.875 ซึ่ง
ถือว่า แบบสอบถามมีมาตรฐานเหมาะสมในการน าไปใช้เก็บข้อมูลในภาคสนาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ ผู้ประกอบการ SMEs โดยมีเกณฑ์การสุ่มแบบเจาะจง

คือ ต้องเป็นผู้ประกอบการ SMEs ที่ข้ึนทะเบียนโครงการเงินกู้ Micro SME กับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือใช้ฟ้ืนฟูกิจการเท่าน้ัน 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
  หลังจากการเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนาเพ่ืออธิบายค่าสถิติทั่วไปของข้อมูลที่เก็บมาได้ และ
ใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในครั้งน้ี 
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ตารางที่ 1 ข้อค าถามท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัย 
ปัจจัย ข้อค าถาม (สัญลักษณ์) แหล่งอ้างอิง 

ประสิทธิภาพ
สายการผลิต 
(LayOut) 

สายการผลิตไหลลื่น ราบเรียบ ไม่ซับซ้อน และสมดุล 
(RLayO1), มีการจัดล าดับกระบวนการถูกต้อง และ
เหมาะสม (RLayO2), จัดอุปกรณ์/วัตถุดิบไม่เกะกะ 
เป็นระเบียบ (RLayO3) 

ไพศาล ลาภสมบรูณ์ชัย และณัฏฐ
พันธ์ เขจรนันทน์, 2015; สุชาดี ธ ารง
สุข, วันชัย แหลมหลักสกุล และ
สมนึก วิสุทธิแพทย์, 2559; 
Mohibullah, 2016 

ประสิทธิภาพ
การวางแผนการ
ผลิต 
(Planning)  

วางแผนได้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทรัพยากร (RPlan1), 
วางแผนซ่อมบ ารุงเครื่องจักรให้พร้อมใช้งาน (RPlan2), 
วางแผนวัตถุดิบคงคลังให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
(RPlan3) 

Arunagiria & Gnanavelbabu, 
2014; Darlington & Rahimifard, 
2007; Bhati & Porwal, 2014 

ความสูญเสีย 
ด้านผลิตมาก
เกิน (OverPD) 

ผลิตสินค้ามากเกินความต้องการการใช้งาน หรือความ
ต้องการของลูกค้า (WOverP1), มีการผลิตไว้ล่วงหน้า
เป็นเวลานาน (WOverP2) 
มักเสียพ้ืนที่ไปในการจัดเก็บสินค้า และงานระหว่างผลิต 
(WOverP3) 

สุชาดี ธ ารงสุข, วันชัย แหลมหลัก
สกุล และสมนึก วิสุทธิแพทย์, 2559; 
Garrone, Melacini and Perego, 
2014; Mazumder, 2015; 
Mohibullah, 2016) 

ต้นทุนการ
ด าเนินการ 
(Cost) 

ต้นทุนวัตถุดิบ Cost1), ต้นทุนค่าแรงพนักงาน (Cost2), 
ต้นทุนที่นอกเหนือจากวัตถุดิบ และแรงงาน (Cost3), 
ต้นทุนค่าสาธารณูปโภค (Cost4), ต้นทุนค่าเช่าโรงงาน 
คลังสินค้า คลงัวัตถุดิบ (Cost5), ต้นทุนค่าบ ารุงรักษา
เครื่องจักร อุปกรณ์ (Cost6) 

เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค,์ 2554; 
อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ,์ 2552 

 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ (Goodness-of-fit) 

สถิติส าคัญ ค่าก าหนดในการตรวจสอบ แหล่งอ้างอิง 
Chi-square/df ต้องมีค่าน้อยกว่า 5.00 Byrne (2010) 
GFI ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 
CFI ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 Diamantopoulos and Siguaw (2000) 
TLI ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 Hox (2010) 
IFI ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 Anderson & Gerbing (1988) 
RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.07 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 
RMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.11 Hatcher (1994) 
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ผลการวิจัย  
  ผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SME ที่ต้องการการฟ้ืนฟู
กิจการมีจ านวนทั้งหมด 300 ราย เป็นประเภทประกอบการผลิตสินค้ามากที่สุดร้อยละ 86.3 จ านวนของพนักงานใน
องค์การส่วนใหญ่อยู่ที่ 51-75 คน ร้อยละ 32.0 มีระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจใกล้เคียงกัน มีแหล่งจ าหน่ายหลัก
ของสินค้าเป็นตลาดระหว่างจังหวัดมากที่สุด ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรที่ท าการศึกษา 
แสดงในตารางท่ี 2 ด้วยเกณฑ์การแบ่งอันตรภาคชั้นเป็น 5 ชั้น แบ่งเกณฑ์ได้ 5 เกณฑ์ ได้แก่ ระดับมากที่สุด (ค่า 
4.21 – 5.00) ระดับมาก (ค่า 3.41 – 4.20)  ระดับปานกลาง (ค่า 2.61 – 3.40)  ระดับน้อย (ค่า 1.81 – 2.60)  
และระดับน้อยที่สุด (ค่า 1.00 – 1.80) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต ความ
สูญเสียด้านผลิตมากเกิน และต้นทุนในการด าเนินการ อยู่ในระดับมาก ส่วนประสิทธิภาพสายการผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ในส่วนของการตรวจสอบเงื่อนไขก่อนการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า ข้อมูลมีลั กษณะค่า
ความเบ้และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนย์เพียงเล็กน้อยแต่จัดว่าใกล้ศูนย์ถือว่าตัวแปรมีการแจกแจงเป็น
โค้งปกติ (Normality) 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรที่ท าการศึกษา 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความเบ ้ ความโด่ง 

ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต 3.65 0.64 -0.47 0.01 
ประสิทธิภาพสายการผลิต 3.39 0.70 -0.24 0.52 
ความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน 3.53 0.67 -0.19 -0.04 
ต้นทุนการด าเนินการ 3.50 0.65 -0.34 0.20 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) หรือการตรวจสอบโมเดลการ
วัดของตัวแปรแฝงพบว่า ประสิทธิภาพสายการผลิต (LayOut) ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต (Planning) และ
ความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน (OverPD) ไม่สามารถตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบได้ เน่ืองจาก Hair et al 
(2014) ตัวแบบมีค่าองศาอิสระเป็นศูนย์หรือเป็นตัวแบบที่ระบุค่าได้ค่าเดียว (Just Identified model) และผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ต้นทุนการด าเนินการ (Cost) สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 6 ตัว
แปร ดังแสดงผลในภาพที่ 3 อ้างอิงค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ (Goodness-of-fit) ดัง
ตารางที่ 2 
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ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงต้นทุนการด าเนินการ (Cost) 

 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ในข้ันต้นพบว่า ตัวแบบยังไม่มีความสอดคล้องของตัว

แบบ เน่ืองจากค่าความสอดคล้องไม่ผ่านค่าที่ต้ังไว้ ผู้วิจัยท าการปรับตัวแบบจนเกิดความสอดคล้องของตัวแบบ
สมการโครงสร้าง ดังแสดงไว้ในภาพที่ 3 โดยพบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องตามค่ าสถิติที่ก าหนดไว้ ได้แก่ Chi-
square/df มีค่าน้อยกว่า 5 ค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า CFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า TLI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า 
IFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.07 และค่า RMR มีค่าน้อยกว่า 0.11 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์
ดังกล่าว พบว่า ค่าความเชื่อมั่นในการพยากรณ์ (R2) หรือประสิทธิภาพสายการผลิต และการวางแผนการผลิต
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของความสูญเสียด้านผลิตมากเกินได้ร้อยละ 18.3 และประสิทธิภาพสายการผลิต 
และการวางแผนการผลิตสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของต้นทุนการด าเนินการ ได้ร้อยละ 6.3 ผ่ านความ
สูญเสียด้านผลิตมากเกิน ซึ่งถือว่าอธิบายหรือสามารถพยากรณ์ได้น้อย แสดงว่ายังมีตัวแปรส่งผ่านตัวอื่น หรือความ
สูญเสียตัวอื่นที่สามารถน ามาอธิบายหรือสามารถพยากรณ์เพ่ิมเติมสมการโครงสร้างได้ 

 
ภาพที ่3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัย 
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ตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบสมการโครงสร้าง 
อิทธิพลของปัจจัย STD Direct Effect Direct Effect S.E. C.R. P 

LayOut -> OverPD 0.290 0.350 0.178 0.077 0.020** 
Manage -> OverPD 0.246 0.178 0.290 0.102 0.005** 
OverPD -> Cost 0.174 0.250 0.174 0.076 0.021** 
LayOut-> OverPD -> Cost 0.051 0.088       
Manage-> OverPD -> Cost 0.031 0.061 

   
** คือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ประสิทธิภาพ
สายการผลิตมีอิทธิพลทางตรงต่อความสูญเสียด้านผลิตมากเกินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีค่าน้ าหนักปัจจัย 
(Regression weights)  เท่ากับ 0.290 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐาน (Standardized regression weights) 
เท่ากับ 0.350 ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิตมีอิทธิพลทางตรงต่อความสูญเสียด้านผลิตมากเกินอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 มีค่าน้ าหนักปัจจัย เท่ากับ 0.178 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐาน เท่ากับ 0.246 ความสูญเสียด้าน
ผลิตมากเกินมีอิทธิพลทางตรงต่อต้นทุนในการด าเนินการ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีค่าน้ าหนักปัจจัย เท่ากับ 
0.174 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานเท่ากับ 0.250 ประสิทธิภาพสายการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมต่อต้นทุนในการ
ด าเนินการ ผ่านความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.051 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานเท่ากับ 
0.088 และประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมต่อต้นทุนในการด าเนินการ ผ่านความสูญเสียด้าน
ผลิตมากเกิน ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.031 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานเท่ากับ 0.061 
 
สรุปและวิจารณ์ผล 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยน้ีศึกษาประสิทธิภาพสายการผลิต ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต และความสูญเสียด้านผลิต

มากเกิน ที่มีอิทธิพลต่อต้นทุนการด าเนินการของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ประชากรคือ 
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีข้ึนทะเบียนโครงการ Micro SME กับส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือใช้ฟ้ืนฟูกิจการ งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 
300 ราย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต ความ
สูญเสียด้านผลิตมากเกิน และต้นทุนในการด าเนินการ อยู่ในระดับมาก ส่วนประสิทธิภาพสายการผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพสายการผลิต และการวางแผนการผลิต 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ต่อความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน และประสิทธิภาพสายการผลิต และ
การวางแผนการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อต้นทุน ผ่านความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน โดย
ตัวแบบที่ได้รับการพัฒนาจากการวิจัย สามารถสรุปดังภาพที่ 4 
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ภาพที ่4 ตัวแบบประสิทธิภาพสายการผลิต ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต และความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน 
ในการบริหารต้นทุนการด าเนินการของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 วิจารณ์ผล 
 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยจากผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพสายการผลิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ต่อความสูญเสียด้านผลิตมากเกินของ
ผู้ประกอบการ SME ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาหลายงานวิจัย ได้แก่  งานวิจัยของ 
Chomatowska and Dobiesz (2014) ที่พบว่า การวางผังสายการผลิตที่สถานีงานไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่
เหมาะสม และไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
Mohibullah (2016) ท่ีได้ท าการลดระดับความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน ระหว่างกระบวนการ (Work in process) 
ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพสายการผลิต จัดสมดุลของงาน และจัดล าดับกระบวนการให้เหมาะสมด้วยการยุบรวม
สายการผลิตเข้าด้วยกัน และยังพบว่าตรงกับการวิจัยของ สุชาดี ธ ารงสุข, วันชัย แหลมหลักสกุล และสมนึก วิสุทธิ
แพทย์ (2559) ที่ได้ศึกษาการลดความสูญเปล่าผลิตเกินจ าเป็น ในโรงงานผลิตเครื่องปรับอากาศ โดยวิเคราะห์
กระบวนการและเวลา น ามาปรับปรุงโดยปรับความสมดุลของปริมาณงานในสายการผลิต ใช้พ้ืนที่หน้างานมากข้ึน
เพ่ือวางสิ่งของในการผลิต 

จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยประสิทธิภาพการวางแผนการ
ผลิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ต่อความสูญเสียด้านผลิตมากเกินของผู้ประกอบการ SME 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Arunagiria and Gnanavelbabu (2014) ท่ีค้นพบวิธีการแก้ปัญหา
ความสูญเสียด้านผลิตมากเกิน โดยการจัดการการผลิตแบบดึง ตามแนวคิดแบบ Lean หรือท าการผลิตตามความ
ต้องการของลูกค้า หรือกระบวนการผลิตถัดไป หรือตามค าสั่งซื้อ ตามความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Darlington and Rahimifard (2007) พบว่าการใช้เทคนิคการวางแผนแบบผสมสองข้ันตอน (Hybrid two-
stage planning) ในการวางแผนการผลิตการผลิตอุตสาหกรรมอาหารที่มีวงจรชีวิตสั้น และความผันผวนสูง 
สามารถที่จะแก้ปัญหาความสูญเสียด้านผลิตมากเกินได้ และยังพบว่าตรงกับการวิจัยของ Bhati and Porwal 

Production Layout 
Efficiency

Production 
Planning Efficiency

Overproduction
Waste Operation Cost

0.290**

0.178**

0.174**
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(2014) ท่ีค้นพบสาเหตุของความสูญเสียด้านผลิตมากเกินในสถานประกอบการ เกิดจากการวางแผนการผลิต การ
จัดตารางการผลิต และการวางแผนการการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรให้พร้อมใช้งาน ท่ีมีประสิทธิภาพต่ า 
 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยจากผลการศึกษาพบว่าความ
สูญเสียด้านผลิตมากเกินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ต่อต้นทุนในการด าเนินการของผู้ประกอบการ 
SME เน่ืองจากในการผลิตและการด าเนินการแต่ละครั้งเกิดมาจากการใช้ทรัพยากรต่าง และการใช้ทรัพยากร
จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย ซึ่งก็คือต้นทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mazumder (2015) ที่ได้ศึกษาความสูญเสียใน
อุตสาหกรรม Garment และค้นพบว่าการผลิตที่มากเกินไปน้ันท าให้เกิดการใช้ต้นทุนที่เพ่ิมมากข้ึนจากการใช้เวลา
ในการผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Garrone, Melacini and Perego (2014) ที่ค้นพบ
ปริมาณอาหารส่วนเกินที่ถูกผลิตเกินมาจากการพยากรณ์ความต้องการที่ผิดพลาด เป็นต้นทุนที่มหาศาลมาก 
เน่ืองจากการผลิตอาหารน้ันล้วนใช้เวลาและวัตถุดิบในการผลิต 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
1. ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการ SME ที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ ควรให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพของ

สายการผลิต โดยการจัดวางผังสายการผลิตและสถานีงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย จัดสมดุลและล าดับของ
กระบวนการให้มีความเหมาะสม สามารถใช้พ้ืนที่ได้เต็มที่ และมุ่งใช้การวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
ประยุกต์ใช้การจัดการการผลิตแบบดึง ผลิตตามความต้องการของลูกค้าหรือกระบวนการผลิตถัดไป ผลิตตามค าสั่ง
ซ้ือหรือความต้องการของลูกค้า ใช้การวางแผนการผลิต การจัดตารางการผลิต และการพยากรณ์ความต้องการที่
แม่นย า รวมไปถึงเน้นกลยุทธ์ลดความสูญเสียในการผลิตที่มากเกินจ าเป็นที่เกิดข้ึน ซึ่งเป็นอิทธิพลส าคัญต่อต้นทุน
การฟ้ืนฟูกิจการ เน่ืองจากความสูญเสียในการผลิตที่มากเกินจ าเป็นที่เกิดข้ึนน้ันได้แบกรับเอาต้นทุนทางตรง ท้ังด้าน
แรงงาน ด้านวัตถุดิบ ต้นทุนทางอ้อม และค่าโสหุ้ยการผลิตต่าง ๆ โดยที่สินค้าเหล่าน้ันเกินความต้องการของลูกค้า 
ท าให้ไม่สามารถจัดจ าหน่ายได้ และไม่ก่อให้เกิดรายได้กลับคืนมาสู่สถานประกอบการในรูปแบบของยอดขาย รวมไป
ถึงเกิดงานเสียจากการเก็บรักษาเป็นเวลานาน สินค้าหมดอายุการใช้งาน ต้องแบกรับค่าเก็บรักษา ค่าเช่าโกดัง เป็น
ต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในอนาคต ควรศึกษาวิจัยในตัวแปรส่งผ่านตัวอื่นเพ่ิมเติม เช่น

ความสูญเสียในการผลิตด้านอื่น ๆ และตัวแปรตามทางด้านผลประกอบการเพ่ิมเติม เช่น คุณภาพของสินค้า ความ
ปลอดภัย การส่งมอบงาน ความย่ังยืนขององค์กร หรือขวัญก าลังใจในการท างาน เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเรื่อง
ต้นทุนเป็นหลัก 
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ให้การสนับสนุนผู้วิจัยต้ังแต่เริ่มต้นงานวิจัยจนเสร็จสมบูรณ์ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประยูร ลิ้มสุข อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นผู้ให้การสนับสนุนส าหรับ
การท าวิจัยน้ี ขอขอบพระคุณ คุณชาญชัย กอประเสริฐกุล ผู้จัดการศูนย์ OSS เพชรบูรณ์ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับข้อมูลบทสัมภาษณ์สถานการณ์  SMI ในจังหวัดเพชรบูรณ์  ตลอดจน



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ       24

Vol.3 No.2 July – December 2021

23 
 

23 
 

ขอขอบพระคุณ ดร.อ าพล ชะโยมชัย อาจารย์สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาแก่ผู้วิจัย รวมทั้งสละเวลาให้ค าแนะน าและความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับแนวทางการท าวิจัย การปรับปรุงงานวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัย รวมไปถึงที่ส าคัญที่สุดคือผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ในที่น้ีที่กรุณาสละเวลาเอื้อเฟ้ือข้อมูลและให้ความ
ร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยให้การจัดท าวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี สุดท้ายน้ีคุณค่าอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับน้ี
ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดาครูอาจารย์ผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และวางรากฐานการศึกษา
แก่ผู้วิจัย 
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บทคัดยอ 
ความผูกพันองคกรมีความสำคัญอยางมากกับองคกรทุกประเภทไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือ

องคกรธุรกิจ เหตุผลที่สำคัญ คือ ความผูกพันองคกรสงผลตอการคงอยูของพนักงานในองคกรและยังสงผล
ตอความสำเร็จขององคกรทั้งเปาหมายในระดับพนักงานและเปาหมายในระดับองคกรดวย บทความนี้เปน
งานวิจัยแบบทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันองคกร โดยผูวิจัยมุงที่จะคนหาปจจัย
สำคัญที่สงผลตอความผูกพันองคกรซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเกิดประโยชนกับองคกรที่มีพันธกิจในการสราง
ความผูกพันองคกรใหเกิดขึ้นกับพนักงานขององคกร จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ปจจัยสำคัญที่สงผลตอ
ความผูกพันองคกรประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ลักษณะงาน ประสบการณในการทำงาน ความพึงพอใจใน
การทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน และลักษณะองคกร ผูวิจัยเสนอแนะวา องคกรที่ตั้งเปาในการสราง
ความผูกพันองคกรใหเกิดขึ้นกับพนักงานในระดับสูง ควรเนนการทำกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยสำคัญทั้ง 5 
ปจจัยดังกลาว ผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นตามมา คือ ประสิทธิภาพในการทำงานและความสำเร็จขององคกรใน
ที่สุด  
 
คำสำคัญ: ความผูกพันองคกร,  ปจจัยสำคัญ,  ความสำเร็จขององคกร 
 

 
ABSTRACT 

Organizational commitment is very important to all types of organizations, whether 
government or business. The important reason is that organizational commitment affects the 
retention of employees in the organization and also affects the success of the organization, 
both employee goals and organizational goals. This article is a literature review and research 
related to organizational commitment. The researcher aims to find important factors 
affecting organizational commitment, which the results of this study will benefit organizations 
that have a mission to create organizational commitment with their employees. According 
to the researcher's study, it was found that the main factors affecting organizational 
commitment consisted of 5  factors: job characteristics, work experience, job satisfaction 
working environment and organizational characteristics. The researcher suggested that 
Organizations that aim to create a high level of organizational commitment with their 
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employees should focus on activities related to these five key factors. The benefits that will 
come are the efficiency of work and the eventual success of the organization. 
 
Keyword: Organizational Commitment, Key Factors, Organizational Success 

 
บทนำ 
 ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสำคัญในการผลักดันการบริหารจัดการองคกรที่ประสบความสำเร็จ 
องคกรสามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่ตั้งไวไดเมื่อองคกรมีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพและปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ (ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน และ ประวีณา คาไซ, 2564; เทียนศรี บางมวงงาม, 2562; 
ปาริชาต บังเปง, 2554; วรรณวนัช ดวงภมร, 2562; สมเกียรติ อินยม, 2560) ไมวาจะเปนองคกรประเภทใด 
การบริหารดานทรัพยากรมนุษยมีความจำเปนตอความสำเร็จตามเปาหมายขององคกร ซึ่งผูบริหารของ
องคกรทุกระดับตองมีความเขาใจในการบริหารพนักงานในองคกรและพัฒนาพนักงานทุกระดับขององคกรให
มีความรู  ความสามารถ ประสบการณ และทักษะเพื ่อใหทำงานในหนาที ่ความรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กัญจนภัส ชูผล, 2559; เทียนศรี บางมวงงาม, 2562) ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่ง
ที่สรางความแตกตางและเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกร โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยาง
มาก องคกรใดที่มีพนักงานที่ขาดความรูความสามารถและขาดกาลงัใจในการทำงาน องคกรนั้นยอมประสบ
ความสำเร็จไดยาก (ชาตรี อำพันแสง, 2560) ถึงแมวาทรัพยากรมนุษยจะถือเปนปจจัยเบื้องตนขององคกร 
แตก็จัดเปนทรัพยากรที่มีความสำคัญที่สุดอยางหนึ่งขององคกร เนื่องจากทรัพยากรมนุษยมีหนาที่ในการนำ
ทรัพยากรอื่น ๆ ขององคกรไปใชใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั่นเอง (พิญาภรณ เต็งพานิชกุล
, 2558; สมเกียรติ อินยม, 2560) ดังนั้น การที่องคกรจะคาดหวังใหทรัพยากรมนุษยในองคกรปฏิบัติงาน
ไดผลสำเร็จตาทมเปาหมายนั้น จำเปนอยางยิ่งที่องคกรหรือผูบริหารองคกรจะตองใชปจจัยตาง ๆ มาเปน
ตัวกระตุนในการผลักดันใหบุคลากรเกิดความผูกพันองคกร เมื่อพนักงานมีความรูสึกผูกพันองคกรแลว สิ่งที่
ตามมาคือ แรงผลักดันหรือแรงจูงใจที่กระตุนใหพนักงานพรอมที่จะอุทิศตนในการปฏิบัติงานหรือทำหนาที่
อยางสุดความสามารถ ดวยความคิดทีว่า ตนเองนั้นมีสวนรวมและรับผิดชอบในการเปนสวนหนึ่งที่สำคัญของ
องคกร (เทียนศรี บางมวงงาม, 2562; สมเกียรติ อินยม, 2560; สมจิตร จันทรเพ็ญ, 2557) โดยสรุป ความ
ผูกพันตอองคกรเปนสิ่งที่มีความสำคัญตอความอยูรอดและความสำเร็จขององคกร พนักงานขององคกรที่มี
ความผูกพันองคกรสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคกรตำ่ สิ่งนี้เปนคุณสมบัติอันพึงประสงค
ของทุกองคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน  (กัญจนภัส ชูผล, 2559; ฐิติมา หลักทอง, 2557; ณัฐพล ตรีบุส
ยะรัตน และ ประวีณา คาไซ, 2564; พิญาภรณ เต็งพานิชกุล, 2558) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความผูกพันองคกร ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูบริหารองคกรในการนำไปวางแผนเชิงกลยุทธ
และการพัฒนากิจกรรมที่สงเสริมการมีความผูกพันองคกรที่มากขึ้น  
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของทรัพยากรมนุษยในองคกรประเภทตาง ๆ 
และเพื่อสรางกรอบแนวคิดของการวจิัยในประเด็นความผูกพันองคกร 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ความผูกพันองคกร (Organizational commitment) 
 จากที่ไดทราบเบื้องตนแลววา ความผูกพันองคกรนั้นมีความสำคัญอยางยิ่งตอองคกรทุกประเภท 
ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน การทำความเขาใจในความหมายและความสำคัญของความผูกพันองคกร
จะชวยใหเขาใจประเด็นนี้ไดลึกซึ้งมากขึ้น โดย สมเกียรติ อินยม (2560) ไดใหความหมายของความผูกพัน
องคกรวาหมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกรในดานตาง ๆ ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 1) 
ดานความมั่นคงในการงาน 2) ดานความรูสึกวาตนมีความสำคัญ 3) ดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 5) ดานความมีอิสระในการทำงาน และ 6) ดานความ
หลากหลายของงาน ในขณะที่ ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน และ ประวีณา คาไซ (2564) ไดใหความหมายของความ
ผ ูกพ ันต อองค กรว  า เป นความส ัมพ ันธ ท ี ่ เ ก ิดข ึ ้ นระหว  างบ ุคคลและองค การ  เป นท ัศนคต ิ 
หรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ เปนปจจัยที่มีความสำคัญในการผลักดันใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะ 
พยายามกระทำในสิ่งที่ดีใหกับองคกร เพื่อประโยชนขององคกรและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง 
อยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป เพื่อปฏิบัติใหประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และนำไปสูความม ี
ประสิทธิผลขององคกร ดาน เทียนศรี บางมวงงาม (2562) ไดนิยามความหมายของความผูกพันองคกรวา
หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ การแสดงออกมาในลักษณะทางการพูด ทางความคิด ทาง
พฤติกรรม ความจงรักภกัดีที่จะคงอยู ความภาคภูมิใจ และเปนสวนหนึง่ในองคกร การปฏิบัติงานอยางทุมเท 
การยอมรับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร สวน ฐิติมา หลักทอง (2557) ไดระบุความหมายของความ
ผูกพันตอองคกรวาหมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกร เชน มีความจงรักภักดีตอ
องคกร ยอมรับเปาหมาย คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร และ
ทุมเทความรูความสามารถของตนอยางเต็มที ่เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย ตลอดจนมีความปรารถนาที่แนว
แนอันจะด ารงไว ซึ่งความเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป นอกจากนั้น สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ไดให
ความหมายของความผกูพันของพนักงานวาเปนความสัมพันธที่เกิดขึน้ระหวางบุคคลและองคกร เปนทศันคติ
หรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคกร วาไดมีสวนเกี่ยวพนัและเปนสวนหนึ่งขององคกร มีการยอมรับในองคกร 
มีความศรัทธาและความจงรักภักดีกับองคกร ตั้งใจที่จะใชความสามารถที่มีในการทำงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร รวมถึงตองการที่จะดำรงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป ตลอดจนการแสดง
พฤติกรรมที่แสดงตนวาเปนสวนหนึ่งขององคกรและพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว สุดทาย พิญาภรณ เต็งพานิชกุล (2558) ไดใหความหมายของความผูกพันองคกรวาหมายถึง 
ความรูสึกของพนักงานหรือสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคกรที่มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกบัองคกร ซึ่งมี
ลักษณะของความสัมพันธอันเหนียวแนนและเปนไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระทําตน
ใหเปนประโยชนตอองคกร ยินดีเสียสละ มุงมั่น จงรักภักดี ใหความรวมมือกันที่จะปฏิบัติหนาที่เปนแรง
ขับเคลื่อนใหองคกรเพื่อไปใหถึงเปาหมาย เพราะมีความเชื่อมั่นในเปาหมายขององคกร และทุมเทดวยความ
เต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร อันเกิดจากการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร การมีสวนรวม
และตองการเปนสมาชิกขององคกร  

 โดยสรุปแลว จะเห็นไดวา ความผูกพันองคกรนั้นมีความหมายที่กวางและหลายมุมมอง เปนทั้ง
เรื่องของทัศนคติ ความรูสึก ความคิด ความสามารถ ความพยายาม ความทุมเท การยอมรับ ความเต็มใจ 
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ความศรัทธา ความเกี่ยวของ และความภูมิใจในการปฏิบัติงานและการเปนสมาชิกขององคกรใดองคกรหนึ่ง 
จนมีความความสัมพันธเปนหนึ่งเดียวกับองคกรนั้น ไมคิดจะแยกตัวออกจากองคกรดังกลาว 

 ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ (2563) ไดสรุปวา ความผูกพันองคกรนั้น ประกอบดวย 3 ดานสำคัญ 
ไดแก (1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  (2) ความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อสรางประโยชนใหองคกร และ (3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกขององคกร สอดคลองกับ ฐิติมา หลักทอง (2557) ที่ระบุวา ความผูกพันองคกรนั้น 
ประกอบดวย 3 ดานสำคัญเชนกัน ไดแก (1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร ซึ่งหมายถึง ความรูสึกเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับเปาหมายและคานิยมที่องคกรตั้งไว (2) ความ
เต็มใจทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร ดานนี้หมายถึง การยอมสละเวลา กำลังกาย 
กำลังความคิดและสิ่งตาง ๆ ใหแกการทำงานอยางเต็มที่ โดยมุงใหงานที่ทำประสบความสำเร็จอยางมี
คุณภาพภายในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งจะสงผลถึงความสำเร็จตอองคกรในที่สุด และ (3) ความปรารถนา
อยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกร หมายถึง ความตองการที่จะปฏิบัติงานในฐานะ
เปนพนักงานคนหนึ่งขององคกรอยางแนวแน ไมคิดที่จะลาออกจากการเปนสมาชิกขององคกร   
 ความผูกพันองคกรถือเปนกุญแจสำคัญที่จะผูกมัดบุคลากรใหปฏิบัติงานและรวมงานอยูกับองคกร
ไปในระยะเวลานาน  และความผูกพันตอองคกรยังมีสรางความมั่นใจใหกับองคกรในดานทรัพยากรมนุษยได
มากกวาการดำเนินการเพียงดานความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน (ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน และ ประ
วีณา คาไซ, 2564; สมเกียรติ อินยม, 2560) หากพนักงานในองคกรไมมีความรูสึกผกูพันองคกรยอมสงผลห

พนักงานมีความตองการที่จะลาออกจากองคกร สิ่งนี้สงผลกระทบที่ตามมาหลายอยาง เชน ทำใหการทำงาน
เกิดความลาชา งานหยุดชะงัก ขาดความตอเนื่อง เปนตน การที่องคกรมีอัตราการลาออกของพนักงานสูงจะ
เปนการสูญเสียภาพพจนที่ดีขององคกรสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในการสมัครงานของผูตองการทำงานกับ
องคกร (กัญจนภัส ชูผล, 2559; วรรณวนัช ดวงภมร, 2562; สมเกียรติ อินยม, 2560; สมจิตร จันทรเพ็ญ, 
2557) ซึ่งความผูกพันตอองคกรสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานได เปนการลดปญหาการสูญเสีย
พนักงานที่เกง มีความรูความสามารถในการทำงาน และทำใหองคกรมีตนทุนจากการลาออกของพนักงาน 
คือ คาใชจายในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม พัฒนาพนักงานที่รับเขามาใหม เพื่อใหทำงานแทนพนักงาน
เดิมที ่ลาออก รวมถึงตนทุนทางออมคือ ผลกระทบของปริมาณงานที่เพิ ่มมากขี้นสงผลใหผลผลิตหรือ
ประสิทธิภาพขององคกรลดลง เนื่องจากพนักงานไมเพียงพอในกระบวนการทำงาน นอกจากนั้น ยังสงผลใน
การทำลายขวัญกำลังใจของพนักงานที่ยังอยูในองคกรไดดวย (กัญจนภัส ชูผล, 2559; ฐิติมา หลักทอง, 
2557; ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน และ ประวีณา คาไซ, 2564) วรรณวนัช ดวงภมร (2562) ไดสรุปวา การทําให
พนักงานมีความผูกพันตอองคการที่แทจริงคือ การสรางความสุขและบรรยากาศที่ดีในการทํางานใหเกิดขึ้น
ในองคกร การที่บุคลากรรูวาองคกรกำลังดําเนินการไปในทิศทางใด และรับรูไดวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่เปน
กำลังสําคัญขององคกรนั้น สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปนผลดีตอองคกรในภาพรวมและระยะยาว 
 

ผลการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายงาน ผูวิจัยไดสรุปปจจัยสำคัญตาง ๆ ที่มี

อิทธิพลตอความผูกพันองคกรแยกเปนรายการตามที่แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 รายละเอียดของการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันองคกร 
 

ผูวิจัย ปที่ศึกษา วิธีวิจัย ผลวิจัย 
สมเกียรติ อินยม 2560 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ

ประชากรที่เปนพนักงานฝายผลิต
แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีส
เท ิร นซ ีบอร ด จ ังหว ัดระยอง 
ขนาดตัวอยาง เทากับ 270 คน 
สถิติที่ใช ไดแก สถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะหสหสัมพันธ 

ผลวิจ ัยพบวา ลักษณะงานและ
สภาพแวดลอมในการทำงานมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับ
ความผูกพันองคกร 

ณัฐพล ตรีบุสยะ
รัตน และ ประ
วีณา คาไซ 

2564 งานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล
ห ล ั ก  ค ื อ  พ น ั ก ง า น ร ะ ด ั บ
ปฏิบัติการและหัวหนางานกลุมเจ
เนอเรชั่นวายในธุรกิจรานอาหาร
ระดับหรู เขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 12 คน  

ผลวิจัยพบวา ปจจัยที ่ส งผลตอ
ความผูกพันองคกรของพนักงาน 
ไดแก (1) ปจจัยลักษณะองคกร 
ไดแก นโยบายและการบริหารงาน 
ภาวะผูนำ ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน สภาพการทำงาน การ
ฝ กอบรมและพัฒนา และด าน
ชื่อเสียงขององคกร และ (2) ปจจัย
ลักษณะงาน ไดแก ความมีอิสระ
ในงาน ความท าทายของงาน 
โอกาสกาวหนาในงาน และการมี
สวนรวมในงาน 

เทียนศรี บางมวง
งาม 

2562 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที่เปนพนักงานที่ผาน
โครงการอบรมวิศวกรใหมของ
บ ร ิ ษ ั ท เ อ ก ชนแห  ง หน ึ ่ ง ใ น
กรุงเทพมหานครขนาดตัวอยาง 
เทากับ 100 คน สถิติที่ใช ไดแก 
ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร รณนาและก า ร
วิเคราะหสหสัมพันธ 

ผ ล ว ิ จ ั ยพบว  า  ล ั กษณะง าน 
ประสบการณในการทำงาน และ
สภาพแวดลอมในการทำงานของมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับ
ความผูกพันองคกร 

ฐิติมา หลักทอง 2557 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที่เปนพนักงานบริษัท
ผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งใน
น ิคมอ ุตสาหกรรมอมตะนคร 
จ ังหว ัดชลบ ุร ี  ขนาดต ัวอย าง 

ผลวิจ ัยพบวา ลักษณะงานและ
ประสบการณในการทำงานของ
พนักงานมีความสัมพันธอยางมี
นัยสำคัญกับความผูกพันองคกร 
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เทากับ 368 คน สถิติที่ใช ไดแก 
สถิติเชิงพรรณนาและไค-สแควร 

พิญาภรณ เต็ง
พานิชกุล 

2558 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที่เปนขาราชการและ
ลูกจางที่ยูในความรับผิดชอบของ
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ขนาดตัวอยาง เทากับ 90 
คน สถิต ิท ี ่ ใช  ได แก  สถ ิต ิเช ิง
พรรณนาและไค-สแควร 

ผลวิจ ัยพบวา ลักษณะงานและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับ
ความผูกพันองคกร 

ปาริชาต บังเปง 2554 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที่เปนพนักงานบริษัท 
ไดกิ ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย 
(จำกัด) ขนาดตัวอยาง เทากับ 
336 คน สถิติที่ใช ไดแก สถิติเชิง
พรรณนาและการว ิ เ คราะห 
สหสัมพันธ 

ผลวิจ ัยพบวา ลักษณะงานและ
ประสบการณ  ในการทำงานม ี
ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับ
ความผูกพันองคกร 

กัญจนภัส ชูผล 2559 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที่เปนพนักงานขายสีทา
อาคารแห  งหน ึ ่ ง ใ นจ ั ง หว ั ด
สมุทรปราการ ขนาดตัวอยาง 
เทากับ 141 คน สถิติที่ใช ไดแก 
ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร รณนาและก า ร
วิเคราะหสหสัมพันธ 

ผลวิจัยพบวา ความพึงพอใจและ
สภาพแวดลอมในการทำงานของ
พนักงานมีความสัมพันธอยางมี
นัยสำคัญกับความผูกพันองคกร 

ชาตรี อำพันแสง 2560 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที ่ เป นพนักงานของ
บริษัทผูใหบริการดานจัดการสิ่ง
อ ำนวยความสะดวก  ขนาด
ตัวอยาง เทากับ 220 คน สถิติที่
ใช ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลวิจัยพบวา สภาพแวดลอมใน
การทำงานของพน ักงาน เช น 
ความปลอดภัยในการทำงาน การ
เลื ่อนตำแหนงงาน การบริหาร
คาตอบแทน เปนตน มีอิทธิพล
อยางมีนัยสำคัญตอความผูกพัน
องคกร 

วิไลลักษณ กุศล 2559 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที่เปนพยาบาลวิชาชีพ
ของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
ใ นกร ุ ง เ ทพมหานคร  ขนาด
ตัวอยาง เทากับ 90 คน สถิติที่ใช 
ได แก  สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา การ

ผลวิจัยพบวา ปจจัยที ่มีอิทธิพล
อยางมีนัยสำคัญตอความผูกพัน
อ งค  ก ร  ได  แก   ล ั กษณะงาน 
สภาพแวดลอมในการทำงาน และ
ลักษณะองคกร โดยเฉพาะในดาน
ภาวะผูนำขององคกร 
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วิเคราะหสหสัมพันธ และการ
วิเคราะหถดถอยพหคุูณ 

ณ ัฐว ุฒ ิ  เหมาะ
ประมาณ 

2563 งานวิจ ัยเชิงปริมาณ ศึกษากับ
ประชากรที ่ เป นพนักงานของ
โรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 
ขนาดตัวอยาง เทากับ 200 คน 
สถิติที่ใช ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะหสหสัมพันธ และการ
วิเคราะหถดถอยพหคุูณ 

ผลวิจัยพบวา ปจจัยที ่มีอิทธิพล
อยางมีนัยสำคัญตอความผูกพัน
องคกร ไดแก ลักษณะงาน และ
ประสบการณการทำงาน 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของขางตนของผูวิจัย ทำใหไดกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ซึ่ง
แสดงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกร ดังแสดงในรูปที่ 1  

	

	
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 บทความนี้เปนการศึกษาในเชิงทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความผูกพัน
องคกร ซึ่งเปนเรื่องสำคัญอยางมากตอองคกรทุกประเภททั้งภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากความผูกพัน
องคกรของพนักงานในองคกรมีผลตอการลดอัตราการลาออกขอพนักงานและเพิ่มอัตราการคงอยูของ
พนักงานมากขึ้น นั่นหมายถึง พนักงานจะตองการอยูกับองคกรในระยะเวลายาว ไมคิดจะลาออกจากองคกร
ที่ตนเองผูกพัน โดยผูวิจัยมุงคนหาปจจัยสำคัญตาง ๆ ที่สงผลตอความผูกพันองคกร โดยเบื้องตนผูวิจัยไดสรุป
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ใหเห็นวา ความผูกพันองคกรนั้นมีความหมายที่กวางและหลายมุมมอง ซึ่งจะเกี่ยวของกับทัศนคติ ความรูสึก 
ความคิด ความสามารถ ความพยายาม ความทุมเท การยอมรับ ความเต็มใจ ความศรัทธา ความเกี่ยวของ 
และความภูมิใจในการปฏิบัติงานและการเปนสมาชิกขององคกรใดองคกรหนึ่งของพนักงานขององคกร จนมี
ความความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรนั้น สงผลดี คือ พนักงานจะไมคิดแยกตัวออกจากองคกร
ดวยการลาออก ในสวนตอมาหลังจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันองคกร
แลว ผู ว ิจ ัยสรุปปจจัยสำคัญที ่ส งผลตอความผูกพันองคกรได 5 ปจจัยดวยกัน ไดแก ลักษณะงาน 
ประสบการณในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน และลักษณะองคกร 
โดยผูวิจัยไดเสนอเปนตัวแบบหรือกรอบแนวคิดการวิจัยไวในบทความนี ้ผูวิจัยเสนอแนะวา องคกรที่ตั้งเปาใน
การสรางความผูกพันองคกรใหเกิดขึ้นกับพนักงานขององคกรในระดับสูง จำเปนที่ตองมีพันธกิจในดานนี้ให
ชัดเจน และควรมุงเนนการทำกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับปจจัยสำคัญทั้ง 5 ปจจัยดังกลาว 
ผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นตามมาหลังการมีพันธกิจที่ชัดเจนและการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยสำคัญ
ทั้ง 5 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกร คือ ประสิทธิภาพในการทำงานและความสำเร็จขององคกรในที่สุด 
นอกจากนั้น ผูวิจัยเสนอแนะนักวิจัยทานอื่นในการนำตัวแบบหรือกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาตอ
ยอดใหครอบคลุมในดานความผูกพันองคกรใหมากขึ้น 
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A Study of the Relationship of Leader Factors, Job Satisfaction, 
and Organizational Citizenship Behavior among Generation X 

Employees in Thailand 
 

เมทิกา จันทร์อาภาส1 และ อ าพล ชะโยมชัย2* 
Maethika Chanarpas1 and Ampol Chayomchai2*   

นักวิจัยอิสระ, เบรสชา, อิตาลี1 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, เพชรบูรณ์, ประเทศไทย2 

*Corresponding author E-mail: Ampol.cha@pcru.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยด้านผู้น า คือ การสนับสนุนจากผู้น าและภาวะ

ผู้น าเชิงจริยธรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และ (2) อิทธิพลของความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน Generation X ในประเทศไทย ประชากรของ
การศึกษา คือ พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู่ใน Generation X ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีมีจ านวน 500 คน ข้อมูลที่ได้น าไปวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัย
พบว่า (1) การสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในงาน 
และ (2) ความพึงพอใจในงานส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน 
Generation X ในประเทศไทย ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้บริหารองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรให้ความ
สนใจในการสร้างความพึงพอใจในงานกับคน Generation X ขององค์กร ซึ่งความพึงพอใจที่สูงข้ึนจะส่งผล
อย่างมากต่อการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในอนาคต ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานที่ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสนใจ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมองค์กร 
 
ค าส าคัญ: การสนับสนุนจากผู้น า,  ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม,  ความพึงพอใจในงาน,  พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร 
 

 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ       38

Vol.3 No.2 July – December 2021

 
 

36 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study (1) leadership factors, leader support 

and ethical leadership, affected job satisfaction, and (2) the influence of job satisfaction on 
organizational citizenship behavior of Generation X employees in Thailand. The population 
of the study was Generation X employees of the public and private sectors located in the 
Bangkok metropolitan area. A total of 5 0 0  participants responded to the research 
questionnaire. The data used for descriptive and inferential statistics were simple 
regression analysis and multiple regression analysis. The results showed that (1) leadership 
support and ethical leadership had a significant effect on job satisfaction, and (2 )  job 
satisfaction had a significant effect on organizational citizenship behavior of Generation X 
Employees in Thailand. Researchers suggest that corporate executives in both the public 
and private sectors should focus on creating job satisfaction for Generation X people of the 
organization. This higher satisfaction will greatly affect organizational citizenship behavior in 
the future. In addition, the factors that result in job satisfaction that corporate executives 
should pay attention to are leadership support and organizational ethical leadership. 
 
Keyword: Leader Support,  Ethical Leadership,  Job Satisfaction,  Organizational Citizenship 
Behavior 
 
บทน า 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่วนส าคัญมากที่สุดส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นองค์กรประเภทใดก็ตาม การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์มีความจ าเป็นต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กร ผู้บริหารทุกระดับต้องมีความเข้าใจในแนวทางการบริหารพนักงานในองค์กร ต้องเข้าใจแนวคิดที่
ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ท้ังด้านการบริหารจัดการและด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเพ่ือ
สามารถน าแนวคิดทฤษฎีมาปรับใช้กับพนักงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและท าให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและได้ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรในที่สุด งานวิจัยทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ถูก
ตีพิมพ์ออกมาอย่างมากและหลากหลายทุกปี ผู้บริหารองค์กรและฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถน าผล
วิจัยมาปรับใช้ในองค์กรได้ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การน าผลการศึกษามาปรับใช้อย่างเหมาะสมในองค์กร จะส่งผลให้องค์กร
ขับเคลื่อนไปอย่างมีทิศทางและสร้างโอกาสที่จะด ารงองค์กรอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ       39

Vol.3 No.2 July – December 2021

 
 

37 
 

บริบทการท างานในปัจจุบันพบคนหลายรุ่นหลากอายุ (Several Generations) อยู่ในที่ท างาน
เดียวกัน องค์กรทั่วโลกพบลักษณะเช่นน้ีในที่ท างานทั่วไป สิ่งที่เป็นข้อกังวลหรือค าถามจากฝ่ายบริหารหรือ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์คือ องค์กรจะด าเนินงานอย่างไรให้ไปสู่เป้าหมายขององค์กรหรือความส าเร็จที่องค์กร
คาดหวังในสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีคนหลายรุ่นหลากอายุเช่นน้ี ซึ่งในปัจจุบันในสภาพแวดล้อมการท างานพบ
คนรุ่น Generation Y ในจ านวนที่มากที่สุด คนรุ่นน้ีคือ บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2537 
(Betz, 2019) รองลงมาคือ คนรุ่น Generation X เป็นบุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2506 ถึง พ.ศ. 2522 
(Betz, 2019) ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนที่มีประสบการณ์มากที่สุดในองค์กร  ผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ มามาก เช่น 
ในช่วงวิกฤติต้มย ากุ้งของประเทศไทย เป็นต้น ประกอบกับในปัจจุบันที่สังคมไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ สิ่ง
ที่น่าคิดในล าดับถัดมา คือ องค์กรจ าเป็นที่จะต้องจ้างงานคนรุ่น Generation X ต่อไปอีกหรือไม่ หากองค์กร
ขาดคนรุ่นใหม่ที่มีความพร้อมในการท างานในองค์กรหรือคนรุ่นถัดไปยังไม่มีความพร้อมในการรับภาระหน้าท่ี
บางส่วนจากคนรุ่น Generation X ขององค์กร ดังน้ัน งานวิจัยครั้งน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจัยหลายด้านที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่การศึกษาปัจจัยด้านผู้น าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
และอิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในคนรุ่น 
Generation X  
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านผู้น า ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานในคนรุ่น Generation X ในประเทศไทย 

2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรในคนรุ่น Generation X ในประเทศไทย 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational citizenship behavior) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความยืดหยุ่นของพนักงานใน
องค์กรที่แสดงถึงความต้องการที่จะท างานให้กับองค์กรของตน โดยนิยามของ “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร” หมายถึง พฤติกรรมโดยสมัครใจของพนักงานขององค์กรที่จะท างานให้องค์ กรประสบ
ความส าเร็จ (Yasa & Suandra, 2017). การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ประกอบด้วย 5 ด้านหลักด้วยกัน ได้แก่ การอาสาท ากิจกรรมที่เกินกว่าความคาดหวังปกติ การรักษาความ
กระตือรือร้นไว้เสมอ ความต้องการที่จะช่วยเหลือผู้อื่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวปฏิบัติขององค์กร 
และเปิดเผยและปกป้องแนวทางขององค์กร (Foote & Tang, 2008). บางการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรระบุว่า มี 4 มิติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  การช่วยเหลือระหว่างบุคคล การริเริ่มของบุคคล 
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ความพยายามของบุคคล และความจงรักภักดีของบุคคล (Arif & Chohan, 2012) งานวิจัยครั้งน้ีจึงสนใจที่
จะศึกษาในประเด็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนของผู้บริหาร
และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการบริหารจัดการบุคลากรขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ  
 
ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในองค์ กร เพ่ื อ ให้ เกิ ดผลิต ภ าพและความส า เร็จของอ งค์ ก ร  (Bongga & Susanty, 2018; Giritli, 
Sertyesilisik, & Horman, 2013) ในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันน้ี องค์กรต้องให้
ความสนใจและด าเนินการในการเพ่ิมความพึงพอใจของพนักงานที่ท างานให้กับองค์กรซึ่งสิ่งน้ีจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรในที่สุด (Parvin & Kabir, 2011) 
ความพึงพอใจในการท างาน คือ สภาวะทางอารมณ์เชิงบวกของพนักงานที่มีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
(Belias & Koustelios, 2014) ความพึงพอใจในการท างานที่สูงเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อทัศนคติเชิงบวกของ
พนักงานในองค์กรและยังมีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมและผลการปฏิบัติงานในองค์กรอีกด้วย  (Akdol & 
Arikboga, 2015) การศึกษาในอดีตพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญมากต่อ
การเพ่ิมผลิตภาพของการท างานของพนักงานและความส าเร็จต่อองค์กร (Abdirahman, Najeemdeen, 
Abidemi, & Ahmad, 2018; Bongga & Susanty, 2018) นอกจากน้ัน ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานยังส่งผลต่ออัตราการลาออกของพนักงานในองค์กรที่ลดลงและผลประกอบการขององค์กรที่ดีข้ึน  
(Triwahyuni & Ekowati, 2017) เน่ืองจากพนักงานที่มีความพึงพอใจในการท างานสูงจะมีความรู้สึกที่ดีต่อ
การท างานมากข้ึนน่ันเอง (Islam, Mahajan, & Datta, 2012) นอกจากน้ัน ยังมีการศึกษาท่ีให้ผลว่า ความ
พึงพอใจในการท างานน้ันส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Foote & Tang, 2008; 
Yasa & Suandra, 2017)  
 
การสนับสนุนจากผู้น า (Leader support) 

ลักษณะของผู้น าในองค์กรไม่ว่าแบบใดก็มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร การสนับสนุนจากผู้น าจึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของผู้ตามให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ซึ่งผู้น าส่งผลต่อประเด็นต่าง ๆ ของพนักงานหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมหรือทัศนคติ
ของพนักงาน เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันในการท างาน เป็นต้น (Tang & Naumann, 
2015) การศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นถึงผู้น าขององค์กรพยายามที่จะปรับปรุงการสื่อสารและความสัมพันธ์
กับผู้ตามหรือพนักงานขององค์กรเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ ดีข้ึนจากากรท างานของพนักงานขององค์กร 
(Cogliser, Schriesheim, Scandura, & Gardner, 2009) การศึกษาของ Amabile, Schatzel, Moneta, 
and Kramer (2004) ชี้ให้เห็นถึงการสนับสนุนจากผู้น าจะเพ่ิมความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ และ
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ผลผลิตในงานของพนักงานขององค์กร และการศึกษาของ Tang and Naumann (2015) พบว่า การ
สนับสนุนของผู้น าน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของพนักงาน เช่น การแสดงออกถึงความพึงพอใจในการ
ท างาน เป็นต้น ดังน้ัน การสนับสนุนจากผู้น าจึงถือเป็นปัจจัยด้านผู้น าท่ีมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จของ
องค์กร  

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรมซึ่ง
แสดงออกทั้งในส่วนของการท างานร่วมกับผู้อื่นและส่วนของชีวิตส่วนตัว โดยการท างานร่วมกับผู้อื่นน้ันจะ
แสดงถึงการสนับสนุนให้ผู้อื่นแสดงพฤติกรรมเชิงคุณธรรมและจริยธรรมเช่นเดียวกับตนเองด้วยการสื่อสาร
และการสนับสนุนด้วยวิธีต่าง ๆ  (Engelbrecht, Heine, & Mahembe, 2017; Othman & Rahman, 
2014) จากการศึกษาของ Bedi, Alpaslan, and Green (2015) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมน้ันมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างานของผู้ตามหรือพนักงานในองค์กร โดยการศึกษาสรุปว่า ภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรมมีผลเชิงบวกต่อผลลัพธ์ในการท างานของพนักงานหลายด้าน เช่น ความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพันในงาน และความผูกพันกับองค์กร เป็นต้น นอกจากน้ัน การศึกษาของ Kalshoven, Hartog, and 
Hoogh (2011) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลประโยชน์ขององค์กรหลาย
ประการ เช่น ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ความเชื่อมั่น และประสิทธิผลของการท างาน เป็นต้น 
ดังน้ัน งานวิจัยครั้งน้ี จึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมที่มีต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานขององค์กร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้นของผู้วิจัย ท าให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งน้ีดัง
แสดงในรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ท างานในเขตพ้ืนที่จังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอยู่ใน Generation X ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2506 ถึง 
พ.ศ. 2522 (Betz, 2019) ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นตัวแทนของประเทศไทย
เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ที่มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต้ังอยู่อย่างหนาแน่นและเน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่ชัด ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงค านวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตรค านวณตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร 
(Cochran, 1977) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 จะท าให้ได้
ขนาดตัวอย่างจากการค านวณ เท่ากับ 384 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลให้ได้มากที่สุดโดยใช้วิธี
สุ่มเก็บตามสะดวก (Convenience sampling method) จึงได้เก็บแบบสอบถามมากกว่าขนาดตัวอย่างที่
ค านวณได้ดังกล่าว เพ่ือป้องกันปัญหาแบบสอบถามที่ใช้การไม่ได้ซึ่งต้องคัดกรองทิ้งไปก่อนการวิเคราะห์ทาง
สถิติ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการ วิจัย เชิ งปริมาณครั้ง น้ี  ผู้ วิจัยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หน่ึงเป็นข้อค าถามด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อที่เกี่ยวข้องกับ
ค าถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด ส่วนทีส่อง
เป็นข้อค าถามเกี ่ยวกับตัวแปรหลักของงานวิจัย 4 ตัวแปร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้น า, ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม, ความพึงพอใจในงาน, และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยใช้มาตรวัดให้คะแนน
แบบ 5 ระดับ (5-point Rating Scale) จ านวน 32 ข้อ ซึ่งผู้ วิจัยด าเนินการสร้างข้ึนและปรับปรุงโดย
การศึกษาหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดจากต าราเอกสาร และรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
(รายละเอียดในตารางที่ 1) ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้วยการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ได้ค่าความตรงรายข้อ เท่ากับ 0.66 – 1.00 และผู้วิจัย
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่าสถิติครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน ได้ค่าสถิติมากกว่า 0.7 ดังผลที่แสดงในตารางที่ 1 โดยสรุป ถือว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมในการน าไปเก็บข้อมูล (Hair, et al., 2014)  
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ตารางที่ 1 รายละเอียดของแบบสอบถามและผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถาม แหล่งที่มา 
ค่าความเชือ่มั่น 

Cronbach’s Alpha 

การสนับสนุนจาก
ผู้น า 

ค าถามมีจ านวน 8 ข้อ เช่น มี
การพูดคุยเรื่องเส้นทางการ
เติบโตในองค์กรกับหัวหน้า, มี
การให้ค าแนะน าในการท างาน
ให้ส าเร็จ, มีการหาแนวทางใน
การท างานที่ดีกว่า เป็นต้น 

Amabile, 
Schatzel, Moneta, 
and Kramer, 
(2004) 

0.80 

ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม 

ค าถามมีจ านวน 9 ข้อ เช่น 
ผู้น ามีความเห็นอกเห็นใจ
พนักงาน, การปฏิบัติงานอยู่
บนพ้ืนฐานคุณธรรมความดี, มี
การสนับสนุนในด้านการท าดี
มีจริยธรรม เป็นต้น 

Kalshoven, 
Hartog, and 
Hoogh (2011) 

0.79 

ความพึงพอใจในการ
งาน 

ค าถามมีจ านวน 8 ข้อ เช่น มี
โอกาสในการท างาน, สามารถ
ที่จะเสนอแนวคิดในที่ท างาน, 
การท างานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นต้น 

Islam, Mahajan 
and Datta (2012) 

0.72 

พฤติกรรมการเป็ น
สมาชิกที่ดีขององค์กร 

ค าถามมีจ านวน 7 ข้อ เช่น ให้
ความร่วมมือในการปรับปรุง
งาน, ช่วยเหลือและชื่นชม
เพ่ือนร่วมงาน, น าเสนอ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
เป็นต้น 

Hui, Law, and 
Chen (1999) 

0.71 

 
การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ผู้ วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ตัวแปรประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ การศึกษา 

สถานภาพ ต าแหน่งปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด ด้วยจ านวนและร้อยละ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใน
ส่วนของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแบ่งอันตรภาคชั้นเป็น 5 ชั้น แบ่งได้ 5 เกณฑ์ ได้แก่ ความคิดเห็นระดับมาก
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ที่สุด(ค่า 4.21 – 5.00) ระดับมาก(ค่า 3.41 – 4.20)  ระดับปานกลาง(ค่า 2.61 – 3.40)  ระดับน้อย(ค่า 
1.81 – 2.60)  และระดับน้อยที่สุด(ค่า 1.00 – 1.80)  ส่วนตัวแปรหลักในกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ การ
สนับสนุนจากผู้น า, ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม, ความพึงพอใจในงาน, และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กร ผู้วิจัยวิเคราะห์ทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในส่วนของการวิเคราะห์เชิง
อนุมานน้ัน ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ี 
 
ผลการวิจัย 

หลังจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายแล้ว ผู้วิจัยท าการคัดกรองแบบสอบถามที่ใช้ประโยชน์ได้
จริงเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า มีแบบสอบถามที่ใช้ได้จริง จ านวน 400 ชุด ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงน า
แบบสอบถามดังกล่าวทั้งหมดไปวิเคราะห์ทางสถิติในข้ันถัดไป โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติแสดงในตารางที่ 
2 ถึงตารางที่ 6   
 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 89 22.3 
เพศหญิง 311 77.7 

การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 51 12.7 

ปริญญาตรี 269 67.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 80 20.0 

สถานภาพ 
โสด 77 19.3 

สมรส 238 59.4 
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 85 21.3 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

ระดับผู้จัดการ 160 40.0 
ระดับหัวหน้างาน 113 28.3 

พนักงานในส่วนการผลิต 90 22.5 
พนักงานในส่วนส านักงาน 37 9.2 

หน่วยงานสังกัด 

การบริหารจัดการ 83 20.7 
ฝ่ายขายและการตลาด 116 29.0 
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 51 12.8 

ส านักงาน 29 7.3 
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ตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน ร้อยละ 
ฝ่ายบริการ 91 22.7 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 22 5.5 
ฝ่ายปฏิบัติการ 8 2.0 

 
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ร่วมในงานวิจัยครั้งน้ี แสดงในตารางที่ 
2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 77.7 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพสมรส
แล้ว ร้อยละ 59.4 และพบว่า ร้อยละ 40 มีต าแหน่งระดับผู้จัดการในองค์กร รองลงมา คือ ระดับหัวหน้างาน 
และ พนักงานในส่วนการผลิต ร้อยละ 28.3 และ 22.5 ตามล าดับ นอกจากน้ัน ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า 
ส่วนมากของผู้ตอบแบบสอบถามมีหน่วยงานที่สังกัด คือ ฝ่ายขายและการตลาด ร้อยละ 29.0 รองลงมา คือ 
ฝ่ายบริการ และ ฝ่ายการบริหารจัดการ ร้อยละ 22.7 และ 20.7 ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผลความ
คิดเห็น 

การสนับสนุนจากผู้น า 3.75 0.61 ระดับมาก 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 3.55 0.52 ระดับมาก 
ความพึงพอใจในงาน 3.75 0.46 ระดับมาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร 

3.68 0.48 ระดับมาก 

 
 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรหลักของงานวิจัย แสดงในตารางที่ 3 พบว่า ทั้ง 4 ตัวแปรหลัก 
ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้น า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร มีระดับค่าคะแนนความคิดเห็นจากการตอบของผู้เข้าร่วมงานวิจัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในช่วง 3.68 ถึง 3.75 
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ตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรหลักของงานวิจัย 

 ตัวแปร 
การสนับสนุนจาก

ผู้น า 
ภาวะผู้น าเชิง

จริยธรรม 
ความพึงพอใจใน

งาน 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ

องค์กร 
การสนับสนุนจาก
ผู้น า 

1 
   

ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม 

.162** 1 
  

ความพึงพอใจใน
งาน 

.281** .260** 1 
 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์กร 

.170** .677** .383** 1 

หมายเหตุ * คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 ผลวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของงานวิจัย แสดงในตารางที่ 4 พบว่า ทุกคู่ของตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งระดับความสัมพันธ์ของคู่ตัวแปรมีค่าไม่เกิน 0.7 
จึงถือได้ว่า ทุกคู่ตัวแปรไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ที่มากเกินไประหว่างตัวแปร (Multicollinearity issues) 
และยังประเมินได้ว่าความสัมพันธ์ของคู่ตัวแปรมีลักษณะเป็นเส้นตรง (Linearity) จึงมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปวิเคราะห์ถดถอยต่อไป (Hair, et al., 2014) 
 
ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุที่มีตัวแปรตามคือความพึงพอใจในงาน 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. VIF 

B 
Std. 
Error Beta 

ค่าคงที ่ 2.367 0.185 
 

12.776 0.000***  

การสนับสนุนจากผู้น า 0.184 0.036 0.245 5.152 0.000*** 1.027 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 0.195 0.042 0.220 4.633 0.000*** 1.027 

R2 = 0.126, Adjusted R2 = 0.122, F = 28.614, sig. of F < 0.001 
หมายเหตุ *** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
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 ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุของอิทธิพลของการสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของคนรุ่น Generation X ในประเทศไทย แสดงในตารางท่ี 5 พบว่า การ
สนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในการท างานของคนรุ่น 
Generation X ในประเทศไทย โดยมีค่าสถิติเอฟ (F test) ในการประเมินตัวแบบสมการถดถอย เท่ากับ 
28.614 และมีค่านัยส าคัญของสถิติเอฟ (Significance of F) น้อยกว่า 0.001 (P < 0.001) นอกจากน้ัน ผล
การวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิในการตัดสินใจ (Coefficient of Determination; R2) เท่ากับ 0.126 
และค่าท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.122 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรการสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานได้ เท่ากับร้อยละ 12.2 
 
ตารางที่ 6 ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุที่มีตัวแปรตามคือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 2.178 0.182 

 
11.933 0.000*** 

ความพึงพอใจในงาน 0.400 0.048 0.383 8.274 0.000*** 

R2 = 0.147, Adjusted R2 = 0.145, F = 68.457, sig. of F < 0.001 
หมายเหตุ *** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 
 ผลวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของอิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของคนรุ่น Generation X ในประเทศไทย แสดงในตารางที่ 6 ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าว
แสดงว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการท างานส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของคนรุ่น Generation X ในประเทศไทย โดยมีค่าสถิติเอฟ (F test) ในการประเมินตัวแบบสมการถดถอย 
เท่ ากับ  68.457 และมีค่ านัยส าคัญของสถิ ติ เอฟ (Significance of F) น้อยกว่า 0.001 (P < 0.001) 
นอกจากน้ัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิในการตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.147 และค่าที่ปรับแล้ว 
(Adjusted R2) เท่ากับ 0.145 ซึ่ งแสดงว่า ตัวแปรความพึงพอใจในการท างานสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ เท่ากับร้อยละ 14.5 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยด้านผู้น าสองตัวแปร คือ การสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและอิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่มีต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในคนรุ่น Generation X ของประเทศไทย ผลการศึกษาแรกตามวัตถุประสงค์
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ที่หน่ึง พบว่า การสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจใน
การท างานของคนรุ่น Generation X ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Tang and Naumann (2015) ที่พบว่า การสนับสนุนของผู้น าในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจในการท างาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Bedi, Alpaslan, and 
Green (2015) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมีผลเชิงบวกต่อผลลัพธ์ในการท างานของพนักงานหลายด้าน 
เช่น ความพึงพอใจในงาน เป็นต้น และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Kalshoven, Hartog, and Hoogh 
(2011) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกความพึงพอใจในการท างานของพนักงานใน
องค์กร ส่วนผลการศึกษาท่ีสองตามวัตถุประสงค์ที่สองน้ัน พบว่า ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลอย่าง
มีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในคนรุ่น Generation X ของประเทศไทย โดยผล
วิจัยครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Foote and Tang (2008) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานน้ันส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Yasa 
and Suandra (2017) ที่พบอิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเช่นเดียวกัน  
 จากผลของการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ฝ่ายบริหารและฝ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ควร
ให้ความใส่ใจในประเด็นความพึงพอใจของพนักงาน Generation X ในองค์กรซึ่งส่งผลอย่างชัดเจนต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของคนกลุ่มน้ี และควรมุ่งบริหารจัดการปัจจัยที่เกี่ ยวข้องกับการ
สร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับพนักงาน Generation X ในองค์กร โดยเน้นที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้น าใน
องค์กร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้น าและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมที่มีผลโดยตรงอย่างชัดเจนต่อการสร้างความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงาน Generation X ในองค์กรไทย ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยเห็นว่า 
ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างคน Generation ต่าง ๆ ในองค์กรเพ่ือให้ทราบถึงการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรว่า มีความแตกต่างหรือเหมือนกันอย่างไร เพ่ือจะได้น าผลวิจัยไปใช้บริหารจัดการคนรุ่นต่าง 
ๆ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลที่ดีต่อความส าเร็จขององค์กรต่อไป  
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 หลักเกณฑ์ในการส่งบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาวิชาการ “วิทยาการจัดการวิชาการ”  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เจ้าของบทความต้องด าเนินการจัดเตรียมต้นฉบับตาม
รูปแบบที่กองบรรณาธิการได้ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์และรูปแบบที่ก าหนดและแนบหนังสือน าส่งที่มี  
ช่ือ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ E-Mail Address และที่สามารถติดต่อได้สะดวกซึ่งบทความวิจัยที่จะ
ได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและท าการแก้ไขก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร 

1. บทความทีส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องเป็นบทความการวิจัย หรือ บทความทางวิชาการ
หรือบทวิจารณ์หนังสือ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การวิจัย หรือประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

2. บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน 
3. บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
4. เนื้อหาของบทความต้องเป็นบทความที่เจ้าของบทความเขียนขึ้นมาเองไม่ได้ลอกเลียน 

หรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิง
ที่เหมาะสม 

5. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามหลักเกณฑ์และรูปแบบตามที่ก าหนด 
6. ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหาในบทความหรือส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับต้นฉบับที่ส่งมา

ตีพิมพ์ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้พิจารณากลั่นกรอง (Peer Review) แล้วและ
ต้องส่งกลับภายในเวลาที่ก าหนด 

7. ภายหลังจากผู้เขียนได้ท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะด าเนินการตรวจสอบ
เพื่อความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
 
รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 

1. ผู้จัดท าต้นฉบับ ต้องจัดพิมพ์ต้นฉบับแบบหน้าเดียวด้วยกระดาษ ขนาด B5 โดยโปรแกรม 
Microsoft Word และใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ซึ่งต้องมีเนื้อหาที่สมบูรณ์ในฉบับ จ านวนไม่เกิน 12 
หน้า 

2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ 
- ระยะขอบบน ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
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- ระยะขอบล่าง ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
- ระยะขอบซ้าย ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
- ระยะขอบขวา ขนาด 2.00 เซนติเมตร 

3. การใส่เลขหน้า ให้ใส่ด้านบนกึ่งกลาง โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 
4. บทคัดย่อ กับ Abstract ไม่ควรเกินอย่างละ 1 หน้ากระดาษ  

 
รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ 
 รายละเอียดของต้นฉบับบทความวิจัย (Research article) ต้องมีรายละเอียดตามหัวข้อที่
ก าหนด ดังนี ้

1. ช่ือเรื่อง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของ
หน้ากระดาษ 

2. ช่ือ-นามสกุลผู้เขียนและคณะ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวหนา 
จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ และระบุผู้เขียนหลักโดยใส่ “*”ไว้หลังตัวเลข 

3. ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียน ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางของ
หน้ากระดาษและให้ใส่ไว้ที่หน้าแรกของบทความ โดยระบุ ต าแหน่งทางวิชาการ ช่ือหน่วยงานหรือสถาบันที่
สังกัด และ E-mail ที่สามารถติดต่อได้เพียงคนเดียวเท่านั้น 

4. บทคัดย่อ และ  Abstract ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ
ส าหรับเนื้อความใช้ตัวอักษร ขนาด 14 ตัวปกติ เขียนสรุปสาระส าคัญของเรื่องอ่านและเข้าใจง่ายโดย
เนื้อความต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย และผลการวิจัยตามล าดับความส าคัญของเนื้อหาอย่าง
ต่อเนื่องกัน 

5. ค าส าคัญ และ Keywords ระบุค าส าคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามล าดับ ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อ ไม่ควรเกิน 3-5 ค า ระยะห่างของค าจ านวน 2 เคาะ ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของ
หน้ากระดาษ ส่วนเนื้อความใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

6. เนื้อหาในบทความ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ ส าหรับ
เนื้อความใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ซึ่งเนื้อหาในบทความต้องประกอบไปด้วย  

6.1 บทน า แสดงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา แนวคิด และทฤษฎีหรือ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาและทบทวนมาจากวรรณกรรม (พอสังเขป) และบอกวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายทีน่ าไปสู่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

6.2   วิธีการด าเนินการวิจัย ต้องประกอบไปด้วย ระเบียบวิธีวิจัยหรือสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถานท่ีท าการวิจัยผู้เขียนต้องเขียนให้กระชับและเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสม 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ       53

Vol.3 No.2 July – December 2021

 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบบับทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

3 

 

 
6.3  ผลการวิจัย เสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับและบรรยายอย่างกระชับ อาจแสดง

ด้วยตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย (ถ้ามี)  
6.4  สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ สรุปผลที่ได้จากการวิจัยอย่างกระชับ รวมทั้งการ

ให้แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
6.5  กิตติกรรมประกาศ กล่าวขอบคุณแก่บุคคล หน่วยงาน แหล่งทุนที่ได้รับและผู้ที่

ช่วยเหลือให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
6.6  เอกสารอ้างอิง การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาโดยการอ้างอิงนั้นต้องถูกต้องตามหลัก

วิชาการและควรใช้รูปแบบเดียวกันในการอ้างอิง 
7. ผู้ส่งบทความ ด าเนินการส่งบทความเป็นไฟล์ Word ตามรูปแบบที่ก าหนดในข้างต้น มาที่ 

E-mail : Kanya.say@pcru.ac.th หมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อ 0-5671-7134 ต่อ 1242 หรือ 084 596 
4838 คุณกัญญา  สายสิงห์เทศ ผู้ประสานงาน 
 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาไทย  
ให้เรียงล าดับชื่อผู้แต่งจาก ก – ฮ ตามล าดับแล้วตามด้วยช่ือสกุล  
 

ช่ือผู้แต่ง//ช่ือสกุล.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง.//ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี) .//เมืองทีพ่ิมพ/์:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ.์  
ตัวอย่าง 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  (2551).  การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS.  พิมพ์ครั้งที่ 9.  กรุงเทพ :

สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ.  
 

2. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาอังกฤษ 
ให้เรียงล าดับชื่อผู้แต่งจาก A - Z ตามล าดับแล้วตามด้วยช่ือสกุล  

 
ช่ือสกุล ,/อั กษรย่ อ ช่ือต้ น ./อั กษรย่ อ ช่ือกลาง(ถ้ ามี ).// (ปี ที่ พิ มพ์ ).// ชื่ อ เร่ือ ง .//ครั้ งที่ พิ มพ์ .// 
/////////เมืองที่พิมพ์/:ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 
ตัวอย่าง  
Jones, Anna (2001).  Beginning Psychology. New York and London. New York University 

Press. 
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3. เอกสารอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
 
ช่ือผู้เขียน.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง.//ระดับวิทยานิพนธ์./ชื่อสาขา/คณะ//ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ตัวอย่าง 
ช่อเพ็ญ นวลขาว.  (2548).  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการผลิตและ 

วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนากจังหวัดนครศรีธรรมราช .  
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์). 

 
4. เอกสารอ้างอิงบทความจากหนังสือ 
 

ช่ือผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน/ช่ือบรรณาธิการ(บรรณาธิการ)(ถ้ามี).// ช่ือหนังสือ.//(หน้า/     
////////เลขหน้า).//เมือง/:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
สุมิตร คุณานุกร. (2520).  การวางแผนการสอน  ใน ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (บรรณาธิการ), คู่มืออาจารย์ 
  ด้านการเรียนการสอน.  (หน้า58-69).  กรุงเทพฯ : หน่วยพัฒนาคณาจารย์ฝ่ายวิชาการ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

5. เอกสารอ้างอิงบทความจากวารสาร 
 

ช่ือผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อบทความ.//ช่ือวารสาร.//ปีท่ีหรือเล่ม(ฉบับท่ี),/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
เรืองวิทย์ ลิ่มปนาท. (2542, มิถุนายน –ธันวาคม).   แนวคิดสันติวิธีจากกฎหมายตราสามดวง.  วารสาร 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 7(8), หน้า 52-61. 
 

6. เอกสารอ้างอิงคอลัมน์จากวารสาร 
ช่ือผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน์/:/ชื่อเร่ืองในคอลัมน์.//ช่ือวารสาร.//ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับที่),/    
////////เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
สุนันท์ ศรีจันทรา. (2545, 6-12 พฤษภาคม).  เกาะกระแสธุรกิจ : นักลงทุนไทยไปนอก.  เนช่ันสุดสัปดาห์,   

10 (518),  หน้า 21. 
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7. เอกสารอ้างอิงคอลัมน์จากหนังสือพิมพ์ 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน์/:/ชื่อเร่ืองในคอลัมน์.//ช่ือหนังสือปี./หน้า/เลขหน้า. 
ต้วอย่าง 
ขติยา มหาสินธ์. (2545, 19 พฤษภาคม).  เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ให้แรงงานไทย. 
  มติชน,  หน้า 4. 
 

8. เอกสารอ้างอิงโสตทัศนวัสด ุ
 

ช่ือผู้จัดท า,/หน้าที่ที่รับผิดชอบ.//(ปีที่จัดท า).//ชื่อเร่ือง.//[ลักษณะของโสตทัศนวัสดุ].//ช่ือเมือง/:/ 
////////ผู้รับผิดชอบในการจัดท า. 
ตัวอย่าง 
ยุพดี พยักฆพันธ์ (ผู้บรรยาย). (2530).  ยาสมุนไพร.  [แถบบันทึกเสียง].  กรุงเทพฯ :  องค์การวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์. 
 

9. เอกสารอ้างอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
9.1  ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเร่ือง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).// 
////////เข้าถึงได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ.// (วันท่ีสืบค้น/:/วัน/เดือน/ปี). 
ตัวอย่าง 
สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์. (2544). ความสงสัยในการเดินหน้าปฏิรูปการศึกษา.  [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : 

http://www.moe.go.th/main2/article-somsak/article-somsak09.htm/. (วันที่ค้นข้อมูล: 31 
พฤษภาคม 2545). 

 
9.2 ฐานข้อมูล ซีดี-รอม 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเร่ือง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).// 
////////เข้าถึงได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ. 
 



วารสารวิชาการ วิทยาการจัดการวิชาการ       56

Vol.3 No.2 July – December 2021

 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบบับทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

6 

 

ตัวอย่าง 
นพรัตน์  เพชรพงษ์.  (2545).  จ านวนวันนอนในโรงพยาบาลของผู้ป่วยโรงพยาบาลพิจิตร. 
 [ซีดี – รอม].  วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลบัณฑิต 
 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  สาระสังเขปจาก : ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยแผ่นที่ 3, 2547. 

10. เอกสารอ้างอิงจากการประชุมวิชาการที่มีการพิมพ์เป็นรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
(Proceeding) 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความหรือช่ือเรื่องของบทความ./ใน/ช่ือบรรณาธิการ,/(บรรณาธิการ),/ชื่อการ 
////////ประชุม./(หน้าแรก-หน้าสุดท้าย)./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
 
การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา 

1. (ผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์,/เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง 
เช่น    (ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์, 2561, 305) ได้ศึกษาถึง................................. 

 (Puntarika  Sukonthasing (2018, 305)  studied………………...…... 
*กรณีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน 

เช่น    (ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์, 2561)  
 

2. ผู้แต่ง/(ปีที่พิมพ์,/เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้วไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บ
ท้ายข้อความที่อ้างอิงอีก  
เช่น   ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ (2561, 125) ได้ศึกษาถึง................................. 

  Puntarika  Sukonthasing (2018, 125)  studied…………………... 
*กรณีไม่ปรากฎเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์โดยลงปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ 

เช่น   ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ (2561) 
 

3.  ปีที่พิมพ์/ผู้แต่ง/(เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีที่พิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ให้ระบุเฉพาะ
เลขหน้าอ้างอิงไว้ในวงเล็บเท่านั้น 
เช่น   ในปี 2560 ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ (หน้า 300) ได้ให้ความหมายว่า “การจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม...................” (น. 300) 
 In 1996, According to Kaplan and Nort, ( p.7)  “ the implementation of the 
Balanced…………….” (p.7) 
* หมายเหตุ : / คือ การเคาะเว้นวรรค 1 เคาะ 
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ตัวอย่าง  รูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความเพ่ือตีพิมพ์ 
 

 
 

ชื่อบทความ ภาษาไทย  (ขนาด 18 ตัวหนา กึ่งกลาง) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย  (ขนาด 18 ตัวหนา กึ่งกลาง) 

เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน ภาษาไทย ....1  และ .... 2  (ขนาด 12 ตัวหนา กึ่งกลาง) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน ภาษาอังกฤษ ....1  and .... 2  (ขนาด 12 ตัวหนา กึ่งกลาง) 
1ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานท่ีสังกัด  (ขนาด 12 ตัวปกติ กึ่งกลาง) 
2ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานท่ีสังกัด  (ขนาด 12 ตัวปกติ กึ่งกลาง) 

*E-mail :……………………………………  (ขนาด 12 ตัวปกติ กึ่งกลาง) 
หมายเหตุ ในกรณีทีผู่้เขียน 2 คนขึ้นไป ให้ใส่ “*” หลังตัวเลขโดยใส่รายละเอียด 

E-mail ที่สามารถติดต่อไดเ้พียงคนเดียวเท่านั้น 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

บทคัดย่อ (ขนาด 16 ตัวหนา กึ่งกลาง) 
  เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)................................................................................  

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

 ค าส าคัญ : (ขนาด 14 ตัวหนา).................................................................... (ขนาด 14 ตัวปกติ) 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

 
 
 
 

ระยะขอบบน 2.50 ซม. 

  ระยะขอบซ้าย 2.50 ซม.       ระยะขอบขวา 2 ซม. 

     ระยะขอบล่าง 2.50 ซม. 
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Abstract (ขนาด 16 ตัวหนา กึ่งกลาง) 

เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)................................................................................  
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. ..................... 

เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
 Keyword : (ขนาด 14 ตัวหนา) ........................................................... (ขนาด 14 ตัวปกติ) 

เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
 

บทน า (ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย) 
เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 

.................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................. .................. 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

วิธีด าเนินการวิจัย (ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย) 
เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 

.................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................. .................. 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

ผลการวิจัย (ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย) 
เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 

.................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................. .................. 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
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ตัวอย่างภาพประกอบ (ขนาด 16 ตัวหนา กึ่งกลาง) 

เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 
.................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. .................. 

เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

 
 

ภาพที่ 1 (ขนาด 14 ตัวหนา กึ่งกลาง) แสดงการออกแบบตัวละคร (ขนาด 14 ตัวปกติ) 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 
.................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. .................. 

 
ตัวอย่าง ตาราง 

เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 
.................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. .................. 

เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
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ตารางที่ 5 (ขนาด 14 ตัวหนา ชิดซ้าย) คุณลักษณะส าคญัของงานวิจัย (ขนาด 14 ตัวปกติ) 
ประเด็น 
เปรียบเทียบ การวิจัยแบบดังเดิม 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม 

รูปแบบ 
 

เป็นพิมพ์เขียวท่ีก าหนดให ้ เน้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่
ป รั บ เป ลี่ ย น ได้ ต า ม
สถานการณ์ 

อุดมการณ์/ปรัชญา 
 

เน้นกลุ่มคนช้ันสูง เน้นกลุ่มคนท่ีด้อยโอกาส
ในสังคมคนชายขอบ 

จุดมุ่งหมาย 
 

ไม่ผูกพัน ท าให้ได้ข้อมูล 
เพื่อตอบปัญหาการวิจัย 

มี พั น ธก รณี ร ะห ว่ า ง
ผู้เขียน  
กับชาวบ้านที่จะร่วมกัน
เพื่อสิทธิ 
ของมนุษย์ 

กรอบการวิจัย ก าหนดโดยผู้เขียนองค์กร ก าหนดโดยประชาชนใน
พื้นที ่

ที่มา : พันธุ์ทิพย์ (2545) (ขนาด 14 ตัวปกติ)  
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 
.................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. .................. 

เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
สรุปและวิจารณ์ผล (ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย) 

เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 
.................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. .................. 
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กิตติกรรมประกาศ (ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย) 
เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 

.................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................. .................. 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

เอกสารอ้างอิง (ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย) 
เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)............................................................................. 

.................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................. .................. 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบบับทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

12 

 

                                                            

        

                                 
               2                         

     MS Word        1     

                                       
               

                        
                 

              (Peer Review)
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ส่วนของเจ้าหน้าที ่
          ผลการตรวจสอบรูปแบบท่ีวารสารกําหนดเบ้ืองต้น 

  ตรงตามรูปแบบที่วารสารกําหนด 

  ไม่ตรงตามรูปแบบที่วารสารกําหนด 
 

ลงชื่อ…………………………………ผู้ตรวจรูปแบบ 
วันที่………. เดือน…………………………. พ.ศ.……………….

แบบนําส่งบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

เรียน   กองบรรณาธิการวารสาร วิทยาการจัดการวิชาการ 
ข้าพเจ้า      นาย      นาง      นางสาว      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
ชื่อ – สกุล .............................................................................................................................................. 
ตําแหน่งทางวิชาการ หรือ ตําแหน่งอ่ืน ๆ  (ถ้ามี โปรดระบุ) .................................................................. 
สถานท่ีทํางาน ........................................................................................................................................ 
หมายเลขโทรศัพท์ .............................................  หมายเลขโทรสาร ...................................................... 
ท่ีอยู่/สถานท่ีติดต่อ 
............................................................................................................................................................ 
E-mail : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
ID Line (ถ้ามี) : …………………………………………………………………………………………………………………… 
มีความประสงค์ขอส่งบทความ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)
 ............................................................................................................................ 
 (ภาษาอังกฤษ)
 ............................................................................................................................ 
ประเภทของบทความ  บทความวิจัย      บทความวิชาการ 
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ พร้อมนี้  ข้าพเจ้าได้แนบหลักฐานดังรายการต่อไปน้ี คือ 

  1.  ต้นฉบับบทความ (ตามรูปแบบท่ีกําหนด)  จํานวน  2  ชุด 
  2.  CD ไฟล์ Word ต้นฉบับบทความ จํานวน 1 แผ่น   
  3.  หนังสือยินยอมให้นําบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร (ถ้ามี) ในกรณีท่ีมีชื่อผู้แต่งเกิน 1 คน   
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความน้ีไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและไม่อยู่ระหว่างการพิจารณา

ของวารสารฉบับอ่ืน 
 
 
 
 

   ลงชื่อ........................................ผู้ส่งบทความ 
          (...................................................) 
     วันท่ี.......... เดือน................. พ.ศ. ............. 
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หนังสือยินยอมให้นําบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร (กรณีมีผู้ร่วม) 
 

 ทําท่ี................................. 
 วันท่ี  เดือน...................... พ.ศ. ...... 
 
 ข้าพเจ้า............................สังกัด...................คณะ......................มหาวิทยาลัย……………………………… 
ท่ีอยู่.............................................เจ้าของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง............................ซ่ึงเป็นผู้
แต่ง ชื่อท่ีซ่ึงมีส่วนร่วมในผลงานร้อยละ  ของบทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการดังกล่าวยินยอมให้.................................................ซ่ึงเป็นผู้แต่ง ชื่อท่ี............................................. 
ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ สามารถนําบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง................... 
นําไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ได้ จึงลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน 
 

ลงชื่อ  (ผู้ยินยอม) 
     ( ) 
 
ลงชื่อ (ผู้ขอใช้
บทความวิจัย) 
     ( ) 
 

ขอรับรองเป็นลายมือชื่อของผู้ยินยอมและผู้ขอใช้บทความวิจัยจริง 
 

ลงชื่อ  (พยาน) 
     ( ) 
 
ลงชื่อ  (พยาน) 
     ( ) 

 
หมายเหตุ : แนบสําเนาบัตรประชาชนหรือบัตรข้าราชการหรือบัตรพนักงานมหาวิทยาลัยของผู้ยินยอม จํานวน 1 ชุด 
 
 




