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สารจากคณบดี

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มียุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนาและส่งเสริม

การวิจัยและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่สังคม โดยมุ่งมั่นในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา

ในด้านการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักวิชาการทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยในศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับวิทยาการจัดการด้านต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น การจัดการ การบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ท่องเที่ยวและการโรงแรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ดัง

นั้น วารสารวิทยาการจัดการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการถือเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการดำ�เนิน

ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการดังกล่าว วารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” จึง

มุ่งมั่นในการดำ�เนินงานของวารสารเพื่อให้เกิดคุณภาพของบทความในระดับสูงและเกิดประโยชน์ต่อวง

วิชาการให้มากที่สุดตามวัตถุประสงค์หลักของวารสาร บทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้ได้ผ่านการ

ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ทางวารสารมั่นใจว่า 

ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารครั้งนี้มีคุณภาพดีและมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกที่พิจารณาบทความเพื่อการตีพิมพ์ในวารสารฉบับ

นี้ และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการวารสารทุกท่านที่ได้ทำ�หน้าที่อย่างเต็มที่ในการเสนอแนะแนว

ทางการบริหารจัดการวารสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงและเพื่อให้ได้บทความมีคุณภาพดี

 

                                                                           (อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา)

                                                                         คณบดีคณะวิทยาการจัดการ

                                                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

สารจากคณบด ี
 

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการมีความสำคัญและ
ประโยชน์อย่างมากต่อวงวิชาการ ผู้อ่านซึ่งเป็นนักวิชาการจะได้ความรู้หรือมุมมองใหม่ ๆ จากากรอ่านผลงานทาง
วิชาการของนักวิชาการท่านอื่น ๆ ถือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ซึ ่งคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เล็งเห็นความสำคัญและความจำเป็นที่จะต้องบริหารจัดการวารสารของคณะ ฯ ให้
เกิดคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการ บทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้จึงมีคุณภาพและจะเป็นประโยชน์
ต่อวงวิชาการอย่างมาก ซึ่งทางคณะวิทยาการจัดการและกองบรรณาธิการจะดำเนินการต่อเนื่องไปทุกป ี

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้พิจารณาบทความเพื่อการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการต่าง ๆ ส่งผลต่อคุณภาพบทความและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้อ่านและ
วงวิชาการเป็นอย่างมาก ขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารที่ทำหน้าที่เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา บริหาร
จัดการ ปรับปรุงคุณภาพของวารสาร และสนับสนุนในทุกด้านเพื่อให้กระบวนการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ
และทำให้วารสารมีคุณภาพสูงในที่สุด 

 

 
                                                                                      (อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา) 

                                                                                      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

                                                                                      มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิทยาการจัดการวิชาการฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัยที่มีคุณภาพดีจำ�นวน 3 เรื่องที่

เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางวิทยาการจัดการ โดยบทความแรกเป็นบทความวิจัย ชื่อเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษาชุมชนม้ง บ้านเข็กน้อย อำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความน่าสนใจอย่าง

มากเนื่องจากเป็นการศึกษาวิจัยในพื้นที่เฉพาะที่มีความโดดเด่น มีความจำ�เพาะในบริบทของประชากร ดังนั้น 

ผลวิจัยจึงตอบโจทย์ทางสังคมและวิทยาการจัดการได้เป็นอย่างดี ส่วนบทความที่สองเป็นบทความวิชาการเรื่อง 

ความพร้อมในการทำ�งานของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่สำ�คัญที่

เกี่ยวข้องกับความพร้อมในการทำ�งาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้ และ

บทความสุดท้ายเป็นบทความวิชาการเช่นเดียวกันในชื่อเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่ง

เป็นบทความทางด้านการตลาด ผู้ศึกษาได้ให้ข้อสรุปที่ชัดเจนถึงปัจจัยสำ�คัญต่าง ๆ ที่ส่งผลไปยังการตัดสินใจของ

ผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ 

	 ทุกบทความที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการฉบับนี้ได้ผ่านการตรวจ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านวิทยาการจัดการทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อให้

บทความทุกบทความมีคุณภาพดีและมีประโยชน์ต่อทั้งผู้อ่านและวงวิชาการ 

                                                                                         กองบรรณาธิการ
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ี มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาหาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย และ
น าเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 16 คน ได้แก่ หน่วยงานจากภาครัฐ ประธานกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน คน
ในชุมชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ นักวิชาการ และนักท่องเท่ียวชาวไทย แล้วน าประเด็นที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของชุมชน มีจุดแข็งและโอกาส คือ ชุมชนม้งบ้านเข็ก
น้อย มีความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นด้านวัฒนธรรม มีขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท่ีมีอัตลักษณ์
โดดเด่น อีกทั้งยังได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ แต่ก็ยังมี
จุดอ่อนและอุปสรรคอยู่หลายด้าน เช่น  ทัศนคติของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว และ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงน าเสนอแนวทางการส่งเสริม ใน 3 ด้าน
ส าคัญ ได้แก่ (1) ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยหน่วยงานภาครัฐหรือผู้เก่ียวข้องควร
สนับสนุนความรู้ เก่ียวกับประโยชน์และผลกระทบ ที่จะเกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยเปิด
โอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รับทราบถึงแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชุมชน (2) ด้านการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สร้างการเรียนรู้
และประสบการณ์ ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งอยู่บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน และ(3) ด้านการส่งเสริมการ
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ประชาสัมพันธ์ ผ่านทางโซเชียลมีเดียให้มากข้ึน เพ่ือสร้างการรับรู้ในกลุ่มนักท่องเท่ียวให้วงกว้างมากข้ึน โดย
ควรมุ่งเน้นภาพลักษณ์ในด้านความปลอดภัยและการท่องเท่ียวปกติวิถีใหม่ (New normal) ของชุมชน 

ค าส าคัญ  :  แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย 

Abstract 
The research aims to study the potential of tourism in Hmong KhekNoi community 

and provide guideline for support cultural tourism a case study of Hmong KhekNoi 
community. The study was used qualitative research methods. The data collection was 
structured interviews, after it had been checked validity by the experts. This research had 
used purposive sampling to choose the population who can provide information of Hmong 
KhekNoi community tourism management according to the research objectives. The 
sixteen key informants were divided into six groups; government officers, head of the 
tourism community enterprise, the local community, tourism business entrepreneurs, 
academician, and Thai tourists. After that, the issues from the data collection were 
analyzed by the content analysis.  
         The result of the research shown that the community tourism potential has both 
strengths and opportunities. There are unique culture, outstanding traditional and wisdom 
of Hmong community, and the government supporting. However, there are many still 
weaknesses and threats such as the community attitude to participation in tourism 
development. Therefore, the researcher presents are three guidelines for support Hmong 
KhekNoi cultural tourism as follow ; (1) Support of the community participation, the 
government or stakeholder they should be should provide tourism knowledge about 
tourism impacts that it will arise from tourism development in the community. Likewise 
giving opportunities for the local community participate in expressing opinions and 
acknowledge in tourism development process. (2) Support of tourism activities, based on 
Hmong community identity for tourists learning and experiences for tourists; (3) Support of 
public relations through social media to create more perception of tourists. Besides, focus 
on the destination image of safety and New Normal travel in the community way. 

Key word:  Guidelines for support cultural tourism,  Hmong KhekNoi community 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่น าเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ 
เย่ียมชมสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแหล่งที่อยู่น้ัน ๆ รวมถึงซื้อของที่ระลึกที่เป็น
งานหัตถกรรมหรืองานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนท้องถ่ิน การท่องเท่ียวในลักษณะดังกล่าว เรียกว่า 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556) 

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน OTOP นวัตวิถีของกรมการพัฒนาชุมชนมีเป้าหมายเพ่ือ
ส่งเสริม พัฒนา และต่อยอดการด าเนินโครงการชุมชนท่องเที่ยว โดยมุ่งให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการด้าน
การท่องเท่ียวและสร้างรายได้อย่างย่ังยืน ชุมชนม้งบ้านเข็กน้อยเป็นหน่ึงในชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือการ
เข้าร่วมโครงการ (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2562) ด้วยความมีเอกลักษณ์เชิงชาติพันธ์ุและ
ยังเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของชุมชนม้งที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีจ านวนประชากรชาวม้งกว่า 10,000 คน 
อีกทั้งลักษณะทางภูมิศาสตร์ยังมีประวัติความเป็นมาที่เชื่อมโยงกับเหตุการณ์สู้รบระหว่างรัฐบาลไทยกับ
ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ในชุมชนยังมีแหล่งท่องเที่ยว สินค้า วัฒนธรรมและประเพณี ที่สามารถดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวได้มากมาย เช่น ตลาดนัดชาวม้ง น้ าตกแก่งสาวน้อย น้ าตกสันติสุข ดอยต่ัวเพ่ง ดอยผาตัด 
ประเพณีฉลองปีใหม่ม้ง การเล่นลูกข่าง การแข่งขันยิงหน้าไม้ การโยนลูกช่วง ประเพณีกินข้าวใหม่ ต้ม ไก่
สมุนไพร น้ าพริกม้ง พิซซ่าม้ง ไส้อั่วม้ง และงานฝีมือต่าง ๆ ที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้เป็นของฝากของที่ระลึก
สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน มีทักษะเฉพาะตนที่โดดเด่น เช่น กลุ่มผ้าปักและผ้าเขียนเทียนม้งบ้านเข็กน้อย 
(วิศัลย์ โฆษิตานนท์, 2560) นอกจากน้ีชุมชนบ้านเข็กน้อย ยังมีแหล่งผลิตแมคคาเดเมีย ที่นักท่องเที่ยว
สามารถเย่ียมชมกระบวนการผลิต ต้ังแต่ต้นแมคคาเดเมีย กระบวนการผลิตและแปรรูปเพ่ือจ าหน่าย 

แต่จากสถานการณ์ไวรัสโควิด - 19 ในช่วงที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อชุมชนเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
มีหลายกิจกรรมของชุมชนงดรับนักท่องเท่ียว เช่น ตลาดนัดม้ง กิจกรรมการเรียนรู้ผ้าปัก กิจกรรมการละเล่น 
ประเพณี อีกทั้งการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงที่ค่อนข้างมีข้อจ ากัด อาทิ รูปแบบการเดินทางและกิจกรรมที่
จะต้องค านึงถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และการใช้ชีวิตแบบปกติวิถีใหม่ (New 
normal)  ชุมชนฯ จึงควรมีแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวที่สอดรับกับมาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศที่จะส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ดังน้ันคณะผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาในประเด็นดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาดังต่อไปน้ี 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
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2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  การศึกษาศักยภาพ
ของชุมชน และแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่ียังคงรักษาไว้ซึ่งความเป็นวัฒนธรรมด้ังเดิม
ข อ ง ช า ว 
ม้งเข็กน้อย และยังสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวได้ 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ภัคณิษา อภิศุภกรกุล และคณะ (2550) และ กรมการท่องเที่ยว 
(2557) ได้ให้ความหมาย การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็น
วัฒนธรรม รวมถึงสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง ท่ีมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การ
ด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย นักท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติ ความเป็นมา ความเชื่อ มุมมอง
ความคิดและความศรัทธา การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่น่าสนใจ และสามารถ
น ามาท าการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้นอกเหนือจากการท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว เพียงกานต์ นามวงศ์ 
(2552) กล่าวถึง ลักษณะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญจะต้องยึดหลัก 9 ประการ ได้แก่  (1) ต้อง
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้คนรุ่นหลัง (2) การจัดการอย่างย่ังยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (3) ศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย (4) ได้รับความรู้
และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวพร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ (5) ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วม (6) ธุรกิจ
ท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์ (7) กิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (8) 
ค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่ในทุก ๆ ด้าน (9) ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยในช่วงท่ีผ่านมามีนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึง 
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการพัฒนาให้ชาวบ้านในชุมชนมีจิตอาสา มีส่วนร่วมในการให้ความ
ช่วยเหลือ ประสานงาน ด าเนินงาน และติดตามผลร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนงบประมาณ 
ชายชาญ ปฐมกาญจนา และนรินทร์ สังข์รักษา (2558)  ปิ่นฤทัย คงทอง และสุวารี นามวงศ์ (2559) กล่าว
ว่า ความส าเร็จของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย การมี
ส่วนร่วมและจิตส านึกของคนในชุมชนในฐานะเจ้าบ้าน จิตส านึกของนักท่องเที่ยว การประสานงาน ความ
ร่วมมือและการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายในท้องถ่ิน รวมถึงภาวะผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง และอินทิรา ศิล
ปาจารย์ และคณะ (2560) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์และ
สืบทอด ได้แก่ ปัจจัยด้านครอบครัว กลุ่มเครือญาติ อาชีพ ผู้น า และกิจกรรมของชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนควรจะได้มีส่วนร่วมในการวางแผน และตัดสินใจร่วมกัน โดยสาโรช 
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เผือกบัวขาว และเฉลียว บุรีภักดี (2561) ยังเสนอแนวทางการพัฒนาด้านการบริการที่หมายรวมถึง บุคลากร
ที่มีคุณภาพ ความปลอดภัย สินค้าและบริการที่ได้มาตรฐาน ระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอและตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้  

นอกจากน้ี กิตติศักด์ิ กลิ่นหม่ืนไวย (2561) ได้เสนอแนะว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมควรใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมและ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ชุมชน ให้สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ แต่อย่างไรก็ตามชุมชนจ าเป็นจะต้องมีการจัดสรรบุคลากร และ
หน่วยงานในการรับผิดชอบและส่งเสริมในเรื่องต่างๆ สอดคล้องกับ สุชาดา รักเกื้อ (2560) กล่าวว่า ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรมีการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ที่ส่งเสริมให้ให้ชุมชน
บริหารจัดการตนเองสามารถช่วยเหลือและพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน โดยจัดกิจกรรมชมวิถีชีวิตในชุมชน 
ควรสร้างจุดเด่นของพ้ืนท่ีโดยน าธรรมชาติมาเสนอเป็นจุดขายและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียว รวมถึงการจัดท าเส้นทางท่องเท่ียวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
โดยเน้นกิจกรรมท่องเท่ียวที่มีการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มวัยรุ่นและ
วัยท างาน ส่วนด้านการตลาดการท่องเท่ียว ควรสนับสนุนให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จัดระบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค หรือ
เว็บไซต์ของเทศบาลให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและทันสมัยอยู่เสมอ  รวมถึงการจัดท าคู่มือแผ่นพับ ใบปลิวและ
พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (ปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี , 
2556) 

ผู้วิจัยสรุปแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชน โดยการพัฒนาให้ชาวบ้านในชุมชนต้องมีจิตอาสา มีส่วนร่วมใน
การให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน ด าเนินงาน และติดตามผลร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐ  และปัจจัย
เพ่ิมเติมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์และสืบทอด ได้แก่ ปัจจัยด้านครอบครัว กลุ่มเครือ
ญาติ อาชีพ ผู้น า และกิจกรรมของชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนควรจะ
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน และตัดสินใจร่วมกัน และหากจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้ จะต้องประกอบด้วย การมีส่วนร่วมและจิตส านึกของคนในชุมชนในฐานะเจ้าบ้าน 
จิตส านึกของนักท่องเที่ยว การประสานงาน ความร่วมมือและการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายในท้องถ่ิน 
รวมถึงภาวะผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง ดังน้ัน การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรใช้มาตรฐานและตัวชี้วัด
การส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ชุมชน ให้สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
ได้ แต่อย่างไรก็ตามชุมชนจะต้องสามารถบริหารจัดการตนเองสามารถช่วยเหลือและพ่ึงพาตนเองได้อย่าง
ย่ังยืน โดยกิจกรรมท่องเท่ียวที่จัดข้ึนต้องเกิดการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจทีส่อดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
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 จากแนวโน้มการปรับตัวของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวปลอดภัย ต่างให้ความส าคัญกับสุขอนามัย ซึ่ง
เป็นอิทธิพลทางสังคมสู่แนวคิดการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะการท าความสะอาด การเว้น
ระยะห่าง การปฏิบัติตามมาตรการรัฐ การซ้ือสินค้าออนไลน์ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เช่น การชะลอการเดินทาง การลดใช้รถสาธารณะ การเดินทางระยะสั้นในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่
เป็นที่นิยมมากนัก เน่ืองจากต้องการหลีกเลี่ยงความแออัด เป็นต้น  จากพฤติกรรมดังกล่าวเห็นได้ชัดว่า
นักท่องเที่ยวให้ความใส่ใจกับสุขอนามัยเป็นอันดับต้นๆในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดังน้ันธุรกิจ
ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางเพ่ือสร้างความมั่นใจในการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 
(ขวัญฤทัย  เดชทองค า. 2564;  ดารณี อาจหาญ เกิดศิริเจริญวิศาล และมนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2565) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
การศึกษารวบรวมข้อมูลด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ สัมภาษณ์เชิง
ลึ ก  (In-depth Interview) ในกลุ่ ม ผู้ ให้ ข้อมู ลหลัก  (Key Informants) ใช้ วิ ธีการคั ด เลื อก ตัวอ ย่าง
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวของชุมชน เป็นผู้ที่สามารถ
ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนม้งเข็กน้อย มีความรู้ความเข้าใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ันเป็นอย่างดี อีกทั้งยังมีส่วนช่วยผลักดันด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสามารถให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนม้งเข็กน้อยได้  จ านวน 16 คน 
ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ  จ านวน 2 คน คือ การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์ และส านักงาน
พัฒนาชุมชนอ าเภอเขาค้อ  ประธานกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 1 คน ผู้ประกอบการในชุมชนม้งบ้านเข็ก
น้อย จ านวน 2 คน คือ ตัวแทนจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าเขียนเทียนซีม้ง และร้านกาแฟจงซ่าง คนในชุมชน
บ้านเข็กน้อย จ านวน 5 คน นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งเป็นผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวและสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนม้ง 
จ านวน 5 คน คือ และนักวิชาการ จ านวน 1 คน คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์โดยมีเครื่องมือ
ในการใช้ศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และหาแนวทาง
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย ซึ่งได้ก าหนดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ไม่เกิน 20 
นาทีต่อคน เพ่ือให้กระชับเวลาและสะดวกต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะน าข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมได้มาจ าแนกและจัดกลุ่มข้อมูล เพ่ือ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยวิธีการการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangular Check) 
(โยธิน แสวงดี, 2561) ได้แก่ การตรวจดูความเหมือนของเน้ือหารายประเด็นในภาพรวมของค าถามการวิจัย 
แล้วเปรียบเทียบกับเน้ือหาที่สังเกตได้ การตรวจสอบด้านผู้วิจัย โดยการน าข้อมูลจากผู้ช่วยนักวิจัยมา
เปรียบเทียบความเหมือนและต่างของข้อมูล และการตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวม
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ข้อมูลต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ตามหลักการตีความหมายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาบริบทและศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรมในชุมชนม้งเข็กน้อย ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ และน ามาสรุปผลการวิจัย ได้ตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส ของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชน 

ม้งเข็กน้อย  
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1    ชุมชนม้งเข็กน้อยเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์ที่
โด ด เด่ น ด้ าน วัฒ น ธร รม  โด ย มี วิ ถี ชี วิ ต
ขนบธรรมเนียมประเพณีในแบบชนเผ่าม้ง
ด้ังเดิม มีภูมิปัญญา และด ารงอยู่ตามกฎจารีต
ประเพณีของชาวม้ง 

S2    ชุมชนม้งเข็กน้อยเป็นชุมชนม้งที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศ 

S3    มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นไม่ว่าจะเป็น การแต่งกาย 
อาหาร การละเล่น ความเชื่อ 

S4    มีลักษณะทางกายภาพที่เป็นเทือกเขาล้อมรอบ
สวยงาม  

S5    คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีที่ ดี ที่จะสร้าง
ความประทับใจและดึงดูดให้ นักท่องเที่ยว
เดินทางกลับมาอีกครั้ง   

W1  ด้านผู้น าชุมชนที่ยังให้ความส าคัญไม่มากนัก
เก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว เน่ืองจากมี
ภารกิจจ านวนมากและท่านยังเห็นว่าการ
ท่องเที่ยวอาจยังสร้างรายได้ไม่เท่ากับอาชีพ
หลักของคนชุมชนได้ 

W2   ลักษณะเฉพาะของชาวม้งที่ ยังคงมีปัญหา
ความเหลื่อมล้ าจากตระกูลแซ่ต่าง ๆ 

W3   ชาวม้งให้ความส าคัญกับผู้ชายเป็นผู้น า  ส่งผล
ให้หญิงชาวม้งมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็น
และเข้าร่วมกิ จกรรม ต่าง ๆ  ของภาครัฐ
ค่อนข้างน้อย 

W4  ชุมชนยังมีจ านวนผู้สูงอายุจ านวนมากที่ยังมี
ความคิดล้าสมัยและยากที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมภายนอก และในสถานการณ์ปัจจุบัน 
ส่งผลให้คนในชุมชนรวมตัวกันได้ยากมากข้ึน 

W5   ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยวในหลาย
ด้าน เช่น การรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มศึกษาดู
งานหรือเข้ามาศึกษาเรียนรู้จ าเป็นต้องจอง
ล่วงหน้าเพ่ือจัดเตรียมบุคลากร ซึ่งบางครั้งตรง
กับช่วงเวลาเก็บเกี่ยวก็จะย่ิงส่งผลกระทบมาก 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O1   มีการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนม้ง 

เข็กน้อย 
O2   การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ

อย่ าง ย่ิ งจาก โค รงการป ระกวดหมู่ บ้ าน
ท่องเที่ยวถือเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ ดีให้
นักท่องเท่ียวได้รู้จัก  

T1    สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -
19 จึงส่งผลให้การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวขาด
ความต่อเน่ืองและไม่มีแหล่งของรายได้จาก
นักท่องเท่ียว 

T2    นักท่องเที่ยวให้ความสนใจสถานที่ท่องเที่ยว
อื่นๆมากกว่าสถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O3   ชุมชนยังมีพ้ืนที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว

หลักบนเขาค้อหลายจุดซึ่งถือเป็นโอกาสท่ีจะ
ไ ด้ รั บ ก า ร ห มุ น เ วี ย น เ ดิ น ท า ง ม า ข อ ง
นักท่องเท่ียวได้ง่าย  

O4   การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐที่มีนโยบาย
กระตุ้นการท่องเท่ียว เช่น โครงการเราเที่ยว
ด้วยกัน เท่ียวปันสุข 

 

 
นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความ

คิดเห็นคล้ายคลึงกันว่า การประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางออนไลน์จะสามารถสร้างการรับรู้ได้ดีกว่าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่่นักท่องเท่ียวนิยมค้นหาข้อมูลการเดินทางผ่านทางออนไลน์ ดังน้ันสื่อ
ออนไลน์จ าเป็นต้องมีข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับการเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนว่าสามารถเดินทาง
ได้หรือไม่ ควรเตรียมตัวอย่างไร และมีกิจกรรมอะไรที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้บ้าง เป็นต้น ในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเท่ียว ผู้ให้ข้อมูลเสนอให้มีความร่วมมือกันระหว่างชุมชน นักวิชาการ และ
นักการตลาดระดับประเทศ ร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการให้มีเอกลักษณ์มากข้ึน และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้จริง แต่ยังคงไว้ด้วยการอนุรักษ์ในความเป็นชุมชนม้ง เช่น จัดให้มีการ
จ าลองวิถีชีวิต จ าลองบ้านเรือนวัสดุอุปกรณ์ไว้ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ควบคู่ไปกับการน าเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่สามารถเชื่อมโยงกับชุมชนได้ เช่น น้ าตกแก่งสาวน้อย น้ าตกสันติสุข ดอยต่ัวเพ่ง 
ดอยผาตัด ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามของชุมชนและนักท่องเที่ยวยั งไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ซึ่งในการ
ส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของชุมชนยังต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส าคัญ แต่พบว่า
ในช่วงที่ผ่านมา ยังขาดความต่อเน่ืองและการได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนค่อนข้างน้อย 

ดังน้ันส าหรับแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ คณะผู้วิจัยได้น ามาสรุปและจัดเรียงตามล าดับความส าคัญ เพ่ือน าไปสู่แนวทางการส่งเสริม
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การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนม้งบ้านเข็กน้อยได้ส าเร็จ ได้แก่ (1) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน หน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องควรสนับสนุนความรู้ ประโยชน์และผลกระทบ ท่ีจะเกิดจากการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในชุมชน โดยเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รับทราบถึง
ปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว (2) แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรส่งเสริม
การจัดกิจกรรมที่สร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น มีการสาธิตการท าผ้าปักหรือผ้า
เขียนเทียน มีสาธิตการท าอาหารพ้ืนถ่ิน มีสาธิตการท าถ่านกัมมันต์ และกิจกรรมการท าคุกกี้ขิงและกิจกรรม
การแข่งขันขับฟอร์มูล่าม้ง ซึ่งอยู่บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน และ(3) แนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านทางโซเชียลมีเดียให้มากข้ึน เพ่ือสร้างการรับรู้ในกลุ่มนักท่องเที่ยวให้วงกว้างมากข้ึน เช่น การจัดแฟชั่น
โชว์ผลิตภัณฑ์ชุมชน และเผยแพร่ภาพหรือวิดีโอ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าชุมชน โดยอาศัยความ
ร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ นอกจากน้ีในการน าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ 
ควรมุ่งเน้นภาพลักษณ์ในด้านความปลอดภัยและการท่องเท่ียวปกติวิถีใหม่ (New normal) ของชุมชน 

 
สรุปและวิจารณ์ผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการศึกษา ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และน าเสนอศักยภาพด้าน
การท่องเท่ียวของชุมชน ได้ดังน้ี  

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย พบว่า ชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย มีทรัพยากร
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่น มีขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท่ีมีอัตลักษณ์ เช่น การจัดงาน
ประเพณีฉลองปีใหม่ม้งเรียกกันว่า “น่อเป๊โจ่วฮ์” แปลตรงตัวได้ว่า “กินข้าวสามสิบ” ซึ่งเป็นงานรื่นเริงของ
ขาวม้งทุกๆปี จะจัดข้ึนหลังจากได้เก็บเก่ียวผลผลิตในรอบปีเรียบร้อย และจะมีการละเล่นต่างๆในงาน เช่น 
การละเล่นลูกช่วง การตีลูกข่าง การร้องเพลงม้ง เป็นต้น  และยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เช่น 
น้ าตกสันติสุขที่มีน้ าตลอดทั้งปี ดอยต่ัวเพ่ง ซึ่งเป็นดอยที่อยู่ระหว่างทางไปภูทับเบิกเป็นเส้นทางลัดและ
ประกอบไปด้วยพืชนานาชนิดและต้นไม้ใหญ่ เช่น ต้นเมเปิล และยังมีผาตัดหรือดอยเขาขาด ที่เป็นเทือกเขา
สูงพ้ืนที่บนยอดเขาเป็นที่ราบสูงบางส่วนลาดชัน มีพันธ์ุไม้ป่าหลายชนิดและยังเป็นที่อยู่ของสัตว์ป่าสงวน
หลายชนิด ส่วนศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ทางชุมชนมีศูนย์การท่องเที่ยวโดยมีเจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน คนใน
ชุมชนได้ร่วมปรึกษาหารือและร่วมมือกัน ในการส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน แหล่งธรรมชาติ ความงดงาม
ของหมู่บ้าน รวมถึงอาหารและพืชผักที่ปลอดสารพิษ  

ดังน้ันจากการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนม้งเข็กน้อย คณะผู้วิจัยจึง
น าเสนอ แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนม้งเข็กน้อย ได้ 3 แนวทาง คือ แนวทางการ
ส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วม แนวทางการส่งเสริมด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และแนวทางการส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ โดยจะน ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
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แนวทางการส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานภาครัฐและผู้น าชุมชนเปิดโอกาสให้
คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รับทราบถึงปัญหาจากการท่องเท่ียว ประโยชน์ในเรื่อง
การสร้างรายได้แก่ชุมชน รวมไปถึงร่วมวางแผนงานกับผู้น าชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ีหน่วยงาน
ภาครัฐควรต้องมีส่วนช่วยเหลือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเข็กน้อย เช่น การสนับสนุนด้านความรู้ การจัดหาพ่ีเลี้ยงรวมไปถึงช่องทางการหาตลาดร่วมด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับ อินทิรา ศิลปาจารย์ และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์และ
สืบทอดที่เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเครือญาติ กลุ่มอาชีพ กลุ่มผู้น า 
และกิจกรรมของชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนาชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ตัดสินใจร่วมกัน ในการประสานงานขอความร่วมมือ และสร้างภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็ง (ปิ่นฤทัย คงทอง และสุ
วารี นามวงศ์, 2559) 

แนวทางการส่งเสริมด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ในการจัดกิจกรรมชมวิถีชีวิตชุมชนแบบปกติวิถี
ใหม่ (New normal) รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวยังคงควรเก่ียวข้องกับวิถีชุมชนด้ังเดิม เช่น การท าผ้าปัก
ลายม้งและผ้าเขียนเทียน การชมและสาธิตการท าอาหารพ้ืนบ้าน แต่ควรต้องออกแบบกิจกรรมใหม่เชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น คุกกี้ขิง ซึ่งเป็นพืชผักทางการเกษตรที่คนม้ง
นิยมปลูกอีกทั้งในปัจจุบันคนดูแลสุขภาพมากข้ึนจึงอาจเป็นกิจกรรมที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว แต่
อย่างไรก็ตามแต่ละกิจกรรมจ าเป็นต้องมีการเว้นระยะห่างทางสังคม สวมหน้ากากอนามัย พร้อมกับล้างมือ
ด้วยเจลแอลกอฮอล์ตลอดการเข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้ การจ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมไปถึงการ
เตรียมวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆบรรจุแยกเป็นชุดเล็กๆไว้ให้ผู้เข้ากิจกรรมไ ด้ทดลองชิมและลงมือท า ซึ่งจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด - 19 ที่ผ่านมาส่งผลให้การท่องเท่ียวทั่วโลกต้องปรับตัวให้ทัน
กับสถานการณ์ การบริหารจัดการการท่องเท่ียวได้อย่างปลอดภัยทั้งนักท่องเท่ียวและคนในชุมชน สุชาดา รัก
เก้ือ (2560) ได้กล่าวว่า ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรมีการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้ชุมชนบริหารจัดการตนเองและพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน โดยในการจัดกิจกรรมวิถี
ชีวิตควรน าเสนอจุดเด่นของพ้ืนท่ีมาเสนอเป็นจุดขายและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
เน้นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีการเรียนรู้และสร้างความเร้าใจ และตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ส่วนในเรื่องความ
ปลอดภัยถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจก่อน ระหว่าง และหลังการเดินทางของนักท่องเท่ียว โดย
เมื่อวางแผนเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าเชิงประสบการณ์ที่ตนจะได้รับกับ
ราคา และความเสี่ยงจากความไม่ปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยวก่อน (เอกชัย ช านินา , 2563)  ดังน้ันการมี
มาตรการความปลอดภัยจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กับกิจกรรม
ท่องเท่ียวที่น่าสนใจ 

แนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว กันตภณ แก้วสง่า และคณะ (2563) กล่าวว่า แนวโน้ม
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ของการใช้สื่อเพ่ือการหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวปัจจุบันนิยมใช้ สื่อออนไลน์มากข้ึน การ
ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ จึงควรเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่าน เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking Sites) เช่น Facebook, Line, Tik Tok, Twitter, YouTube, Instagram, Pantip  เป็นต้น  
ดังน้ันแนวทางการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนม้งบ้านเข็กน้อย ควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ควบคู่กับแผ่นพับ (Brochure) ของชุมชนโดยการจัดท าข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็น
ปัจจุบัน โดยในการประชาสัมพันธ์ควรน าเสนอกิจกรรม หรือแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนให้น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว ควบคู่กับการน าเสนอมาตรการความปลอดภัยจากการเดินทางท่องเท่ียวในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 (พุทธชาด ลุนค า, 2564) 
 ดังน้ันจากผลการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยจึงน าเสนอแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวภายหลังสถานการณ์โควิดคลี่คลาย โดยมุ่ งให้ความส าคัญใน 3 
ประเด็น คือ (1) การมีความร่วมของชุมชน ในการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารงานด้านการท่องเท่ียว 
จ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมต้ังแต่การรับฟังข่าวสารการพัฒนาการท่องเที่ยว ร่วมคิดวางแผน 
ตัดสินใจ ลงมือท า และแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยยึดหลักความโปร่งใส เป็นธรรม และทั่วถึงเป็นหัวใจส าคัญ 
(2) การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว จะต้องมุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม แต่ยังคงต้องมุ่งตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผ่านประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า และสร้างโอกาสในการจดจ าและบอกต่อ และ (3) การประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะใน
สถานการณ์โควิด สื่อออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ส าคัญเพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายได้ดีที่สุด 
รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย โดยในการน าเสนอน้ันนอกจากการชูจุดเด่นของชุมชน ยังต้องค านึงถึงกา ร
สร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางที่ปลอดภัยอีกด้วย  
 
กิตติกรรม 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่าน ได้แก่ ตัวแทนผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการในชุมชน 
เจ้าหน้าท่ีการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอเขาค้อ นักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยว และนักท่องเท่ียว ท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างดี  และการวิจัยในครั้งน้ีจะไม่ส าเร็จลุล่วง
ไปได้ หากขาดความร่วมมือ และความกรุณาจากบุคคลหลายฝ่ายที่ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา รวมถึง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการวิจัยในครั้งน้ี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
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บทคัดย่อ 
บทควำมทำงวิชำกำรน้ีเกิดจำกกำรวิจัยแบบทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรหลักที่ผู้วิจัย

สนใจ ได้แก่ ควำมพร้อมในกำรท ำงำน ซึ่งในที่ น้ีหมำยถึงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำใน
ระดับอุดมศึกษำ ไม่ว่ำจะเป็นนักศึกษำในวิทยำลัยหรือมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ซึ่งกำรทรำบถึงปัจจัยส ำคัญที่
ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำดังกล่ำวมีประโยชน์อย่ำงมำกต่อสถำบันกำรศึกษำในกำร
วำงแผนยุทธศำสตร์ พันธกิจ และกิจกรรมในกำรด ำเนินกำรเรียนกำรสอนให้เกิดประสิทธิผลตำมปัจจัยที่
ส ำคัญเหล่ำน้ี กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวของสถำนศึกษำเพ่ือที่จะสร้ำงบัณฑิตที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนน้ัน
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตซึ่งหมำยถึงองค์กรต่ำง ๆ ทั้งในภำครัฐหรือภำคเอกชน 
บทควำมน้ีสรุปปัจจัยที่มีผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำระดับอุดมศึกษำไว้ 5 ปัจจัยด้วยกัน 
ได้แก่ บุคลิกภำพเชิงรุก ทักษะทำงเทคโนโลยี คุณธรรม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ และควำมฉลำดทำงสังคม 
สถำบันกำรศึกษำที่ผลิตบัณฑิตให้สังคมสำมำรถน ำตัวแบบจำกกำรวิจัยครั้งน้ีไปใช้ประโยชน์ในกำรก ำหนด
แผน พันธกิจ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับปัจจัยทั้ง 5 น้ีได้ในอนำคตเพ่ือสร้ำงบัณฑิตที่พร้อมในกำรท ำงำน
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ควำมพร้อมในกำรท ำงำน,  ปัจจัยส ำคัญ,  กำรวิจัยแบบทบทวนวรรณกรรม 
 

 
ABSTRACT 

This academic paper is based on a literature review that deals with the main variable 
that the researcher is interested in, namely work readiness, which here means readiness to 
work for students pursuing higher education. Knowing the key factors affecting the readiness 
of such students is very helpful to educational institutions in planning strategies, missions 
and activities for teaching and learning to be effective according to these important factors. 
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Such actions by educational institutions in order to create graduates who are ready to work 
can meet the needs of those who will use graduates after graduation, which means 
organizations in the public or private sectors. This article summarizes the factors affecting 
the work readiness of students in higher education, including 5 factors: proactive personality, 
technological skills, integrity, emotional intelligence, and social intelligence. Educational 
institutions that produce graduates for society can use the models from this research to be 
useful in formulating plans, missions and activities that correspond to these 5 factors in the 
future to create graduates that are ready for work. 
 
Keyword: Work Readiness,  Key Factors,  Literature Review Research 
 
บทน า 

สถำบันทำงศึกษำมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรผลิตบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของสังคม องค์กรต่ำง ๆ ใน
สังคมต้องกำรบัณฑิตที่มีคุณภำพ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมพร้อมทั้งร่ำงกำย ควำมคิด และจิตใจ ไม่ว่ำ
จะเป็นองค์กรภำครัฐหรือภำคเอกชน ล้วนมีควำมต้องกำรบัณฑิตที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนให้กับองค์กร 
กำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำวจึงมีควำมจ ำเป็นที่สถำบันกำรศึกษำต้อง
ให้ควำมสนใจในเรื่องควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในสถำบัน ผู้บริหำรทำงกำรศึกษำในสถำบันต้อง
ก ำหนดแนวนโยบำย ยุทธศำสตร์ กำรวำงแผน และกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรส อนที่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนและพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจ ทักษะ และ
ประสบกำรณ์ เพ่ือให้สำมำรถเข้ำสู่ตลำดแรงงำนได้อย่ำงเหมำะสมและตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต
หรือสังคม ประเทศไทยได้ก ำหนดมำตรฐำนทำงกำรศึกษำแห่งชำติที่ก ำหนดลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต
จำกสถำบันกำรศึกษำในประเทศ ซึ่งมีคุณลักษณะหรือทักษะที่ได้รับกำรก ำหนดไว้หลำยด้ำนที่ส่งผลต่อควำม
พร้อมในกำรท ำงำนของบัณฑิตในระดับอุดมศึกษำ เช่น บุคลิกภำพ ทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยี ทักษะทำง
สังคม คุณธรรมและจริยธรรม ควำมฉลำดทำงสังคม เป็นต้น (พิพำกร เลขภัสร์, 2561; มณีโชติรส เกิดปัญญำ 
และ สำนนท์ ฉิมมณี, 2562; ภูมิวรพล กุณทำ, 2563; สุกรี บุญเทพ และ หมัดเฟำซี รูบำมำ, 2563) 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำน (Work readiness) ถือเป็นหลักที่ใช้เป็นตัววัดศักยภำพของบัณฑิตจบ
ใหม่ หมำยถึง ควำมสำมำรถของบัณฑิตจบใหม่ในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งมีกำรให้ควำม
เชื่อมโยงไปยังผู้ใช้บัณฑิตที่มีควำมต้องกำรพนักงำนใหม่ในลักษณะที่องค์กรคำดหวัง เช่น ทักษะ 
ควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว กำรจัดกำรควำมเครียด กำรสื่อสำร มุมมองต่อ
ตนเอง กำรพัฒนำตนเอง เป็นต้น (Cabrera, 2020; Fenech, Baguant, & Abdelwahed, 2020) ควำม
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พร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำถือเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงหน่ึงที่ส ำคัญของสถำบันกำรศึกษำ เป็นเรื่องที่
แสดงคุณลักษณะที่จะท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ท้ังด้ำนประสิทธิผลของงำนและควำมก้ำวหน้ำทำง
อำชีพในอนำคต (Caballero & Walker, 2010; Fenech, Baguant, & Abdelwahed, 2020) กำรมีควำม
พร้อมในกำรท ำงำนของบัณฑิตน้ีสำมำรถช่วยลดปัญหำภำวะไม่มีงำนท ำลงได้ กำรเตรียมควำมพร้อมจึงมี
ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็น ถือเป็นกำรเตรียมบัณฑิตให้พร้อมในกำรท ำงำน ซึ่งเป็น
ควำมต้องกำรของผู้ใช้แรงงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ตัวอย่ำงปัจจัยที่ส่งผลให้มีควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
เช่น ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้น (Abuhussain, et 
al., 2021) 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำว่ำปัจจัยใดบ้ำงที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำใน
ระดับอุดมศึกษำ ซึ่งในปัจจุบัน พบว่ำ ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษำ คือ คนไทยรุ่น Generation Z ที่มี
บุคลิกลักษณะที่แตกต่ำงจำกนักศึกษำรุ่นก่อน ๆ ทั้งในด้ำนทัศนคติ กำรรับรู้ ควำมคิดไตร่ตรอง และ
พฤติกรรมที่แสดงออก ดังน้ัน ผู้บริหำรสถำนศึกษำต่ำง ๆ ในระดับอุดมศึกษำจึงต้องท ำควำมเข้ำใจในลักษณะ
ต่ำง ๆ ของ Generation น้ีให้เข้ำใจอย่ำงชัดเจนด้วย เพ่ือกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มุ่งไปสู่
ปัจจัยส ำคัญที่จะส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยกลุ่มน้ี  

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในระดับอุดมศึกษำไทย 
โดยกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
บุคลิกภาพเชิงรุก 

บุคลิกภำพเชิงรุกมีควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถในกำรท ำงำน เช่น ควำมเชื่อมั่นตนเอง กำรบริหำร
เวลำที่ดี กำรจัดล ำดับงำนอย่ำงเหมำะสม เป็นต้น (Sagita, Hami, & Hinduan, 2020) กำรมีบุคลิกภำพเชิง
รุกเป็นส่วนส ำคัญที่สะท้อนควำมพร้อมในกำรท ำงำนกับองค์กรผู้ใช้งำนบัณฑิต (Caballero & Walker, 
2010) เนตร์ศิริ เรืองอริยภักด์ิ ชลธร จันทะโสต และ กฤษณ์ วิทวัสส ำรำญกุล (2562) ระบุว่ำ บุคลิกภำพ 
หมำยถึง ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมโดยรวมของบุคคลที่ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์หรือสิ่งแวดล้อมอย่ำงใด
อย่ำงหน่ึง เพ่ือด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงเป็นสุข โดยกำรศึกษำของ พิพำกร เลขภัสร์ (2561) ที่วิจัยใน
เรื่องกำรศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของลักษณะบุคลิกภำพเชิงรุกและกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อ
ควำมต้ังใจคงอยู่ในงำน โดยมีควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็นตัวแปรสื่อของพนักงำนบริษัทผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
ผลวิจัยพบว่ำ บุคลิกภำพเชิงรุกมีอิทธิพลต่อทั้งควำมผูกพันต่อองค์กรและควำมต้ังใจที่จะคงอยู่ในงำน สิ่งน้ีมี
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ควำมหมำยว่ำ บุคคลที่มีบุคลิกภำพเชิงรุกย่อมส่งผลต่อควำมพร้อมทำงด้ำนจิตใจในกำรท ำงำนกับองค์กร 
อดทนต่ออุปสรรคที่เกิดข้ึนจำกกำรท ำงำนในองค์กร ด้ำนกำรศึกษำของ เนตร์ศิริ เรืองอริยภักด์ิ ชลธร จันทะ
โสต และ กฤษณ์ วิทวัสส ำรำญกุล (2562) ที่ วิจัยเรื่องบุคลิกภำพของบัณฑิตใหม่สำขำธุรกิจกำรบิน 
มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิต ที่มีผลต่อกำรปรับตัวเพ่ือกำรท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรบิน ผลวิจัยได้พบว่ำ 
ปัจจัยบุคลิกภำพในลักษณะต่ำง ๆ ได้แก่ บุคลิกภำพแบบเปิดเผย แบบเปิดรับประสบกำรณ์ แบบเห็นพ้อง 
และแบบจิตส ำนึก ส่งผลต่อกำรปรับตัวในกำรท ำงำนของบัณฑิตใหม่ดังกล่ำว ส่วนกำรศึกษำของ พรรณรำย 
อักษรถึง (2560) ที่ศึกษำเรื่องปัจจัยเชิงสำเหตุพหุระดับและผลของพฤติกรรมกำรท ำงำนเชิงรุกที่ส่งผลต่อ
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญที่ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและแผน ผลวิจัยสรุปว่ำ พฤติกรรมกำร
ท ำงำนเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อผลกำรปฏิบัติงำน จำกผลวิจัยครั้งน้ี แสดงให้เห็นว่ำ 
บุคลิกภำพเชิงรุกในกำรท ำงำนมีผลอย่ำงชัดเจนต่อผลกำรปฏิบัติงำน  

โดยสรุปจำกกำรศึกษำวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลกภำพเชิงรุก ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ 
บุคลิกภำพเชิงรุกมีควำมส ำคัญต่อกำรผลิตบัณฑิตที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนหลังจบกำรศึกษำจำกสถำบัน
ระดับอุดมศึกษำ ซึ่งหมำยควำมว่ำ บุคลิกภำพเชิงรุกน้ันมีอิทธิพลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนน่ันเอง ดังน้ัน 
ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำจึงจ ำเป็นที่จะต้องสร้ำงทักษะด้ำนน้ีให้เกิดข้ึนกับนักศึกษำเพ่ือให้พร้อมในกำรเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนในอนำคต  

ทักษะทางเทคโนโลยี 
ควำมสำมำรถทำงด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่สะท้อนถึงควำมพร้อมในกำร

ท ำงำนของบัณฑิตจบใหม่ (Caballero & Walker, 2010) เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงชัดเจน โดยเฉพำะ
กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี นักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำต้องมีทักษะที่สอดคล้องกับกำรด ำเนินชีวิตและ
กำรท ำงำนในอนำคตที่โลกเปลี่ยนแปลงมุ่งสู่โลกแห่งเทคโนโลยีและดิจิตัล นักศึกษำจึงต้องมีทักษะทำง
เทคโนโลยีซึ่งหมำยถึง ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยีต่ำง ๆ มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศได้ 
สำมำรถวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องเพ่ือน ำผลไปใช้แก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน จำกกำรศึกษำ
ของ มณีโชติรส เกิดปัญญำ และ สำนนท์ ฉิมมณี (2562) ที่วิจัยเชิงคุณภำพกับผู้บริหำร ผู้เชี่ยวชำญ และเจ้ำ
หน้ำท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมลคลสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยี
ของนักศึกษำ พบว่ำ บำงทักษะในด้ำนเทคโนโลยีของนักศึกษำยังคงต้องพัฒนำเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ตลำดแรงงำนในปัจจุบัน ผลสรุปจำกกำรศึกษำน้ีชี้ว่ำ ทักษะทำงเทคโนโลยีมีส่วนส ำคัญต่อควำมพร้อมในกำร
ท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อัญญปำรย์ ศิลปนิลมำลย์ ธวัช อำรีรำษฏร์ สำย
ชล จินโจ และ เผด็จ พรหมสำขำ ณ สกลนคร (2558) ที่ศึกษำด้วยวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
กับผู้เชี่ยวชำญจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยีของ
นักศึกษำในกลุ่มสบำบันน้ี ผลวิจัยพบว่ำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรเข้ำสู่
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ตลำดแรงงำนของนักศึกษำในระดับอุดมศึกษำ ซึ่งผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำควรพัฒนำทักษะด้ำนน้ีเพ่ือให้
เกิดควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต  

โดยสรุปจำกกำรศึกษำวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยี ผู้วิจัยสรุป
ได้ว่ำ ทักษะทำงเทคโนโลยีก็เป็นอีกทักษะหน่ึงที่มีควำมส ำคัญต่อกำรผลิตบัณฑิตเพ่ือให้มีควำมพร้อมในกำร
ท ำงำน โดยเฉพำะในระดับอุดมศึกษำที่หลังจบกำรศึกษำจะต้องเข้ำสู่ตลำดแรงงำน ดังน้ัน ทักษะทำง
เทคโนโลยีจึงมีอิทธิพลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำจ ำเป็นที่จะต้องมุ่ง
ประเด็นน้ีและวำงแนวนโยบำยและกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมทักษะน้ีให้กับนักศึกษำในสถำบันเพ่ือให้เกิด
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนต่อไปหลังจบกำรศึกษำ  

คุณธรรม 
กำรปลูกฝังและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคคลถือเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงย่ิง 

เน่ืองจำกกำรด ำเนินกำรด้ำนน้ีจะช่วยให้ชุมชน สังคม และประเทศมีควำมเข้มแข็งมำกข้ึน นอกจำกน้ัน ยังถือ
เป็นกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในสังคมให้มีควำมอยู่ดีมีสุข รู้จักควำมพอประมำณ มีเหตุผล และมี
ระบบภูมิคุ้มกัน (สุกรี บุญเทพ และ หมัดเฟำซี รูบำมำ, 2563) กำรศึกษำของ วินัย หมื่นรักษ์ และ นพรัตน์ 
ชัยเรือง (2557) ได้ระบุถึงคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษำว่ำ ควรประกอบไปด้วย 6 ด้ำนด้วยกัน ได้แก่ 
ด้ำนระเบียบวินัย ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนควำมซื่อสัตย์ ด้ำนควำมเสียสละ ด้ำนควำมอดทน และด้ำนควำม
มีสัมมำคำรวะ ส่วนกำรศึกษำของ สุกรี บุญเทพ และ หมัดเฟำซี รูบำมำ (2563) ที่ศึกษำพฤติกรรมด้ำน
คุณธรรม จริยธรรมในนักศึกษำคณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่ พบว่ำ คุณธรรมมีควำมส ำคัญใน
กระบวนกำรพัฒนำนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำ เพรำะคุณธรรมถือเป็นเป้ำหมำยหรือกำรสร้ำงควำมพร้อม
ในกำรท ำงำนของบัณฑิต ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของชีวิตกำรท ำงำนในอนำคตของนักศึกษำใน
สถำบันกำรศึกษำ ด้ำนกำรศึกษำของ วินัย หมื่นรักษ์ และ นพรัตน์ ชัยเรือง (2557) ได้ศึกษำเรื่องคุณธรรม
และจริยธรรมกับนักศึกษำวิทยำลัยกำรอำชีพพรหมคีรี จะงหวัดนครศรีธรรมรำช พบว่ำ คุณธรรมเป็นปัจจัยที่
ส ำคัญในกำรเตรียมควำมพร้อมของนักศึกษำออกไปสู่ตลำดแรงงำน เหตุผลหน่ึงจำกกำรศึกษำคือ ยังพบ
ปัญหำทำงด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษำอยู่หลำยประเด็น ท้ังเรื่องกำรแต่งกำย ควำมเป็นระเบียบ 
ควำมสนใจใคร่รู้ ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน เป็นต้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุ
ดำวรรณ์ มีบัว และ ลัญจกร นิลกำญจน์ (2561) ที่วิจัยแบบผสมทั้งวิจัยเชิงปริมำณและวิจัยเชิงคุณภำพ โดย
ผลวิจัยพบว่ำ คุณธรรมและจริยธรรมเป็นทักษะที่จ ำเป็นและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมพร้อมของบัณฑิต
เพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือชีวิตกำรท ำงำน ทักษะน้ีถือเป็นทักษะที่ส ำคัญซึ่งจ ำเป็นที่สถำบันกำรศึกษำต้อง
พัฒนำตำมกรอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรผลิตบัณฑิตของกรอบมำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  
นอกจำกน้ัน กำรศึกษำของ ประดิษฐ์ ปะวันนำ (2563) ได้ศึกษำเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมกับนักศึกษำ
ปริญญำตรีในสถำบันกำรพลศึกษำ ในคุณธรรม 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมมีระเบียบ ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำน
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ซื่อสัตย์ ด้ำนเสียสละ ด้ำนควำมอดทน และด้ำนควำมพอเพียง พบว่ำ คุณธรรมของนักศึกษำโดยภำพรวมอยู่
ในระดับมำกและคุณธรรมถือเป็นปัจจัยส ำคัญต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ดีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของ
ประเทศไทย  

ดังน้ัน ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ สถำบันกำรศึกษำควรมีโปรแกรมพัฒนำคุณธรรมให้กับนักศึกษำเพ่ือเป็น
กำรสร้ำงควำมพร้อมของนักศึกษำไปสู่ชีวิตกำรท ำงำนและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน  

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ คือ ปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของบัณฑิต บัณฑิตจบ

ใหม่ที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนจะต้องเป็นคนที่มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเครียด มีควำมตระหนักรู้
ในตน และมีควำมเชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงควำมสำมำรถในกำรอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่ำงดี (Caballero & 
Walker, 2010; Caballero,  Walker, & Fuller-Tyszkiewicz, 2011) ด้ำน ภูมิวรพล กุณทำ (2563) ให้
ควำมหมำยของ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ว่ำคือ ควำมสำมำรถในกำรรับรู้สึกของตนเองและผู้อื่นเพ่ือกำรสร้ำง
แรงจูงใจในตนเองและบริหำรจัดกำรอำรมณ์ในกำรอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมซึ่งประกอบด้วย กำร
ตระหนักรู้ในตนเอง กำรควบคุมตนเอง กำรจูงใจตนเอง กำรเข้ำใจควำมรู้สึกของผู้อื่น และทักษะทำงสังคม
ส่วนงำนวิจัยของ ชิสำพัชร์ ชูทอง (2560) ได้ศึกษำนักศึกษำปริญญำตรีของมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง พบว่ำ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนหรือกิจกรรมในชั้นเรียนที่พัฒนำให้เกิดกำรเพ่ิมควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้กับ
นักศึกษำน้ันมีผลส ำคัญต่อกำรท ำงำนหรือกำรอยู่ร่วมกับผู้อื่นให้มีควำมสุขในอนำคต ซึ่งกำรท ำงำนหรือมีชีวิต
ท่ีมีควำมสุขย่อมน ำมำซ่ึงควำมส ำเร็จทั้งในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับงำนวิจัยของ นภำดำ 
อุดมชัยรัตน์ (2557) ได้ศึกษำกับพนักงำนรำชกำร กรมช่ำงโยธำทหำรอำกำศ พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์
มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตของพนักงำนและส่งผลต่อประสิทธิผลของกำรท ำงำนของพนักงำนด้วย และ
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ภูมิวรพล กุณทำ (2563) ที่ศึกษำกับประชำกรนักเรียนเดินเรือพำณิชย์นำวี ได้
ระบุถึงพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นว่ำ ควรท ำควำมเข้ำใจ ยอมรับในควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล มีกำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคำรพในควำมคิดเห็นของผู้อื่น รับรู้ในอำรมณ์และ
ควำมรู้สึกของตนเองและผู้อื่น สำมำรถควบคุมอำรมณ์ให้ได้อย่ำงเหมำะสม และในกำรท ำงำนควรท ำอย่ำง
เต็มศักยภำพ ท ำกำรปรึกษำหำรือกันในกลุ่ม มีควำมเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือและให้อภัยซึ่งกันและกัน 
ร่วมกันแก้ไขปัญหำข้อขัดแย้งในเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในลักษณะต่ำง ๆ เหล่ำน้ี
ส่งผลดีต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน รวมถึงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุวิมล จุลวำนิช และ นพมณี ฤทธิกุล
สิทธิชัย (2556) ที่ศึกษำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในนักศึกษำปริญญำตรีคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นทักษะที่ส ำคัญมำกต่อชีวิตที่มีควำมสุขของ
นักศึกษำ รวมถึงมีผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคตด้วย นอกจำกน้ัน ยังพบว่ำสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ วรญำ ทองอุ่น จันจิรำภรณ์ ปำนยินดี และ จุฑำมำส ศรีชมภู (2558) ที่ศึกษำควำมฉลำดทำงอำรมณ์
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ของนักศึกษำคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ผลกำรศึกษำพบว่ำ ทักษะด้ำนควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ส่งผลต่อกำรเป็นบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ที่ดีของมหำวิทยำลัยและเป็นบุคลำกรส ำคัญที่พร้อมจะเข้ำ
ไปมีส่วนในกำรพัฒนำองค์กร ท้องถ่ิน สังคม และประเทศชำติ และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ นิดำ แซ่ต้ัง 
(2555) ที่ศึกษำกับพนักงำนธนำคำรไทยพำณิชย์ในกรุงเทพมหำนคร ผลวิจัยพบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มี
อิทธิพลต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของพนักงำนดังกล่ำว รวมถึงกำรศึกษำของ อนุกูล ทรงกลิ่น (2559) ที่
ศึกษำกับพนักงำนบริษัทผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ ผลวิจัยพบว่ำ ปัจจัยควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีอิทธิพลอย่ำงมี
นัยส ำคัญต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในองค์กรเช่นเดียวกัน  

ดังน้ัน โดยสรุปแล้ว สถำบันกำรศึกษำควรพัฒนำหลักสูตรที่มีกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่สร้ำง
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้เกิดข้ึนในตัวนักศึกษำของสถำบัน โดยมุ่งเน้นกำรส่งเสริมแนวทำงหรือกำรจูงใจ
ตนเองในกำรพัฒนำทำงด้ำนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ซึ่งกำรพัฒนำในด้ำนน้ีส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน
ในอนำคตเช่นกัน 

ความฉลาดทางสังคม 
ควำมฉลำดทำงสังคมเป็นทักษะทำงสังคมซึ่งเป็นวิธีที่บุคคลปรับตัวและปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมใน

บริบทกำรท ำงำนกับคนอื่น ๆ เช่น ทักษะในกำรสื่อสำร กำรท ำงำนเป็นทีม กำรให้ควำมร่วมมือกับผู้อื่น เป็น
ต้น (Caballero,  Walker, & Fuller-Tyszkiewicz, 2011; Sagita, Hami, & Hinduan, 2020) ทักษะทำง
สังคมจึงถือเป็นส่วนส ำคัญที่แสดงถึงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของบัณฑิตจบใหม่ (Caballero & Walker, 
2010) รัตนำ ปฏิสนธิเจริญ (2562) ให้ควำมหมำยของควำมฉลำดทำงสังคมไว้ว่ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถใน
กำรเข้ำใจพฤติกรรม อำรมณ์ ควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้อื่น ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นได้อย่ำงเหมำะสม เป็นผล
ของกำรคิดในกำรใช้ควำมรู้และประสบกำรณ์ของตนมำท ำควำมเข้ำใจกับข้อมูลข่ำวสำรขอบุคคล ส่งผลให้
เข้ำกับผู้อื่นได้ดีและท ำให้คนอ่ืนให้ควำมร่วมมือ โดยกำรเป็นคนที่มีควำมรู้สึกไวต่อควำมต้องกำรและ
ประโยชน์ของผู้อื่น และเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่เสมอ ตลอดจนเข้ำสังคมได้ดี ท ำงำนเป็ นทีมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถท ำงำนข้ำมสำยงำนได้ ในกำรศึกษำของ นุจรี อร่ำมรัตนพันธ์ุ (2561) ที่วิจัยใน
ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพที่จ ำเป็นของนักบัญชี ผลวิจัยพบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมเป็นทักษะที่จ ำเป็นของ
พนักงำน ซึ่งทักษะน้ีมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนและควำมส ำเร็จขององค์กร ซึ่สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุดำวรรณ์ มีบัว และ ลัญจกร นิลกำญจน์ (2561) ที่วิจัยแบบผสมทั้งวิจัยเชิงปริมำณ
และวิจัยเชิงคุณภำพ พบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมเป็นทักษะที่จ ำเป็นและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมพร้อม
ของบัณฑิตเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือชีวิตกำรท ำงำน  

โดยสรุป ผู้วิจัยพบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมเป็นปัจจัยส ำคัญปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำร
ท ำงำนของนักศึกษำระดับอุดมศึกษำ ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำควรให้ควำมส ำคัญและ
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ด ำเนินกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงสังคมให้เกิดกับนักศึกษำก่อนจบกำรศึกษำเพ่ือให้พร้อมในกำรท ำงำนและ
เป็นไปตำมกรอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรผลิตบัณฑิตของกรอบมำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

 
ผลการวิจัย 

หลังจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับควำมพร้อมในกำรท ำงำน ผู้วิจัยได้สกัด
รำยละเอียดของแต่ละแหล่งวรรณกรรมออกมำเป็นตำรำงสรุปดังแสดงในตำรำงที่ 1   
 
ตารางที่ 1 วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
 

ผู้วิจัย (ปีที่ตีพิมพ์) วิธีการวิจัย ผลวิจัย 
พิพำกร เลขภัสร์ (2561) งำนวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกร คือ 

พนักงำนบริษัทผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำ
แห่งหน่ึง ขนำดตัวอย่ำง เท่ำกับ 444 
คน ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูล
และวิเครำะห์ทำงสถิติด้วยสถิติเชิง
พรรณนำและกำรวิเครำะห์เส้นทำง 

ผลวิจัยพบว่ำ บุคคลที่มีบุคลิกภำพ
เชิงรุกย่อมส่งผลต่อควำมพร้อม
ทำงด้ำนจิตใจในกำรท ำงำนกับ
องค์กร อดทนต่ออุปสรรคที่เกิดข้ึน
จำกกำรท ำงำนในองค์กร 

เนตร์ศิริ เรืองอริยภักด์ิ 
ชลธร จันทะโสต และ 
กฤษณ์ วิทวัสส ำรำญกุล 
(2562) 

งำนวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกร คือ 
บัณฑิตใหม่สำขำธุรกิจกำรบิน ขนำด
ตั ว อ ย่ ำ ง  เ ท่ ำ กั บ  235 ค น  ใ ช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือวิจัย เก็บ
แบบสอบถำมด้วยวิธีสุ่มแบบเจำะจง 
และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์สถิติเชิ ง
พรรณนำและวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลวิจัยได้พบว่ำ ปัจจัยบุคลิกภำพ
ในลักษณะต่ำง ๆ ได้แก่ บุคลิกภำพ
แ บ บ เ ปิ ด เ ผ ย  แ บ บ เ ปิ ด รั บ
ประสบกำรณ์ แบบเห็นพ้อง และ
แบบจิตส ำนึก ส่งผลต่อกำรปรับตัว
ในกำรท ำ ง ำนของบัณฑิตใหม่
ดังกล่ำว 

พร รณร ำย  อั กษร ถึ ง 
(2560) 

งำนวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกร คือ 
ข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติงำนด้ำนโยบำยและ
แผน ขนำดตัวอย่ำงเท่ำกับ 534 คน 
เก็บข้อมูล ด้วยแบบสอบถำม แล้ว
วิเครำะห์สถิติด้วยเทคนิคควำมสัมพันธ์
เชิงโครงสร้ำงเชิงเส้นพหุระดับ 

ผล วิจั ยสรุป ว่ำ  พฤติกรรมกำร
ท ำงำนเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกอย่ำง
มีนัยส ำคัญต่อผลกำรปฏิบั ติงำน 
จำกผลวิจัยครั้งน้ี แสดงให้เห็นว่ำ 
บุคลิกภำพเชิงรุกในกำรท ำงำนมีผล
อย่ำงชัดเจนต่อผลกำรปฏิบัติงำน  
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มณีโชติรส เกิดปัญญำ 
และ สำนนท์  ฉิมมณี  
(2562) 

งำนวิจัยเชิงคุณภำพที่ด ำเนินกำรวิจัย
กับผู้บริหำร ผู้เชี่ยวชำญ และเจ้ำหน้ำ
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย
เทค โน โล ยีร ำชมงคลสุ วร รณภูมิ  
จ ำนวน 12 คน เกี่ยวกับทักษะทำงด้ำน
เทคโนโลยีของนักศึกษำ 

ผลวิจัยพบว่ำ บำงทักษะในด้ำน
เทคโนโลยีของนักศึกษำยังคงต้อง
พัฒนำเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ตลำดแรงงำนในปัจจุบัน ผลสรุป
จำกกำรศึกษำน้ีชี้ ว่ำ ทักษะทำง
เทคโนโลยีมีส่วนส ำคัญต่อควำม
พร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำใน
อนำคต 

อัญญปำร ย์  ศิ ลป นิ ล
มำลย์ ธวัช อำรีรำษฏร์ 
สำยชล จินโจ และ เผด็จ 
พรหมสำขำ ณ สกลนคร 
(2558) 

ท ำกำรศึกษำด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชำญ
จำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เกี่ยวกับทักษะ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีของนักศึกษำใน
กลุ่มสถำบันน้ี 

ผลวิจัยพบว่ำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยี
มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนของ นักศึกษำใน
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ ำ  ผู้ บ ริ ห ำ ร
สถำบันกำรศึกษำควรพัฒนำทักษะ
ด้ำนน้ีเพ่ือให้เกิดควำมพร้อมในกำร
ท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต 

สุ ก รี  บุ ญ เ ท พ  แ ล ะ 
ห มั ด เ ฟ ำ ซี  รู บ ำ ม ำ 
(2563) 

งำนวิจัยเชิงปริมำณที่ศึกษำพฤติกรรม
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมในนักศึกษำ
คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่ 
จ ำนวน 197 คน ใช้แบบสอบถำมใน
กำรเก็บข้อมูล และวิเครำะห์ทำงสถิติ
ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ t-test และ F-
test 

ผ ล วิ จั ย พ บ ว่ ำ  คุ ณ ธ ร ร ม มี
ควำมส ำคัญในกระบวนกำรพัฒนำ
นักศึกษำ เพรำะคุณธรรมถือเป็น
เป้ำหมำยหรือกำรสร้ำงควำมพร้อม
ในกำรท ำงำนของบัณฑิต ซึ่งถือเป็น
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของชีวิต
กำรท ำงำนในอนำคตของนักศึกษำ
ในสถำบันกำรศึกษำ 
 

วิ นั ย  หมื่ น รั กษ์  แล ะ 
นพรัตน์ ชัยเรือง (2557) 

งำน วิจั ยเชิ งปริ มำณที่ ศึ กษำเรื่ อ ง
คุณธรรมและจริยธรรมกับนักศึกษำ
วิทยำลัยกำรอำชีพพรหมคีรี จั งหวัด
นครศรีธรรมรำช จ ำนวน 175 คน โดย
ใช้แบบสอบถำมเก็บข้อมูล และท ำกำร
วิเครำะห์ทำงสถิติเชิงพรรณนำและ 
one-way ANOVA 

ผลวิจัยพบว่ำ คุณธรรมเป็นปัจจัยที่
ส ำคัญในกำรเตรียมควำมพร้อมของ
นักศึกษำออกไปสู่ตลำดแรงงำน 
เน่ืองจำกในปัจจุบันยังพบปัญหำ
ทำงด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมของ
นักศึกษำอยู่หลำยประเด็น ท้ังควำม
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เป็นระเบียบ ควำมสนใจใคร่รู้ ควำม
รับผิดชอบในกำรท ำงำน เป็นต้น 
 

ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  ป ะ วั น น ำ 
(2563) 

งำน วิจั ยเชิ งปริ มำณที่ ศึ กษำเรื่ อ ง
คุณธรรมและจริยธรรมกับนักศึกษำ
ปริญญำตรีในสถำบันกำรพลศึกษำ 
จ ำนวน 375 คน ในคุณธรรม 6 ด้ำน
ด้วยกัน ได้แก่ ด้ำนควำมมีระเบียบ 
ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนซื่อสัตย์ ด้ำน
เสียสละ ด้ำนควำมอดทน และด้ำน
ควำมพอเพียง โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล และท ำกำร
วิเครำะห์ทำงสถิติเชิงพรรณนำ t-test 
และ one-way ANOVA 

ผ ล วิ จั ย พ บ ว่ ำ  คุ ณ ธ ร ร ม ข อ ง
นักศึกษำดังกล่ำวอยู่ในระดับมำก 
และระบุว่ำ คุณธรรมจริยธรรมถือ
เป้นปัจจัยส ำคัญต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่ดีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ
ของประเทศไทย 

ชิสำพัชร์ ชูทอง (2560) ง ำน วิจั ย เ ชิ ง ป ริ ม ำ ณที่ ศึ กษ ำกั บ
นักศึกษำปริญญำตรีของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏล ำปำง จ ำนวน 220 คน โดยใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือวิจัย และ
น ำ ข้อมูลมำวิเครำะห์ทำงสถิติเชิ ง
พรรณนำและวิเครำะห์สหสัมพันธ์ 

ผลวิจัยพบว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำร
สอนหรือกิจกรรมในชั้นเรียน ท่ี
พัฒนำให้เกิดกำรเพ่ิมควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ให้กับนักศึกษำน้ันมีผล
ส ำคัญต่อกำรท ำงำนหรือกำรอยู่
ร่วมกับผู้อื่นให้มีควำมสุขในอนำคต 
ซึ่งกำรท ำงำนหรือมีชีวิตที่มีควำมสุข
ย่อมน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จท้ังในกำร
ท ำงำนและชีวิตส่วนตัว 
 

นภำดำ อุดมชั ยรั ต น์  
(2557) 

ง ำน วิจั ย เ ชิ ง ป ริ ม ำ ณที่ ศึ กษ ำกั บ
พนักงำนรำชกำร กรมช่ำงโยธำทหำร
อำกำศ  จ ำนวน  421 คน  โ ดย ใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ทำงสถิติ
ด้ ว ย ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ นำ แล ะ ก ำ ร
วิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผล วิจั ยพบ ว่ำ  ควำมฉลำดทำง
อำรมณ์มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพ
ชีวิตของพนักงำนรำชกำรและส่งผล
ต่อประสิทธิผลของกำรท ำงำน 
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ภูมิวรพล กุณทำ (2563) ง ำน วิจั ย เ ชิ ง ป ริ ม ำ ณที่ ศึ กษ ำกั บ
ประชำกรนักเรียนเดินเรือพำณิชย์นำวี 
จ ำนวน 875 คน โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือวิจัย ข้อมูลท่ีได้น ำมำ
วิ เ ค ร ำะ ห์ ส ถิ ติ เ ชิ งพร รณนำและ
วิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ 

ผลกำรศึกษำได้ระบุถึงกำรพัฒนำ
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ในกำร
ท ำงำนร่วมกับผู้อื่นว่ำ ควรท ำควำม
เข้ำใจ ยอมรับในควำมแตกต่ำงและ
มีกำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคำรพ
ในควำมคิดเห็นของผู้อื่น รับรู้ใน
อำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเอง
และผู้อ่ืน สำมำรถควบคุมอำรมณ์
ให้ไ ด้เหมำะสม เอื้อเ ฟ้ือเผื่อแผ่  
ช่วยเหลือและให้อภัยซึ่งกันและกัน 
ร่วมกันแก้ไขปัญหำข้อขัดแย้งในเชิง
สร้ำงสรรค์ ซึ่ งกำรพัฒนำควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ในลักษณะต่ำง ๆ 
เหล่ำน้ีส่งผลดีต่อควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำน 

สุวิมล จุลวำนิช และ นพ
มณี  ฤท ธิ กุ ล สิ ท ธิ ชั ย 
(2556) 

งำนวิจัยเชิงปริมำณที่ศึกษำควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ในนักศึกษำปริญญำตรี
คณะศิ ลปศ ำสตร์  มหำ วิทยำลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จ ำนวน 
260 คน ใช้แบบสอบถำมเก็บข้อมูล
และวิเครำะห์ทำงสถิติด้วยสถิติเชิ ง
พรรณนำ t-test และ F-test   

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมฉลำดทำง
อำรมณ์เป็นทักษะที่ส ำคัญต่อชีวิตที่
มีควำมสุขของนักศึกษำ รวมถึงมีผล
ต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนใน
อนำคตด้วย 

วรญำ ทองอุ่น จันจิรำ
ภรณ์ ปำนยินดี และ 
จุฑำมำส ศรีชมภู 
(2558) 

งำนวิจัยเชิงปริมำณที่ศึกษำควำมฉลำด
ท ำ ง อ ำ ร ม ณ์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ ำ ค ณ ะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นค รป ฐ ม  จ ำ น วน  353 ค น  เ ป็ น
งำนวิจัยเชิงปริมำณที่ใช้แบบสอบถำม
ในกำรเก็บข้อมูล ข้อมูลที่ ไ ด้น ำไป
วิเครำะห์ทำงสถิติเชิงพรรณนำและ
กำรทดสอบด้วยสถิติ t-test และ one-
way ANOVA 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ทักษะด้ำน
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ส่งผลต่อกำร
เป็นบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ที่ ดีของ
มหำวิทยำลัยและเป็นบุคลำกร
ส ำคัญที่พร้อมจะเข้ำไปมีส่วนในกำร
พัฒนำองค์กร ท้องถ่ิน สังคม และ
ประเทศชำติ 
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นิดำ แซ่ต้ัง (2555) ง ำน วิจั ย เ ชิ ง ป ริ ม ำ ณที่ ศึ กษ ำกั บ
พนักงำนธนำคำร ไทยพำณิช ย์ ใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน ใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือวิจัยในกำร
รวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้วิเครำะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนำและวิเครำะห์
สมกำรถดถอยพหุคูณ 

ผล วิจั ยพบ ว่ำ  ควำมฉลำดทำง
อำรมณ์มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำนของพนักงำน  
 

อนุกูล ทรงกลิ่น (2559) ง ำน วิจั ย เ ชิ ง ป ริ ม ำ ณที่ ศึ กษ ำกั บ
พนักงำนบริษัทผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ 
จ ำนวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือวิจัยในกำรเก็บข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมมำได้ใช้กำรวิเครำะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนำและวิเครำะห์
สมกำรถดถอยพหุคูณ 

ผลวิจัยพบว่ำ ปัจจัยควำมฉลำดทำง
อำรมณ์มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนในองค์กร  
 

นุจรี  อ ร่ ำมรั ตนพัน ธ์ุ  
(2561) 

ได้ด ำเนินกำรวิจัยในด้ำนทักษะทำง
วิชำชีพที่จ ำเป็นของนักบัญชี ประชำกร 
คือ บุคลำกรในหน่วยงำนกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำค เขต 1 ภำคกลำง เป็น
งำนวิจัยเชิงคุณภำพ เก็บข้อมูลด้วย
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก จ ำนวน 21 คน 

ผลวิจัยพบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคม
เป็นทักษะที่จ ำเป็นของพนักงำนที่มี
ผลต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนและ
ควำมส ำเร็จขององค์กร  

ขวัญตำ หนูปล้อง สุ
ดำวรรณ์ มีบัว และ 
ลัญจกร นิลกำญจน์ 
(2561) 

งำนวิจัยแบบผสมทั้งวิจัยเชิงปริมำณ
และวิจัยเชิงคุณภำพ โดยใช้เครื่องมือ 
คือ แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์
ในกำรสนทนำกลุ่ม 

ผลวิจัยพบว่ำ คุณธรรมและควำม
ฉลำดทำงสังคมเป็นทักษะที่จ ำเป็น
และมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำม
พ ร้ อ ม ข อ ง บั ณ ฑิ ต เ พ่ื อ เ ข้ ำ สู่
ตลำดแรงงำนหรือชีวิตกำรท ำงำน  

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องข้ำงต้นของผู้วิจัย ท ำให้ได้กรอบแนวคิดจำก
กำรวิจัยครั้งน้ี ดังแสดงในรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดจำกกำรวิจัย 
  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 งำนวิจัยครั้งน้ีทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมในกำรท ำงำน ซึ่งมี
เป้ำหมำยที่จะหำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำระดับอุดมศึกษำ โดยกำร
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องหลำยงำน พบว่ำ ปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ บุคลิกภำพเชิงรุก คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
และควำมฉลำดทำงสังคม งำนวิจัยหลำยงำนได้ชี้ชัดว่ำ ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยเหล่ำน้ีมีควำมส ำคัญต่อควำมพร้อม
ในกำรท ำงำนหรือมีผลต่อกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่กำรท ำงำนที่มีควำมส ำเร็จในที่สุด ดังน้ัน 
จำกผลของกำรศึกษำครั้งน้ี ผู้วิจัยเสนอแนะว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยเฉพำะในระดับอุดมศึกษำไม่ว่ำจะ
เป็นวิทยำลัยหรือมหำวิทยำลัยในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นกำรพัฒนำ ส่งเสริม และเพ่ิมเติมทักษะส ำคัญ ซึ่งก็
คือ ปัจจัยทั้ง 5 ด้ำนจำกผลกำรวิจัยครั้งน้ี กำรมุ่งเน้นในกำรพัฒนำทักษะเหล่ำน้ีจะเกิดเป็นทักษะในตัวของ
นักศึกษำของสถำบัน ย่อมส่งผลดีโดยตรงต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนและตอบสนองควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำนได้อย่ำงตรงจุด นอกจำกน้ัน ยังส่งผลทำงอ้อมไปสู่ควำมสำมำรถของนักศึกษำที่จะสำมำรถ
ท ำงำนในองค์กรต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและท ำงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่องค์กรต้ังไว้ สุดท้ำยย่อม
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในชีวิตของบัณฑิตที่จบไปท ำงำนจำกสถำบันกำรศึกษำที่ให้ควำมส ำคัญกับทักษะส ำคัญ
เหล่ำน้ีน่ันเอง  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในปัจจุบัน เน่ืองด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและได้เข้ามามี
บทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวันของคนทั่วโลก แทบทุกคนบนโลกน้ีจ าเป็นท่ีจะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีและ
ระบบการสื่อสารออนไลน์ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ระบบอินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตทั้ง
ในเรื่องส่วนตัว การติดต่อสื่อสาร การท าธุรกิจ และความบันเทิง งานวิจัยครั้งน้ีมีเป้าหมายในการสรุปปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ของผู้บริโภค โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทางระบบออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส าคัญ
ดังกล่าวประกอบด้วย ความไว้วางใจ ทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทางการตลาด 
ประโยชน์จากงานวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจสามารถใช้ผลวิจัยไปวางแผนกลยุทธ์ การ
ด าเนินการทางการตลาด การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ า รวมถึงเป็นประโยชน์ในทาง
วิชาการที่นักวิจัยท่านอื่นจะสามารถน าตัวแบบจากผลวิจัยครั้งน้ีไปท าวิจัยต่อยอดในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อทางออนไลน์,  ปัจจัยส าคัญ,  การทบทวนวรรณกรรม 
 

 
ABSTRACT 

This study examined the literature and research involved in the factors affecting 
consumers' online shopping decisions today. Due to the rapidly changing technology and it 
has played a role in the daily life of people around the world. Everyone in the world is 
dependent on technology and online communication in one way or another. The Internet 
has become a necessity for personal life, communication, business, and entertainment. This 
research aims to summarize the key factors influencing consumers' online purchasing 
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decisions. From the review of literature and research related to online consumer purchasing 
decisions, it was found that the key factors included trust, attitude, technology acceptance, 
and marketing mix. The benefit of this research is that business executives can use the 
research results to be used for strategic planning, marketing operations, developing customer 
relationships for repeat purchases, as well as providing academic benefits to other 
researchers that can bring the model from this research to further research in the future. 
 
Keyword: Online Purchase Decision,  Key Factors,  Literature Review 
 
บทน า 
 การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนและใช้มุ่งกลยุทธ์เพ่ือเอาชนะในเกมธุรกิจมากข้ึน 
ส่งผลให้ธุรกิจทุกประเภทต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยเฉพาะปัจจัยภายนอก
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการแข่งขันทางธุรกิจ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิต
ของทุกคนบนโลกอันเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมในการ
เข้าสู่สังคมสูงอายุในหลายประเทศ เป็นต้น ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องค้นหาแนวทางหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิผล เพ่ือสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด เพ่ิมลูกค้า เพ่ิมยอดขาย และได้ก าไรมากข้ึน ซึ่งหน่ึงในกลยุทธ์
ที่ธุรกิจในปัจุบันเลือกใช้ คืออ การท าธุรกิจออนไลน์ (Online business or e-commerce) ส่งผลให้การท า
การค้าทางออนไลน์เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุกแพลตฟอร์ม (Platform) ไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้าใน 
marketplace การท าธุรกิจผ่านช่องทาง facebook live การท า LINE business การใช้ Instagram หรือ 
Tiktok ในปัจจุบัน เหตุผลส าคัญ คือ การเติบโตและการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี ท าให้การ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคทั่งโลกมีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน (จิระ
พงษ์ วรรณสุทธ์ิ, 2560; จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; ชิษณุพงศ์ สุกก่า, 2560; บุญสม รัศมีโชติ, 2561; ปิย
มาภรณ์ ช่วยชูหนู, 2559; สามารถ สิทธิมณี, 2563) การใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั่วโลกในปัจจุบันเป็นเรื่อง
ปกติในคนทั่วโลก การซื้อขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตหรือธุรกิจออนไลน์เป็นระบบการซื้อขายสินค้าหรือ
บริการผ่านตัวกลางอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกันเป็นหน่ึงดียวทั่วโลก สิ่งที่เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการค้าขายผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน คือ ค่าใช้จ่ายในการท าเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์น้ันมีต้นทุนที่ต่ า บางเว็บไซต์อาจไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใดหรือสามารถปรับเปลี่ยนได้หลากหลายรูปแบบตามต้องการ รวมถึงความ
สะดวกสบายและรวดเร็วในการใช้งาน นอกจากน้ัน ระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ทางออนไลน์ในปัจจุบันก็มีความปลอดภัยสูงข้ึนมาก (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; บุญสม รัศมีโชติ, 2561; 
สามารถ สิทธิมณี, 2563) สิ่งที่ธุรกิจการค้าออนไลน์ได้ประโยชน์อย่างชัดเจน คือ การที่ธุรกิจสามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้ามหายได้มากข้ึน กว้างข้ึน และรวดเร็วข้ึน โดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ซึ่งธุรกิจการค้า
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ออนไลน์น้ีได้รับความสนใจจากผู้ขายสินค้าในประเทศไทยมากข้ึนอย่างชัดเจนในช่วงที่ผ่านมา (จิระพงษ์ 
วรรณสุทธ์ิ, 2560; ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู, 2559; สามารถ สิทธิมณี, 2563) ผู้บริโภคสินค้าออนไลน์มี
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งหมายถึง การประเมินและเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของ
ผลิตภัณฑ์โดยใช้เหตุผลและอารมณ์ความรู้สึกในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองในฐานะผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด (จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ, 2560; ชิษณุ
พงศ์ สุกก่า, 2560) พฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์น้ันเป็นการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้
สินค้าผ่านกระบวนการซื้อในรูปแบบออนไลน์ (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; ชิษณุพงศ์ สุกก่า, 2560) การ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในครั้งน้ี ผู้วิจัย
คาดหวังให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจออนไลน์ในการท าความเข้าใจปัจจัยส าคัญดังกล่าว เพ่ือน าไปสู่การวางแผน
ทางกลยุทธ์และด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ถูกต้องและเหมาะสมกับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพ่ือศึกษาและสรุปกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภค 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ความไวว้างใจ 

ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อส่วนบุคคลท่ีคาดหวังจากบุคคลอื่นหรือร้านค้า ซึ่งเกิดจากการ
กระตุ้นได้หลายอย่างที่ส่งอิทธิพลภายใน เช่น ความเชื่อมั่น ความปลอดภัย เป็นต้น  (มัสลิน ใจคุณ, 2561) 
การท าธุรกิจบนโลกออนไลน์ในปัจจุบันน้ัน ปัจจัยส าคัญมากเรื่องหน่ึงคือ ความไว้วางใจจากผู้บริโภค หาก
ผู้บริโภคไว้วางใจสินค้าหรือธุรกิจแล้ว ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจน้ัน รวมถึงการร่วมแสดง
ความคิดเห็น แนะน า หรือติชม ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจออนไลน์อย่างมาก (ปารมี รอดกลิ่น, 2561) 
ความไว้วางใจเป้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจและลูกค้า ท าให้ธุรกิจสามารถส าเร็จตามเป้าหมาย
ทางธุรกิจได้ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ย่ังยืนกับลูกค้าในระยะยาว (กฤตินา จันทร์หวร, 2559) ความ
ไว้วางใจน้ันมีส่วนส าคัญอย่างมากในธุรกิจออนไลน์ ซึ่งความไว้วางใจน้ีจะเก่ียวข้องกับความรู้สึกปลอดภัยของ
ผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคไม่สามารถเห็นผลิตภัณฑ์ได้ตรงหน้า การตัดสินใจจึงต้องอาศัยความไว้วางใจอย่าง
มาก (Uzun & Poturak, 2014) จากการศึกษาของ มัสลิน ใจคุณ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี 
ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านชองทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations X, Y, Z ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านชอง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ด้านการศึกษาของ ปารมี รอดกลิ่น (2561) ที่ศึกษา
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เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจซึ่งท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอัญมณีและเครื่องประดับผ่าน
ช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอัญมณีและเครื่องประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค
ในประเทศไทย สอดคล้องกับการศึกษาของ กฤตินา จันทร์หวร (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้ากิ๊ฟช็อปผ่านทางแอปพลิเคชันอินสตาแกรมของผู้บริโภคระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบชัดเจนว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ากิ๊ฟช็อปผ่านทาง
แอปพลิเคชันอินสตาแกรมในผู้บริโภคที่ เป็นนักเรียนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ส่วนการศึกษาของ 
Athapaththu and Kulathunga (2018) ที่ศึกษาเรื่อง Factors affecting online purchase intention: 
Effects of technology and social commerce  ประชากรของการศึกษา คือ ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ที่เป็น
นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในประเทศศรีลังกา ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมีผลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ที่เป็นนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในประเทศ
ศรีลังกา สอดคล้องกับการศึกษาของ Deng, Su, Zhang, and Tan (2021) ที่ศึกษาเรื่อง Factors affecting 
consumers’ online choice intention: A study based on Bayesian network ประชากร คือ ผู้บริโภค
ทั้งทีซ่ื้อสินค้าออนไลน์และซื้อสินค้าแบบปกติในประเทศจีน เครื่องมือวิจัยใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศจีน ด้าน
การศึกษาของ Hoang (2020) ที่ศึกษาเรื่อง Factors affecting online purchase intention: The case 
of e-commerce on LAZADA ประชากรของงานวิจัย คือ ผู้บริโภคทั้งที่ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางลาซาด้า
ในเมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านทางลาซาด้า 
 
ทัศนคติ 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการน้ัน ส่วนหน่ึงได้รับอิทธิพล
มาจากทัศนคติของผู้บริโภคที่เกิดจากการรับรู้และจดจ าในสิ่งที่เกิดข้ึน (นภัสสร แย้มอุทัย, 2558) ทัศนคติ 
หมายถึง ความรู้สึก ความคิด หรือความเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคล หากเป็น
ด้านธุรกิจ ทัศนคติน้ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือเลือกใช้บริการ (ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู, 2559; 
มัสลิน ใจคุณ, 2561) ในด้านหน่ึง ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงในลักษณะพอใจหรือไม่พอใจซึ่งเกิดจากการรับรู้และเรียนรู้ผ่านข้อมูลหรือประสบการณ์ของบุคคลน้ัน 
(นภัสสร แย้มอุทัย, 2558) ดังน้ัน ทัศนคติของผู้บริโภคจะเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลท าให้ธุรกิจได้ทราบถึง
ความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมีต่อธุรกิจน่ังเอง (กิตติศักดิ อังคะนาวิน, 2561) การศึกษาของ นภัสสร 
แย้มอุทัย (2558) อธิบายว่า ทัศนคติเกิดจากสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับรู้และเรียนรู้จากทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดทัศนคติ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์ 
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อิทธิพลจากบุคคภายนอก เครื่องมือทางการตลาด การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และอิทธิพลทางสังคม 
การศึกษาของ บุญสม รัศมีโชติ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การซื้อสินค้าซ้ าผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์เว็บไซต์ 
Lazada ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ประชากร คือ ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครที่ซื้อสินค้าซ้ าผ่าน
ช่องทางการตลาดออนไลน์เว็บไซต์ Lazada ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวก
อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ มัสลิน ใจคุณ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีต่อความต้ัง ใจซื้อสินค้าผ่านชองทางเฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมีต่อความต้ังใจ
ซื้อสินค้าผ่านชองทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ด้านการศึกษาของ Uzun and 
Poturak (2014) ที่ศึกษาเรื่อง Factors affecting online shopping behavior of consumers ประชากร 
คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติด้านความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์อย่างชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติศักดิ อังคะนาวิน (2561)ที ่ศึกษา
เรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุรี  ประชากรของ
งานวิจัย คือ ผู้ทีเ่คยซื้อบริการธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ ในเขตจังหวัดชลบุรี ที่มีอายุต้ังแต่ 20 
ปีข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ ในเขต
จังหวัด ชลบุรีทั้งก่อนและหลังการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคดังกล่าว  
 
การยอมรับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าอย่างมากและยังมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของคนทั่วโลกใน
ทุกด้าน รวมถึงด้านการซื้อสินค้าออนไลน์ การที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าออนไลน์ได้น้ัน จ าเป็นที่จะต้องเริ่มต้น
จากการยอมรับในเทคโนโลยีน้ัน ๆ เสียก่อน เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระบบหรือเทคโนโลยีเก่ียวกับ
ธุรกิจออนไลน์ดังกล่าว ซึ่งในความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีน้ัน หมายถึง การยอมรับใช้งานและเรียนรู้
สิ่งใหม่ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลน้ันและเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านทัศนคติ พฤติกรรม และการใช้งาน
เทคโนโลยีดังกล่าว (จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ, 2560; มัสลิน ใจคุณ, 2561)  การศึกษาของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี 
(2558) อธิบายถึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีว่า บุคคลจะยอมรับรับเทคโนโลยีได้น้ัน จะเกิดข้ึนจาก
การได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล ซึ่งจะเกิดความแตกต่างกันในการรับรู้ของ
แต่ละคน ปัจจัยดังกล่าว คือ ความรู้ ความเชื่อ ประสบการณ์ และพฤติกรรมทางสังคม ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน 4 ข้ันตอนส าคัญ ได้แก่ ข้ันการรับรู้ว่าสิ่งน้ันมีประโยชน์ ข้ันการรับรู้การใช้งานที่
ง่าย ข้ันพฤติกรรมของผู้ใช้งาน และข้ันสุดท้าย คือ การใช้งานเทคโนโลยีน้ัน การศึกษาของ จิระพงษ์ วรรณ
สุทธ์ิ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook live ประชากร คือ ผู้ที่มี
ประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการศึกษาของ จุฑารัตน์ เกียรติ
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รัศมี (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรในงานวิจัย คือ กลุ่มคนที่เคยซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของ สามารถ สิทธิมณี (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ซื้อสินคาผ่านทางช่องทอง Online: กรณีศึกษาจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผู้บริโภคที่ซื้อ
สินคาผ่านทางช่องทอง Online ในจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคาผ่านช่องทาง Online จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ มัสลิน ใจคุณ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และ
การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านชองทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations X, Y, Z ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านชองทางเฟ
ซบุ๊ก ไลฟ์ ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z 
 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญในการวางแผนธุรกิจทั้งธุรกิจผลิตสินค้าและธุรกิจ
บริการ โดยทั่วไปในแนวคิดน้ี ส่วนประสมทางการตลาดสินค้าจะประกอบองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558; ชิษณุ
พงศ์ สุกก่า, 2560; ปัญญพัฒน์ เตชะศิริเชษฐ์, 2563) แต่หากเป็นธุรกิจบริการ ส่วนประสมทางการตลาดจะ
เพ่ิมองค์ประกอบอีก 3 ด้าน รวมเป็นทั้งหมด 7 ด้านในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคคลหรือพนังงาน กระบวนการ และสิ่งที่เป็นด้าน
กายภาพ (ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู, 2559) ในการศึกษาด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์น้ี ผู้วิจัยพบว่า 
นักวิชาการท าการศึกษาทั้งส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแบบ 4 องค์ประกอบ และส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มี 7 องค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม การเข้าใจส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคน้ัน ส่งผลดีต่อความส าเร็จทางธุรกิจที่ท าการตลาดออนไลน์อย่าง
ชัดเจน โดยการศึกษาของ ปัญญพัฒน์ เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอยางย่ังยืนของคนวัยท างานใน กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ กลุ่มผู้ซื้อ
สินค้าออนไลน์วัยท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล ได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 411 คน การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย่ังยืน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนการศึกษา
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ของ ชิษณุพงศ์ สุกก่า (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ของผู้บริโภคใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประชากร คือ ผู้บริโภคซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ 
ใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อสื่อที่ใช้ซ้ือสินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อความถ่ีในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ การศึกษาของ จุฑารัตน์ เกียรติ
รัศมี (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 
ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส า คัญ ด้าน
การศึกษาของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ทางสังคมออนไลน์ ประชากรของงานวิจัย คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ขนาดตัวอย่างจ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านภาพลักษณ์ของสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านร้านค้า 
และข้อมูลร้านค้า ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ทุกปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ทางสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ สามารถ สิทธิมณี (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ซื้อสินคาผ่านทางช่องทอง Online: กรณีศึกษาจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร โดยผลวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาดและ
สื่อสารการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคาผ่านช่องทาง Online จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 

หลังการทบทวนเอกสารทางวิชาการ วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคแล้ว ผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียดของแต่ละงานวรรณกรรมที่ส าคัญและ
เดียวข้องกับประเด็นดังกล่าวไว้ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อออนไลน์ 
 

ผู้วิจัย (ปีที่ตีพิมพ์) การด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย 
มัสลิน ใจคุณ (2561) เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 

ผู้บริโภคออนไลน์ อายุต้ังแต่ 18-52 ปี 
ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่าน
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เครื่อง มือวิจัยในการศึกษาน้ี ผู้ วิจัย
เลือกใช้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่าง ได้ขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 424 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิจัย วิ เคราะห์ทางสถิติโดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์เส้นทาง 

ชองทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations X, Y, Z 

ป า ร มี  ร อ ด ก ลิ่ น 
(2561) 

ประชากรของการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่
ซื้ อ สิ นค้ า ก ลุ่ ม น้ี ผ่ าน ช่ อ งท า ง กา ร
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ เครื่องมือวิจัย 
คือ แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่าง ได้ขนาดตัวอย่าง 384 คน การ
วิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอย 

ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมี
ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ สิ น ค้ า
ประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ส ด
เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศ
ไทย 

กฤตินา จันทร์หวร 
(2559) 

ปร ะชาก ร  คื อ  ผู้ บ ริ โภค ร ะ ดับชั้ น
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อ
สินค้ากิ๊ฟช็อปผ่านทางแอปพลิเคชัน
อินสตาแกรม เครื่องมือในการวิจัยใช้
แบบสอบถามเก็ บ ข้อมู ล  ไ ด้ ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 400 คน การวิเคราะห์
ทา งส ถิ ติ ใช้ กา ร วิ เค ราะห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการศึกษาพบชัดเจนว่า ความ
ไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ อ
สินค้ากิ๊ฟช็อปผ่านทางแอปพลิเคชัน
อิ นสตาแกรม ในผู้ บ ริ โ ภคที่ เ ป็ น
นักเรียนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

บุ ญ ส ม  รั ศ มี โ ช ติ  
(2561) 

ประชากร  คื อ  ผู้บริ โภค ในจั งห วัด
สมุทรสาครที่ซื้อสินค้าซ้ าผ่านช่องทาง
การตลาดออนไลน์เ ว็บ ไซต์ Lazada 
เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล 
ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน การ
วิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนาและสหสัมพันธ์อย่างง่าย
เพียร์สัน 

ผลการศึ กษ าพบ ว่ า  ปั จ จั ย ด้ าน
ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 
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กิตติศักดิ อังคะ
นาวิน (2561) 

ประชากรของงานวิจัย คือ ผู้ที่ เคยซื้อ
บริการธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ ในเขตจังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ
ต้ังแต่  20 ปี ข้ึนไป เครื่อ งมือ วิจัยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง ได้
ขนาดตัวอย่าง เท่ากับ 250 คน การ
วิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติ
เ ชิ ง พร รณนาและ วิ เ ค ร าะ ห์ ค วาม
แปรปรวน 

ทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ ในเขตจังหวัด ชลบุรีทั้งก่อน
และหลังการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค
ดังกล่าว 
 

จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ 
(2560) 

ประชากร คือ ผู้ที่มีประสบการณ์การซื้อ
สินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เครื่องมือวิจัยใช้
แบบสอบถามเก็ บ ข้อมู ล  ไ ด้ ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 415 คน การวิเคราะห์
ทา งส ถิ ติ ใช้ กา ร วิ เค ราะ ห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณนาและการ วิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

ผลการศึ กษาพบว่า  การยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยี มีผลต่อการ
ตัดสิ นใ จซื้ อ สิ นค้ า ออนไล น์ผ่ าน 
เฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี 
(2558) 

ประชากร คือ กลุ่มคนที่เคยซื้อสินค้า
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ที่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เครื่ อ งมื อ วิจั ย ใ ช้ แบบสอบถามกับ
ตัวอย่างที่ก าหนด ได้ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 405 คน การวิเคราะห์ทางสถิติ
ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

สามารถ สิทธิมณี  
(2563) 

ประชากร คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินคาผ่าน
ทางช่องทอง Online ในจังหวัดน่านและ
กรุง เทพมหานคร  เครื่องมือ วิจัยใช้
แบบสอบถามเก็ บ ข้อมู ล  ไ ด้ ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน การวิเคราะห์
ทา งส ถิ ติ ใช้ กา ร วิ เค ราะ ห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง

ผลการศึกษาพบว่า  การยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินคาผ่านช่องทาง Online จังหวัด
น่านและกรุงเทพมหานคร 
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พร รณนาและการ วิ เค ราะห์ ความ
แปรปรวน 

ปัญญพัฒน์ เตชะศิริ
เชษฐ์ (2563) 

ประชากร คือ กลุ่มผู้ซื้อสินค้าออนไลน์
วัยท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล 
ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 411 คน การ
วิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ตาม
แนวคิ ดก าร บริ โ ภ คอ ย่ า ง ย่ั ง ยื น 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 2) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และ 3) ปัจจัย
ส่ วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ชิ ษ ณุ พ ง ศ์  สุ ก ก่ า 
(2560) 

ประชากร คือ ผู้บริโภคซื้อสินค้าผ่านทาง
สื่อออนไลน์ ใน อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูล ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 
คน การ วิ เคร าะห์ท างส ถิ ติ ใช้ กา ร
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ   

ผ ลกา รศึ กษ าพบ ว่ า  ปั จ จั ยทา ง
การตลาดที่มีผลต่อสื่อที่ใช้ซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์
และด้านราคา ปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อความถ่ีในการซื้ อสินค้าของ
ผู้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ปิยมาภรณ์  ช่วยชู
หนู (2559) 

ประชากรของงานวิจัย คือ ผู้ที่ เคยซื้อ
สินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ขนาด
ตั ว อ ย่ า ง จ า น วน  400 ค น  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ทาง
สถิติใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
สินค้า ด้านภาพลักษณ์ของสินค้า ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ร้ านค้ า  และ ข้อมู ล ร้ านค้ า  ด้ าน
กระบวนการให้บริการ และด้าน
บุคลากร  ทุกปั จจั ยส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ อสินค้ าผ่านทางสั งคม
ออนไลน์ 

Uzun and 
Poturak (2014) 

ประชากร คือ ผู้ บริ โภคที่ ซื้ อสินค้ า
ออนไลน์ เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูลออนไลน์ ได้ขนาดตัวอย่าง 
104 คน การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การ

ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติด้านความ
พึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์อย่าง
ชัดเจน 
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วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ   

Athapaththu and 
Kulathunga 
(2018) 

ประชากรของการศึกษา คือ ผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์ที่เป็นนักศึกษาบริหารธุรกิจ
ม ห า บั ณ ฑิ ต ใ นป ร ะ เ ท ศ ศ รี ลั ง ก า 
เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ยที่ ใ ช้ เ ก็ บ ข้อมู ล  คื อ 
แบบสอบถาม ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 
292 คน งานวิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนาและการ วิเคราะห์
สมการโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมี
ผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์
ที่ เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
มหาบัณฑิตในประเทศศรีลังกา 

Hoang (2020) ประชากรของงานวิจัย คือ ผู้บริโภคทั้งที่
ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางลาซาด้าใน
เมื อ ง โฮจิมิ น ห์  ป ระ เทศ เ วียดนาม 
เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากตัวอบ่าง ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 
300 คน การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านทางลาซาด้า 

Deng, Su, Zhang, 
and Tan (2021) 

ประชากร คือ ผู้บริโภคทั้งที่ซื้อสินค้า
ออนไลน์และซื้ อสินค้าแบบปกติใน
ประเทศจีน เครื่องมือวิจัยใช้เก็บข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม ได้ขนาดตัวอย่าง 561 
คน การ วิ เคร าะ ห์ทางส ถิ ติ ใช้ กา ร
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคในประเทศจีน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้นของผู้วิจัย ท าให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งน้ีดัง
แสดงในรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาในรูปแบบทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในครั้งน้ีมุ่ง
ศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าว โดยการทบทวนเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจน้ัน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ความไว้วางใจ ทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทาง
การตลาด ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผู้บริโภคในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น Shopee, LAZADA, facebook, LINE business, Instagram, 
TikTok หรือ marketplace หากผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ได้ท าความเข้าใจในปัจจัยทั้ง 4 
ปัจจัยเหล่าน้ี และท าปัจจัยเหล่าน้ีไปใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ แผนการตลาด รวมถึงการออกแบบ
กิจกรรมทางการตลาดให้กับธุรกิจของตนแล้ว ผู้วิจัยเชื่อว่า ธุรกิจจะมีผลประกอบการดีข้ึน ทั้งในส่วนของ
ส่วนแบ่งทางการตลาด การเข้าถึงของผู้บริโภคทางออนไลน์ การสนับสนุนจากผู้บริโภคออนไลน์ ยอดขายที่
เพ่ิมข้ึน และก าไรที่มากข้ึนด้วย ส าหรับการศึกษาในอนาคต ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ควรศึกษาปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัย
ในกรอบแนวคิดจากงานวิจัยครั้งน้ีแยกเป็นรายแพลตฟอร์มของระบบการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
การศึกษาปัจจัยความไว้วางใจและทัศนคติของผู้บริโภคผ่านช่องทาง TikTok เป็นต้น ซึ่งการศึกษาในลักษณะ
น้ีเป็นแนวทางการศึกษาต่อยอดงานวิจัยเพ่ือให้ได้ประโยชน์มากข้ึนและเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการได้อีก
ด้วย 
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบบับทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1 

 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
“วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์” 

  
 หลักเกณฑ์ในการส่งบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาวิชาการ “วิทยาการจัดการวิชาการ”  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เจ้าของบทความต้องด าเนินการจัดเตรียมต้นฉบับตาม
รูปแบบที่กองบรรณาธิการได้ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์และรูปแบบที่ก าหนดและแนบหนังสือน าส่งที่มี  
ช่ือ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ E-Mail Address และที่สามารถติดต่อได้สะดวกซึ่งบทความวิจัยที่จะ
ได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและท าการแก้ไขก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร 

1. บทความทีส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องเป็นบทความการวิจัย หรือ บทความทางวิชาการ
หรือบทวิจารณ์หนังสือ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การวิจัย หรือประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

2. บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน 
3. บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
4. เนื้อหาของบทความต้องเป็นบทความที่เจ้าของบทความเขียนขึ้นมาเองไม่ได้ลอกเลียน 

หรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิง
ที่เหมาะสม 

5. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามหลักเกณฑ์และรูปแบบตามที่ก าหนด 
6. ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหาในบทความหรือส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับต้นฉบับที่ส่งมา

ตีพิมพ์ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้พิจารณากลั่นกรอง (Peer Review) แล้วและ
ต้องส่งกลับภายในเวลาที่ก าหนด 

7. ภายหลังจากผู้เขียนได้ท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะด าเนินการตรวจสอบ
เพื่อความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
 
รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 

1. ผู้จัดท าต้นฉบับ ต้องจัดพิมพ์ต้นฉบับแบบหน้าเดียวด้วยกระดาษ ขนาด B5 โดยโปรแกรม 
Microsoft Word และใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ซึ่งต้องมีเนื้อหาที่สมบูรณ์ในฉบับ จ านวนไม่เกิน 12 
หน้า 

2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ 
- ระยะขอบบน ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบบับทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ  
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
“วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์” 

  
 หลักเกณฑ์ในการส่งบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาวิชาการ “วิทยาการจัดการวิชาการ”  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เจ้าของบทความต้องด าเนินการจัดเตรียมต้นฉบับตาม
รูปแบบที่กองบรรณาธิการได้ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์และรูปแบบที่ก าหนดและแนบหนังสือน าส่งที่มี  
ช่ือ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ E-Mail Address และที่สามารถติดต่อได้สะดวกซึ่งบทความวิจัยที่จะ
ได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและท าการแก้ไขก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 
 
หลักเกณฑ์ในการส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร 

1. บทความทีส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องเป็นบทความการวิจัย หรือ บทความทางวิชาการ
หรือบทวิจารณ์หนังสือ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การวิจัย หรือประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

2. บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน 
3. บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
4. เนื้อหาของบทความต้องเป็นบทความที่เจ้าของบทความเขียนขึ้นมาเองไม่ได้ลอกเลียน 

หรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิง
ที่เหมาะสม 

5. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามหลักเกณฑ์และรูปแบบตามที่ก าหนด 
6. ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหาในบทความหรือส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับต้นฉบับที่ส่งมา

ตีพิมพ์ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้พิจารณากลั่นกรอง (Peer Review) แล้วและ
ต้องส่งกลับภายในเวลาที่ก าหนด 

7. ภายหลังจากผู้เขียนได้ท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะด าเนินการตรวจสอบ
เพื่อความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
 
รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 

1. ผู้จัดท าต้นฉบับ ต้องจัดพิมพ์ต้นฉบับแบบหน้าเดียวด้วยกระดาษ ขนาด B5 โดยโปรแกรม 
Microsoft Word และใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ซึ่งต้องมีเนื้อหาที่สมบูรณ์ในฉบับ จ านวนไม่เกิน 12 
หน้า 

2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ 
- ระยะขอบบน ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
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- ระยะขอบล่าง ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
- ระยะขอบซ้าย ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
- ระยะขอบขวา ขนาด 2.00 เซนติเมตร 

3. การใส่เลขหน้า ให้ใส่ด้านบนกึ่งกลาง โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 
4. บทคัดย่อ กับ Abstract ไม่ควรเกินอย่างละ 1 หน้ากระดาษ  

 
รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ 
 รายละเอียดของต้นฉบับบทความวิจัย (Research article) ต้องมีรายละเอียดตามหัวข้อที่
ก าหนด ดังนี ้

1. ช่ือเรื่อง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของ
หน้ากระดาษ 

2. ช่ือ-นามสกุลผู้เขียนและคณะ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวหนา 
จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ และระบุผู้เขียนหลักโดยใส่ “*”ไว้หลังตัวเลข 

3. ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียน ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางของ
หน้ากระดาษและให้ใส่ไว้ที่หน้าแรกของบทความ โดยระบุ ต าแหน่งทางวิชาการ ช่ือหน่วยงานหรือสถาบันที่
สังกัด และ E-mail ที่สามารถติดต่อได้เพียงคนเดียวเท่านั้น 

4. บทคัดย่อ และ  Abstract ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ
ส าหรับเนื้อความใช้ตัวอักษร ขนาด 14 ตัวปกติ เขียนสรุปสาระส าคัญของเรื่องอ่านและเข้าใจง่ายโดย
เนื้อความต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย และผลการวิจัยตามล าดับความส าคัญของเนื้อหาอย่าง
ต่อเนื่องกัน 

5. ค าส าคัญ และ Keywords ระบุค าส าคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามล าดับ ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อ ไม่ควรเกิน 3-5 ค า ระยะห่างของค าจ านวน 2 เคาะ ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของ
หน้ากระดาษ ส่วนเนื้อความใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

6. เนื้อหาในบทความ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ ส าหรับ
เนื้อความใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ซึ่งเนื้อหาในบทความต้องประกอบไปด้วย  

6.1 บทน า แสดงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา แนวคิด และทฤษฎีหรือ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาและทบทวนมาจากวรรณกรรม (พอสังเขป) และบอกวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายทีน่ าไปสู่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

6.2   วิธีการด าเนินการวิจัย ต้องประกอบไปด้วย ระเบียบวิธีวิจัยหรือสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถานท่ีท าการวิจัยผู้เขียนต้องเขียนให้กระชับและเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบบับทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

3 

 

 
6.3  ผลการวิจัย เสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับและบรรยายอย่างกระชับ อาจแสดง

ด้วยตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย (ถ้ามี)  
6.4  สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ สรุปผลที่ได้จากการวิจัยอย่างกระชับ รวมทั้งการ

ให้แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
6.5  กิตติกรรมประกาศ กล่าวขอบคุณแก่บุคคล หน่วยงาน แหล่งทุนที่ได้รับและผู้ที่

ช่วยเหลือให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
6.6  เอกสารอ้างอิง การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาโดยการอ้างอิงนั้นต้องถูกต้องตามหลัก

วิชาการและควรใช้รูปแบบเดียวกันในการอ้างอิง 
7. ผู้ส่งบทความ ด าเนินการส่งบทความเป็นไฟล์ Word ตามรูปแบบที่ก าหนดในข้างต้น มาที่ 

E-mail : Kanya.say@pcru.ac.th หมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อ 0-5671-7134 ต่อ 1242 หรือ 084 596 
4838 คุณกัญญา  สายสิงห์เทศ ผู้ประสานงาน 
 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาไทย  
ให้เรียงล าดับชื่อผู้แต่งจาก ก – ฮ ตามล าดับแล้วตามด้วยช่ือสกุล  
 

ช่ือผู้แต่ง//ช่ือสกุล.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง.//ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี) .//เมืองทีพ่ิมพ/์:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ.์  
ตัวอย่าง 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  (2551).  การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS.  พิมพ์ครั้งที่ 9.  กรุงเทพ :

สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ.  
 

2. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาอังกฤษ 
ให้เรียงล าดับชื่อผู้แต่งจาก A - Z ตามล าดับแล้วตามด้วยช่ือสกุล  

 
ช่ือสกุล ,/อั กษรย่ อ ช่ือต้ น ./อั กษรย่ อ ช่ือกลาง(ถ้ ามี ).// (ปี ที่ พิ มพ์ ).// ชื่ อ เร่ือ ง .//ครั้ งที่ พิ มพ์ .// 
/////////เมืองที่พิมพ์/:ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 
ตัวอย่าง  
Jones, Anna (2001).  Beginning Psychology. New York and London. New York University 

Press. 
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6.3  ผลการวิจัย เสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับและบรรยายอย่างกระชับ อาจแสดง

ด้วยตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย (ถ้ามี)  
6.4  สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ สรุปผลที่ได้จากการวิจัยอย่างกระชับ รวมทั้งการ

ให้แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
6.5  กิตติกรรมประกาศ กล่าวขอบคุณแก่บุคคล หน่วยงาน แหล่งทุนที่ได้รับและผู้ที่

ช่วยเหลือให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
6.6  เอกสารอ้างอิง การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาโดยการอ้างอิงนั้นต้องถูกต้องตามหลัก

วิชาการและควรใช้รูปแบบเดียวกันในการอ้างอิง 
7. ผู้ส่งบทความ ด าเนินการส่งบทความเป็นไฟล์ Word ตามรูปแบบที่ก าหนดในข้างต้น มาที่ 

E-mail : Kanya.say@pcru.ac.th หมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อ 0-5671-7134 ต่อ 1242 หรือ 084 596 
4838 คุณกัญญา  สายสิงห์เทศ ผู้ประสานงาน 
 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาไทย  
ให้เรียงล าดับชื่อผู้แต่งจาก ก – ฮ ตามล าดับแล้วตามด้วยช่ือสกุล  
 

ช่ือผู้แต่ง//ช่ือสกุล.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง.//ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี) .//เมืองทีพ่ิมพ/์:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ.์  
ตัวอย่าง 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  (2551).  การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS.  พิมพ์ครั้งที่ 9.  กรุงเทพ :

สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ.  
 

2. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือภาษาอังกฤษ 
ให้เรียงล าดับชื่อผู้แต่งจาก A - Z ตามล าดับแล้วตามด้วยช่ือสกุล  

 
ช่ือสกุล ,/อั กษรย่ อ ช่ือต้ น ./อั กษรย่ อ ช่ือกลาง(ถ้ ามี ).// (ปี ที่ พิ มพ์ ).// ชื่ อ เร่ือ ง .//ครั้ งที่ พิ มพ์ .// 
/////////เมืองที่พิมพ์/:ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 
ตัวอย่าง  
Jones, Anna (2001).  Beginning Psychology. New York and London. New York University 

Press. 
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3. เอกสารอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
 
ช่ือผู้เขียน.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง.//ระดับวิทยานิพนธ์./ชื่อสาขา/คณะ//ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ตัวอย่าง 
ช่อเพ็ญ นวลขาว.  (2548).  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการผลิตและ 

วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนากจังหวัดนครศรีธรรมราช .  
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์). 

 
4. เอกสารอ้างอิงบทความจากหนังสือ 
 

ช่ือผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน/ช่ือบรรณาธิการ(บรรณาธิการ)(ถ้ามี).// ช่ือหนังสือ.//(หน้า/     
////////เลขหน้า).//เมือง/:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
สุมิตร คุณานุกร. (2520).  การวางแผนการสอน  ใน ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (บรรณาธิการ), คู่มืออาจารย์ 
  ด้านการเรียนการสอน.  (หน้า58 -69).  กรุงเทพฯ : หน่วยพัฒนาคณาจารย์ฝ่ายวิชาการ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

5. เอกสารอ้างอิงบทความจากวารสาร 
 

ช่ือผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อบทความ.//ช่ือวารสาร.//ปีท่ีหรือเล่ม(ฉบับท่ี),/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
เรืองวิทย์ ลิ่มปนาท. (2542, มิถุนายน –ธันวาคม).   แนวคิดสันติวิธีจากกฎหมายตราสามดวง.  วารสาร 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 7(8), หน้า 52-61. 
 

6. เอกสารอ้างอิงคอลัมน์จากวารสาร 
ช่ือผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน์/:/ชื่อเร่ืองในคอลัมน์.//ช่ือวารสาร.//ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับที่),/    
////////เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
สุนันท์ ศรีจันทรา. (2545, 6-12 พฤษภาคม).  เกาะกระแสธุรกิจ : นักลงทุนไทยไปนอก.  เนช่ันสุดสัปดาห์,   

10 (518),  หน้า 21. 
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7. เอกสารอ้างอิงคอลัมน์จากหนังสือพิมพ์ 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน์/:/ชื่อเร่ืองในคอลัมน์.//ช่ือหนังสือปี./หน้า/เลขหน้า. 
ต้วอย่าง 
ขติยา มหาสินธ์. (2545, 19 พฤษภาคม).  เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ให้แรงงานไทย. 
  มติชน,  หน้า 4. 
 

8. เอกสารอ้างอิงโสตทัศนวัสด ุ
 

ช่ือผู้จัดท า,/หน้าที่ที่รับผิดชอบ.//(ปีที่จัดท า).//ชื่อเร่ือง.//[ลักษณะของโสตทัศนวัสดุ].//ช่ือเมือง/ :/ 
////////ผู้รับผิดชอบในการจัดท า. 
ตัวอย่าง 
ยุพดี พยักฆพันธ์ (ผู้บรรยาย). (2530).  ยาสมุนไพร.  [แถบบันทึกเสียง].  กรุงเทพฯ :  องค์การวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์. 
 

9. เอกสารอ้างอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
9.1  ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเร่ือง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).// 
////////เข้าถึงได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ.// (วันท่ีสืบค้น/:/วัน/เดือน/ปี). 
ตัวอย่าง 
สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์. (2544). ความสงสัยในการเดินหน้าปฏิรูปการศึกษา.  [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : 

http://www.moe.go.th/main2/article-somsak/article-somsak09.htm/. (วันที่ค้นข้อมูล: 31 
พฤษภาคม 2545). 

 
9.2 ฐานข้อมูล ซีดี-รอม 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเร่ือง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).// 
////////เข้าถึงได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ. 
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7. เอกสารอ้างอิงคอลัมน์จากหนังสือพิมพ์ 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ.//(ปี,/วัน/เดือน).//ชื่อคอลัมน์/:/ชื่อเร่ืองในคอลัมน์.//ช่ือหนังสือปี./หน้า/เลขหน้า. 
ต้วอย่าง 
ขติยา มหาสินธ์. (2545, 19 พฤษภาคม).  เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ให้แรงงานไทย. 
  มติชน,  หน้า 4. 
 

8. เอกสารอ้างอิงโสตทัศนวัสด ุ
 

ช่ือผู้จัดท า,/หน้าที่ที่รับผิดชอบ.//(ปีที่จัดท า).//ชื่อเร่ือง.//[ลักษณะของโสตทัศนวัสดุ].//ช่ือเมือง/ :/ 
////////ผู้รับผิดชอบในการจัดท า. 
ตัวอย่าง 
ยุพดี พยักฆพันธ์ (ผู้บรรยาย). (2530).  ยาสมุนไพร.  [แถบบันทึกเสียง].  กรุงเทพฯ :  องค์การวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์. 
 

9. เอกสารอ้างอิงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
9.1  ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเร่ือง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).// 
////////เข้าถึงได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ.// (วันท่ีสืบค้น/:/วัน/เดือน/ปี). 
ตัวอย่าง 
สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์. (2544). ความสงสัยในการเดินหน้าปฏิรูปการศึกษา.  [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : 

http://www.moe.go.th/main2/article-somsak/article-somsak09.htm/. (วันที่ค้นข้อมูล: 31 
พฤษภาคม 2545). 

 
9.2 ฐานข้อมูล ซีดี-รอม 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ชื่อเร่ือง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).// 
////////เข้าถึงได้จาก/:/แหล่งสารสนเทศ. 
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ตัวอย่าง 
นพรัตน์  เพชรพงษ์.  (2545).  จ านวนวันนอนในโรงพยาบาลของผู้ป่วยโรงพยาบาลพิจิตร. 
 [ซีดี – รอม].  วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลบัณฑิต 
 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  สาระสังเขปจาก : ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยแผ่นที่ 3, 2547. 

10. เอกสารอ้างอิงจากการประชุมวิชาการที่มีการพิมพ์เป็นรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
(Proceeding) 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความหรือช่ือเรื่องของบทความ./ใน/ช่ือบรรณาธิการ,/(บรรณาธิการ),/ชื่อการ 
////////ประชุม./(หน้าแรก-หน้าสุดท้าย)./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
 
การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา 

1. (ผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์,/เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง 
เช่น    (ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์, 2561, 305) ได้ศึกษาถึง................................. 

 (Puntarika  Sukonthasing (2018, 305)  studied………………...…... 
*กรณีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน 

เช่น    (ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์, 2561)  
 

2. ผู้แต่ง/(ปีที่พิมพ์,/เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้วไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บ
ท้ายข้อความที่อ้างอิงอีก  
เช่น   ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ (2561, 125) ได้ศึกษาถึง................................. 

  Puntarika  Sukonthasing (2018, 125)  studied…………………... 
*กรณีไม่ปรากฎเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์โดยลงปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ 

เช่น   ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ (2561) 
 

3.  ปีที่พิมพ์/ผู้แต่ง/(เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีที่พิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ให้ระบุเฉพาะ
เลขหน้าอ้างอิงไว้ในวงเล็บเท่านั้น 
เช่น   ในปี 2560 ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ (หน้า 300) ได้ให้ความหมายว่า “การจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม...................” (น. 300) 
 In 1996, According to Kaplan and Nort, ( p.7)  “ the implementation of the 
Balanced…………….” (p.7) 
* หมายเหตุ : / คือ การเคาะเว้นวรรค 1 เคาะ 
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ตัวอย่าง  รูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความเพ่ือตีพิมพ์ 
 

 
 

ชื่อบทความ ภาษาไทย  (ขนาด 18 ตัวหนา กึ่งกลาง) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย  (ขนาด 18 ตัวหนา กึ่งกลาง) 

เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน ภาษาไทย ....1  และ .... 2  (ขนาด 12 ตัวหนา กึ่งกลาง) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน ภาษาอังกฤษ ....1  and .... 2  (ขนาด 12 ตัวหนา กึ่งกลาง) 
1ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานท่ีสังกัด  (ขนาด 12 ตัวปกติ กึ่งกลาง) 
2ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานท่ีสังกัด  (ขนาด 12 ตัวปกติ กึ่งกลาง) 

*E-mail :……………………………………  (ขนาด 12 ตัวปกติ กึ่งกลาง) 
หมายเหตุ ในกรณีทีผู่้เขียน 2 คนขึ้นไป ให้ใส่ “*” หลังตัวเลขโดยใส่รายละเอียด 

E-mail ที่สามารถติดต่อไดเ้พียงคนเดียวเท่านั้น 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

บทคัดย่อ (ขนาด 16 ตัวหนา กึ่งกลาง) 
  เนื้อความ (ขนาด 14 ตัวปกติ)................................................................................  

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ..................... 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

 ค าส าคัญ : (ขนาด 14 ตัวหนา).................................................................... (ขนาด 14 ตัวปกติ) 
เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ

 
 
 
 

ระยะขอบบน 2.50 ซม. 

  ระยะขอบซ้าย 2.50 ซม.       ระยะขอบขวา 2 ซม. 

     ระยะขอบล่าง 2.50 ซม. 
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ตัวอย่าง  รูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความเพ่ือตีพิมพ์ 
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เว้น 1 บรรทัด ขนาด 14 ตัวปกต ิ
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน ภาษาไทย ....1  และ .... 2  (ขนาด 12 ตัวหนา กึ่งกลาง) 
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ข้าพเจ้า      นาย      นาง      นางสาว      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
ชื่อ – สกุล .............................................................................................................................................. 
ตําแหน่งทางวิชาการ หรือ ตําแหน่งอ่ืน ๆ  (ถ้ามี โปรดระบุ) .................................................................. 
สถานท่ีทํางาน ........................................................................................................................................ 
หมายเลขโทรศัพท์ .............................................  หมายเลขโทรสาร ...................................................... 
ท่ีอยู่/สถานท่ีติดต่อ 
............................................................................................................................................................ 
E-mail : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
ID Line (ถ้ามี) : …………………………………………………………………………………………………………………… 
มีความประสงค์ขอส่งบทความ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)
 ............................................................................................................................ 
 (ภาษาอังกฤษ)
 ............................................................................................................................ 
ประเภทของบทความ  บทความวิจัย      บทความวิชาการ 
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสาร “วิทยาการจัดการวิชาการ” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ พร้อมนี้  ข้าพเจ้าได้แนบหลักฐานดังรายการต่อไปน้ี คือ 

  1.  ต้นฉบับบทความ (ตามรูปแบบท่ีกําหนด)  จํานวน  2  ชุด 
  2.  CD ไฟล์ Word ต้นฉบับบทความ จํานวน 1 แผ่น   
  3.  หนังสือยินยอมให้นําบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร (ถ้ามี) ในกรณีท่ีมีชื่อผู้แต่งเกิน 1 คน   
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความน้ีไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและไม่อยู่ระหว่างการพิจารณา

ของวารสารฉบับอ่ืน 
 
 
 
 

   ลงชื่อ........................................ผู้ส่งบทความ 
          (...................................................) 
     วันท่ี.......... เดือน................. พ.ศ. ............. 
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หนังสือยินยอมให้นําบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร (กรณีมีผู้ร่วม) 
 

 ทําท่ี................................. 
 วันท่ี  เดือน...................... พ.ศ. ...... 
 
 ข้าพเจ้า............................สังกัด...................คณะ......................มหาวิทยาลัย……………………………… 
ท่ีอยู่.............................................เจ้าของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง............................ซ่ึงเป็นผู้
แต่ง ชื่อท่ีซ่ึงมีส่วนร่วมในผลงานร้อยละ  ของบทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการดังกล่าวยินยอมให้.................................................ซ่ึงเป็นผู้แต่ง ชื่อท่ี............................................. 
ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ สามารถนําบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ เรื่อง................... 
นําไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร วิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ได้ จึงลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน 
 

ลงชื่อ  (ผู้ยินยอม) 
     ( ) 
 
ลงชื่อ (ผู้ขอใช้
บทความวิจัย) 
     ( ) 
 

ขอรับรองเป็นลายมือชื่อของผู้ยินยอมและผู้ขอใช้บทความวิจัยจริง 
 

ลงชื่อ  (พยาน) 
     ( ) 
 
ลงชื่อ  (พยาน) 
     ( ) 

 
หมายเหตุ : แนบสําเนาบัตรประชาชนหรือบัตรข้าราชการหรือบัตรพนักงานมหาวิทยาลัยของผู้ยินยอม จํานวน 1 ชุด 
 
 






