
บทความวิจัย - วารสารวิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568) | 100 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู้และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ท่ีมาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

Relationship Between Service Quality, Perception and Behavioral Intention of 
Tourists Visiting Si-Thep Historical Park, Phetchabun  

 
ธีรภัทร ดีเอม1* และ ภรวลัญช์ มาอยู่2 

Teerapattara Dee-aim1* and Phonwalun Mayoo2 
1*,2สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

1*,2Department of Tourism and Hotel, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University  
*Corresponding author E-mail: teerapattara.dee@pcru.ac.th  

Received: July 3rd, 2025;  Revised: August 28th, 2025;  Accepted: October 6th, 2025 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการ การรับรู้และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู้และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติประกอบด้วย ค่าความถี่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ การรับรู ้และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
2) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
และการรับรู้มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์แบบ
แปรผัน หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ  การรับรู้  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 

 
Abstract 
 This research aims to: 1 )  study the levels of service quality, perception, and behavioral 
intention of tourists and 2)  examine the relationships between service quality, perception, and 
behavioral intention of tourists. This is a quantitative study utilizing a questionnaire as the research 
instrument. Data were collected from 400 tourists visiting the Si-Thep Historical Park. The data were 
analyzed using a statistical software package, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Hypotheses were tested using Pearson’s correlation coefficient analysis.  
 The results revealed that: 1) the average levels of service quality, perception, and 
behavioral intention were rated as high; 2) the relationship between service quality and behavioral 
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intention was moderate, and perception was moderately related to behavioral intention. The two 
variables were inversely correlated, with statistical significance at the 0.01 level. 

 
Keywords: Service quality, Perception, Behavioral intention, Si-Thep Historical Park  

 

บทนำ 
 การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก อีกทั้งมีความเชื่อมโยงกับภาคบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การขนส่ง ที่ พัก สถาน
ประกอบการร้านอาหารและเครื ่องดื ่ม ร้านค้า ความบันเทิง สถานที่จัดกิจกรรมและบริการอื่น ๆ (Pham, 
Andereck, & Vogt, 2019; Van Rooyen, 2018) รวมถึงกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือมอบประสบการณ์การเดินทางและอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวหรือกลุ่ม
นักท่องเที่ยว (Goeldner & Ritchie, 2012) ดังนั ้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ส่วน ที่เป็น
พ้ืนฐาน คือ นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และสิ่งอำนวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว (ศิริเพ็ญ ดาบเพชร , 2561) ทรัพยากรการท่องเที่ยวจัดเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวซึ่งหมายรวมถึง พื้นที่ สิ ่งก่อสร้าง วัตถุสิ่งของ กิจกรรม และ/หรือมิติอื ่นใดที่สามารถให้คุณค่าเชิงการ
ท่องเที่ยว อาทิเช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี เป็นต้น  
สิ่งเหล่าน้ีนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบของระบบการท่องเที่ยวอย่างหน่ึงที่ส่งผลต่อความต้ังใจออกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ของนักท่องเที่ยว 
 ทั้งนี ้สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี ่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมของไทย ถือว่าเป็นสิ่งที ่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวในการศึกษาเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่นของประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันสังคมไทยได้ตระหนักถึงการให้
ความสำคัญกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล และมรดกทางวัฒนธรรมมากขึ้น รวมถึงความตื่นตัวต่อความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งเป็นจุดกำเนิดของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม, 2562) โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องในเชิงประวัติศาสตร์โบราณวัตถุและโบราณสถานที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นสินทรัพย์ที่สำคัญของชาติบ้านเมืองมาอย่างช้านาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเเหล่งท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีที ่มีจุดมุ ่งหมายเพื่อชื ่นชมและศึกษาเรียนรู ้ถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณี สังคม และความเจริญรุ ่งเรืองในอดีต (Goeldner & Ritchie, 2012) ที ่มีความทรงจำและมีความผูกพัน
ทางจิตใจของชนรุ่นหลัง โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวน้ัน รูปเเบบของการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น การจัดเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ ชมซาก
อารยธรรมโบราณสถานต่าง ๆ  อนุสาวร ีย์และอนุสรณ์สถาน ส ิ ่งปล ูกสร้างท ี่มีค ุณค่าและความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 
 อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ หรือ “เมืองโบราณศรีเทพ” ได้รับเลือกให้เป็นมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม เมื ่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2566 ที่ผ่านมา จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ  
ครั้งที ่ 45 ณ กรุงริยาด ประเทศซาอุดีอาระเบีย โดยคณะกรรมการมรดกโลก องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ
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วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้มีมติให้ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมมีชื่ออย่างเป็น
ทางการว่า “The Ancient Town of Si Thep and its Associated Dvaravati Monuments” ถือเป็นแหล่งมรดกโลก
ทางวัฒนธรรมของประเทศไทยแห่งที่ 4 และถือเป็นมรดกโลกแห่งที่ 7 ของประเทศไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 2566)  
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว จึงทำให้มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเดินทางมาเที่ยวชมเมืองโบราณศรีเทพ  
มีจำนวนเพ่ิมมากขึ้นทั้งในช่วงก่อนและหลังของการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม และในช่วง
ระยะเวลาไม่ถึง 2 เดือนที่อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม  
มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางมาเที่ยวชมเป็นจำนวนมากขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในวันหยุด จากสถิติเดือน
กันยายนถึงเดือนตุลาคม 2566 ที่ผ่านมาพบว่า มีจำนวนผู้เข้าเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์แห่งน้ีมากกว่า 1 แสนคน 
(ไทยโพสต์, 2566) จากจำนวนที่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการในการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดดควบคู่กับการอนุรักษ์และดูแลเมืองโบราณศรีเทพให้คงคุณค่า
ความสำคัญโดดเด่นอันเป็นสากลไว้อย่างยั่งยืน นอกจากน้ีการให้บริการที่ดีมีคุณภาพเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการในแหล่งท่องเที่ยวเกิดความคาดหวัง ความพึงพอใจและความประทับใจ ซึ่งในการให้บริการน้ันนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการจะต้องสัมผัสหรือรับรู้ได้ถึงการดูแลเอาใจใส่ รู้สึกมั่นใจและเกิดความไว้วางใจขณะที่ได้รับบริการได้ 
(Barrows, Powers, & Reynolds, 2012) ดังน้ัน คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการรับรู้และส่งผล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ ้นในอนาคตหลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยวและเกิดความ
ประทับใจ โดยจะแสดงพฤติกรรมตามที่ตนได้ต้ังใจไว ้ซึ่งพฤติกรรมน้ีเกี่ยวข้องกับความต้ังใจภายในของนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ ความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำและการแนะนำบอกต่อ (Suhartanto, 2019) 
 ด้วยเหตุนี ้ผู ้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงประเด็นความสำคัญในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการ การรับรู้และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญ เพ่ือประโยชน์ในการที่จะนำข้อมูลที่
ได้ส่งต่อให้กับอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้องนำไปดำเนินการ
พัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว และการบริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดียิ่งขึ้น สำหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยว
และผู้เยี่ยมชมในโอกาสต่อไปให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยี่ยมชม
ได้ รวมทั้งเป็นการสร้างความประทับใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ้ำอีกครั้งในโอกาสต่อไป และเพ่ือ
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

 คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ ้นเมื่อมีการติดต่อสื่อสารส่งต่อกันระหว่าง
ผู้บริโภคและพนักงานให้บริการ หรือสินค้า หรือระบบของผู้ให้บริการ (Grönroos, 1990) ซึ่งคุณภาพการให้บริการ
ที่ดีน้ันควรปราศจากข้อบกพร่อง สามารถทราบความต้องการและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Kitapci, 
Akdogan, & Dortyol, 2014) คุณภาพการบริการเป็นสิ่งหน่ึงที่สร้างความแตกต่างทางธุรกิจ และเป็นสิ่งที่สามารถ
ทำให้ธุรกิจเหนือคู่เเข่ง โดยผู้ให้บริการควรคำนึงถึงความต้องการ ความรู้สึก หรือสิ่งใดก็ตามที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ 
ประทับใจ และนึกถึงเสมอเมื่อได้ใช้สินค้าและบริการ ไปจนถึงความภักดีของลูกค้า  ซึ่งการประเมินคุณภาพการ
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บริการสามารถวัดได้ด้วยเครื ่องมือวัดคุณภาพการบริการ โดย Zeithaml, Parasuraman, & Berry (1990) ได้
อธิบายองค์ประกอบของ SERVQUAL ดังน้ี (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ และสุพจน์ กฤษฎาธาร, 2563; Ramya et al., 
2019) 
 มิติที่ 1 สิ่งที ่สัมผัสได้หรือความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง การมองเห็นได้ถึง
ลักษณะสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ ด้านอุปกรณ์และลักษณะของบุคลากร ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ
ที่ทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และสัญลักษณ์ต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อม
ที่ให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับความสะดวกสบาย และมีการดูแลเอาใจใส่ด้วยความต้ังใจจากผู้ให้บริการ ซึ่งจากสิ่งที่
รับรู้ได้ดังกล่าวน้ีจะทำให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการน้ัน ๆ ได้อย่างชัดเจนเพ่ิมขึ้น 
 มิติที่ 2 ความเชื ่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการที่เชื ่อถือไดแ้ละ
ความสามารถในการให้บริการตรงตามสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า โดยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รับ
บริการได้อย่างทันท่วงที 
 มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การมีความพร้อมที่จะให้บริการ มีความ
มุ่งมั่น และมีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้ารวมถึงให้บริการที่รวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ 
 มิติที่ 4 ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความสามารถที่ผู้ให้บริการแสดงออกถึงทักษะความรู้ ความ
อนุเคราะห์จากพนักงาน และความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้มีความไว้วางใจและความเชื ่อมั ่นให้เกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการ 
 มิติที่ 5 ความเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการเอาใจใส่ผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง 
และได้รับความสนใจจากผู้ให้บริการเป็นอย่างดี  
 สรุปได้ว่า แนวคิดคุณภาพบริการ (Service Quality) ถือเป็นสิ่งสำคัญสิ่งหน่ึงในการสร้างความแตกต่างใน
การแข่งขันในธุรกิจการให้บริการ โดยความแตกต่างที่เกิดขึ้น เช่น การบริการที่เท่าเทียม ใส่ใจลูกค้าในแต่ละราย
อย่างดีที่สุด การสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพ ระยะเวลาตามคำมั่นสัญญาล้วนทำให้ธุรกิจเป็นที่พึงพอใจและจดจำ 
และการแนะนำบอกต่อของลูกค้า ที่จะทำให้เกิดการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าใหม่หรือการซื้อซ้ำของลูกค้าเดิมใน
อนาคตที่ย่อมส่งผลดีต่อองค์กรทั้งสิ้น 

แนวคิดการรับรู้ 
 การรับรู้ (Perception) เป็นวิธีที่บุคคลรู้สึกโดยการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ การมองเห็น (Sight) 
รสชาติ (Taste) กลิ่น (Smell) เสียง (Sound) การสัมผัส (Touch) ในการตีความ เข้าใจ และทำการเข้าใจถึงสิ่งเร้า
หรือสิ ่งกระตุ้น (Stimuli) ที่มีอยู ่หลากหลาย (Solomon, 2009; Zeithaml et al., 1990) โดยการรับรู ้จะเป็น
วิธีการของคนแต่ละคนที่อาจจะเหมือนกันหรือไม่เหมือนกันจะมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ 
ความคาดหวัง และรวมไปถึงประสบการณ์ในการเลือกจัดเก็บเพ่ือตีความข้อมูล นอกจากน้ี ยังมีเรื่องของการได้รับ
อิทธิพจากสิ่งเร้า (Characteristic Stimulus) เช่น สีสัน ขนาด ความหนาแน่น และบริบทของสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการเห็นหรือได้ยิน (Belch, Belch, & Villarreal, 1987) ดังที ่ Schiffman & Kanuk (2010) ได้ให้ความหมาย 
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลจะคัดเลือก จัดระบบ และตีความจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ออกมาเป็นความหมาย 
ซึ่งการรับรู้จะเกิดขึ้นต้องประกอบไปด้วย การสัมผัส ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเร้าและการรับรู้ การแปลความหมาย
ของการสัมผัส และประสบการณ์เดิม สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ให้ความหมายการรับรู้ คือ เป็น
กระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบทางความคิดและถ่ายทอดความรู้สึกพอใจของตนเอง แต่การรับรู้ของคนคนหน่ึง 
สามารถแปลความหมายได้แตกต่างกันอย่างมากมายและต่างจากความเป็นจริงได้อย่างมาก 
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 การรับรู ้ของนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจัยสำคัญที่
แสดงออกถึงความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวในโอกาสนั้น ๆ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (รัจรี นพเกตุ, 2540) 
 1. ด้านความสนใจ (Interest) เป็นส่วนหน่ึงของทัศนคติ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกในทางที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง
โดยเฉพาะ ซึ่งจะทำให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไปในทางที่ดี เช่น นักท่องเที่ยวให้ความสนใจต่อสิ่งที่พบเห็นเป็น
อย่างมาก และสนใจที่จะกลับมายังสถานที่แห่งน้ันอีกครั้ง 
 2. ด้านความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่เป็นอยู่ ใน
ปัจจุบันจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเราโดยใช้ประสบการณ์การ
เรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก เช่น นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังที่ดีที่จะกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งน้ันอีกครั้งในอนาคต 
เน่ืองจากได้รับความรู้สึกหรือประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวครั้งน้ัน ๆ 
 3. ด้านความต้องการ (Need) หมายถึง รูปแบบทางจิตวิทยาหรือความรู้สึกที่นำไปสู่จุดมุ ่งหมาย หรือ
เหตุผล การกระทำของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
สถานที่แห่งน้ันอีกครั้งหรือต้องการที่จะบอกเล่าประสบการณ์ในการท่องเที่ยวครั้งน้ัน ๆ ให้แก่บุคคลอื่นได้รับรู้ 
 4. ด้านการเห็นคุณค่า (Value) หมายถึง การรับรู้ขึ้นกับการเห็นคุณค่าในสิ่งน้ัน ๆ ที่มนุษย์ได้ไปเยือนหรอื
ไปสัมผัส เช่น นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในสถานที่แห่งน้ัน ๆ มีความรู้สึกที่ดีต่อการท่องเที่ยวและมองเห็นถึงคุณค่าที่ดี
งามที่ได้รับในสถานที่แห่งน้ัน และพร้อมที่จะบอกต่อคุณค่าน้ันให้แก่บุคคลอื่น ๆ ได้รับรู้ 
 ดังน้ัน การรับรู้จึงเป็นกระบวนการที่บุคคลคัดเลือก จัดระบบ และตีความสิ่งเร้าที่ได้รับผ่านประสาทสัมผัส 
ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น และการได้รสชาติ ซึ่งเมื่อนำมาเชื่อมโยงกับการจัดแสดงวัตถุ
หรือเน้ือหา เช่น ในพิพิธภัณฑ์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หรือการจัดนิทรรศการ จะต้องมีการออกแบบให้
น่าสนใจและสอดคล้องกับการเรียนรู้ และการรับรู้ของผู้เข้าชม ซึ่งเป็นการกระตุ้นที่ส่งผ่านประสาทสัมผัสให้ผู้เข้าชม
ได้รับรู้ เช่น การใช้สี แสง ข้อความที่กระชับชัดเจน จะช่วยให้ผู้เข้าชมเข้าใจได้ง่ายขึ้นและเกิดการจดจำ (Schiffman 
& Kanuk, 2010) ซึ ่งการเรียนรู้จะเกิดขึ ้นได้เมื ่อผู้เข้าชมสามารถรับรู ้และตีความสิ่งที่จัดแสดง และเชื ่อมโยงกับ
ความรู้หรือประสบการณ์ตรงจากการดูหรือสัมผัสสิ่งที่นำมาจัดแสดง 

แนวคิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 Meeprom & Silanoi (2020) ได้ให้ความหมายของความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง พฤติกรรมความต้ังใจที่เกิดขึ้นในอนาคตหลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยวและเกิดความประทับใจ โดยการ
แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การแนะนำบอกต่อ 
และการเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น สอดคล้องกับ Hasan (2022) ได้ให้ความหมายของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
หมายถึง การมีทัศนคติทางด้านบวกซึ่งเกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับจากการเข้ามาท่องเที่ยว ความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการของสถานที่ท่องเที่ยว และเกิดการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง จนเกิดเป็นความ
ประทับใจและผูกพันกับสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน ซึ่งความผูกพันนับว่าเป็นความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีความภักดีต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวน้ันและความภักดีน้ีจะยังคงอยู่ในความรู้สึกของนักท่องเที่ยวตลอดไปตราบที่เขารับรู้ถึงคุณค่าที่
ได้รับจากการเข้ามาท่องเที่ยวหรือได้รับความพึงพอใจจากการเข้ามาท่องเที่ยวจากสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ี  
 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่นักวิชาการได้ทำการศึกษาถึงมิติของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เพื่อศึกษา
พฤติกรรมในอนาคตของนักท ่องเท ี ่ยวและได้นำเสนอองค ์ประกอบที ่สำคัญไว ้ 3 ด้าน ( Namahoot & 
Laohavichien, 2018)  ดังน้ี 
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 1. ความตั ้งใจกลับมาท่องเที ่ยวซ ้ำ ( Intention to Revisit) หมายถ ึง การแสดงถ ึงความผูกพันที่
นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยว โดยเป็นความต้ังใจในอนาคตที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีอีก
ครั้ง ซึ่งเกิดความประทับใจในภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวหรือได้รับรู้ถึงคุณค่าที่ดีของการท่องเที่ยว รวมถึงเกิดความ
พึงพอใจในคุณภาพบริการของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ี จนเกิดเป็นทัศนคติที ่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้และมี
แนวโน้มจะเข้ามาท่องเที่ยวอีก หรือเมื่อต้องการท่องเที่ยวก็จะนึกถึงสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีเป็นอันดับแรก รวมถึง
อาจจะแนะนำเพ่ือนหรือญาติให้เข้ามาท่องเที่ยวด้วยการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
 2. การแนะนำบอกต่อ (Intention to Recommend) หมายถึง การแนะนำให้เพ่ือนหรือญาติให้เข้ามา
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ี รวมถึงการเล่าประสบการณ์ความประทับใจในทางบวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่ท่องเที่ยว และคุณภาพ
บริการที่ดีในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น โดยการแนะนำบอกต่อในด้านบวก การส่งเสริมให้ความรู้ แชร์ประสบการณ์
ต่าง ๆ ที่ได้รับในการท่องเที่ยวกับครอบครัว หรือบุคคลรอบข้าง ทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ และกลับมา 
ท่องเที่ยวซ้ำอีกในครั้งต่อไป 
 3. ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ดีและมีความพึงพอใจ
ในสถานที่ท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น โดยไม่คำนึงถึงว่าสินค้าหรือการบริการน้ัน 
มีราคาที่คุ้มค่า เพราะได้มองข้ามในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่อาจมีแนวโน้มสูงขึ้น เช่น ราคาค่าที่พักแรม 
ค่าบริการในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 จากการศึกษามิติของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ข้างต้นนี้ สามารถอธิบายได้ว่า มิติของความตั้งใจ  
เชิงพฤติกรรมสามารถทำให้เกิดความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีกครั้ง เกิดการแนะนำบอกต่อกับบุคคลอื่น และเกิด
ความเต็มใจที่จะจ่ายในสินค้าและการบริการที่มากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ระดับการรับรู ้  และระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู ้ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมขอ ง
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยม
ชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู ้และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
  

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ์ เนื ่องจากจำนวนประชากรมีขนาดใหญ่มากและไม่สามารถทราบถึงจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังน้ัน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้โดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจำนวนประชากรของ  
คอซแรน (Cochran, 1954) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 385 คน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เพ่ือให้การเก็บข้อมูลครั้งน้ีถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยได้ทำการสำรองความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมไปอีก 5% เท่ากับ 15 คน ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ีมีทั้งหมด 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) งานวิจัยน้ีมี
ข้อจำกัดจากการที่ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเฉพาะในช่วงวันหยุด ซึ่งอาจสะท้อนความคิดเห็นของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววันหยุดเท่าน้ัน ทำให้ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววันธรรมดาได้ อาจจะทำให้มี
โอกาสเกิดการเบี่ยงเบนของผลการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ส่วนที่ 3 



บทความวิจัย - วารสารวิทยาการจัดการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568) | 107 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม และส่วนที่ 5 แบบสอบถาม
แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
และดำเนินการแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ก่อนนํามา Try out test จำนวน 40 ชุดเพ่ือนํามาวิเคราะห์หา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (α : Cronbach’s alpha 
coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) การประเมินความเที่ยงตรงด้วยค่า IOC (Item-objective congruence) 
ของทุกข้อคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 ถือได้ว่ามีค่าความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ใช้ได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2550) โดยแบบสอบถามชุดนี้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา เท่ากับ 0.956 จากค่าสัมประสิทธิ ์ที ่ได้จากการ
ทดสอบแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงเน่ืองจากมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่ายอมรับได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เ ดินทาง
มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ระหว่างเดือนมีนาคม 2567 ถึง พฤษภาคม 2567 โดย
การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการอธิบาย และนําข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตอบแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามทุกหัวข้อ และทุกรายการและได้รับแบบสอบถามกลับคืน
จำนวน 400 ชุด แล้วนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถาม
มาทำการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและแปรผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพ่ืออธิบายข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ คุณภาพการบริการ การรับรู้ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัยแต่ละข้อโดยกำหนดระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ 0.01 ได้แก่ การวเิคราะห์สถิติสหสัมพันธเ์พียร์สัน 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ 

 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ์ จำนวนทั้งหมด 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 
เพศชาย จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาอยู่ในช่วงระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  สถานภาพ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 167 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.8 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ  
52.2 รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ จำนวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.2 รองลงมามีรายได้ 10,001-20,000 บาท จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ภูมิลำเนา พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมามีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง จำนวน 120 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 30.0 วัตถุประสงค์ของการเดินทางไปจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา/ชมแหล่ง
ประวัติศาสตร์ จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เคยท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์/โบราณคดี จำนวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 รองลงมาแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  

ผลการว ิเคราะห์ข ้อมูลระดับคุณภาพการบร ิการ การร ับรู้และความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.17 0.62 มาก 3 
สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) 4.11 0.66 มาก 5 
การตอบสนอง (Responsiveness) 4.21 0.61 มากที่สุด 2 
การสร้างความมั่นใจ (Assurance) 4.32 0.57 มากที่สุด 1 
การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 4.16 0.60 มาก 4 

รวม 4.19 0.54 มาก  
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑋̅ = 4.19, 
S.D. = 0.54) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างความมั่นใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 𝑋̅ = 4.32, S.D. = 0.57) 
รองลงมา คือ ด้านการตอบสนอง ( 𝑋̅ = 4.21, S.D. = 0.61) ด้านความน่าเชื่อถือ ( 𝑋̅ = 4.17, S.D. = 0.62) ด้านการดูแล
เอาใจใส่ ( 𝑋̅ = 4.16, S.D. = 0.60) และด้านสิ่งที่จับต้องได้ ( 𝑋̅ = 4.11, S.D. = 0.66) 
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 

การรับรู้ 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 
การจัดแสดง (Exhibitions) 4.08 0.65 มาก 2 
การเรียนรู้ (Learning) 4.12 0.64 มาก 1 

รวม 4.10 0.62 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรับรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑋̅ = 4.10, S.D. = 0.62)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 𝑋̅ = 4.12, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการจัด
แสดง ( 𝑋̅ = 4.08, S.D. = 0.65) 
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นด้านความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 𝑿̅ SD ระดับ อันดับ 

การท่องเที่ยวซ้ำ (Revisit) 3.86 0.73 มาก 2 
การบอกต่อ (Word of Mouth) 4.31 0.62 มาก 1 

รวม 4.08 0.61 มาก  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑋̅ = 4.08, 
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 𝑋̅ = 4.31, S.D. = 0.62) รองลงมา 
คือ ด้านการท่องเที่ยวซ้ำ ( 𝑋̅ = 3.86, S.D. = 0.73) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยม
ชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
คุณภาพการบริการ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
           1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) .550** 
           2. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) .587** 
           3. การตอบสนอง ((Responsiveness) .608** 
           4. การสร้างความมั่นใจ (Assurance) .600** 
           5. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy)  .668** 

รวม .678** 
หมายเหตุ ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยเป็นความสัมพันธ์แบบแปรผัน 
หรือความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .678**, p <.01) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณภาพการบริการ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านสิ่งจับ
ต้องได้ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความมั่นใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดย
เป็นความสัมพันธ์แบบแปรผัน หรือความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่า r อยู่
ระหว่าง .550** - .668**, p <.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม หากนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้รับคุณภาพบริการมาก
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จะทำให้ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ จะมี
มากตามไปด้วย ในทางกลับกัน นักท่องเที่ยวที่มาเยี ่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์  ได้รับ
คุณภาพบริการน้อย จะทำให้ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จะมีน้อยตามไปด้วย 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม

อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
การรับรู้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
           1. การจัดแสดง (Exhibitions)  .682** 
           2. การเรียนรู้ (Learning) .739** 

รวม .744** 
หมายเหตุ ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การรับรู้มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยเป็นความสัมพันธ์แบบแปรผัน หรือ
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .744**, p <.01) 
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู ้จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดแสดง และด้านการเรียนรู้   
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี ่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัด
เพชรบ ูรณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยเป ็นความสัมพันธ์แบบแปรผัน หร ือความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่า r อยู่ระหว่าง .682** - .739**, p <.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หากนักท่องเที่ยวที่มาเยี ่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ได้รับการรับรู้มาก จะทำให้ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์
ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ จะมีมากตามไปด้วย ในทางกลับกัน นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรี
เทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้รับการรับรู้น้อย จะทำให้ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ จะมีน้อยตามไปด้วย 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื ่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู้และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์” มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปราย
ผลได้ดังน้ี  
 1. ผลการวิจัยระดับคุณภาพการบริการ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด ตามลำดับ ดังน้ี 1) ด้านการสร้างความมั่นใจ มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
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เจ้าหน้าที่ของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ มีการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวด้วยกิริยาสุภาพและเป็นมิตร ใช้ทักษะใน
การถ่ายทอดความรู้ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ เอาใจใส่นักท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวรู ้สึกถึงความปลอดภัยโดย 
ไม่รู ้สึกความเสี ่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการจัดแสดงในขณะที่เดินชมภายในอุทยานประวัติศาสตร์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิจดี ยงประกิจ (2559) ได้ศึกษาการรับรู ้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการภูมิความรู้ความชำนาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการ ธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้ร ับรางวัลใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาพนักงานให้เกิดทักษะความชำนาญ มีความเข้าใจในการบริการอย่าง
แท้จริงจนสามารถนำส่งการบริการจากใจด้วยกิริยา มารยาทสุภาพ นุ่มนวล ทำให้ผู ้ใช้บริการเกิดความมั่นใจว่า
ผู ้ร ับบริการจะได้รับบริการที่ดีที ่สุด รวมถึงการบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าได้  2) ด้านการ
ตอบสนอง มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ มีความพร้อม
และเต็มใจที่จะให้การบริการแก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลาด้วยความกระตือรือร้น และมีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มันทนา เพ็งแจ่ม (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารคุณภาพการบริการที่
มีต่อความสำเร็จขององค์กรธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การบริการที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที มีความเต็มใจให้บริการ และรับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้า เปิดโอกาสให้
ลูกค้ามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ และยินดีช่วยเหลือลูกค้าเมื่อ
ต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมสามารถประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี 3) ด้านความน่าเช่ือถือ 
มีระดับค่าเฉลี่ยมาก กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพมีการให้บริการอย่างสม่ำเสมอโดยไม่มี
ข้อผิดพลาด และให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ระบุไว้ ให้ข้อมูลนำชมสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างความชัดเจนและครบถ้วน 
มีความรู้ที่จะสามารถตอบข้อซักถามของนักท่องเที่ยวได้ในทันที โดยไม่จำเป็นต้องหาข้อมูลจากแหล่งอื ่น ๆ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความเชื่อถือไว้วางใจ 
เป็นสิ่งที่พนักงานควรให้ความสำคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี และ
เมื่อผู้ใช้บริการมีปัญหาในระหว่างการท่องเที่ยวพนักงานสามารถช่วยเหลือได้เสมอ สิ่งเหล่าน้ีย่อมนำไปสู่ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการได้ 4) ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีระดับค่าเฉลี่ยมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพมีความเอาใจใส่ที่จะรับฟังและแก้ปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเต็มใจ รวมทั้งแนะนำวิธีการชม
นิทรรศการและแนะนำสิ่งต่าง ๆ ที่น่าสนใจในการจัดแสดงของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพให้กับนักท่องเที่ยว โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2557) ได้ศึกษาภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่
ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ำโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ผลการศึกษา
พบว่า ด้านความเข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการ พนักงานมีการเอาใจใส่ต่อลูกค้าตลอดระยะเวลาการใช้บริการ 
และพนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก  
และ 5) ด้านสิ่งที่จับต้องได้ มีระดับค่าเฉลี่ยมาก กล่าวคือ อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพมีการจัดเตรียมสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพ่ือบริการให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ำ จุดทิ้งขยะ รถรางนำชม แผนที่บอกจุดเยี่ยมชม ฯลฯ ไว้คอย
บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการเยี่ยมชม แนะนำและอธิบายการ
เยี่ยมชมในจุดต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจดี ยงประกิจ (2559) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการของผู้ใช้บริการบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการภูมิความรู้ความชำนาญ และรูปแบบการคิดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบูติกโฮเต็ลที่ได้รับรางวัลในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อสถานที่ และ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ผู ้ประกอบการจัดไว้บริการ เช่น ห้องพักที่ตกแต่งในรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
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สะอาดเรียบง่าย รวมถึงบริเวณโดยรอบที่เป็นส่วนกลางแต่มีความเป็นส่วนตัว ป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์เตือนที่ทำ
ให้รู้สึกสะดวกสบาย 
 2. ผลการวิจัยระดับการรับรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ตามลำดับ ดังน้ี 1) ด้านการเรียนรู้ มีระดับค่าเฉลี่ยมาก แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จากการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพได้ตามที่คาดหวังไว้และเกิดการเรียนรู ้ตามวัตถุประสงคท์ี่
ต้องการจากการเข้าชมการจัดแสดงของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุม คงดิษฐ์ 
และธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2558) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที ่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา สามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิตใหม่ ๆ ได้เมื่อมาท่องเที่ยวที่
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวนคร
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 2) ด้านการจัดแสดง มีระดับค่าเฉลี่ยมาก รองลงมา กล่าวคือ การจัดแสดงของ
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพเป็นปัจจัยสำคัญในการเผยแพร่ความรู้ไปสู่นักท่องเที่ยวโดยใช้เรื่องราว วัตถุการจัด
แสดงมานำเสนอ รวมถึงมีสื่อที่ช่วยกระตุ้นความสนใจในประวัติของแต่ละพ้ืนที่การจัดแสดง เช่น แผนผังของอุทยาน
ประวัติศาสตร์ ป้ายแสดงประวัติ ป้ายสำหรับบอกสิ่งที่ควรทำหรือไม่ควรทำในขณะเยี่ยมชม มีรูปแบบที่หลากหลาย
ทำให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ได้ระบุว่า การจัดแสดง
นิทรรศการและพิพิธภัณฑ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์และแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 
โดยเฉพาะการจัดแสดงที่มีความหลากหลายและน่าสนใจจะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเข้าชมได้มากขึ้น 
 3. ผลการวิจัยระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด ตามลำดับ ดังน้ี 1) ด้านการบอกต่อ มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมี
ความเต็มใจและโอกาสที่จะนำความรู้และความพึงพอใจที่ได้จากการเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร์ศร ีเทพ  
ไปเผยแพร่แก่ผู ้อื ่นเพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสนใจที่จะมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบูรณ์  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Cong (2016) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มีความต้ังใจที่จะแนะนำบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยว อีกทั้งการรับรู้
คุณภาพจุดหมายปลายทางช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความต้ังใจต่อความภักดี และ 2) ด้านการ
ท่องเที่ยวซ้ำ มีระดับค่าเฉลี่ยมาก กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีความยินดีและเต็มใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพซ้ำ สอดคล้องกับการศึกษาของ Gohary et al. (2020) ได้ระบุว่า หากนักท่องเที่ยวมีความทรง
จำที่ดี ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวแล้วก็จะส่งผลทำให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคตอันใกล้อีกครั้ง  
 4. สมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือ ด้านสิ่งจับต้องได้ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านการสร้างความมั่นใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่  มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์
แบบแปรผันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า หากนักท่องเที่ยวได้รับบริการในอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ร ับบริการที่มีคุณภาพในระดับสูง เช่น เจ้าหน้าที่มีความพร้อมที่จะ
ให้บริการ มีความเต็มใจที่จะให้บริการ กระตือรือร้น ให้บริการด้วยความสุภาพ มีความรู้และทักษะการถ่ายทอด
ความรู้ที ่ดี ใส่ใจปัญหาและความปลอดภัยของผู้เข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ รวมถึงข้อมูลความรู้ต้องน่าเชื ่อถือ 
ขั ้นตอนการให้บริการ เวลาปิด-เปิดชัดเจนตรงเวลา เข้าใจพื้นที่การแสดงแต่ละส่วนเป็นอย่างดี และให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อเกิดปัญหา ก็จะทำให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ สูงขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ ขานทอง และ
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โอชัญญา บัวธรรม (2562) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าที่นำชมพิพิธบางลำพูกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยมีตัวแปรต้น คือ ทัศนคติผู ้ใช้บริการต่อคุณภาพการ
บริการประกอบด้วย ด้านสิ่งจับต้องได้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื ่อถือ ไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อการบริการ ด้านความเชื ่อมั ่นในการให้บริการและด้านการเอาใจใส่การบริการ ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏว่ามีทัศนคติต่อคุณภาพการบริการโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับที่ดีมาก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รติรส อินกล่ำ (2557) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการของศูนย์บริการข่าวสารการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อ
คุณภาพการบริการและทัศนคติต่อข้อมูลการท่องเที่ยวอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต การแนะนำ การท่องเที่ยวและการใช้บริการศูนย์นักท่องเที่ยวซ้ำ และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว การเข้าพักสถานที่ท่องเที่ยว ความมั่นใจและ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อคุณภาพบริการมีความสัมพันธก์ับ
แนวโน้มการท่องเที่ยว ด้านการท่องเที่ยวในอนาคต แนวโน้มการแนะนำการท่องเที่ยวและแนวโน้มการรับบริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวซ้ำ และทัศนคติคุณภาพข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวหลังจากรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิ มขึ้น วันเข้าพัก
เพ่ิมขึ้น สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น และงบประมาณการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  
 5. สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ด้านการจัดแสดงและการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ได้รับบริการในอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์แบบแปรผันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าหาก
นักท่องเที่ยวที่ได้รับบริการในอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้รับบริการที่มีคุณภาพในระดับสู ง 
เช่น สถานที่ในการจัดแสดงของอุทยานประวัติศาสตร์มีสื่อที่ช่วยกระตุ้นความสนใจ สื่อในรูปแบบแผนผังของอุทยาน
ประวัติศาสตร์ ป้ายแสดงประวัติ ป้ายสำหรับบอกสิ่งที่ควรทำหรือไม่ควรทำในขณะชมมีรูปแบบที่หลากหลาย ทำให้
เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น รูปแบบการจัดแสดงของอุทยานประวัติศาสตร์มีความน่าสนใจเหมาะแก่ทุกช่วงอายุทำให้
เกิดการเรียนรู้ความเข้าใจ ความรู้และข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ก็จะทำให้ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามไปด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ali, Hayat, Halit & Izzet (2019) ได้ศึกษาเร ื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่าง อารมณ์คิดถึงของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ให้อารมณ์การสร้างบรรยากาศ และให้ความเพลิดเพลิน เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวมา
เที่ยวซ้ำ และเกิดการบอกต่อ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิฐพวิไลซ์ อ่อนยิ้ม (2557) ได้ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร ที่พบว่า คุณค่าวัฒนธรรมของอุทยาน
เมืองเก่าพิจิตร เป็นสิ่งที่ทำให้สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจอย่างมากและทำให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพฤติกรรม
บอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำมาก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว จังหวัดชลบุรี พบว่า ความเป็นพ้ืนเมืองของ
ท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม เน่ืองจากตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วสามารถสะท้อน   
อัตลักษณ์ของชุมชนผ่านบ้านเรือนแบบโบราณ อาหาร สินค้าที่ระลึก การแต่งกาย และอื่น  ๆ  ที ่แสดงความเป็น
ชุมชนจีนโบราณ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

 1) อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ควรพิจารณาดำเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่าง
สม่ำเสมอให้กับเจ้าหน้าที่ของอุทยานประวัติศาสตร์และเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องในการให้บริการอย่างมือ
อาชีพและมีมาตรฐานการบริการ เพื่อตอบสนองให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยี ่ยมชม เช่น  
การให้คำแนะนำและวิธีการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์อย่างถูกต้อง รับฟังและยินดีที่จะช่วยเหลือช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดีและรวดเร็วด้วยความเต็มใจ โดยจัดเตรียมความพร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือให้บริการอย่าง
ครบครัน รวมทั้งปรับปรุงพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์ให้พร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
 2) การจัดสถานที่ในการจัดแสดงของอุทยานประวัติศาสตร์มีสื ่อหรือป้ายแสดงประวัติ ป้ายสำหรับ  
ที่สามารถสื่อสารที่ทำให้เกิดความเข้าใจง่าย และช่วยกระตุ้นความสนใจในประวัติของแต่ละการจัดแสดงที่เหมาะสม
กับกลุ่มนักท่องเที่ยว การจัดสถานที่ในการจัดแสดงของอุทยานประวัติศาสตร์สามารถทำให้ผู้เยี่ยมชมสามารถเกิด
ความเข้าใจในรูปแบบจัดแสดงของแต่ละแหล่งที่จัดแสดง เพ่ือให้การเรียนรู้และได้รับความรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
จากการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ 
 3) พิจารณาการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอินเทอร์เน็ตที่เข้ามามีบทบาทในปัจจบุัน 
ที่มากขึ้นให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาศักยภาพและวางแผนการ
ท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการนักท่องเที่ยวได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1) ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมโดยเป็นการวิจัยใน
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยมาและยังไม่เคยมาอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ
เพราะจะทำให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงได้รับคำแนะนำ ติชม แนวทางหรือความ
คิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการหาแนวทางและพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพให้น่าสนใจท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น 
 2) ควรมีการศึกษาตัวแปรและปัจจัยอื ่น ๆ  ท ี ่ม ีความเกี ่ยวข้องและมีความสำคัญต่อความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น ความคาดหวัง ความพึงพอใจ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบูรณ์  
 3) ควรมีการศึกษาในการนำผลการวิจัยไปเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งต่อไปถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกัน 
เช่น อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
เป็นต้น เพ่ือให้อุทยานประวัติศาสตร์ทุกแห่งสามารถนำข้อมูลที่ได้มากำหนดกลยุทธ์และหาข้อเปรียบเทียบความ
แตกต่างกันเพ่ือนำจุดเด่นหรือข้อดีของแต่ละที่มาปรับปรุงพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์ 
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