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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหา

รายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบรกิารงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กลุมตัวอยางในการ

วิจัย ไดแก บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 186 คน คัดเลือกโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาสถิติ t – 

test คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F -test แบบ One-way ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูม ิในภาพรวมอยูในระดับมาก (M = 4.07, SD = .43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร (M = 4.10, SD = .48) รองลงมาคือ คุณภาพการใหบริการ (M = 4.08, SD = .53) และ ดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (M = 4.07, SD = .43) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (M = 

4.04, SD = .50) 

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชยัภูมิ เก่ียวกับความพึงพอใจการใหบรกิารงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูม ิจําแนกตามเพศ อายุ และประเภทบุคลากร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

This research aimed to 1) examine the levels of satisfaction with the services provided by the Asset 

Management and Revenue Generation Department, General Affairs Division, Office of the President, 

Chaiyaphum Rajabhat University; and 2) compare the satisfaction levels of service recipients with these 

services. The sample consisted of 186 academic and support staff members, selected through simple 

random sampling. Data were collected through a questionnaire and analyzed using percentages and 

means, t-test, F-test, and one-way ANOVA. 

 The findings were as follows: 

 1) The overall satisfaction with the services of the Asset Management and Revenue Generation 

Department was at a high level (M = 4.07, SD = .43). When considered by each aspect, satisfaction with 

staff/personnel received the highest mean score (M = 4.10, SD = .48), followed by service quality (M = 

4.08, SD = .53) and service processes/procedures (M = 4.07, SD = .43). Satisfaction with facilities received 

the lowest mean score (M = 4.04, SD = .50). 

 2) A comparison of satisfaction levels among academic and support staff at Chaiyaphum 

Rajabhat University with the services of the Asset Management and Revenue Generation Department, 

General Affairs Division, Office of the President, categorized by gender, age, and type of personnel 

revealed no statistically significant differences in overall satisfaction levels. 
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บทนํา 

งานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอมหาวิทยาลัยโดยมีหนาที่ จัดหารายได 

บริหารจัดการทรัพยสินและสิทธิประโยชน ของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และจัดใหมีบริการสวัสดิการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ของนักศึกษาและบุคลากร งานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได จึงตองมีการจัดระบบการบริหารดานการเงินและบัญชีให

เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับดูแลการรับเงนิ-จายเงนิ งบประมาณ เงนิรายได และเงินอ่ืน ๆ ใหเปนไปดวยความ

ถูกตอง โปรงใส ตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับดําเนินการเบิกจายเงนิงบประมาณ เงินรายได และเงินอ่ืน ๆ ใหเปนไปตาม

เปาหมายที่ตั้งไวตามแผนปฏิบัติราชการสนบัสนุนการบริหารและการใหบริการ ชวยประสานงานระหวางหนวยงานใหสามารถ

ดําเนินงานใหอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (อภินันทกิตติ์ ดานเจริญกิจกุล และ กัมปนาท วงษวัฒนพงษ, 2565) 

งานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เปนหนวยงานที่

ใหบริการในดานบริหารจัดการ บํารุงรักษา และเพ่ิมพูนมูลคาทรัพยสิน ขององคกร เพื่อสรางรายไดและสนับสนุนภารกิจ

หลัก เชน การจดทะเบียนสินทรัพย การตรวจเช็ค การจัดเก็บที่เปนระเบียบ การซอมแซม บํารุงรักษา การประเมินมูลคา และ

การแสวงหาชองทางเพ่ือสรางผลกําไรหรือรายไดจากทรัพยสินนั้น ๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหนาที่หลัก งานขายสินคาและ

บริการของงานทรัพยสินรายไดแลวสวัสดิการ จดบันทึกคาน้ํา คาไฟฟา งานรับรองและปฏิคม ควบคุม ติดตาม และรายงาน

ขอมูลจัดเก็บรายไดท่ีเกิดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เชน คาเชาสถานที่ตาง ๆ หอพักนักศึกษา บานพัก

สวัสดิการของมหาวิทยาลัย จะตองจัดเก็บคาน้ํา คาไฟฟา ผูเชา บริษัทรับเหมาที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัยกรณีมีการใชนํ้า

และไฟฟาของมหาวิทยาลัย คาบํารุงหอพักนักศึกษา รายไดจากการขายสินคาที่ระลึกและตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัย

จัดการทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใหเกิดประโยชนสูงสุดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จัดใหมีการเชาสถานท่ี

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยโดยคํานึงถึงการใหบริการดานจัดการเรียนการสอนเปนหลักและเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกทั้ง

ภาครัฐและเอกชน และชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยไดมีโอกาสมาใชสถานที่ของมหาวิทยาลัย และตองเปนไปตามประกาศและ

ระเบียนของมหาวิทยาลัย (งานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2567) การบริหารงบประมาณ 

การจัดการทรัพยสินถือเปนหัวใจที่สําคัญเน่ืองจากการบริหารงานของมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จไดสวนหนึ่งตองใช

งบประมาณในการพัฒนา ทั้ง การพัฒนาคน เทคโนโลยี ครุภัณฑ สถานที่ เปนตน ซึ่งงบประมาณของมหาวิทยาลัยในกํากับจะ

ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือดําเนินการตามนโยบายของรัฐ และเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่จําเปน ดังนั้น

มหาวิทยาลัยจึงตองมีการจัดการทรัพยสินของมหาวิทยาลัยมาบริหารจัดการใหเกิดรายไดถือเปนทางเลือกหนึ่ง รวมถึงการ

พัฒนาการใหบริการ ซึ่งปญหาการใหบริการของงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีหลายดาน ท้ังดาน ความลาชาและไมตรงเวลา เชน บริการชา, การรอคอยนาน, และระบบ

ขัดของ นอกจากน้ียังมีปญหาดาน บุคลากรที่จํานวนไมเพียงในการใหบริการ ชองทางการประชาสัมพันธนอย ไมมีการติด

ประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ เชน ประกาศขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการ มีความสะดวกและความ

รวดเร็วของการใหบริการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

จากการขอมูลดังกลาว ผูวิจัยปฏิบัติหนาที่งานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่ผานมานั้น ยังไมสามารถใหบริการอาจารย บุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ไดอยางท่ัวถึง 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปญหา สาเหตุ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาท่ีและการใหบริการงานบริหารทรัพยสิน

และจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี เพ่ือนํามาวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหดีย่ิงข้ึน และนํามาใช

ประโยชนรวมกันกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอไป 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในประเด็นดานตาง ๆ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ, ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร, 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานคุณภาพการใหบริการ (สุดารัตน จันทรพุธ, 2558; ภาณุเดช เพียรความสุข, 2558;  

กุลฉัตร กิ้มซาย, 2563) นํามาใชประกอบใชในการกําหนดรายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

ดังแสดงในภาพ 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ไดแก บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จํานวน 378 คน 

(ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2567) 

2. กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กําหนดขนาด

โดยใชตารางเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

จํานวน 186 คน 

 

ขอมูลท่ัวไป  

- เพศ  

- อาย ุ

- ประเภทบุคลากร 

การศึกษาความพึงใจการใหบริการงานบรหิาร

ทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร  

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมดวยตนเองใหกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ, ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร, ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานคุณภาพการใหบริการ ลักษณะแบบสอบถามมี

ตัวเลือกตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ Likert, (1957) ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

เมื่อสรางแบบสอบถามการวิจัยเรียบรอยแลวผูวิจัยไดหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยโดยการนําแบบสอบถามการศึกษา

ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 คน พิจารณาคดัเลือกขอคําถามท่ีเหมาะสมและปรบัปรุงตามขอเสนอแนะซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง

ตั้งแต 0.66 ถึง 1.00 และความเช่ือมั่นมีคาเทากับ 0.943 จากนั้นไปใชในการเก็บขอมูลการวิจัยกับกลุมตัวอยาง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการขออนุญาตการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อประสานงานไปยังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในการขอเขาถึงกลุมตัวอยาง

และเก็บขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามจํานวน 186 ชุด และไดรับการตอบกลับคืนมาครบถวนจํานวน 186 ชุด คิดเปน

อัตรารอยละของการตอบกลับ (Response Rate) 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับตอบกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของการตอบ แลวนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวย

วิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 2. นําขอมูลของแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 

3. วิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยหาคาเฉลี่ย M และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายดานและ

รายขอ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายเปนชวงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 4. วิเคราะหสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใชการทดสอบ t – test (Independent) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

 5. วิเคราะหสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ โดยใชการทดสอบ F – test (One-Way ANOVA) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปน

รายดานและรายขอ 

 

ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวม 

 
 

ความพึงพอใจการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
M SD 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.07 .43 มาก 

2. ดานเจาหนาที่/บุคลากร 4.10 .48 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   4.04 .50 มาก 

4. คุณภาพการใหบริการ 4.08 .53 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 .43 มาก 

 

จากตาราง 1 พบวา ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (M = 4.07, SD = .43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาที่/บุคลากร (M = 4.10, SD = .48) รองลงมาคือ คุณภาพการใหบริการ (M = 4.08, 

SD = .53) และ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (M = 4.07, SD = .43) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก (M = 4.04, SD = .50) 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
M SD 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.02 .64 มาก 

2. ความสะดวกและความรวดเร็วของการใหบริการ 4.04 .66 มาก 

3. ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 4.05 .66 มาก 

4. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการบริการดวยสื่อตาง ๆ 4.17 .58 มาก 

5. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ เชน ประกาศขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการใหบริการ 
4.08 .59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 .43 มาก 

 

จากตาราง 2 พบวา ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (M = 4.07, SD = 

.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

บริการดวยสื่อตางๆ (M = 4.17, SD = .58) รองลงมา คือ มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ เชน 

ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ (M = 4.08, SD = .59) และใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง (M = 4.05, 

SD = .66) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว (M = 4.02, SD = .64) 

 

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ ดานเจาหนาที่/บุคลากร 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
M SD 

1. ความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการหรือการพูดจา

ดวยถอยคําและน้ําเสียงสุภาพ 
4.15 .66 มาก 

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.16 .58 มาก 

3. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ช้ีแจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา 
4.05 .64 มาก 

4. ความมีน้ําใจ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 4.07 .62 มาก 

5. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี 4.06 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 .48 มาก 

 

จากตาราง 3 พบวา ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (M = 4.10, SD = .48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี (M = 4.16, SD = 

.58) รองลงมา คือ ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการหรือการพูดจาดวยถอยคําและนํ้าเสียง

สุภาพ (M = 4.15, SD =.66) และความมีนํ้าใจ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ (M = 4.07, SD = .62) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา (M = 4.05, SD = .64) 
 

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
M SD 

1. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท เว็บไซต 

Facebook LINE เปนตน 
3.99 .63 มาก 

2. มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 4.09 .66 มาก 

3. ปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.02 .66 มาก 

4. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งคอยรับบริการ เปนตน 4.06 .64 มาก 

5. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 4.04 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 .50 มาก 

 

จากตาราง 4 พบวา ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (M = 4.04, SD = .50) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ (M = 4.09, SD = .66) 

รองลงมา คือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งคอยรับบริการ เปนตน (M = 4.06, SD = .64) และความ

สะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม (M = 4.04, SD = .62) และมีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท 

เว็บไซต Facebook LINE เปนตน (M = 3.99, SD = .63) 
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานคณุภาพการใหบริการ 
 

ดานคณุภาพการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
M SD 

1. ขอมูลที่ไดรับครบถวน ถูกตอง 4.10 .70 มาก 

2. การรับขอมูลมีหลายชองทางและสะดวก 4.04 .60 มาก 

3. การบริการเปนไปตามเวลาที่กําหนด 4.14 .67 มาก 

4. ไดรับบริการทันตอเวลา 4.02 .67 มาก 

5. หองปฏิบัติการมีเจาหนาที่คอยชวยเหลือ

ตลอดเวลาที่รับบริการ 
4.10 .69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 .53 มาก 
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จากตาราง 5 พบวา ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (M = 4.08, SD = .53) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการเปนไปตามเวลาที่กําหนด (M = 4.14, SD = .67) รองลงมา 

คือ ขอมูลท่ีไดรับครบถวน ถูกตอง (M = 4.10, SD = .70) และหองปฏิบัติการมีเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือตลอดเวลาท่ีรับ

บริการ (M = 4.10, SD = .69) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไดรับบริการทันตอเวลา (M = 4.02, SD = .67) 

 

2. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 ผลเปรียบเทียบระดับระดับความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามอายุ และประเภทบุคลากร ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางที่ 6 และ 

ตารางท่ี 7 
 

ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามอายุ 

 

การศกึษาความพึงพอใจการใหบริการ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม .567 2 .283 1.527 .220 

 ภายในกลุม 33.959 183 .186   

 รวม 34.526 185    

2. ดานเจาหนาที่/บุคลากร ระหวางกลุม .060 2 .030 .128 .880 

 ภายในกลุม 43.080 183 .235   

 รวม 43.140 185    

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ระหวางกลุม .191 2 .095 .384 .682 

 ภายในกลุม 45.395 183 .248   

 รวม 45.586 185    

4. ดานคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม .195 2 .097 .347 .707 

 ภายในกลุม 51.339 183 .281   

 รวม 51.534 185    

โดยรวม ระหวางกลุม .165 2 .083 .451 .638 

 ภายในกลุม 33.545 183 .183   

 รวม 33.710 185    
  

 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหา

รายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามอายุ พบวา ภาพรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามประเภทบุคลากร 

 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

ประเภทบุคลากร 

t Sig. สายวิชาการ สายสนับสนุน 

M SD M SD 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.0636 .43939 4.0761 .43122 .166 .868 

2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร 4.1409 .42608 4.0859 .49987 .659 .511 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   4.0000 .55237 4.0521 .47917 .607 .544 

4. คุณภาพการใหบริการ 4.0682 .51025 4.0817 .53483 .148 .883 

รวม 4.0682 .41765 4.0739 .43113 .078 .938 

 

 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เก่ียวกับความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามประเภทบุคลากร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 

 

3. ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

3.1  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ควรมีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ เชน 

ประกาศขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการ มีความสะดวกและความรวดเร็วของการใหบริการ 

3.2 ดานเจาหนาที่/บุคลากร ตองมีความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี ควร

จัดทําคูมือ หรือแนวทางการใหบริการ มีการอบกรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว  
3.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จัดชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เพื่อใหผูรับบริการสามารถเลือกใชไดตาม

ความสะดวก สามารถติดตอใหตลอดมีการตอบกลับมายังผูรับบริการทันทีเมื่อมีขอความแจงเดือน 

3.4 ดานคณุภาพการใหบริการ การบริการตองเปนไปตามเวลาที่กําหนด ขอมูลท่ีไดรับครบถวน ถูกตอง รับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการ  

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

ความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการบริการดวยสื่อตาง ๆ ดานเจาหนาที่/บุคลากร ความเอาใจใส 

กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีชองทางเลือกใชบริการไดหลาย
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รปูแบบ เชน โทรศัพท เว็บไซต Facebook LINE เปนตน ดานคณุภาพการใหบริการมีเจาหนาที่คอยชวยเหลือตลอดเวลาท่ีรับ

บริการ ขอมูลท่ีไดรับครบถวน ถูกตองสอดคลองกับงานวิจัยของ (อทิตยา วิมลเมือง, 2562) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของงานบุคลากร คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 

โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก อาจกลาวไดวา ผูปฏิบัติงานใหบริการแกผูรับบริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือก 

ปฏิบัติ ใสใจในการใหบริการทุกคนอยางสม่ําเสมอ และรวดเร็ว จัดลําดับงานกอนและหลังไดอยาง เหมาะสม ขั้นตอนในการ

ใหบริการ ไมยุงยากซับซอน สถานท่ีที่ใหบริการมีความสะดวก เขาถึงงาย สะอาดและเปนระเบียบ ซึ่งผูรับบริการตาง ไดรับ

บริการท่ีตรงตามความตองการ ไดรบัคําแนะนาํที่ ชัดเจนและเปนประโยชน มีขอกําหนดการใชบริการงานบุคลากรดานตาง ๆ 

ที่ชัดเจน เขาใจงาย พรอมท้ังมีการใหคําแนะนําขั้นตอน การขอรับบริการ ใหไดรับความสะดวกในการติดตอ การอธิบายหรือ 

ชี้แนวทาง ผูรับริการจะเกิดความพึงพอใจท่ีผูใหบริการใหความสนใจผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอ ขอมูลที่ไดรับจากการ

บริการ การมีอัธยาศัยในความหวงใยตอผูรับบริการ ซึ่งแสดงออกเปนทาทางท่ีดี เปนกันเองตอผู รับบริการ สอดคลองกับ 

(รัชฎาพร พันธุทวี, 2560) วิจัยเร่ืองระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคณบดีคณะ 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับอยูในระดับมาก ทั้งนี้

เปนเพราะสํานักงานคณบดีมีการบริหารจัดการภายในสํานักงานเปนระบบการทํางานที่ชัดเจน มีสภาพแวดลอมของการ

บริการและบรรยากาศที่นาพึงพอใจตอผูใชบริการ รวมถึงผูใหบริการมีความ พรอมและกระตือรือรนตอการใหบริการ 

สอดคลองกับ (ภาณุเดช เพียรความสุข, 2558) ความพึงพอใจ ของนักศึกษาท่ีมีตอการใหการของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบวา 1) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ดานการบริหารดําเนินงาน 2) ปจจัยเกี่ยวกับการบริการไดแก บุคลิกภาพของ เจาหนาท่ี ระบบการบริการ 

สภาพแวดลอม คุณภาพการใหบรกิาร ระยะเวลาการบริการ และ ความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ ของสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ควรมีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ เชน 

ประกาศขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการ มีความสะดวกและความรวดเร็วของการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

(ฐิติกาญจน ขวัญไฝ และคณะ, 2562) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ซึ่งไดแก ขั้นตอนการใหบริการ มีระบบชัดเจนไมซับซอน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม แบบฟอรมในการกรอก

ขอมูลเขาใจงาย มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม การติดตอขอใชบริการมีความสะดวก นักศึกษามีความพึงพอใจในแตละ

ขออยูในระดับมาก สวนความรวดเร็วของการใหบริการแตละขั้นตอน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกันแตมี

คาเฉลี่ยที่ต่ําสุดในการใหบริการดานนี้ แสดงใหเห็นวา นักศึกษายังไมเกิดความประทับใจกับการไดรับบริการ เนื่องจาก

บางครั้งนักศึกษาตองการหนังสือราชการ และ ตองการใหภาควิชาดําเนินการทันทีทันใดแตนักศึกษาไม เตรียมขอมูลที่

ภาควิชาตองดําเนินการมาใหครบถวน สมบูรณ จึงทําใหการดําเนินการดังกลาวลาชากวาปกติ ซึ่งนักศึกษาตองกลับไปเตรียม

ขอมูลมาใหมเพ่ือให ภาควิชาดําเนินการใหเปนไปตามกระบวนการและ นักศึกษาจะไดไปดําเนินการในขั้นตอนอื่นที่เก่ียวของ 

ตอไปไดรวดเร็วยิ่งข้ึนดังนั้น ภาควิชาจึงตองดําเนินการ ปรับปรุงแกไขการบริการในดานการใหบริการแตละ ขั้นตอนมีความ

รวดเร็วเพ่ือตอบสนองตอความตองการ ของผูรับบริการใหมากขึ้น ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการบริการ ดานการใหบริการแตละ

ขั้นตอนมีความรวดเร็วที่ เจาหนาที่ภาควิชาพบบอย ๆ ไดแก ความพรอมของ ขอมูลของนักศึกษา ผูมีอํานาจลงนามไปราชการ

และไม มีผูรักษาการ จึงทําใหผานเอกสารไมได ความเร็วของ ระบบอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยยังตองปรับปรุง เปนตน ดาน
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เจาหนาที่/บุคลากร ตองมีความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรจัดทําคูมือ หรือ

แนวทางการใหบริการ มีการอบกรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุดารัตน จันทรพุธ, 2558) มีการกระจายอํานาจหนาทความรบผิดชอบใหแกบุคลากรแต

ละ ระดับอยางชัดเจนและเหมาะสมตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรและเครือขายมีการพัฒนาตนเองอยาง ตอเนื่องซึ่งสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของการพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากรในยุทธศาสตรดานการ บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการ

เปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค ซึ่งไดกําหนดเปนกลยุทธท่ีตองดําเนินการไวอยางชัดเจนในเรื่องการมุงเนนการพัฒนา

บคุลากรใหเปนมืออาชีพตามแนวทางการบริหารงานที่หลากหลาย ซึ่งจากยุทธศาสตรและกุลยุทธดังกลาวบัณฑิตวิทยาลัยได

ใหความสําคัญและนําใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการในงานของหนวยงาน นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยและหนวยงานบัณฑิต

วิทยาลัยยังใหความสําคัญตอการนําผลการประเมิน คุณภาพการใหบริการมาเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการในระดับหนวยงาน และระดับบุคลากร สงผลใหมการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องเกิดการสงผลให 

ผูรับบริการเกิดความพอใจ ประทับใจ ในคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จัดชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย เพื่อใหผูรับบริการสามารถเลือกใชไดตามความสะดวก สามารถติดตอใหตลอดมีการตอบกลับมายังผูรับบริการ

ทันทีเมื่อมีขอความแจงเดือน สอดคลองกับงานวิจัยของ (ภาณุเดช เพียรความสุข, 2558) ปจจัยดานความสะดวกในการ

บริการ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวาหากสํานักสงเสริมวิชาการมีการ

ปรับปรุงดานความสะดวกในการบริการ เชน มีชองเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน อีเมล Facebook แบบฟอรมคํารอง

ขอใชบริการตาง ๆ มีความชัดเจน เขาใจงายมีอุปกรณ/เครื่องมือ สํานักงานไวบริการ เชน เตรียมปากกา ดินสอ ไวสําหรับ

กรอกคํารองขอรับบริการมีระบบสารสนเทศ แจงขอมูล กิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ที่รวดเร็ว เชน ใน website, Facebook, 

ไลน รวมทั้งปรับปรุง ระบบอินเตอรเน็ตของสํานักงานใหรวดเร็วและสามารถเขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว สิ่งเหลานี้จะทําให 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของส านักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมากขึ้น ดานคุณภาพการใหบริการ การ

บริการตองเปนไปตามเวลาที่กําหนด ขอมูลท่ีไดรับครบถวน ถูกตอง รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ เพื่อ

นํามาปรับปรุงการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ (ภาณุเดช เพียรความสุข, 2558) สํานักสงเสริมวิชาการและงาน 

ทะเบียนมีการปรับปรงุคุณภาพการใหบริการใหกับนักศึกษาทําใหนักศึกษาไดรับบริการท่ีตรงตาม ตองการ และคุมคาในเวลา

ที่เหมาะสม เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง ไมซ้ําซอน มีข้ันตอนในการ บริการท่ีชัดเจน รวมทั้งใหคําแนะนําแกนักศึกษาที่

ชดัเจนเพ่ือใหนกัศึกษาไดรับประโยชนมากที่สุด สิ่งเหลานี้จะทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  

1. ควรมีการทาํวิจัยเชิงคุณภาพถึงแนวทางการพัฒนาดานบุคลากรที่ใหบริการ กับหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ กับกลุมตัวอยาง ประชากร ท่ีหลากหลายขึ้น 

2. ควรมีการทาํวิจัยเชิงคุณภาพ เก่ียวกับสภาพปญหาการบริการของงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

3. การวิจัยครั้งตอไป เพ่ือใหงานวิจัยสามารถนําไปสูการพัฒนาในเชิงปฏิบัติการไดอยางครอบคลุม ควรสงเสริมความ

รวมมือทางวิชาการ โดยการบูรณาการการวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอกอ่ืน และนักศึกษา เพ่ือสรางความสมบูรณและมิติเชิง

ลึกของขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางยั่งยืน 
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