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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา 1) ปญหาเกี่ยวกับการเบิกจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และ 2) หา

แนวทางพัฒนาการเบิกจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพกลุมเปาหมายสําหรับการวิจัย ได

แก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการเบิกจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จํานวน 8 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา

ปญหาเก่ียวกับการเบิกจายงบประมาณมีดังน้ี 1) ขอผิดพลาดเกิดจากเอกสารประกอบการเบิกจายที่ไมครบถวน หรือไมมีความ

สอดคลองกัน เชน ใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง หรือการแนบเอกสารไมครบตามที่กําหนด 2) การตรวจสอบเอกสารที่ซับซอน และ

หลายขั้นตอนทําใหการอนุมัติการเบิกจายลาชา ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของโครงการ 3) การตีความระเบียบของ

บุคลากรแตละหนวยงานอาจแตกตางกัน ทําใหเกิดความสับสน และขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 4) ผูปฏิบัติงานขาดการศึกษา

ทําความเขาใจ และการปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของตนเอง และหนวยงาน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ.ศ. 2561 มาตรา 47 ประกอบ

กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 เปนระเบียบหลักท่ี

ครอบคลุมขั้นตอนการเบิกจายโดยละเอียดขั้นตอนการอนุมัติที่ยาวนาน และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงิน

จากคลังฯ พ.ศ. 2562  ขอ 49 กําหนดหลักฐานการจาย พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 กําหนดหลักฐาน และข้ันตอนเก่ียวกับการตรวจรับพัสดุ (ใบตรวจรับพัสดุ) ซึ่งเปนเอกสารสําคัญในการเบิกจาย และได

นํามาประกอบกับผลการวิจัยพบวาแนวทางการพัฒนาการเบิกจายงบประมาณมีดังนี้ 1) แนวทางการแกไขปญหาการ 

เบิกจายเงินงบประมาณ ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทั้งบุคลากรและผูบริหารหนวยงานภายใน 2) แนวทางแกไขปญหา

เอกสารประกอบฎีกาเบิกเงิน ตองสรางแบบฟอรมท่ีเปนมาตรฐาน และสรางความเขาใจ จัดทําคูมือ ที่ชัดเจนจัดการอบรม 

เชิงปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ3) แนวทางแกไขปญหาเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการตองประชาสัมพันธใหความรู และ

สรางความเขาใจท่ีถูกตองแกผูเดินทางไปราชการ 4) แนวทางแกไขปญหาการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม ตองสรางความรู 

และความเขาใจที่ถูกตอง และจัดทําคูมือที่ละเอียดเขาใจงาย ตลอดจนจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ 5) แนวทาง 

การแกไขปญหาในการเบิกเงินนอกงบประมาณรายจาย โดยตองถายทอดความรู และสรางความเขาใจเชิงลึกจัดทําคูมือ และ

ฐานขอมูลระเบียบเฉพาะใหเขาใจ 6) วิธีการแกไขปญหาในการตรวจ และอนุมัติฎีกา โดยตองพัฒนาบุคลากร และจัดอบรม 

เชิงลึกใหตอเน่ืองเนนการตีความระเบียบท่ีถูกตอง และพัฒนากระบวนการทํางานนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช 7) 

แนวทางการแกไขปญหาในขั้นตอนการเบิกจายเงิน (หลังจากอนุมัติฎีกาแลว) โดยการตรวจสอบขอมูลผูรับเงินอยางเขมงวดเชิง

รกุนําเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาระบบการจายเงินมาใช  

คําสําคัญ: การเบิกจาย, งบประมาณ, ระเบียบการเบิกจาย 
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Guidelines for Developing the Disbursement System and Mechanisms of 

Chaiyaphum Rajabhat University 
 

Vanich  Fachaiyphum 1 

 

ABSTRACT  

 This research aimed to 1) examine problems related to budget disbursement at Chaiyaphum 

Rajabhat University; and 2) propose guidelines for improving the university’s disbursement system and 

mechanisms. A qualitative research approach was employed. The target group consisted of eight 

personnel involved in disbursement operations at Chaiyaphum Rajabhat University, selected through 

purposive sampling. Data were collected using semi-structured interviews and analyzed through inductive 

analysis. The findings revealed several key problems in budget disbursement: 1) errors arising from 

incomplete or inconsistent supporting documents, such as incorrect receipts or missing attachments; 2) 

complex and multi-step document verification procedures that caused delays in disbursement approval 

and affected project implementation; 3) inconsistencies in the interpretation of regulations among 

personnel across different departments, leading to confusion and operational errors; and 4) insufficient 

knowledge, understanding, and updating of newly enacted laws, regulations, and rules relevant to 

personnel duties and institutional responsibilities.  

Based on a review of related studies and relevant legal frameworks, including the State Fiscal 

Disciplines Act, B.E. 2561 (Section 47), which requires government agencies to comply with budgetary 

laws and related regulations; the Ministry of Finance Regulations on Disbursement of Funds from the 

Treasury, Money Custody, and Remittance of Funds to the Treasury B.E. 2562, which govern detailed 

disbursement procedures and approval processes; the Ministry of Finance Regulations on Disbursement 

of Funds from the Treasury B.E. 2562 (Section 49), which specify required proof of payment; and the 

Public Procurement and Supplies Administration Act, B.E. 2560, which stipulates evidence and procedures 

for goods inspection as a key document for disbursement, the study proposes the following guidelines for 

improving budget disbursement: 1) Resolving budget disbursement problems requires cooperation from 

all parties, including operational personnel and administrators. 2) Problems related to supporting 

documents for disbursement requests can be addressed through the development of standardized 

forms, the promotion of clear understanding, the preparation of comprehensive manuals, and the 

organization of regular hands-on training workshops. 3) Issues related to official travel expense claims can 

be solved by disseminating relevant information and fostering accurate understanding among personnel 

undertaking official travel. 4) Problems related to training expense claims can be resolved 
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by strengthening knowledge and understanding, preparing detailed and easy-to-understand manuals, and 

conducting regular training workshops. 5) Addressing problems in the disbursement of off-budget 

funds can be achieved through effective knowledge transfer, in-depth understanding, and the 

development of specific manuals and regulatory database. 6) The review and approval of payment 

vouchers can be improved through personnel development through continuous in-depth training, an 

emphasis on accurate interpretation of regulations, and the enhancement of work processes through the 

application of technology and information systems. 7) Approval disbursement procedures (after payment 

voucher approval) can be enhanced by proactively and rigorously verifying payee information and 

adopting advanced payment system technologies.  

 

Keywords: Disbursement, budget, disbursement regulations 
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บทนํา  

ปจจุบันระบบการตรวจสอบการเบิกจายของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) มีผลกระทบตอมหาวิทยาลัยใน

ภาพรวม สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) มีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบการใชจายเงินแผนดินของหนวยงานรัฐ 

รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหมั่นใจวาการเบิกจายเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑที่กําหนดไว การ

ตรวจสอบของ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ไมไดเนนแคความถูกตองของเอกสาร แตยังตรวจสอบถึงความคุมคา 

และความโปรงใสในการใชจายเงนิดวย ผลกระทบตอมหาวิทยาลัย ระเบียบการเบิกจายที่เขมงวดของ สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน (สตง.) สงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยในหลายดาน ความยุงยากของขั้นตอน มหาวิทยาลัยตองดําเนินการเบิกจายตาม

ระเบียบท่ีซับซอน และมีเอกสารประกอบจํานวนมากทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการ การขาดความคลองตัวการตอง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงตองบริหารจัดการการเงินการคลังภายใตกรอบของกฎหมายหลักท่ีใหอํานาจแก 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ในการตรวจสอบการใชจายเงินแผนดินอยางเขมงวด น่ันคือ พระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2561 ซึ่งกําหนดใหหนวยรับตรวจตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยวินัย

การเงินการคลังของรัฐ และหลักเกณฑท่ี สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) กําหนด เพื่อใหเกิดความประหยัด 

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการใชจายเงนิแผนดิน 

จากปญหาที่เกิดข้ึน และประกอบกับงานวิจัยหลายชิ้น รวมถึงคําสนทนาจากการสัมภาษณกับบุคลากร และการ

อางอิงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบกับคูมือปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแหง ปญหาที่พบบอยครั้ง คือปญหา

เอกสารไมครบถวน พบขอผิดพลาดจากเอกสารประกอบการเบิกจายที่ไมครบถวน หรือไมมีความสอดคลองกัน เชน 

ใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง หรือการแนบเอกสารไมครบตามที่กําหนด ความลาชาในการอนุมัติ การตรวจสอบเอกสารที่ใช

เวลานานซับซอน และหลายข้ันตอนทําใหการอนุมัติการเบิกจายลาชา ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของโครงการ และ

การตีความระเบียบที่แตกตางกัน ของบุคลากร ทําใหเกิดความสับสน และเกิดขอผิดพลาดได (นางสาวเอ และคณะ  

(นามสมมติ), การสื่อสารระหวางบุคคล, 2 เมษายน 2568)  และการศึกษางานวิจัย จารุวรรณ ภูชาง (2552) ไดศึกษาปญหา 

และแนวทางการเบิกจายเงินงบประมาณและเงินรายได ของคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผลการศึกษาพบวา 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานการยืมเงินทดรองจาย ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ดานการเบิกจายเงินรายได  

มีปญหาอยูใน ระดับนอยทุกดาน ซึ่งรายการท่ีมีปญหานอย แตมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานการใหบริการของเจาหนาที่คือ ขั้นตอน

การใหบริการหลายข้ันตอนมีความยุงยากและซับซอน ดายการยืมเงิน ทดรองจาย คือ การตรวจสอบเอกสารการยืมเงินดาน

การเบิกจายเงินงบประมาณ ขวัญฤทัย ระวัง (2563) ไดศึกษาการปรับปรงกระบวนการเบิกจายเงินงบประมาณขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกจาน อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานีดังนี้ สภาพปญหาเก่ียวกับการเบิกจายเงินงบประมาณ 

พบวาสภาพปญหาเก่ียวกับการเบิกจายเงินงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลโคกจาน อําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี ภาพรวมอยูในระดับนอยไดแกขั้นตอนการเบิกจายเงินงบประมาณ ดานระเบียบการบริหารเงินงบประมาณ  

ดานการวางแผนการเบิกจายเงินงบประมาณดานอุปกรณท่ีใชในการเบิกจายเงินงบประมาณ และดานบุคลากรเกี่ยวกับการ

เบิกจายเงินงบประมาณมีระดับนอย ปาวินัย เบนอะสาร (2553) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการเบิกจายเงินขององคการ

บริหาร สวนตําบลกะลุวอ อําเภอนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส จากการศึกษาพบวาขั้นตอนการวางฎีกา อบต.กะลุวอ ไมได

ปฏิบัติตามระเบียบฯ ซึ่งในปจจุบันสวนการคลังจะเปนผูวางฎีกาของทุกสวนเอง ทําใหมีปญหาเอกสารการเบิกจายมาก 

เนื่องจากผูวางฎีกาไมใชเจาของงบประมาณ เลยเวนไมแสดงยอดงบประมาณคงเหลือไมมีลายมือช่ือของหัวหนาหนวยงานผู

เบิกวางฎีกาเบิกเงินผิดหมวด และวางฎีกาเบิกผิดสวน และไดมีแนวทางแกไขคือใหเจาของงบประมาณ ทุกสวนเปนผูวางฎีกา

เบิกจายเงินงบประมาณเอง โดยแตงตั้งเจาหนาท่ีเพ่ือรับผิดชอบฎีกา เพ่ือจะไดมีการตรวจสอบเอกสารและเบิกจายเงิน

งบประมาณอยางมีระบบ และใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรม อรสา มุทธิกา (2553) ไดศึกษาแนวทาง
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กระบวนการพัฒนากระบวนการเบิกจายเงินของเทศบาลตําบลคลองลานพัฒนาอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรจาก

การศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหา ดังนี้ ดานการวางฎีกา พบวา การวางฎีกาไมถูกตองตามระเบียบ มีการวางฎีกาลาชา

เกิน 3 วัน หลังจากวันตรวจรับ เอกสารในการจัดซื้อหรือจัดจางไมครบถวน หัวหนาพัสดุไมตรวจสอบเอกสาร การจัดซื้อจัด

จางไมมีการลงนามในใบสงของ เจาหนาท่ีปฏิบัติไมไดลงนามรับของในใบสงของ ตัวเลข หรือวันที่ มีความผิดพลาด แตไมมีการ

ลงนามกํากับ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุลงนามไมครบถวน เกิดจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจในระเบียบ 

หนังสือสั่งการตาง ๆ รัตนาภรณ ศุภประเสริฐ (2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของงาน

การเงินและบัญชีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือดานขอมูลดานบุคลากร ดานระบบและ เทคโนโลยีดานการควบคุม เข็มเพชร พูนสงวน (2555) 

ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทําฎีกาเบิกจายเงินเทศบาลตําบล วังชัย อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา

พบวาปญหาดานบุคลากรเน่ืองจากบุคลากร ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบการเบิกจายเงินและแนวทางแกไขปญหา

ควรจัดอบรมให ความรูแกพนักงานเทศบาล  

การพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิจึงมีความจําเปนอยางย่ิง เนื่องจากปญหา 

ที่พบเปนอุปสรรคตอธรรมาภิบาลทางการเ งิน และประสิทธิภาพในการดําเ นินงานของมหาวิทยาลัยโดยตรง  

การที่บุคลากรยังคงประสบปญหาเอกสารไมครบถวน ความลาชาในการอนุมัติ และการตีความระเบียบที่ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ถือเปนความเสี่ยงสูง ที่จะสงผลกระทบตอผลการตรวจสอบจาก สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) และขัดขวาง

ความคลองตัวในการขับเคลื่อนภารกิจหลัก เชน การวิจัย และบริการวิชาการ ดังน้ัน การวิจัยและพัฒนานี้จึงเปนกาวสําคัญ 

ในการลดความเสี่ยงทางกฎหมาย และ ยกระดับความเช่ือมั่น ในการบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม

หลักเกณฑของรฐัอยางสมบูรณ 

 

วัตถุประสงค  

1. เ พ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหาอุปสรรค ท่ีสงผลใหกระบวนการเบิกจายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏชัยภูมิเกิดความลาชาและไมมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจายงบประมาณ ที่เหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบ

ราชการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและความโปรงใส 

 

จากวัตถุประสงคของการวิจั ย ท่ีตองการศึกษาถึงปญหาและหาแนวทางพัฒนาการเ บิกจายของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏชัยภูมิ กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้จึงถูกกําหนดขึ้นโดยแบงองคประกอบออกเปน 3 สวนหลัก คือ ปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ (Output) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาแนวทางการเบิกจายที่มีประสิทธิภาพ จึงสรุปเปน

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: นายวาณิช ฝาชัยภูมิ, ผูวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ รายละเอียด ดังน้ี 

กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก บุคลากรท่ี ปฏิบัติงานเก่ียวของกับการเบิกจายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

จํานวน 8 คน คัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักโดยการเลือกแบบเจาะจง 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใชในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ผูวิจัยใช แนวคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามหลัก เปนชุด

คําถามที่กําหนดไวลวงหนาเพ่ือใชเปนกรอบในการสัมภาษณ เพ่ือใหแนใจวาไดขอมูลท่ีครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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คําถามยอยคําถามกระตุนเปนคําถามท่ีผูวิจัยใชเพ่ือเจาะลึกในประเด็นที่ผูใหขอมูลตอบ เพ่ือใหไดรายละเอียดของขอมูล

เพิ่มเติมท่ีผูวิจัยตองการ ใชเปนแนวทางในการดําเนินบทสนทนา โดยใชคําแนะนําในการสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง และ

คําแนะนาํในการจดบันทึกขอมูลสําคัญ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

โดยมีแนวทางดังนี้ ตรวจสอบเชิงเนื้อหา ใหผูเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของ โดยปรึกษานักวิจัยท่ีมีประสบการณ 

ตรวจสอบความสอดคลองของแนวคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ ตรวจสอบซ้ํา โดยให

ผูเช่ียวชาญรวมตรวจสอบการถอดเทปและการตีความขอมูล เพ่ือยืนยันวาการสรุปผลมีความถูกตองและนาเช่ือถือ  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ขั้นตอนมีดังน้ี 1) เตรียมการ กําหนดกลุมเปาหมาย เลือกผูใหขอมูลหลัก ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่งานวิจัยตองการ  

ที่มีประสบการณหรือความรูในเรื่องโดยตรงเรียงลําดับคําถามจากเรื่องทั่วไปไปสูเรื่องที่เจาะลึก เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณรูสึก 

ผอนคลายและพรอมที่จะใหขอมูลเตรียมอุปกรณ สําหรบับันทึกเสียงและวิดีโอ (เมื่อไดรับอนุญาตแลว) รวมถึงสมุดบันทึกและ

ปากกาสําหรับจดบันทึกประเด็นสําคัญ นัดหมายและชี้แจง ติดตอผูใหขอมูลเพื่อขอเขาสัมภาษณ ชี้แจงวัตถุประสงคของการ

วิจัย และขออนุญาตบันทึกเสียง พรอมรับรองวาขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับเพ่ือสรางความไววางใจ 2) การสัมภาษณ สราง

บรรยากาศเริ่มตนดวยการแนะนําตัวเองและทบทวนวัตถุประสงคของการวิจัยอีกครั้ง พูดคุยในเรื่องท่ัวไปเพ่ือสรางบรรยากาศ

ที่เปนกันเอง ดําเนินการสัมภาษณตามแนวคําถามที่เตรียมไว สังเกตและฟงอยางตั้งใจ พบประเด็น ท่ีนาสนใจ ใชคําถาม

เจาะลึก เพ่ือขยายความ สรุปและสอบถามเมื่อใกลจบการสัมภาษณและเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณเพ่ิมเติมขอมูลในสวนที่

เขาใจผิด 3) นําไฟลเสียงมาถอดเทป เปนตัวอักษร ใหละเอียดและครบถวน ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการ

ถอดเทป และนําขอมูลท่ีไดมาจัดหมวดหมูตามหัวขอท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหขอมลู  

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตามวิธีการที่เหมาะสม โดยการวิเคราะหเนื้อหา ตีความเพ่ือตอบคําถามงานวิจัย นําเสนอ

ผลการวิจัยโดยอางอิงขอมูลจากคําสัมภาษณเพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับงานวิจัย 

 

ผลการวิจัย  

1. การศึกษาและวิเคราะหปญหาอุปสรรค ท่ีสงผลใหกระบวนการเบิกจายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิเกิดความลาชาและไมมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังนี้  

1.1 ปญหาในขั้นตอนการเบิกจายเงินงบประมาณ มีความซับซอนของระเบียบและขั้นตอน ตองใชเอกสารประกอบ

จํานวนมากและหลากหลายประเภท ระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับการเบิกจายเงนิงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม

อยูเสมอ ขั้นตอนกระบวนการอนุมัติการเบิกจายมักตองผานหลายขั้นตอนและหลายหนวยงาน ตั้งแตการตรวจสอบเอกสาร 

การอนุมัติโดยผูบริหาร ความลาชาในการดําเนินการ บุคลากรไมเพียงพอขาดความชัดเจนและสื่อสาร พิจารณาจากคําสนทนา

ดังน้ี 

 “เมื่อเราไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเบิกจายงบประมาณเรามักจะเจอปญหาความซับซอนของระเบียบและ

ขั้นตอนในการทําเอกสาร ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงบอย ข้ันตอนที่ยาวนานในการทําเอกสารประกอบการเบิกจาย ความลาชา 

ในการดําเนินการ บุคลากรไมเพียงพอตอการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร การขาดความชัดเจนและสื่อสารท่ีแจงให



ว า ร ส า ร สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ ทั ศ น า  JSSP| 77 

ปีทีÉ ř ฉบบัทีÉ 3  กนัยายน – ธันวาคม  ŚŝŞŠ   Vol.1 No.3  September - December 2025 

แกไขหรือการตีความของระเบียบที่ถูกตอง ปญหาที่เก่ียวกับเอกสารท่ีไมถูกตอง ตามแบบฟอรมที่ มหาวิทยาลัยกําหนดใชใน

ปจจุบัน”  (นางสาวเอ, การสื่อสารสวนบุคคล, 2 เมษายน 2568)       

 1.2 ปญหาหลักเก่ียวกับเอกสารประกอบฎีกาเบิกเงิน เมื่อเจาหนาผูปฏิบัติงานดานการเบิกจายรวบรวมเอกสาร

หลักฐานประกอบฏีกาเบิกเงินครบถวนสมบูรณแลวจะตองเสนอตอผูบังคับบัญชาเพ่ือลงนามรับรองความถูกตองของฎีกาเบิก

เงินเพ่ือเสนอตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยกําหนดจึงพบปญหาหลักเกี่ยวกับเอกสารประกอบฎีกาเบิกเงินคือขาดเอกสารสําคัญ                      

เชนขาดใบเสร็จรับเงนิใบสงของ ใบตรวจรับพัสดุ ใบสําคัญรบัเงิน ขอมูลไมตรงกัน เชน จํานวนเงินในใบเสร็จไมตรงกับจํานวน

เงินในฎีกาเบิก เอกสารไมมีการลงนามอนุมัติการอางอิงงบประมาณผิดพลาด ความไมชัดเจนของเอกสาร รูปแบบเอกสารไม

เปนมาตรฐาน คําอธิบายรายการไมละเอียด ความลาชาในการจัดสงเอกสาร การตีความระเบียบปฏิบัติไมตรงกัน พิจารณา

จากคําสนทนา ดังน้ี 

 “เมื่อมีการสั่งการหรือมอบหมายใหดิฉัน ดําเนินการจัดทําเอกสารเบิกจายไมวาจะเปนเรื่องการเดินทางไปราชการหรือ

เอกสารเบิกจายการฝกอบรม ดิฉันตองไดรับตนเรื่องของการเบิกจายเพ่ือท่ีจะดําเนินการทําเอกสารประกอบการเบิกจายเชน 

บันทึกขออนุญาตเดินทางไปราชการ หรือเอกสารประกอบการยืมเงินทดรองราชการ การฝกอบรมเชน หนังสือภายนอกเชิญ

วิทยาการ เอกสารเชิญผูเขารวมโครงการ เมื่อฝายเลขาตรวจพบเจอและแจงใหเอาเอกสารมาแกไข หรือเอกสารของ

ผูรับผิดชอบโครการเองเตรียมเอกสารมาไมครบเชน ไมเซ็นรับรองเอกสารการยืมเงินหรือ ใบสําคัญรับเงินลืมใหวิทยากร 

ลงนามรับเงนิ หรือใบสงของไมระบุวันที่ ความไมชัดเจนของเอกสารบางอยาง จึงทําใหเกิดความลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด

ออกไป ในการทําเอกสารเบิกจายในเรื่องนั้น ๆ”  (นางสาวบี, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 เมษายน 2568) 

 1.3 ปญหาในการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ เปนอีกหนึ่งกระบวนการที่บุคลากรมักพบเจออุปสรรค  

และเปนปญหาบอยครั้ง แมจะมีระเบียบและขอบังคับท่ีชัดเจน แตการนําไปปฏิบัติจริงอาจเกิดความไมเขาใจหรือ 

มีขอผิดพลาดได ปญหาหลักๆ ที่มักพบคือ ปญหาระยะเวลาการเดินทาง และอัตราเบ้ียเลี้ยง ปญหาดานเอกสารประกอบ 

เชนใบเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการไมสมบูรณ ไมมีช่ือผูรับเงิน ไมระบุวันที่ชัดเจน หรือไมมีลายมือชื่อผูรับเงิน 

ปญหาดานการอนุมัติ และการตรวจสอบ ปญหาดานการสงเบิก พิจารณาจากคําสนทนาดังนี้ 

 “ ดิฉันพบเจอปญหาในการเสนอแฟมเอกสารเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ เชนปญหาผูท่ีประสงคเดินทาง

ไปราชการเองไมเขาใจในระเบียบ และหลักเกณฑการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ อยางถองแท เชน อัตราเบ้ียเลี้ยง

ของบุคลากร และผูบริหารที่ทํามาผิด คาท่ีพัก คาพาหนะ รวมถึงเอกสารประกอบ  ปญหาดานเอกสารประกอบ เชน ใบเสร็จ

รับคาท่ีพักไมระบุอัตราวันละ หรือจํานวนวันท่ีขอเบิกของแตละบุคคลในชองไมมีช่ือผูรับเงิน ไมระบุวันท่ีชัดเจน หรือไมมี

ลายมือชื่อผูรบัเงนิ ทาํใหการดําเนินการเอกสารการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ เกิดความลาชาออกไป ดิฉันพบเจอ

ปญหาในเอกสารเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการแบบน้ีบอยครั้ง ” (นางสาวซี, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 เมษายน 

2568) 

 1.4 ปญหาเกี่ยวกับเอกสารคาใชจายในการฝกอบรม ในการจัดทําและตรวจสอบเอกสารคาใชจายในการฝกอบรม  

มักมีความคลายคลึงกับคาใชจายในการเดินทางไปราชการ แตก็มีจุดที่แตกตาง และซับซอนเฉพาะตัว คือพบเจอเอกสาร

หลักฐานไมครบถวนหรือไมถูกตองตามระเบียบ ขาดการอนุมัติโครงการ อัตราการเบิกคาวิทยากร และคาอาหารวาง ความไม

ชดัเจนในการจัดทําแผน และประมาณการคาใชจาย ความลาชาในการรวบรวมเอกสาร พิจารณาจากคําสนทนาดังน้ี 

 “จาก ท่ีกะผมพบเจอปญหาจากการปฏิ บัติ งานด านการขออนุมั ติ โครงการ  ของบประมาณแผนดิน 

หรืองบประมาณรายได กองนโยบายและแผน กําหนดแบบฟอรมใหสําหรับอาจารยหรือบุคลากร ที่มีความประสงค 

ที่จะดําเนินการเพ่ือขออนุมัติโครงการฝกอบรม มักพบวาผูจัดทําโครงการ และผูนําโครงการไปดําเนินการไมไดลงพ้ืนที่ 

ไปสํารวจกลุมเปาหมาย และไมไดประชุมคณะทํางานกอนทําเอกสาร ประมาณการคาใชจายตลอดโครงการ จึงทําให
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งบประมาณไมเพียงพอ กับไมสอดคลองกับความเปนจริง การยื่นเบิกเอกสาร เกินกําหนดระยะเวลาการเบิกจาย ซึ่งตองมี

หนังสือช้ีแจงเหตุผล ประกอบกับผลกระทบจากปญหาเหลานี้ทําให กระบวนการเบิกจายลาชา และมีความเสี่ยงในการ 

ถูกทักทวงหากเบิกจายไมถูกตองตามระเบียบ ” (นายเอ, การสื่อสารสวนบุคคล, 29 เมษายน 2568) 

 1.5 ปญหาหลักในการเบิกเงินนอกงบประมาณรายจาย คือความไมเขาใจในประเภทและที่มาของเงนินอกงบประมาณ 

แหลงท่ีมาหลากหลาย เงินนอกงบประมาณมีหลายประเภท เชน โครงการนอกแผน เงินวิจัย และเงินจากการบริการวิชาการ 

เงินสนับสนุนบริจาคจากทาํบุญ เงนิรายไดมหาวิทยาลัย ฯ ปญหาการควบคุม และการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ การเบิกเงิน

นอกงบประมาณ จําเปนตองตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ในบัญชีเงินประเภทนั้นๆ กอนอนุมัติเบิกจาย ซึ่งบางครั้งขอมูล

ยอดเงินอาจไมเปนปจจุบัน ปญหาจากการจัดทํารายงาน และการแสดงผล การจัดทํารายงานเงินนอกงบประมาณ 

หลายประเภทตองมีการจัดทํารายงาน การรับ-จายเงิน เสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากคําสนทนา ผูปฏิบัติงานดาน

การเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดังคํากลาวของนางสาวดี (นามสมมติ) ที่วา 

 “ปญหาหลักในการเบิกเงินนอกงบประมาณรายจาย คือไมไดรับการแจงจากบุคคลตนเรื่อง หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ

และความไมเขาใจในประเภท และท่ีมาของเงินนอกงบประมาณ แหลงท่ีมาหลากหลา เชน เงินวิจัย เงินรายไดมหาวิทยาลัย 

เงินทุนหมุนเวียน เงินสนับสนุนจากหนวยงานอื่น เงินประกันสัญญา เงินคาปรับเปนตน แตละประเภทมีวัตถุประสงค 

และขอจํากัดการใชจายท่ีแตกตางกันไป การตีความผิด ผูปฏิบัติงาน หรือผูเบิกเงินอาจไมเขาใจวาเงิน ที่ตองการเบิกนั้น  

มาจากแหลงใด หรือสามารถนําไปใชจายอะไรไดบาง ทําใหเบิกผิดประเภท หรือใชผิดวัตถุประสงค ระเบียบ และหลักเกณฑ

การเบิกจายที่ซับซอน และแตกตางกัน ระเบียบเฉพาะ เงินนอกงบประมาณหลายประเภท ซึ่งอาจไมไดอยูในกรอบของ

ระเบียบพัสดุ หรือระเบียบการเบิกจายท่ัวไป ทําใหตองศึกษา และทําความเขาใจระเบียบเฉพาะเหลานั้น ปญหาเหลานี้

ชี้ใหเห็นวา การเบิกเงนินอกงบประมาณรายจาย ตองการความละเอียดรอบคอบ การศึกษาทําความเขาใจ ระเบียบที่เกี่ยวของ 

และการสื่อสารท่ีชัดเจน ระหวางผูเบิกและผูเบิกจายอยางยิ่ง ” (นางสาวด,ี การสื่อสารสวนบุคคล ,30 เมษายน 2568) 

 1.6 ปญหาหลักในการตรวจ และอนุมัติฎีกา ขั้นตอนการตรวจและอนุมัติฎีกาถือเปนดานสุดทายกอนการจายเงิน  

ซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญอยางยิ่ง และมักพบเจอปญหาที่ซับซอน และละเอียดออน แตกตางจากปญหาการจัดทําเอกสาร

เบื้องตน โดยปญหาหลัก ๆ ความไมถูกตองของเอกสารที่สงมาแตแรก ปญหาดานการตีความระเบียบ และดุลยพินิจความ

ซับซอนของระเบียบ ปญหาดานเทคนิค และระบบงาน ปญหาดานเวลา และภาระงาน ปญหาเรื่องการประสานงาน  

ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงนิและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวอี (นามสมมติ) ที่วา 

  “ ปญหาหลักยังคงอยูที่ การทําเอกสาร เชน เอกสารมันยังไมครบ บางเอกสาร และบางสวนมันยังไมสมบูรณ  

ซึ่งทําใหงานการเงินตองตีกลับเอกสารเพ่ือแกไข แมวางานการเงินจะมีมาตรฐานในการตรวจสอบเอกสารอยูแลว อันน้ีเรา 

คิดวาเปนปญหาที่ตนทาง เอกสารท่ีสงมาหนวยจากหนวยงานนั้นจะชาหรือเร็วข้ึนอยูกับการรับเอกสารกลับไปแกไข และ

นํามาสงคืนการเงิน ปญหาดานการตีความระเบียบ และดุลยพินิจ ปญหาดานเทคนิค และระบบงาน ปญหาดานเวลา และ

ภาระงานปญหาเรื่องการประสานงาน หากกระบวนการเบิกจายลาชา หรือผิดพลาดบอยคร้ัง อาจสงผลตอความเชื่อมั่นของผู

ที่เกี่ยวของตอระบบการเงินของหนวยงาน ปญหาในขั้นตอนน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยางเปนระบบ เพ่ือให

กระบวนการเบิกจายเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง และโปรงใส " (นางสาวอี, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 พฤษภาคม 2568) 

 1.7 ปญหาข้ันตอนการเบิกจายเงิน (หลังจากอนุมัติฎีกาแลว) อยูที่ระบบการจายเงิน (System Issues) ระบบขัดของ 

ไมเสถียร ระบบการจายเงิน เชน ระบบ GFMIS ของภาครัฐ ระบบธนาคารออนไลนของหนวยงาน อาจมีปญหาขัดของ ชา 

หรือไมเสถียร ทําใหไมสามารถทํารายการจายเงินไดทันที การเช่ือมโยงขอมูล ขอมูลจากระบบอนุมัติฎีกาอาจไมเชื่อมโยง 

กับระบบการจายเงินไดอยางราบรื่น ปญหาดานขอมูลการรับเงินของผูรับ ปญหาจากผูรับเงินเองไมไดตรวจสอบสถานะบัญชี

ของตนเอง ปญหาดานหลักฐานการจายเงนิ ปญหาดานเวลาและกําลังคน 
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 ขอมูลจากคําสนทนาจากผูปฏิบัติงานดานการการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวเอฟ (นามสมมติ) ที่วา  

“ในฐานะบุคลากรปฏิบัติงานดานการเบิกจาย หลังจากท่ีฎีกาไดรับการอนุมัติแลว ขั้นตอน การเบิกจายเงิน ก็ยังมีปญหา 

และอุปสรรคท่ีพบเจอได ซึ่งสวนใหญเปนปญหาทางเทคนิค ระบบ หรือการประสานงาน จะเปนแบบนี้ ระบบขัดของไมเสถียร 

ระบบการจายเงนิ เชน ระบบ GFMIS ของภาครัฐ ระบบธนาคารออนไลนของหนวยงาน อาจมีปญหาขัดของ ชา หรือไมเสถียร 

ทําใหไมสามารถทํารายการจายเงินไดทันที การเชื่อมโยงขอมูล ขอมูลจากระบบอนุมัติฎีกาอาจไมเช่ือมโยงกับระบบการ

จายเงินไดอยางราบรื่น ทําใหตองมีการคียขอมูลซ้ํา หรือเกิดความผิดพลาดจากการคียขอมูล ขอผิดพลาดจากระบบ และมี

บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน ทําใหเกิดความกดดัน และอาจเกิดขอผิดพลาดไดงาย” (นางสาวเอฟ, การสื่อสาร 

สวนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2568) 

 1.8 ปญหาหลักการจายเงนิยืมทดรองราชการ เกิดจากเอกสารสัญญา และหลักฐานไมครบถวน หรือไมถูกตองสัญญา

เงินยืมไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดเอกสาร ใบตอบรับจากผูเขารวม หรือใบตอบรับจากเปนวิทยากร เชน วัตถุประสงคการยืม

ไมชัดเจน จํานวนเงินไมระบุใหตรงกัน ทั้งตัวเลข และตัวอักษร ระยะเวลาการชดใชคืนไมระบุ หรือผูยืม ลงนามรับรองเอกสาร

ไมครบถวนหรือไมถูกตอง ขาดการรับรองของเอกสารจากผูบังคับบัญชา การติดตาม และการหักลางหนี้บัญชีไมเปนไปตาม

กําหนด ทําใหหนวยงานมีปญหาตอการบริหารสภาพคลอง และอนุมัติใหภารกิจท่ีขอยืมรายตอไป 

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวจี (นามสมมติ) ที่วา “ในฐานะดิฉัน 

เปนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการเบิกจาย เงินยืมทดรองราชการ เปนอีกหนึ่งประเภทการเบิกจายที่มักเกิดปญหาเฉพาะตัว 

ที่แตกตางจากการเบิกจายทั่วไป เนื่องจากเปนเงินท่ีจายลวงหนา เพ่ือใชในกิจกรรมตาง ๆ และตองมีการชดใชคืน และหักลาง

ในภายหลัง ปญหาหลักๆ ที่พบเจอคือ ปญหาเอกสารสัญญา และหลักฐานประกอบไมครบถวน หรือไมถูกตอง ผูยืมมักจะไม

นําหลักฐานการใชจายมาหักลางเงินยืมภายในระยะเวลาที่ระบุในสัญญา ตองปกติ 15 วันทําการหลังกลับจากเดินทางไป

ราชการ หรือ 30 วันทําการหลังเสร็จสิ้นภารกิจ การประสานงานกับผูยืม เพ่ือเรงรัดการหักลางหน้ี หรือแกไขเอกสารอาจ

เปนไปไดยาก หากผูยืมไมอยูในพ้ืนท่ี หรือไมสะดวกในการติดตอ ผลกระทบจากปญหาเหลานี้ คือเงินคงคางในบัญชีเงินยืมสูง

ทําใหยอดหน้ียืมคงคางในบัญชีสูงผิดปกติ ซึ่งไมเปนผลดีตอการบริหารสภาพคลองทางการเงินของหนวยงาน” (นางสาวจี, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 22 พฤษภาคม 2568) 

 2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจายงบประมาณที่เหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบราชการ 

รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความโปรงใส 

 2.1 แนวทางการแกไขปญหาการเบิกจายเงินงบประมาณ การแกไขปญหาตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายท้ัง

บุคลากร และผูบริหารหนวยงาน เพ่ือใหการเบิกจายเงินงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีแนวทางดังน้ี 

ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ลดความซับซอนของระเบียบ และข้ันตอนจัดทําคูมือการเบิกจายเงิน

งบประมาณท่ีเขาใจงาย พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส ลดความลาชาในการดําเนินงานดานการอนุมัติเอกสาร กําหนดระยะเวลา

ที่ชัดเจน เพิ่มความชัดเจน และการสื่อสาร สรางความเขาใจรวมกัน และจัดทําเอกสารอยางมีประสิทธิภาพ จัดเก็บเอกสาร

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวเอ (นามสมมติ) ที่วา “การแกไข

ปญหาการเบิกจายเงินงบประมาณตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ทั้งผูขออนุมัติโครงการ และหนวยงานที่

รบัผิดชอบ การเบิกจาย กระบวนการเบิกจายเงินงบประมาณ จึงจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มากย่ิงข้ึน เชนจากที่ดิฉันไดมี

โอกาสไดไปศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยใหญ ๆ ระบบการเบิกจายของเขาพัฒนาไปมาก เขาลดความซับซอนของระเบียบ 

และขั้นตอน ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และนําเทคโนโลยีมาใช จัดหมวดหมู และจัดทําคูมือการ

เบกิจายเงนิงบประมาณที่เขาใจงาย ” (นางสาวเอ, การสื่อสารสวนบุคคล, 2 เมษายน 2568)    
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 2.2 แนวทางแกไขปญหาเอกสารประกอบฎีกาเบิกเงิน จัดทําแบบฟอรมท่ีเปนมาตรฐาน ควรสรางความเขาใจ 

เรื่องระเบียบ จัดทําคูมือ ที่ชัดเจน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ ตรวจสอบ และแกไขปญหาที่ตนทาง มีระบบการ

ติดตาม สถานะการแกไขเอกสาร ปรับปรุงกระบวนการ และนําเทคโนโลยีมาใช ทบทวนปรับปรุงระเบียบปฏิบัติภายใน 

ประสานงาน และการแกไขปญหารวมกัน  

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวบี (นามสมมติ) ที่วา “ดิฉันคิดวาแนว

ทางแกไขปญหาเอกสารประกอบฎีกาเบิกเงิน จากมุมมองท่ีดิฉันคิด ควรปองกัน และสรางความเขาใจ จัดทําคูมือที่ชัดเจน 

รวบรวมระเบียบ ขอบังคับ และทําเอกสารที่ จําเปนสําหรับการเบิกจายในแตละประเภท เชน คาใชสอย คาวัสดุ  

คาสาธารณูปโภค คาจางเหมา ใหครบถวน และเขาใจงาย และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะเร่ืองระเบียบ

ใหมๆ หรือจุดท่ีมักสับสนเนนย้ําถึงความสําคัญของการตรวจสอบความถูกตอง ใหครบถวนของเอกสารกอนสงมายังหนวยงาน

เบิกจาย และเปดโอกาสใหซักถามแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางหนวยงาน ” (นางสาวบี, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 

เมษายน 2568) 

 2.3 แนวทางแกไขปญหาเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ ประชาสัมพันธใหความรูและสรางความเขาใจที่

ถูกตองแกผูเดินทางไปราชการ พัฒนาระบบและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสานงานในการสื่อสารที่ดี 

แกไขปญหาเฉพาะหนา และประยุกตใชระเบียบเนนย้ําความโปรงใส และตรวจสอบได  

  ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวซี (นามสมมติ) ท่ีวา “ดิฉันคิดวาการ

แกไขปญหาการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ท้ังผูเดินทางไปราชการ หนวยงาน

ตนสังกัด และเจาหนาท่ีเบิกจาย โดยมีแนวทางปฏิบัติแบบน้ี จัดอบรม และเผยแพรคูมือการเบิกจาย พัฒนาระบบ

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการใชแบบฟอรม การขออนุมัติเดินทางไปราชการ มีการประสานงานการ

สื่อสารที่ดี และชัดเจนมีประสิทธิภาพ มีทีมงานหลักท่ีสามารถใหคําปรึกษาแกผูเดินทาง เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจาย 

และเอกสารท่ีจําเปนไดทันที” (นางสาวซี, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 เมษายน 2568) 

 2.4 แนวทางแกไขปญหาการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม สรางความรู และความเขาใจ ท่ีถูกตองจัดทําคูมือท่ี

ละเอียดเขาใจงาย จัดอบรมเชงิปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ สรางชองทางการสื่อสารใหคําปรึกษา การพัฒนากระบวนการระบบ

การทํางาน พัฒนาระบบการอนุมัติควบคุมงบประมาณ การตรวจสอบเอกสารควบคุมภายใน กําหนดจุดตรวจสอบเอกสาร

เบื้องตน ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเอกสารเปรียบเทียบขอมูลในใบฎีกา การประสานงาน และการแกไขปญหา

รวมกัน  

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานแผน และงบประมาณ ดังคํากลาวของนายเอ (นามสมมติ) ที่วา “การแกไข

ปญหาการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม จําเปนตองมีข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงาน ไปจนถึงการเบิกจาย โดยมีแนวคิด 

ดังน้ี สรางความรู และความเขาใจที่ถูกตอง จัดทําคูมือที่ละเอียด และเขาใจงาย จัดใหคําปรึกษา และตอบขอสงสัยเกี่ยวกับ

ระเบียบ และเอกสารคาใชจายในการฝกอบรมไดโดยตรง กอนเริ่มโครงการ ควรมีการวางแผนการฝกอบรมที่ชัดเจน และไดรับ

การอนุมัติอยางเปนทางการ” (นายเอ, การสื่อสารสวนบุคคล, 29 เมษายน 2568) 

 2.5 แนวทางการแกไขปญหาในการเบิกเงินนอกงบประมาณรายจาย โดยถายทอดความรู และความเขาใจเชิงลึก

จัดทําคูมือ และฐานขอมูลระเบียบเฉพาะ พัฒนากระบวนการ และระบบการทํางาน ควบคุม และการตรวจสอบภายในท่ี

เขมงวด ประสานงานสื่อสารเพ่ือทราบถึงตนทางงบประมาณ  

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวดี (นามสมมติ) ท่ีวา “การแกไขปญหา

เก่ียวกับการเบิกเงินนอกงบประมาณรายจาย ที่มีความซบัซอน และหลากหลาย จําเปนตองทําตัวอยางอธิบายที่ชัดเจน ในการ

เบิกโดยจัดทําคูมือ และฐานขอมูลระเบียบเฉพาะ ควรจัดตั้งคณะทํางานผูประสานงานหลัก สําหรับเงินแตละประเภท เพ่ือให
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ขอมูล และการตรวจสอบเปนไปอยางรวดเร็ว และแมนยําเพื่อลดความผิดพลาด เพิ่มความโปรงใส และทําใหการใชจาย

งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริง” (นางสาวดี, การสื่อสารสวนบุคคล ,30 เมษายน 2568) 

 2.6 วิธีการแกไขปญหาในการตรวจ และอนุมัติฎีกา พัฒนาบุคลากรโดยจัดอบรมเชิงลึก และตอเนื่องเนนการตีความ

ระเบียบ พัฒนากระบวนการทํางาน การนําเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศมาใช มีการประสานงาน และการสื่อสารท่ีดี 

สรางกลไกการหารือขอสงสยั ทบทวน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง และประเมินผลการดําเนินงาน 

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวอี (นามสมมติ)  ท่ีวา “การแกไขปญหา

ในขั้นตอนการตรวจ และอนุมัติฎีกา ซึ่งเปนดานสุดทายกอนการเบิกจาย จําเปนตองใชการบูรณาการเขาดวยกัน ทั้งดาน

บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความถูกตอง โดยจัดอบรมเชิงลึกตอเน่ือง เนนการตีความ

ระเบียบการเบิกจายที่ซับซอน หรือเชิญผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานกลาง เชน วิทยากรจากกรมบัญชีกลาง มาใหความรู จัดทํา 

Flowchart แสดงข้ันตอนการไหลของฎีกาจากตนจนจบ ” (นางสาวอี, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 พฤษภาคม 2568) 

 2.7 แนวทางการแกไขปญหาในข้ันตอนการเบิกจายเงิน (หลังจากอนุมัติฎีกาแลว) ตองตรวจสอบขอมูลผูรับเงินอยาง

เขมงวดเชิงรุก ใชเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาระบบการจายเงินมาใชจัดการดานภาษี และการนําสงเงินอ่ืน ๆ บริหารจัดการเวลา 

และกําลังคนวางแผนการจายเงิน จัดตารางการจายเงินใหเปนระบบ และสม่ําเสมอ มีการประสานงานสื่อสารกับธนาคารเปน

มิตรท่ีดี 

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวเอฟ (นามสมมติ)  ที่วา “ตอง

ตรวจสอบขอมูลผูรับเงินอยางเขมงวด มีการตรวจสอบขอมูลบัญชีธนาคารของผูรับเงินอยางละเอียด เลขท่ีบัญชี ชื่อบัญชี 

ธนาคาร เทียบกับเอกสารที่ผูรับเงินยืนยันมา เชน สําเนาหนาสมุดบัญชีอาจพิจารณาใชระบบตรวจสอบช่ือบัญชีอัตโนมัติหาก

ธนาคารมีบริการ เพ่ือยืนยันวาชื่อบัญชีและเลขท่ีบัญชีตรงกันกอนการโอน” (นางสาวเอฟ,การสื่อสารสวนบุคคล, 14 

พฤษภาคม 2568) 

 2.8 แนวทางการแกไขปญหาในการจายเงินยืมทดรองราชการ โดยสรางการปองกันปญหา ตั้งแตตนติดตามการเรงรัด

การหักลางหน้ีตรวจสอบ และอนุมัติการหักลาง บริหารจัดการปองกันความเสี่ยง มีมาตรการสําหรับผูยืมท่ีคางชําระตาม

กําหนดมาตรการสําหรับผูยืมที่ไมยอมหักลางเงนิยืม 

 ขอมูลจากคําสนทนาผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดังคํากลาวของนางสาวจี (นามสมมติ)  ที่วา “ตองปองกัน

ปญหาตั้งแตตน สรางความเขาใจในระเบียบเงินยืมที่ถูกตอง จัดทําคูมือรวบรวมระเบียบที่เก่ียวของกับเงินยืมทดรองราชการ 

บริหารจัดการปองกันความเสี่ยงโดยมีจัดทํารายงานสรุปสถานะเงินยืมคงคาง โดยเฉพาะที่คางนานเกินกําหนดเสนอตอ

ผูบรหิารเปนประจํา” (นางสาวจี, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 พฤษภาคม 2568) 

 

สรุปและอภิปรายผล  

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นถึงปญหาเชิงโครงสรางในกระบวนการเบิกจายงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ซึ่งการวิจัยชี้วาอุปสรรคสําคัญท่ีสุดคือ ความซับซอนและไมชัดเจนของระเบียบ ควบคูไปกับ การขาดความเขาใจอยางถองแท

ของบุคลากร ท้ังผูทําเอกสารและผูอนุมัติ ปญหาน้ีสรางวัฏจักรแหงความลาชา ดังน้ี  
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ภาพ 2 แผนภาพวัฏจักรแหงความลาชา 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: นายวาณิช ฝาชัยภูมิ, ผูวิจัย 

 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ ภูชาง (2552) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการเบิกจายเงินงบประมาณและเงิน

รายได ของคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษาพบวา ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานการยืมเงิน 

ทดรองจาย ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ดานการเบิกจายเงินรายได มีปญหาอยูใน ระดับนอยทุกดาน ซึ่งรายการท่ีมีปญหา

นอย แตมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานการใหบริการของเจาหนาที่คือ ขั้นตอน การใหบริการหลายข้ันตอนมีความยุงยากและซับซอน 

ดานการยืมเงินทดรองจาย คือ การตรวจสอบเอกสารการยืมเงินดานการเบิกจายเงินงบประมาณ การจัดทําเอกสารเบิกจายเงิน

งบประมาณดานการเบิกจายเงินรายได การตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินโดยมีขอคิดเห็น และ แนวทางในการแกไขปญหา 

คืองานคลังและพัสดุควรจัดทําคูมือระเบียบวิธีการปฏิบัติและขั้นตอนการเบิกจายเงินงบประมาณและเงินรายได 

การคนหาแนวทางการพัฒนาการเบิกจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิพบวาแนวทางการพัฒนาการเบิกจาย พบ

แนวทางดังนี้ (1) แนวทางการแกไขปญหาการเบิกจายเงินงบประมาณ (2) แนวทางแกไขปญหาเอกสารประกอบฎีกาเบิกเงิน 

(3) แนวทางแกไขปญหาเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (4) แนวทางแกไขปญหาการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม (5) 

แนวทางการแกไขปญหาในการเบิกเงินนอกงบประมาณรายจาย (6) วิธีการแกไขปญหาในการตรวจและอนุมัติฎีกา (7) แนว

ทางการแกไขปญหาในขั้นตอนการเบิกจายเงนิ (หลังจากอนุมัติฎีกาแลว) (8) แนวทางการแกไขปญหาในการจายเงินยืมทดรอง

ราชการ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปาวินัย เบนอะสาร (2553) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการเบิกจายเงินขององคการ

บริหาร สวนตําบลกะลุวอ อําเภอนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส จากการศึกษาพบวา (1) ขั้นตอนการวางฎีกา อบต.กะลุวอ ไมได

ปฏิบัติตามระเบียบฯ ซึ่งในปจจุบันสวนการคลัง จะเปนผูวางฎีกาของทุกสวนเอง ทําใหมีปญหาเอกสารการเบิกจายมาก 

เนื่องจากผูวางฎีกาไมใชเจาของงบประมาณ เลยเวนไมแสดงยอดงบประมาณคงเหลือ ไมมีลายมือชื่อของหัวหนาหนวยงาน           

ผูเบิกวางฎีกาเบิกเงินผิดหมวด และวางฎีกาเบิกผิดสวนและไดมีแนวทางแกไขคือ ใหเจาของงบประมาณ ทุกสวนเปนผูวาง

ฎีกาเบิกจายเงินงบประมาณเอง โดยแตงตั้งเจาหนาท่ีเพ่ือรับผิดชอบฎีกาเพ่ือจะไดมีการตรวจสอบเอกสารและเบิกจายเงิน

งบประมาณอยางมีระบบและใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรม (2) ขั้นตอนการตรวจสอบฎีกา เอกสารประกอบการ

เบิกจายไมถูกตองไมเปนไปตามระเบียบหนังสือสั่งการแตไดลงลายมือชื่อหรือไมไดลงลายมือช่ือในการตรวจสอบแตไดเสนอ

ฎีกาเพื่อขออนุมัติการเบิกจายเงินขาดการกลั่นกรองงานแนวทางในการแกไขคือ หัวหนาสวนการคลังตองเครงครัดใหเปนไป

ตามระเบียบหากมีฎีกาที่เสนอมายังมีขอบกพรองตาง ๆ ผูตรวจสอบจะตองสงคืนกลับไปแกไข (3) ขั้นตอนการอนุมัติฎีกา 

พบวามีการอนุมัติฎีกาใหเบิกจายเงนิแตฎีกายังไมถูกตองครบถวนซึ่งมีแนวทางในการแกไขปญหา คือใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารใหถูกตองครบถวนกอนนําฎีกาเสนอเพื่อขออนุมัติการเบิกจายเงิน (4) ขั้นตอนการเบิก

จายเงิน พบวาในบางฎีกาไมมีใบเสร็จรับเงินจากเจาหนี้หรือมีแตขาดการลงลายมือชื่อผู รับเงินหรือรายละเอียดใน

เบิกจายลาชา 

ระเบียบซับซอน      ตีความไมตรงกัน      เอกสารไมสมบูรณ ตีกลับ-แกไข 
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ใบเสร็จรับเงินไมครบถวนและมีแนวทางในการแกไขปญหาคือ ใหเจาหนาที่การเงินตองเปนผูนําเช็คไปชําระหน้ีใหกับเจาหน้ี

ดวยตนเองเพ่ือปองกันความไมครบถวน ของเอกสารโดยมีการกําหนดการจายเงินใหแกเจาหนี้เปนคราว ๆ ไปการนําแนวทาง

เหลานี้ ไปปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ืองจะชวยใหการบริหารจัดการเบิกจายลดขอผิดพลาดลดความลาชา และทําใหการใช

จายงบประมาณเปนไปอยางโปรงใสและถูกตองตามระเบียบ  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป  

1) กําหนดนโยบายแผนงานทบทวนปรับปรุงนโยบายใชผลการวิจัยเปนขอมูลพื้นฐานในการทบทวนปรับปรุงนโยบาย

เก่ียวกับการเบิกจายเงินของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความชัดเจนรัดกุมสอดคลองกับระเบียบราชการและบริบทของมหาวิทยาลัย

ในปจจุบัน  

2) จัดทําแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวเพื่อแกไขปญหาขอจํากัดท่ีพบในระบบและกลไกการเบิกจายเดิมโดย

ระบุเปาหมายตัวช้ีวัดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนบูรณาการกับการวางแผนยุทธศาสตร นําขอเสนอแนะจากการวิจัยไปพิจารณาใน

การวางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการงบประมาณ         

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1) การขยายขอบเขตการวิจัยไปยังหนวยงานอื่นๆของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิการศึกษาเชิงเปรียบเทียบทําการ

วิจัยเปรียบเทียบระบบและกลไกการเบิกจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิกับมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงอื่น ๆ  

 2) การวิจัยเชิงลึกในประเด็นเฉพาะผลกระทบของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชศึกษาผลกระทบของการนําระบบใช

ตอประสิทธิภาพการเบิกจายและความโปรงใส  
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