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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน ต าบลนาเสียว 

อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ และเพื่อหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า
ชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ มีระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่
ตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ต าบลนาเสียว จ านวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) จ านวน 12 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันบางกลุ่มไม่มีการด าเนินการต่อ บางกลุ่มมีการ
รวมกลุ่มและผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนมากกลุ่มต่าง ๆ ขาดระบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบและ
กระบวนการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกลุ่ม ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนภายในกลุ่ม 
แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม ค้นพบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์
โดยที่มีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนดังนี้ ผลิตภัณฑ์ชุมชนต้องมีการก าหนดมาตรฐานสินค้า และควบคุมระบบการผลิต
ให้มีความสม่ าเสมอ จัดอบรมให้ความรู้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างเร่ืองราว สื่อความหมายทางวัฒนธรรมในตัวผลิตภัณฑ์ 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ สมาชิกเรียนรู้หลักการขายผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในช่องทางที่หลากหลาย เน้นเทคนิคการขาย
ผ่านทางสังคมออนไลน์  ผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของตลาดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยน่าดึงดูดใจของ
ลูกค้า 
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Community Product Production Groups in Na Siao Subdistrict, Mueang District, 
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ABSTRACT  
 The objective of this study were to examine the basic information on community products of the 

community product production groups in Na Siao Subdistrict, Mueang District, Chaiyaphum Province, and 
to explore approaches for developing these products under the social engineering process. The research 
employed a qualitative methodology, using in-depth interviews with 12 key informants representing the 
community product producers’ group in Na Siao Subdistrict. Data were analyzed using descriptive 
analysis.  

The study found that among the 12 community product production groups registered as 
community product entrepreneurs (OTOP), some groups have ceased operations, while others have 
merged and continue to produce community products. This situation has primarily resulted from the lack 
of a systematic management structure and insufficient processes for knowledge exchange and transfer 
between groups, leading to discontinuity in community product production. Community product 
development guidelines under the social engineering process have led to the discovery and creation of 
three new community products. The development guidelines are as follows: community products must 
establish product standards and implement production control systems to ensure consistency; provide 
training on product design, storytelling, and the incorporation of cultural meaning into products; promote 
public relations; enable members to learn sales principles through various information technology 
channels, with an emphasis on online and social media marketing techniques; produce products that 
meet market demands; and develop modern, attractive packaging that appeals to customers.   
 
Keywords: : Development of community products; social engineering process; Na Siao Subdistrict   
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บทน า  
ประเทศไทยยังมีโอกาสของการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากโดยการพัฒนาคนทั้งด้านความรู้ ภูมิปัญญา ขีดความสามารถ

ในการด าเนินงานและการวางแผนการท างานอย่างมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง (ขวัญกมล ดอนขวา 
และณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ,2563) หากพิจารณาความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์การค้าเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและชุมชน 
จะพบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากได้ถูกระบุให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนหลักของประเทศเกือบทุกแผน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งและลดช่องว่างของรายได้ระหว่างภาค และมีการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมโดยมีแผน
บูรณาการให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ประกอบการชุมชนสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้  

การเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งจึงเป็นกระแสเรียกร้องของสังคมให้หันกลับมาพิจารณารากเหง้าของตนเองตั้งแต่ความ
เป็นจริงของสังคมและกระบวนการศึกษาเรียนรู้เพื่อให้ชุมชนพัฒนาตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได้ หากมองในแง่เศรษฐกิจ
สามารถพิจารณาความเข้มแข็งของชุมชนได้จากศักยภาพของชุมชนในการจัดการระบบเศรษฐกิจ การปรับตัวเข้ากับการผลิต
เพื่อการค้า มีกลไกในการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ มีการจัดระบบตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า (ชมพูนุช 
หุ่นนาค และคณะ, 2560) ผลิตภัณฑ์ตามท้องถิ่นมาจากภูมิปัญญา เอกลักษณ์และวัฒนธรรม ในแต่ละพื้นถิ่นมีทรัพยากรที่
แตกต่างกันออกไป ทรัพยากรบางชนิดสามารถน ามาท าประโยชน์ให้กับชุมชนมาอย่างช้านานจนกลายเป็นภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นนั้น และคนในท้องถิ่นก็ใช้ความรู้ความสามารถที่มีน ามาพัฒนา ดัดแปลง ต่อยอด สร้างสรรค์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นมา  
ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เกิดจากภูมิปัญญา ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคในตลาดมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการ จึงต้อง
หันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถแข่งขันและยกระดับสินค้าชุมชนมากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ถือว่า
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ แต่ปัญหาหนึ่งที่พบได้ในเกือบทุกชุมชน คือปัญหาด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน ปัจจัยส าคัญในการท า
ธุรกิจเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างแท้จริง คือการสร้างความน่าสนใจในตัวสินค้า ดังนั้นการเรียนรู้เทคนิคการสร้างหรือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์นับเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้ผลิตสามารถใช้เป็นเครื่องมือผลิตสินค้าของตนให้มีจุดขายแตกต่างจากสินค้าอ่ืน 
และเพิ่มมูลค่าให้สินค้า จัดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีช่่วยขยายหรือรักษาส่วนแบง่ตลาดไดอี้กทางหนึ่ง ซึ่งการน ากระบวนการ
วิศวกรสังคมลงไปใช้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชนจะท าให้มีการวิเคราะห์ศักยภาพและปัญหาของชุมชนอย่างเป็นระบบ 
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมต่าง ๆ ที่สร้างตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน และพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สามารถ
จัดการตนเองได้จากทั้ง 5 เครื่องมือที่จะท าให้ชุมชนได้ค้นพบและเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  พร้อมทั้งคนในชุมชนได้พัฒนา
ทักษะของตนเอง สามารถจัดการตนเองได้ ท าให้เกิดการพึ่งพาตนเองในระยะยาว ก่อให้เกิดการส่งเสริมการพัฒนาชุมชน
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอย่างยั่งยืน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า
ชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบัน ตามปัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อให้เกิดความสมดุลต่อชุมชนต่อไป 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม เครื่องมือฟ้าประทาน เครื่องมือนาฬิกา

ชีวิต เครื่องมือ Timeline พัฒนาการ เครื่องมือ Timeline กระบวนการ และเครื่องมือ M.I.C. model ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า
ชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ระเบียบวิธีการวิจัย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคมของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ เป็นการด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและพื้นฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนโดยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก และใช้ระเบียบวิธีวิจัยการวิจัยและพัฒนาปฏิบัติการเชิงพื้นที่  (Area-based Action Research หรือ Action 
Research for Area Development)  เป็นกระบวนการวิจัยที่เน้นการศึกษาบริบทพื้นที่ แก้ปัญหาและพัฒนา โดยเริ่มจาก
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผนปฏิบัติการ ลงมือท า เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงระดับชุมชน 

 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Specified sampling) โดยยึด
วัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นหลักส าคัญ ศึกษาข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ได้แก ่ตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนในแต่ละชุมชน ซึ่งถูกเลือกแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากต าแหน่งที่มีบทบาทต่อกลุ่ม ต าบล
นาเสียว จ านวน 12 คน  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคมของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน 
ประกอบไปด้วยอาจารย์ บุคลากร จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ที่สอนในรายวิชานวัตกรท้องถิ่น และตัวแทนนักศึกษาจาก 3 คณะ
ประกอบไปด้วยคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 15 คน 
เป็นนักศึกษารายวิชานวัตกรท้องถิ่นที่สมัครใจเข้าร่วมในการลงพื้นที่ในการด าเนินการวิจัย 
 
  3. เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด  ประกอบด้วย
ข้อค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลบริบทพื้นฐานของกลุ่มและการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน  

การวิจัยและพัฒนาปฏิบัติการเชิงพื้นที่  (Area-based Action Research หรือ Action Research for Area 
Development) ใช้เครื่องมือกระบวนการ“วิศวกรสังคม”  5 เครื่องมือ ได้แก่เครื่องมือฟ้าประทาน ซึ่งหลักการส าคัญของ

ข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิต

สินค้าชุมชน 
ต าบลนาเสยีว อ าเภอ
เมือง จังหวัดชัยภูมิ  

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม 
- เครื่องมือฟ้าประทาน 
- เครื่องมือนาฬิกาชีวิต  
- เครื่องมือ Timeline  
- พัฒนาการ กระบวนการ  
- เครื่องมือ M.I.C. model 

 
 

แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน ภายใต้กระบวนการ

วิศวกรสังคม 
ต าบลนาเสยีว อ าเภอเมือง 

จังหวัดชัยภูมิ  
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เครื่องมือคือการคิดอย่างมีเหตุผลและความเข้าใจ เป็นแนวคิดในการส่งเสริมทักษะการคิด โดยมีหัวใจส าคัญคือการแยกแยะ
ข้อเท็จจริงออกจากอารมณ์ การยอมรับความเห็นต่าง และการหาจุดร่วมเมื่อพบเจอข้อมูลและปัญหาชุมชนอันจะน าไปสู่
ความสามารถจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือนาฬิกาชีวิตเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและเคารพ
วิถีชีวิตของผู้อ่ืน โดยมีการตั้งค าถามเพื่อรวบรวมข้อมูลในหลากหลายมิติ และน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนา เครื่องมือ Timeline พัฒนาการเพื่อพัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้ใช้เล่าเรื่องราว
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ก าหนด รวมถึงช่วยวิเคราะห์และวางแผนเพื่อการ
สร้างสรรค์ในอนาคต โดยผู้ใช้สามารถสร้างไทม์ไลน์เพื่อแสดงล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามช่วงเวลา เพื่อท าความเข้าใจบริบท
และพัฒนาการของชุมชน เครื่องมือ Timeline มีกระบวนการที่ใช้ในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์ขั้นตอนต่างๆ ที่มาของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือกระบวนการ ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งหมดและสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงใน
ข้อบกพร่องที่พบในกระบวนการ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ได้ โดยใช้การจัดเรียงเหตุการณ์หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ ตามล าดับเวลา และเครื่องมือ M.I.C. model เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาทักษะ "นักประสาน" และ "นักสร้างนวัตกรรม" 
ให้กับวิศวกรสังคม โดยหัวใจส าคัญคือการเลือก ปรับปรุง (Modify) ยกระดับ (Improve) หรือ สร้างเพิ่ม (Create) ในสิ่งที่นัก
วิศวกรสังคมไปพัฒนาตั้งแต่เคร่ืองมือที่ 1- 4 ตามกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณค่ามากข้ึน (นงรัตน์ อิสโร, 2562) 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ ส าหรับการตอบค าถามแบบปลายเปิด (Open-End) ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 ติดต่อนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 เข้าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามเวลานัด ใช้เวลาสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน 60 นาที  โดยใช้วิธีการจด
บันทึก และใช้เครื่องบันทึกเสียง ในการบันทึกการสนทนา เพื่อน ามาใช้ถอดความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งหลังจากผู้วิจัย
ได้สัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว แสดงความขอบคุณ พร้อมกับมอบของที่ระลึกให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ ระยะเวลาการสัมภาษณ์ 20 วัน  
   4.3 อาจารย์ บุคลากร จ านวน 3 คน และตัวแทนนักศึกษาจาก 3 คณะ ประกอบไปด้วย คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 15 คน ลงพื้นที่เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

4.4 สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลสัมภาษณ์และการลงพื้นที่เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนน าเสนอแนะข้อมูลที่ได้
จากการศึกษา 

 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษามีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้  
 5.1 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเดน็ค าถาม  
 2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แยกประเด็นค าถามแล้ว น ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างกัน
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละคน ก่อนน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์  
 5.3 น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการศึกษาร่วมกันและน าเสนอด้วยการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 
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ภาพ 1 วิศวกรสังคมเก็บรวบรวมข้อมูล (Social Engineer Collection-SEC)  
 

 
ที่มา: คณะนักวิจยั 

 

ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน  จ านวนกลุ่มและผลิตภัณฑ์ชุมชน ต าบลนาเสียว  

อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ที่ขึ้นทะเบียนเป็นกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) จ านวน 12 กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ของนางยวนใจ แก่นพะเนาว์ นางสมหมาย ลองจ านงค์ นางวันเพ็ญ ลีพิลา ศูนย์เรียนรู้บ้านซับรวงไทร 

กลุ่มทอผ้าคลุมไหล่บ้านนาไก่เซา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านนาไก่เซา วิสาหกิจชุมชนนาวังผ้าบาติก กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมบ้านนา
เสียว กลุ่มทอผ้าไหมบ้านนาวัง กลุ่มภูมิปัญญาพาเจริญ กลุ่มวิสาหิจชุมชนวังตาดฟ้า ปัจจุบันบางกลุ่มไม่มีการด าเนินการต่อ
บางกลุ่มมีการรวมกลุ่มและผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกลุ่มต่าง ๆ ขาดระบบการบริหารจัดการที่เป็น
ระบบและกระบวนการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกลุ่มส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์
ชุมชนภายในกลุ่ม และปัจจัยอ่ืน ๆ ผลิตภัณฑ์ขาดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ขาดการสืบทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น อาทิ
เช่น กลุ่มทอผ้าไหมไม่น าเรื่องราวอัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชนมาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมชุมชน เพราะ
สมาชิกในกลุ่มไม่ทราบเรื่องราวอัตลักษณ์ภูมิปัญญาจึงไม่ได้น ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท าให้ผลิตภัณฑ์ เป็นเหตุให้
ผลิตภัณฑ์ขาดความโดดเด่น และไม่มีความแตกต่างจากผ้าไหมในพื้นที่อ่ืน ๆ ด้านช่องทางการตลาดที่ไม่หลากหลาย และ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายกลุ่ม 
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2. เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอ
เมือง จังหวัดชัยภูมิ พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์โดยใช้กิจกรรมที่ วิศวกรสังคมเก็บรวบรวมข้อมูล (Social 
Engineer Collection-SEC) กิจกรรมที่ วิศวกรสังคมร่วมสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างความยั่งยืนแก่ชุมชน (Social Engineer 
Network-SEN) ด้วยเคร่ืองมือ“วิศวกรสังคม”  5 เคร่ืองมือ เครื่องมือฟ้าประทาน เครื่องมือนาฬิกาชีวิต เครื่องมือ Timeline 
พัฒนาการ เครื่องมือ Timeline กระบวนการ และเครื่องมือ M.I.C. model ประกอบไปด้วย การพัฒนาเส้นสายลายไหม ผ้า
มัดหมี่ไหมทอมือบ้านนาเสียวโดยการออกแบบลายผ้าจากบริบทวิถีชีวิตและทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชน พัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้าไหมลายต้นเสียวที่มาจากต้นไม้ประจ าหมู่บ้าน พัฒนาด้านอาหาร “ส้มอยู่ไฟ” ซึ่งเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน
ด้านอาหารจากการน าสมุน ไพรในชุมชน วัฒ นธรรมบุญต้นน้ า เพื่ อ เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่ องเที่ ยว 
เชิงวัฒนธรรมชุมชน และแนวทางการพัฒนาที่ชุมชน ต้องมีการก าหนดมาตรฐานสินค้าและควบคุมระบบการผลิตให้มีความ
สม่ าเสมอ จัดอบรมให้ความรู้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และการให้ความหมายทางวัฒนธรรมในตัวผลิตภัณฑ์ มีการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้เป็นที่รู้จัก สมาชิกในกลุ่มรับทราบเรื่องราวอัตลักษณ์ภูมิปัญหาและร่วมกันเพื่อที่จะได้น า
มาร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ สมาชิกมีความต้องการเรียนรู้หลักการขายผ่านเทคโนโลยีเข้ามาช่วย และเทคนิคการขายผ่านสื่อ
ออนไลน์ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

1. ข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน  จ านวนกลุ่มและผลิตภัณฑ์ชุมชน ต าบลนาเสียว อ าเภอ
เมือง จังหวัดชัยภูมิ ปัจจุบันบางกลุ่มไม่มีการด าเนินการต่อบางกลุ่มมีการรวมกลุ่มและผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากกลุ่มต่าง ๆ ขาดระบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบและกระบวนการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้
ระหว่างกลุ่มส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนภายในกลุ่ม และปัจจัยอื่นๆ ผลิตภัณฑ์ขาดอัตลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ขาดการสืบทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น อาทิเช่น กลุ่มทอผ้าไหมไม่น าเร่ืองราวอัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชน
ถูกน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมชุมชน เพราะสมาชิกในกลุ่มทราบเร่ืองราวอัตลักษณ์ภูมิปัญหาและร่วมกัน
น ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ท าให้ผลิตภัณฑ์ขาดความโดดเด่นขาดความแตกต่างจากผ้าไหมในพื้นที่อื่นๆ รูปแบบผลิตภัณฑ์ต่อความ
ต้องการด้านช่องทางการตลาดที่ไม่หลากหลายและไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายกลุ่ม เพราะการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สู่ยุคใหม่โดยใช้ทุนทางภูมิปัญญา และวัฒนธรรมชุมชนที่มาช้านานคู่ชุมชนเมื่อ น ามาส่งเสริมและพัฒนาอาชีพสร้าง
นวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นการลงทุนโดยใช้ทุนทางปัญญาของชุมชน  ส่งผลให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ยุคใหม่ในปัจจุบัน
สามารถน าวัฒนธรรมชุมชน มาส่งเสริมพัฒนาอาชีพสร้างนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานได้และต้องมีกระบวนการบริหารจัดการ
ที่เป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆระหว่างกลุ่ม เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนที่คุณภาพได้มาตรฐาน  
สุพัตรา ค าแหง และจิราภรณ์ ถมแก้ว (2561) ได้ศึกษาการสร้างผู้ประกอบการใหม่ภายใต้อัตลักษณ์ชุมชนและได้สรุปไว้ว่า
การน า อัตลักษณ์ชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทรัพยากรในชุมชน มาเป็นปัจจัยส าคัญในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจที่
สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และการสร้างส านึกความเป็นพลเมือง ท าให้
ชุมชนรู้จักตนเอง รู้จักรากเหง้า รู้ถึงคุณค่าของชุมชน จนน าไปสู่การเกิดจิตส านึกสาธารณะที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนได้นั้นจะเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งกระทั่งสามารถเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนได้  

2. แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม ของกลุ่มผู้ ผลิตสินค้าชุมชน ต าบลนาเสียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์โดยใช้กิจกรรมที่ วิศวกรสังคมเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Social Engineer Collection-SEC) กิจกรรมที่ วิศวกรสังคมร่วมสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างความยั่งยืนแก่ชุมชน (Social 
Engineer Network-SEN) ด้วยเครื่องมือ“วิศวกรสังคม”  5 เครื่องมือ เครื่องมือฟ้าประทานโดยมีหัวใจส าคัญคือการแยกแยะ
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ข้อเท็จจริงออกจากอารมณ์ การยอมรับความเห็นต่าง และการหาจุดร่วมเพื่อน าไปสู่การพัฒนา บนหลักการของเหตุผลและ
ความเข้าใจ ท าให้สามารถทราบและจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือนาฬิกาชีวิต ใช้เพื่อพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการเคารพวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน เครื่องมือนี้จะช่วยให้ผู้ใช้ ตั้งค าถามเพื่อรวบรวมข้อมูลอย่าง
หลากหลายมิติ และ เข้าใจบริบทของคนในชุมชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่เหมาะสม  เครื่องมือ Timeline พัฒนาการ ใช้ใน
การท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงในอดีตและวางแผนอนาคต ผ่านการบันทึกเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ที่ส่งผลต่อบุคคล สังคม 
หรือองค์กร เป็นการสร้างความเข้าใจในล าดับเวลาและผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์ เครื่องมือ Timeline กระบวนการเป็น
เครื่องมือส าหรับศึกษากระบวนการ เพื่อท าความเข้าใจขั้นตอนของเรื่อง/ ปรากฎการณ์/ ประเด็นที่เราสนใจ ตั้งแต่ต้นจนจบ 
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกกระบวนการมา พัฒนา รวมถึงการวางแผนการพัฒนาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในอนาคต  
เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความเข้าใจต่อกระบวนการการท างาน และเครื่องมือ M.I.C. model เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทักษะ
ของวิศวกรสังคม โดยหัวใจหลักคือการเลือกปรับปรุง (Modify) ยกระดับ (Improve) หรือสร้างเพิ่ม (Create) กระบวนการ
ต่างๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณค่ามากขึ้น เป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และสนับสนุนการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
ชุมชนด้วยหลักเหตุผล ในการด าเนินการวิจัยได้น าทั้ง 5 เครื่องมือลงไปด าเนินงานวิจัยกับชุมชนได้ค้นพบผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
พัฒนานวัตกรรมโดยยึดทั้ง 5 เครื่องมือ ประกอบไปด้วย การพัฒนาเส้นสายลายไหม ผ้ามัดหมี่ไหมทอมือบ้านนาเสียวโดยการ
ออกแบบลายผ้าจากบริบทวิถีชีวิตและทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชน พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้าไหมลายต้นเสียว
ที่มาจากต้นไม้ประจ าหมู่บ้าน พัฒนาด้านอาหาร “ส้มอยู่ไฟ” ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้านด้านอาหารจากการน าสมุนไพรใน
ชุมชน วัฒนธรรมบุญต้นน้ าเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน และแนวทางการพัฒนาที่ชุมชน 
ต้องมีการก าหนดมาตรฐานสินค้าและควบคุมระบบการผลิตให้มีความสม่ าเสมอ  จัดอบรมให้ความรู้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
และการให้ความหมายทางวัฒนธรรมในตัวผลิตภัณฑ์ มีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้เป็นที่รู้จักสมาชิก 
ในกลุ่มรับทราบเรื่องราวอัตลักษณ์ภูมิปัญหาและร่วมกันเพื่อที่จะได้น ามาร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ สมาชิกมีความต้องการเรียนรู้
หลักการขายผ่านเทคโนโลยีเข้ามาช่วย และเทคนิคการขายผ่านทางสังคมออนไลน์  ถ่ายทอดการเล่าเรื่องราวผลิตภัณฑ์  
ที่สามารถสื่อถึงจุดเด่นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  เพื่อผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของตลาด มีรูปแบบการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่แพร่หลายน่าสนใจ  มีบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยดึงดูดเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อและมีช่องทาง
การตลาดที่กว้างและหลากหลายมากขึ้นซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของอัจจิมา ศุภจริยาวัตร และสิทธิ จิตติชานนท์
(2562) ที่ได้ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสระแก้วเพื่อการส่งออก สรุปไว้ว่าการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย ตลอดทั้งพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ เหมาะสมกับศักยภาพและ
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนอันค านึงถึงความยั่งยืนในการพัฒนาธุรกิจ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนออกสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ส าคัญด้านบุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหม
ทอมือบ้านสุขส าราญมีความพร้อมต่อการพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างมาตรฐานและคุณภาพสินค้าผ้าไหมที่ดีแต่ปัญหาที่เกิดข้ึนทั้ง
จากการขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐการเอาจริงเอาจังต่อการพัฒนาในภาคส่วนต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นอุปสรรค
อย่างยิ่งต่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ นอกจากนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยคนรุ่นใหม่ในชุมชนเป็นผู้วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคความต้องการของตลาดที่มี
ความหลากหลาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเป็นเสื้อผ้าร่วมสมัยมีความเป็นแฟชั่นสมัยนิยมบนฐานวัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิม 
การบริหารจัดการโดยการก าหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบกลุ่ม เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิต และบริการ ก าหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับชนิดรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ต้องวิเคราะห์ตลาดคู่แข่งในสินค้าประเภทเดียวกัน สอดคล้อง
กับภัทราวรรณ สุขยอด (2565) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การรับรองมาตรฐาน กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านคลองหม่อมแช่ม ต าบลไทรใหญ่ อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของ
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การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารจัดการกลุ่มมีองค์ประกอบซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึง  ความเป็นกลุ่ม ความเป็น
ตัวตน มีหลักการและวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ มากมาย เพื่อที่จะท าให้กลุ่มสามารถรวมตัวกันอยู่ได้ เช่น อุดมการณ์ ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ ผู้น าและสมาชิกกระบวนการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการขอรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ การมีภูมิคุ้มกันที่ดี องค์ประกอบที่ส าคัญของการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประการแรกด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านคลองหม่อมแช่ม มีรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนดังนี้ การพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น การเพิ่มเร่ืองราวผลิตภัณฑ์ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการน าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ร่วมกับเทคโนโลยี สมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนจ านวน 3  ผลิตภัณฑ์ที่ได้ค้นพบและพัฒนาจากงานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ภายใต้กระบวนการวิศวกรสังคม ให้มีมาตรฐานเป็นที่รู้จักของตลาดสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ 
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