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	 -	 บทความมีความยาวรวมทั้งหมดไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 

	 -	 บทคัดย่อภาษาไทย ความยาวไม่เกิน 300 ค�ำ
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2.54 ซม. 
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	 -	 รูปแบบการอ้างอิง ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามเกณฑ์ท่ีวารสารก�ำหนด รายละเอียดดูที่ภาค

ผนวกของวารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษาเล่มล่าสุด https://so12.tci-thaijo.org/index.

php/djbid/issue/archive

	 -	 พิมพ์ประวัติการศึกษาของผู้เขียน สังกัด ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมอีเมล์และ

เบอร์ติดต่อ ท้ายบทความ

	 -	 ส่งบทความในระบบออนไลน์ Submission โดยลงทะเบียนได้ที่ https://so12.tci-thaijo.

org/index.php/djbid
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การตรวจสอบคุณภาพของบทความ
	 -	 บทความทุกบทความ ต้องผ่านการตรวจและประเมินจากกองบรรณาธิการ

	 -	 บทความทุกบทความ ได้รับการตรวจและประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน 

	 -	 บทความทุกบทความ ได้รับการตรวจและประเมินแบบปกปิดรายชื่อ (Double Blinded)

	 -	 บทความต้องไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นหรือก�ำลังอยู่ในระหว่างการประเมินจากผู้ทรง

คุณวุฒิเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น ยกเว้นบทความแปลภาษาต่างประเทศที่ผู้เขียน  

และส�ำนักพิมพ์ยินยอมให้แปลเป็นภาษาไทย

	 -	 บทความต้องไม่มีการคัดลอกมาจากผลงานของบุคคลอื่น
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บทบรรณาธิการ

วารสารพทุธพฒันศาสตรศ์กึษา (Online) ปทีี ่2 ฉบบัที ่1(4) (มกราคม–เมษายน  

2567) ประกอบด้วย 6 บทความ เรื่อง “วิวัฒนาการพระพุทธศาสนาจากอินเดียสู่

วัดในประเทศไทย” โดย พระครูปลัดเกื้อกูล สุภนนฺโท และทีม พระพุทธศาสนาจาก

อินเดียเข้ามาประเทศไทยโดยพระโสณะเถระและพระอุตระเถระมายังสุวรรณภูมิ 

สง่ผลใหช้าวไทยถูกหลอ่หลอมดว้ยวถิแีห่งพระพุทธศาสนา ทัง้ดา้นอปุนสิยัทีอ่อ่นโยน 

มีความกตัญญู วัดยังเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมสุดยอดฝีมือทางศิลปะวัฒนธรรม

หลากหลายแขนง รวมถงึการถ่ายทอดองคค์วามรู ้และเปน็ศนูยร์วมจติใจของชาวไทยพทุธ

บทความเร่ือง “แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อสร้างความ

พงึพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศัยในหอ้งชดุมองผา่นหลักพทุธธรรม” โดย นายกอ่วิท พรมจกัร์ 

ได้เสนอผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดเมื่อน�ำ

หลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยด้วยหลัก

สัปปายะ 7 ที่เรียกว่า ถูกกฎหมาย ถูกคน ถูกงาน

บทความเร่ือง “การส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่

ปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา” โดย นางสาวมนัสนันท์ ประภัสสรพิทยา และทีม ได้

ผลการศึกษาว่า เพื่อนที่ปรึกษามีความส�ำคัญต่อการให้ค�ำปรึกษาเบ้ืองต้นแก่เพื่อน

นกัเรยีนในวยัเดยีวกนัไดอ้ยา่งใกลชิ้ด โดยสามารถพฒันาสมรรถนะในการใหค้�ำปรกึษา

ตามแนวทางพุทธจิตวิทยาด้วยหลักกัลยาณมิตร 7 มีความเมตตา หวังดี เอาใจใส่ 

เข้าใจความทุกข์ของเพื่อน เป็นทั้งผู้ให้ก�ำลังใจ สร้างแรงจูงใจ รู้สึกไว้วางใจได้ และ

ชี้แนะแนวทางคลี่คลายทุกข์อย่างถูกต้อง

บทความเรือ่ง “การประยกุตใ์ชห้ลกัปาปณกิธรรมกบัการบรหิารองค์กรสมรรถนะ

สูงในโลกยุคใหม่” โดย นางภัทรวดี เข้มแข็ง น�ำเสนอว่า ผู้น�ำยุคใหม่สามารถน�ำ

หลกัธรรม คอื หลกัปาปณกิธรรมไปประยกุตใ์ชกั้บการบรหิารองคก์รสมรรถนะสงู คอื 

จักขุมา (วิสัยทัศน์กว้างไกล) วิธูโร (ความเชี่ยวชาญในการงาน) และนิสสยสัมปันโน 

(ทักษะการสื่อสารและสร้างเครือข่าย) 
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บทความเรือ่ง “การพฒันาทักษะภาวะผูน้�ำทางการศกึษาในยคุประเทศไทย 4.0” 

โดย พระครปูลดัรตัน ์ฐติคโุณ และทมี เสนอวา่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำทางการ

ศึกษานั้น ควรพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม ความคิดสร้างสรรค์ การใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยี การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และมีความเป็นกลาง

ท้ายสุดบทความวิจัย เรื่อง “การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี” โดย นางภัทรวดี เข้มแข็ง และทีม น�ำเสนอ

ผลการวจิยัวา่ องคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของผูบ้รหิารโรงเรยีน

สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มี 5 ด้าน คือ 1) การสร้างองค์กรเครือข่าย (Network 

organization) 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) 3) หลักการ

บรหิารทีดี่และถูกตอ้ง (Good governance) 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

(Information technology) และ 5) การสร้างวัฒนธรรมองคก์ร (Corporate culture)

ท้ายนี้ กองบรรณาธิการวารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา ขอขอบพระคุณคณะ

ผูท้รงคุณวุฒ ิขอขอบคุณผู้เขียน และผู้อ่านทกุทา่นที่ตดิตามกนัมาโดยตลอดต่อเนื่อง 

หากท่านผู้อ่านมีข้อแนะน�ำในการช่วยพัฒนาปรับปรุงวารสารให้มีความสมบูรณ์ข้ึน 

ทางกองบรรณาธิการก็ขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดีและขอขอบพระคุณยิ่ง
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิวัฒนาการพระพุทธศาสนาจากอินเดียสู่

วัดในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า พระพุทธศาสนาจากอินเดียเข้าสู่ประเทศไทย

โดยพระโสณะเถระและพระอุตระเถระได้น�ำพระพุทธศาสนาเข้าสู่ประเทศไทย มา

ประดษิฐานในอาณาจกัรสุวรรณภมู ิซ่ึงปจัจบุนั คอื จงัหวดันครปฐมและเจริญก้าวหนา้

รุง่เรอืงอยูไ่ดจ้นถงึปจัจบุนัไดก็้ดว้ยพทุธบริษทัท้ัง 4 คือ พระภกิษ ุพระภกิษุณ ีอบุาสก

และอุบาสิกา ชีวิตคนไทยผูกพันอยู่กับพระพุทธศาสนา ทุกหมู่บ้านจะมีพระสงฆ์เป็น

ศนูยร์วมทางจิตใจคอยชว่ยแนะแนวทางเพือ่แกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ และมวีดัเป็น

ศูนย์กลางในการจัดงานต่าง ๆ  ทั้งทางด้านสังคม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี พระพุทธ

ศาสนาเป็นศาสนาประจ�ำชาตไิทย และเป็นศนูยร์วมทางจติใจของชาวพทุธ จึงมอีทิธพิล

และความส�ำคญัต่อวิถชีีวิตของคนไทยหลายประการ ด้านอุปนิสยัที่หล่อหลอมให้คน

ไทยเป็นคนกตัญญูกตเวที มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ด้านศิลปวัฒนธรรม วัดเป็นศูนย์

รวมสุดยอดศิลปะหลายแขนงทั้งงานแกะสลักไม้ อาหาร การฟ้อนร�ำ พุทธศาสนิกชน

จะน้อมน�ำสิ่งที่ดีที่สุด ประณีตที่สุดไปถวายวัด เกิดการรวมตัวกัน จัดกลุ่มประกวด

สรรสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา วัดไทยจึงเป็นที่รวมของสุดยอดหลายสาขาอาชีพ

ค�ำส�ำคัญ: วิวัฒนาการ  พระพุทธศาสนา  ประเทศไทย  อินเดีย
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Abstract

The objective of this article is to study the development of Buddhism 

from India into temples in Thailand. The study found that Buddhism 

from India entered Thailand through both the Phra Sona Thera and 

Phra Utara, bringing Buddhism into the Suvarnabhumi Kingdom, which is 

currently Nakhon Pathom and thriving until today with the four Buddhist 

communities: monks, nuns, male lay followers, and female lay followers. 

Thai people’s lives are intertwined with Buddhism. Every village has monks 

as the spiritual center, guiding and providing solutions to various problems. 

Temples serve as focal points for organizing various events in social, cultural, 

and religious aspects. Buddhism is the national religion of Thailand and 

serves as the spiritual center for Buddhists, influencing various aspects 

of Thai life. Thai people’s characteristics are molded to be respectful, 

humble, and culturally rich. Temples are centers of excellence in various 

fields such as wood carving, cuisine, and traditional dances, where the 

best and most exquisite offerings are made. Collaboration and innovation 

thrive, leading to the emergence of new innovations. Thai temples are 

therefore hubs of excellence across multiple professions.

Keywords: Evolution, Buddhism, Thailand, India
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1. บทน�ำ
หลังจากมีการท�ำสังคายนาครั้งที่ 3 ที่ประเทศอินเดียใช้เวลา 9 เดือน มีพระ

โมคคัลลีบุตรติสสเถระเป็นประธานฝ่ายสงฆ์และพระเจ้าอโศกมหาราชเป็นประธาน

ฝ่ายคฤหัสถ์ โดยมีพระสงฆ์ 1,000 รูป ผลของการท�ำสังคายนาครั้งที่ 3 ท�ำให้พระเจ้า

อโศกมหาราชสนพระทัยในการเผยแพร่พระพุทธศาสนาไปยังนานาประเทศ รวม 9 

สาย จากแนวคดิน้ีจะเหน็วสิยัทศันข์องพระเจา้อโศกในการพัฒนาพระพุทธศาสนาดว้ย

การเผยแพรค่�ำสอนเพือ่สบืทอดอายพุระพทุธศาสนาใหค้งอยูก่บัโลกตลอดไปดว้ยการ

นบัถอืพระพทุธศาสนาและสง่เสรมิชาวพทุธอนัประกอบดว้ย พระภกิษ ุภกิษุณี อบุาสก

และอุบาสิกาให้อยู่อย่างมีความสุขนอกจากนั้นก็มุ่งพัฒนาพระพุทธศาสนาที่ยั่งยืน 

มั่นคงสืบต่อมาอย่างมั่นคงจวบจนปัจจุบัน จากความส�ำคัญของพระพุทธศาสนาใน

เบือ้งตน้ผูเ้ขยีนจงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาวิวัฒนาการพระพทุธศาสนาจากอนิเดยีสูว่ดั

ในประเทศไทยเพือ่ใหผู้้อา่นเกิดศรัทธาซาบซึง้ และส�ำนกึในความส�ำคัญของพระพุทธ

ศาสนาและคณุคา่ของพระรตันตรัย นอ้มน�ำหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาทีไ่ด้ศกึษา

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันเพื่อให้เกิดความสงบสุขทั้งแก่ตนเอง สังคมต่อไป

2. วิวัฒนาการพระพุทธศาสนาจากอินเดียสู่ประเทศไทย
จุดเริ่มต้นวิวัฒนาการพระพุทธศาสนาสู่ประเทศไทย สมณสายที่ 8 คือ พระ

โสณเถระและพระอุตตรเถระได้น�ำพระพุทธศาสนาเข้าสู่ประเทศไทย มาประดิษฐาน

ในอาณาจักรสุวรรณภูมิ1 ซึ่งปรากฏหลักฐานในจดหมายเหตุของจีนว่า ทวาราวดี ซึ่ง

สันนิษฐานว่าได้แก่จังหวัดนครปฐม โดยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุเป็นที่ปรากฏ

คอื พระปฐมเจดย์ี ศิลารปูธรรมจกัร2 เปน็ตน้ โดยมรีายละเอียดเกีย่วกบัการพฒันาการ

ของพระพุทธศาสนาแต่ละยุคดังต่อไปนี้ 1. พระพุทธศาสนาสมัยสุโขทัย 2. พระพุทธ

ศาสนาสมยักรุงศรีอยธุยา 3. พระพทุธศาสนาสมยักรงุธนบรุ ี4. พระพทุธศาสนาสมยั

กรุงรัตนโกสินทร์

	 1.	 สุวรรรณภูมิ แปลว่า แผ่นดินทองค�ำหรือดินแดนทอง

	 2.	 กรมการศาสนา, ประวตัพิระพทุธศาสนาแหง่กรงุรตันโกสนิทร ์200 ป ีภาค 2, (กรงุเทพฯ: กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2542).
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2.1 พระพุทธศาสนาสมัยสุโขทัย

หลงัจากพอ่ขนุบางกลางหาวและพระสหายของพระองคไ์ดย้ดึครองเมอืงสโุขทยั 

ได้ขับไล่พวกขอมที่อยู่ในบริเวณตอนกลางและตอนเหนือของประเทศสยามออกไป 

และได้สถาปนาพระองค์ข้ึนเป็นกษัตริย์ทรงพระนามว่า พ่อขุนศรีอินทราทิตย์ เป็น

ปฐมกษัตรยิ์ของประเทศสยาม ด้านพระพุทธศาสนาในสมยันั้นมีศาสนาปนกันหลาย

ลัทธินิกายคือ พระพุทธศาสนาแบบมหายาน แบบหินยาน และศาสนาพราหมณ์ 

พราหมณ์กับมหายานมีมาก่อน ส่วนหินยานหรือเถรวาทมีทีหลัง พ่อขุนศรีอินทรา

ทิตย์ทรงเคารพนับถือพระพุทธศาสนาแบบหินยาน โบราณสถานที่ส�ำคัญได้แก่ วัด

ศรีสวายและวัดมหาธาตุกลางเมืองสุโขทัย

พ.ศ. 1820 พ่อขุนรามค�ำแหง เสด็จขึ้นครองราชย์ พระองค์ทรงเลื่อมใส

พระพุทธศาสนาแบบลังกาวงศ์ ในตอนแรกพระสงฆ์แบ่งเป็น 2 พวกคือ พระสงฆ์

นิกายเดิม (เถรวาท) และพระสงฆ์นิกายลังกาวงศ์ และในที่สุดได้รวมเข้าเป็นนิกาย

เดียวกัน ส่วนมหายานก็เสื่อมไปในสมัยนี้ อิทธิพลของพระพุทธศาสนาในศิลาจารึก

ของพ่อขุนรามค�ำแหง “คนสุโขทัยมักทาน มักทรงศีล มักโอยทาน ...” สุภาษิตสอน

ราษฎร เช่น พ่อสอนลูก (ภาษิตพระร่วง) “อาสาเจ้าจนตัวตาย อาสานายจนพอแรง 

ปลูกไมตรีอย่ารู้ร้าง สร้างกุศลอย่ารู้โรย อย่าขูดคนด้วยปาก อย่าถากคนด้วยตา อย่า

แผเ่ผือ่ความผดิ อยา่ผกูมติรคนจร อยา่รกัเหากวา่หวั อยา่รกัลมกวา่น�ำ้ อยา่รกัถ�ำ้กว่า

เรือน อย่ารักเดือนกว่าตะวัน”

ศิลปะที่ส�ำคัญสมัยนี้คือ ได้น�ำพุทธสิหิงค์ ซึ่งสร้างในสมัยลังกาขึ้นมาจาก

นครศรีธรรมราชไว้ ณ สุโขทัย พระเจ้าลิไทขึ้นครองราชย์ และเป็นกษัตริย์องค์แรก

ของไทยท่ีทรงผนวชในขณะเสวยราชย์ ณ วดัอรญัญกิ (วดัปา่มะมว่ง) ได้นพินธห์นงัสอื

เตภูมิกถาหรือไตรภูมิพระร่วง การปกครองพระสงฆ์มี 2 ฝ่าย คือ 

1. ฝ่ายขวา ได้แก่ คณะคามวาสี คือ ฝ่ายคันธุระ (ปริยัติ)

2. ฝ่ายซ้าย ได้แก่ คณะอรัญญวาสี คือ ฝ่ายวิปัสสนาธุระ (ปฏิบัติ)

พระพุทธรูปที่ส�ำคัญคือ หล่อชุด พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์ และพระศรี

ศาสดา (ข้อสังเกต ช่างท�ำนิ้วพระหัตถ์ พระบาทเสมอกัน ผิดกับพระสุโขทัยยุคก่อนที่

นิ้วพระหัตถ์พระบาทไม่เสมอกัน)



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 2 ฉบับที่ 1(4) (มกราคม–เมษายน 2567)6

2.2 พระพุทธศาสนาสมัยกรุงศรีอยุธยา

พระพุทธศาสนาสมัยกรุงศรีอยุธยา ส่วนมากมุ่งแต่เรื่องการบุญการกุศล บ�ำรุง

สงฆ์ สร้างวัด ปูชนียสถาน ปูชนียวัตถุ พิธีกรรม งานฉลอง เป็นต้น ซึ่งพอกล่าวได้

โดยย่อดังนี้

1) สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 1991–2031) พระพุทธศาสนา

รุ่งเรืองกว่ารัชกาลใด ๆ ในสมัยอยุธยา พระองค์ครองราชย์นานถึง 40 ปี3 ด้านศิลปะ

และโบราณสถาน ถวายวังให้เป็นวัด ชื่อ พุทธาวาส (ไม่มีพระสงฆ์) สร้างวัดจุฬามณีที่

พษิณโุลก และทรงผนวชทีว่ดันี ้การบูรณะวดั เช่น พระศรรีตันมหาชาติ เมืองพษิณโุลก

และสถาปนาพระศรีสรรเพชญ์

2) สมยัสมเดจ็พระนารายณม์หาราช พระพทุธศาสนาส่วนใหญ่จะเปน็ประเพณี

การบวชเรียน เพราะพระองค์จะทรงรับพระราชทานพระบรมราชูปถัมภ์เป็นอย่างดี 

และมกัจะมคีนหลบเล่ียงราชการบา้นเมอืงไปบวชกนัมาก โดยผูป้ลอมบวชจะถูกบงัคับ

ให้ลาสิกขาบทและมีเหตุการณ์ตอนพระเพทราชาและขุนหลวงสรศักดิ์เตรียมจะยึด

อ�ำนาจ พระองค์ได้โปรดให้ใช้พระราชวังเป็นวิสุงคามสีมา เพื่อประกอบพิธีอุปสมบท 

ชว่ยชวีติขา้ราชการให้พน้ภยั มกีารตดิต่อกับชาวยโุรป และไดท้รงอปุถมัภศ์าสนาอืน่ ๆ  

เช่น โปรดให้สร้างวัดเซนต์โยเซฟและวัดเซนต์ออลโล ท่ีลพบุรี และมีสัมพันธไมตรี

พิเศษกับพระเจ้าหลุยส์ แห่งฝรั่งเศส

3) สมัยพระอยู่หัวบรมโกษฐ์ (พ.ศ. 2275–2301) สมัยนี้ผู้ที่จะเป็นขุนนางมี

ยศถาบรรดาศกัดิต์อ้งเปน็ผูไ้ดบ้วชแลว้จงึจะทรงตัง้ ดว้ยเหตุนีเ้จา้นายในพระราชวงัก็

ทรงบวชทกุพระองค ์รชักาลนีม้วีรรณคดทีางพระพทุธศาสนา เชน่ พระมาลัยค�ำหลวง 

เปน็ตน้ ตอนปลายรชักาลประชาชนมคีวามเช่ือหมกมุน่ในโชคลางและไสยศาสตรม์าก 

และต่อมากรุงศรีอยุธยาก็ได้เสียแก่พม่าเมื่อ พ.ศ. 2310

2.3 พระพุทธศาสนาสมัยกรุงธนบุรี

หลังจากกรุงศรีอยุธยาเสียแก่พม่าในปี พ.ศ. 2310 พระพุทธศาสนาสถานถูก

เผา ได้แก่ วัด พระพุทธรูป พระไตรปิฎก อันเป็นสัญลักษณ์ของพระพุทธศาสนา 

	 3.	 สิริวัฒน์ ค�ำวันสา, ประวัติพระพุทธศาสนาในประเทศไทย, (กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์, 

2542).
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ได้รับความเสียหายอย่างมาก เมื่อสมเด็จพระเจ้าตากสินได้ครองราชย์ ได้ย้ายเมือง

ราชธานีมาต้ัง ณ เมืองธนบุรี สมเด็จพระเจ้าตากสินได้โปรดให้ด�ำเนินการปรับปรุง

ฟื้นฟูพระพุทธศาสนาทันทีในปีพ.ศ. 2311 ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้

1) จดัระเบยีบสงัฆมณฑล ทรงจดัประชมุพระเถระทัง้หลายทมีีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

ณ วดั บางหวา้ใหญ ่(วดัระฆงัโฆสติาราม) เพือ่ทรงเลอืกพระเถระผู้ทรงคณุธรรมมอีายุ

พรรษามาเป็นสมเด็จพระสังฆราช

2) ทรงสรา้งพระอโุบสถ พระวิหาร และเสนาสนะ กฏุสีงฆ ์รวมหลายพระอาราม 

รวมจ�ำนวนมากกว่า 200 หลัง

3) วัดที่ส�ำคัญในสมัยพระองค์ ได้แก่ วัดอินทราราม (วัดใต้) หรือวัดบางยี่เรือ 

ถือเป็นวัดประจ�ำพระองค์ และวัดอรุณราชวราราม (วัดแจ้ง) ทรงสนพระทัยในการ

บูรณปฏิสังขรณ์ ซึ่งเมื่อ พ.ศ. 2322 กองทัพไทยได้อันเชิญพระแก้วมรกตมาจากเมือง

เวียงจันทร์น�ำมาประดิษฐานไว้ ณ วัดอรุณราชวรารามและไม่มีพระสงฆ์อยู่เนื่องจาก

อยู่เขตพระราชฐานในสมัยกรุงธนบุรี

4) ทรงรวบรวมพระไตรปิฎก

5) ช�ำระพระอลัชชี ทรงเห็นพระสงฆ์ประพฤตินอกธรรมวินัย ทรงปราบพระ

ฝางที่ชุมนุมลูกน้องทั้งพระและคฤหัสถ์ก่อตั้งเป็นก๊กขึ้น โดยให้ด�ำน�้ำ ถ้าชนะแต่งตั้ง

เป็นพระอธิการต่อไป ถ้าแพ้ให้ลาสึก ตอนปลายรัชกาล พระองค์ทรงสนพระทัยใน

การบ�ำเพ็ญกรรมฐานมาก ในปี พ.ศ. 2325 มีเรื่องว่าทรงมีสติฟั่นเฟือน และเกิดเหตุ

วุ่นวายในเมือง จนสมเด็จพระยามหากษัตริย์ศึก ต้องมาระงับเรื่อง พระองค์ถูกส�ำเร็จ

โทษเป็นอันสิ้นแผ่นดิน

2.4 พระพุทธศาสนาสมัยกรุงรัตนโกสินทร์

การนับถือพระพุทธศาสนาในประเทศไทยต่อกันมาตั้งแต่สมัยสุโขทัยเรื่อยมา

จนถึงปัจจุบัน โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศ เป็นองค์อุปถัมภ์

ตลอดมา และพทุธศาสนิกชนกอ็ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสขุ ซึง่ขอสรปุเหตกุารณพ์ระพทุธ

ศาสนาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์4 ดังนี้

	 4.	 พระธรรมโกศาจารย์, “พระพุทธศาสนาในประเทศไทยสมัยปัจจุบัน”, เอกสารปาฐกถา, (โคลัมโบ: 

ประเทศศรีลังกา, 2547).
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รัชกาลท่ี 1 พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟา้จฬุาโลก เสดจ็ขึน้ครองราชย ์พ.ศ. 

2325–2352 ได้ทรงท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาโดยย่อดังนี้ (27 ปี)

1) สรา้งวดั: วดัพระศรรีตันศาสดาราม (วดัพระแกว้) และวดัสทุศันเทพวราราม 

(สร้างเสร็จในรัชกาลที่ 3) วัดที่ทรงปฏิสังขรณ์ ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

(วดัโพธาราม) และทรงใหส้มเดจ็พระราชอนชุา สมเดจ็พระบวรราชเจา้มหาสรุสงิหนาท 

ปฏิสังขรณ์วัดสลัก หรือวัดนิพพานารามและเปลี่ยนเป็นวัดพระศรีสรรเพชญ์ ตอน

ปลายรัชกาลที่ 1 เรียกชื่อ วัดมหาธาตุ

2) ทรงท�ำสังคายนาตั้งคณะกรรมการช�ำระพระไตรปิฎก ณ วัดพระศรีสรร

เพชญ ์(วดัมหาธาตุในปจัจบุนั) เพือ่แจกจา่ยไปตามอารามตา่ง ๆ  โดยเปน็อกัขระขอม

ทั้งหมด มี 35 คัมภีร์

3) ส่งเสริมการบวชเรียน ทั้งการศึกษาทางคันถธุระและวิปัสสนาธุระ

รัชกาลที่ 2 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย เสด็จครองราชย์ พ.ศ. 

2352–2367 ได้ทรงท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาโดยย่อดังนี้ (15 ปี)

1) ทรงฟื้นฟูประเพณีวันวิสาขบูชาจนกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติต่อมาจนถึง

ทุกวันนี้ ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวต่อไป

2) สังคายนาสวดมนต์ ในรัชกาลนี้มีโรคระบาดคือ อหิวาตกโรค มีผู้คนล้มตาย

เป็นจ�ำนวนมาก พระเจ้าอยู่หัวทรงให้มีพิธีบ�ำเพ็ญกุศลหลายอย่างเพ่ือเป็นสิริมงคล

และก�ำลังใจแก่ราษฎร

3) การสร้างพระไตรปิฎกและส่งเสริมพระพุทธศาสนา

4) วัดที่ทรงปฏิสังขรณ์ได้แก่ วัดอรุณราชวราราม (วัดแจ้ง) และวัดสุทัศนเทพ

วราราม และวัดอื่น ๆ 

รัชกาลที่ 3 พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยุ่หัว เสด็จขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 

2367-2394 ได้ทรงท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาโดยย่อดังนี้ (27 ปี)

1) ทรงสรา้งพระพทุธรปูเปน็จ�ำนวนมาก สว่นใหญเ่ปน็พระฉลองพระองค์ และ

โปรดหล่อพระประธาน 4 วัดคือ วัดราชโอรส วัดสุทัศน์ฯ วัดราชนัดดา และวัดเฉลิม

พระเกียรติ และสร้างพระพุทธรูปใหญ่พิเศษ 2 องค์ คือ พระพุทธรูปไตรรัตนนายก 

(หลวงพอ่โต) วดักัลยาณมติร ธนบรุ ีและพระพทุธไสยาสน ์(พระนอน) วดัพระเชตพุนฯ
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2) ทรงโปรดให้จารึกวิชาการแพทย์โบราณ ต�ำราหมอนวด กวีนิพนธ์ต่าง ๆ ไว้

ที่วัดพระเชตุพนฯ ให้ประชาชนได้ศึกษา และวัดพระเชตุพนฯนี้จัดเป็นมหาวิทยาลัย

แห่งแรกของเมืองไทย

3) ช�ำระพระไตรปฎิก โดยมกีารแสวงหาพระไตรปฎิกฉบบัประเทศอืน่มาเพิม่เตมิ 

เพื่อให้สอบทานกับฉบับที่มีอยู่แล้ว

4) ก�ำเนดิธรรมยุตกินกิายในรชักาลพระองค ์โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้

เจ้าอยู่หัว ซึ่งก�ำลังผนวชเป็นพระภิกษุอยู่ ณ วักสมอราย (วัดราชาธิราช)

รชักาลที ่3 เป็นยคุของการสรา้งและปฏสิงัขรณว์ดัวาอารามตา่ง ๆ  อย่างมโหฬาร

ที่สุดไม่มียุคใดเสมอเหมือน จนมีค�ำพังเพยว่า “ถ้าใครใจบุญสร้างวัดวาอารามก็เป็น

คนโปรด”

รัชกาลที่ 4 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 

2394–2411 ได้ทรงท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาโดยย่อดังนี้ (17 ปี)

1) ทรงสร้างปูชนียสถานที่ส�ำคัญคือ พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม พระเจดีย์

ภูเขาทอง วัดสระเกศ เป็นต้น

2) ก�ำเนิดประเพณีมาฆบูชา (วันเพ็ญเดือน 3) สาระส�ำคัญวันมาฆบูชาคือ พระ

อรหันต์จ�ำนวน 1,250 รูปมาประชุมโดยมิได้นัดหมาย ทรงแสดงโอวาทปาฏิโมกข์

3) ปฏสิงัขรณวั์ดหลายแหง่ เชน่ วดับรมนวิาส วดัโสมมนสัวหิาร วดัปทมุวนาราม 

วดัราชประดษิฐส์ถติมหาสีมาราม (ถอืเปน็วัดประจ�ำรัชกาลที ่4) และวดัมกฎุกษตัรยิาราม

รชักาลท่ี 5 พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เสดจ็ขึน้ครองราชย ์พ.ศ. 

2411–2453 ได้ทรงท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาโดยย่อดังนี้ (42 ปี)

1) โปรดใหว้ดัเปน็โรงเรียนให้พระสงฆส์อนหนังสือแกพ่ระภิกษสุามเณรและศษิยวั์ด

2) ทรงสถาปนามหาวทิยาลยัสงฆแ์หง่แรกของไทย มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

วดัมหาธาต ุเพือ่ใหพ้ระภิกษสุามเณรไดศ้กึษาพระปรยิตัธิรรมและวชิาชัน้สงูและมหา

มกุฏราชวิทยาลัย วัดบวรนิเวศวิหาร

3) การช�ำระพระไตรปฎิก และจดัพมิพพ์ระไตรปฎิกขึน้เปน็ครัง้แรก ฉบบัทองทบึ

4) เสด็จทรงผนวชเป็นเวลา 15 วัน

5) ทรงสถาปนาวัดได้แก่ วัดราชบพิธ (วัดประจ�ำรัชกาลที่ 5/รัชกาลที่ 7) วัด
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เบญจมบพิตร (วัดแหลม) หรือวัดไทรทอง วัดเทพศิรินทราวาส ฯลฯ

รัชกาลที่ 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 

2453–2468 ได้ทรงท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาโดยย่อดังนี้ (15 ปี)

1) พระราชนิพนธ์หนังสือธรรมที่ส่งเสริมพระพุทธศาสนาเช่น เทศนาเสือป่า 

พระพุทธเจ้าตรัสรู้อะไร

2) ประเพณกีารสรา้งวดัประจ�ำรชักาลใหท้รงยกเลกิเปลีย่นมาสรา้งโรงเรยีนขึน้

แทน มีโรงเรียนมหาดเล็กหลวง (โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย)

3) ทรงบูรณวัดต่าง ๆ เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนฯ วัดบวร

นิเวศ วัดมหาธาตุ เป็นต้น

4) ทรงประกาศ พ.ร.บ. เกณฑ์ทหาร พ.ศ. 2448 ว่า บรรดาชายที่มีร่างกาย

สมบูรณ์จะต้องเป็นทหารรับใช้ชาติ ยกเว้นพระภิกษุสามเณรเท่านั้น

รัชกาลที่ 7 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 

2468–2477 ทรงท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนา สรุปโดยย่อคือ (9 ปี)

1) ตรวจสอบช�ำระต้นฉบับพระไตรปิฎกพิมพ์ใหม่จนครบ 45 เล่ม เรียกพระ

ไตรปิฎกฉบับสยามรัฐ มีตราช้างอักษรไทย

2) การประกวดแต่งหนังสือสอนพระพุทธศาสนาส�ำหรับเด็ก เพื่อพิมพ์แจกวัน

วิสาขบูชา หนังสือเล่มเลือกคือ สาสนคุณ ของหม่อมเจ้าหญิงพูนพิสมัย ดิสกุล

3) การเพิ่มหลักสูตรจริยศึกษาในโรงเรียน

4) บูรณปฏิสังขรณ์วัดพระศรีรัตนศาสดารามและวัดพระพุทธบาทสระบุรี วัด

สุวรรณดาราม พระนครศรีอยุธยา ฯลฯ

รัชกาลที่ 8 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล เสด็จขึ้นครองราชย์ 

พ.ศ. 2477–2489 มีพระชนมายุเพียง 9 พรรษา เหตุการณ์เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา

สอดคล้องกับรัชกาลปัจจุบัน สืบต่อจากรัชกาลที่ 7 (12 ปี)

รัชกาลที่ 9 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้เสด็จออกผนวช 

พ.ศ. 2499 ณ วัดบวรนิเวศ เป็นเวลา 15 วันและ 9 มิถุนายน 2549 นี้ พระองค์ทรง

ครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี

การส่งเสริมพระพุทธศาสนา
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1) ทรงนิพนธ์พระมหาชนกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2) โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์แห่งแรกของประเทศไทย ต้ังอยู่ที่มหา

จุฬาฯ วัดมหาธาตุ

3) ส่งเสรมิการศึกษาสงฆม์มีหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัและมหามกฏุราชวทิยาลยั

4) การศึกษาปริยัติธรรม ทั้งแผนกนักธรรมและบาลี

5) ส่งเสริมการจัดงานประเพณีวันวิสาขบูชาโลก โดยมอบหมายให้อธิการบดี 

พระธรรมโกศาจารย์ มหาจุฬาฯ เป็นประธานจัดงานประชุมผู้น�ำพระพุทธศาสนาทั่ว

โลก ฯลฯ ซึ่งในปี พ.ศ. 2551 ประชุมวิสาขบูชาโลกที่ประเทศเวียดนาม5

จะเห็นได้ว่า คนไทยส่วนใหญ่นับถือพระพุทธศาสนาจึงได้น�ำหลักค�ำสอนของ

พระพทุธเจา้มาเปน็หลกัส�ำคญัในการด�ำรงชวีติ ท�ำใหอ้ยู่รว่มกันอย่างมีความสุข ชวิีต

คนไทยผูกพันอยู่กับพระพุทธศาสนา จะเห็นได้ว่าทุกหมู่บ้านจะมีพระสงฆ์เป็นศูนย์

รวมทางจิตใจคอยช่วยแนะแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีวัดเป็น

ศูนย์กลางในการจัดงานต่าง ๆ  ทั้งทางด้านสังคม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและอื่น ๆ 

ดงันัน้ พระพุทธศาสนาจงึเปน็ศนูยร์วมจติใจของชาวพทุธทกุคน พระพทุธศาสนาเปน็

ศาสนาประจ�ำชาตไิทย และเปน็ศนูยร์วมทางจติใจของชาวพทุธ จึงมอีทิธพิลและความ

ส�ำคัญต่อวิถีชีวิตของคนไทยหลายประการ6

ด้านอุปนิสัย หลักธรรมค�ำสอนในพระพุทธศาสนาท�ำให้คนไทยมีอุปนิสัย เช่น 

ความกตัญญูกตเวที เคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ อ่อนน้อมถ่อมตน ให้อภัยซึ่งกันและกัน มี

ความเมตตากรณุา เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนได้รบัจากการอบรมส่ังสอนตามหลกัธรรม

ในพระพุทธศาสนาทั้งสิ้น

ด้านสังคม วัดเป็นศูนย์รวมของการด�ำเนินชีวิตของสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นงาน

เทศกาลต่าง ๆ  มักจะจัดที่วัด ท�ำให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ  ได้รับความสนุกสนาน 

ได้พักผ่อนหย่อนใจ วัดยังเป็นศูนย์รวมความสามัคคี เป็นสมบัติส่วนรวมที่ประชาชน

	 5.	 สิริวัฒน์ ค�ำวันสา, ประวัติพระพุทธศาสนาในประเทศไทย, (กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์, 

2542)

	 6.	 พระครูสิทธิธรรมาภรณ์, “การศึกษาพระพุทธศาสนาในศตวรรษที่ 21”, วารสารมหาจุฬานาคร

ทรรศน,์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 11 (พฤศจิกายน 2563), 442.
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จะมาพบปะสังสรรค์และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นต้น

ด้านการศกึษา ในสมัยโบราณ ชาวบ้านมักจะพาลูกหลานไปฝากไว้กับพระสงฆ์

ทีว่ดั เพือ่ใหเ้รยีนหนงัสอื และไดร้บัการอบรมส่ังสอนเกีย่วกบัหลกัธรรมทางพระพทุธ

ศาสนา วัดจึงเป็นสถานที่ศึกษาเล่าเรียน และในปัจจุบันได้มีการจัดสร้างโรงเรียนขึ้น

ในวัด หรืออาศัยที่ดินของวัดปลูกสร้างโรงเรียนอีกด้วย

ดา้นประเพณแีละวฒันธรรม ประเพณแีละวฒันธรรมของไทยสว่นใหญม่รีากฐาน

มาจากพระพุทธศาสนา เช่น ประเพณีการทอดกฐิน การอุปสมบท การท�ำบุญเลี้ยง

พระ และบางประเพณีก็น�ำพระพุทธศาสนาเข้าไปผสมผสาน เช่น งานแต่งงาน งาน

สงกรานต์ งานศพ เป็นต้น ตลอดจนวัฒนธรรมการกราบไหว้ ที่คนไทยได้สืบต่อกัน

มาจนเป็นวัฒนธรรมไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติ7

3. บทสรุป
การวิวัฒนาการพระพุทธศาสนาจากอินเดียสู่วัดในประเทศไทยนั้นมีความ

เจริญก้าวหน้ารุ่งเรืองอยู่ได้จนถึงปัจจุบันได้ก็ด้วยการได้รับความอุปถัมภ์ของพระ

มหากษัตริย์ไทยตามล�ำดับโดยที่พระองค์ทรงเป็นพุทธมามกะในพุทธบริษัททั้ง 4 คือ 

พระภิกษุ พระภิกษุณี อุบาสกและอุบาสิกา ได้ช่วยกันส่งเสริม เผยแพร่ ปกป้องรักษา

พระพุทธศาสนา และน�ำหลักธรรมมาประพฤติปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิต โดยเฉพาะ

ในประเทศไทยนัน้ทรงมพีระมหากษตัรยิท์กุพระองค ์ทรงใหค้วามอปุถมัภ ์ท�ำนบุ�ำรงุ

พระพุทธศาสนาและทรงเป็นพุทธมามกะ นับถือพระพุทธศาสนาตลอดทุกพระองค์ 

และคณะสงฆ ์อุบาสก อบุาสิกา น้อมน�ำเอาพระธรรมวินัยมาประยกุต์ใชอ้ยา่งถกูตอ้ง

ด้วยสติปัญญา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้งสองแห่งคือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวทิยาลยัและมหามกฎุราชวทิยาลยั ไดเ้ปน็สถานศึกษาแห่งมหาวทิยาลยัสงฆ์

ที่ผลิตพระสงฆ์และฆราวาสให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นคนมีศีล สมาธิและปัญญา

เป็นธรรมทายาทที่ดีได้อย่างม่ันคงให้เป็นผู้น�ำในการบริหารจัดการวัดให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ ฝึกหัดปฏิบัติที่ดี 

	 7.	 ทีมงานทรูปลูกปัญญา, ประวัติและความส�ำคัญของพระพุทธศาสนา, ออนไลน์, https://www.

trueplookpanya.com/learning/detail/3320. [16 สิงหาคม 2564].
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการนิตบิคุคลอาคารชดุ

ตามหลกัพุทธรรมเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

เปน็การศกึษาเชิงคณุภาพเนน้การค้นคว้ารวบรวมขอ้มลูเชิงเอกสาร ภายใต้กระบวนการ

ศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการ

บริหารจัดการอาคารชุด ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคล

อาคารชุดตามหลักพุทธรรมมีหลักการส�ำคัญ 3 ประการคือ 1) ถูกกฎหมาย คือ ต้อง

บรหิารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและข้อบญัญัติอ่ืนทีน่ติิบคุคล

อาคารชุดร่วมกับเจ้าของร่วมก�ำหนดขึ้นเพื่อสร้างความสงบสุข ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติตนตามหลักเบญจศีล-เบญจธรรม 2) ถูกคน 

เปน็การบรหิารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลคอื สมาชกิในอาคารชดุ

ด้วยความเข้าใจ ใส่ใจ และเต็มใจ ด้วยการบริการที่ดีเพื่อสร้างสันติสุข ความรัก ความ

สามัคคี ความเอื้ออาทรระหว่างกัน โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร 4 

และ 3) ถูกงาน บริหารจัดการด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพดี 

น่าอยู่ สะอาด สะดวก สบาย เกื้อกูลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติ

ตนตามหลักสัปปายะ 7 และองค์ความรู้ใหม่ที่ได้คือ G-LPJ MODEL หรือที่เรียกสั้น 

ๆ ว่า “ถูกกฎหมาย ถูกคน ถูกงาน”

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด  ความพึงพอใจ  ผู้พักอาศัยในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร  หลักพุทธธรรม
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Abstract

The purpose of this article is to study guidelines for managing 

condominium juristic persons according to Buddhist principles in order to 

create satisfaction for residents in the Bangkok area. This is a qualitative 

research study focusing on the study of documents. Under the process 

of analytical study, criticism and wisdom to lead to the creation of new 

knowledge in condominium management. The study’s findings reveal 

three pivotal guidelines for effective management: 1) Good Law, that 

is, the condominium juristic person must be managed in accordance 

with the law and other regulations that the condominium juristic person 

and co-owners set up to create peace. Safety of life and property 

By encouraging one to behave according to the principles of the five 

precepts - the five principles. 2) Good Person is the management of the 

condominium juristic person that involves individuals, namely members 

of the condominium, with understanding, care, and willingness to provide 

good service in order to create peace, love, harmony, and generosity 

between together By encouraging one to behave according to the principles 

of the 4 Brahmavihāra and 3) Good Job, which is the management of 

buildings, premises and surroundings to be in good condition, livable, 

clean, convenient, and comfortable, supporting the development of 

quality of life. By encouraging one to behave according to the principles 

of Sappaya 7 and the new knowledge obtained is the G-LPJ MODEL or, in 

short, “Good Law, Good Person, Good Job”

Keywords: Condominium Juristic Person Management, Satisfaction, 

Residents in Bangkok Area, Buddhist Principles
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1. ความน�ำ
นติบิคุคลอาคารชดุ เปน็คณะบคุคลทีต้ั่งขึน้ตามพระราชบัญญตัอิาคารชดุ พ.ศ.

2522 เพื่อท�ำหน้าที่บริหารจัดการดูและรักษาทรัพย์ส่วนกลางของอาคารชุด และมี

อ�ำนาจกระท�ำการใด ๆ เพื่อให้บรรลุประโยชน์ตามวัตถุประสงค์และสร้างความพึง

พอใจใหก้บัของเจา้ของร่วมและผูพ้กัอาศยัในหอ้งชดุ ซึง่เปน็สิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งด�ำเนนิ

การเพื่อให้เกิดผลตามที่วางไว้ การบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดที่ดีจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความไว้วางใจของผู้พักอาศัยที่ต้องการเข้าพักอาศัยเพิ่มมากขึ้น 

ในปัจจุบันพบว่า อาคารชดุเปน็ทีน่ยิมและมคีวามตอ้งการของผูบ้รโิภคสงู เพราะ

เหมาะสมกับบริบทและลักษณะการด�ำรงชีวิตในสังคมเมือง ท�ำให้เป็นที่นิยมของผู้

บริโภคในการเลือกซื้อและย้ายเข้ามาอยู่กันเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะกลุ่มคนวัย

ท�ำงานหรือพนักงานออฟฟิศ ด้วยความที่อาคารชุดมีลักษณะเป็นอาคารสูง มีจ�ำนวน

ห้องพักอาศัยมาก ท�ำให้มีเจ้าของกรรมสิทธิ์ร่วมและมีผู้เข้ามาพักอาศัยจ�ำนวนมาก 

ปัญหาต่าง ๆ ก็เกิดขึ้นตามทั้งปัญหาที่เกิดจากโครงสร้างอาคารชุด และปัญหาจาก

เจา้ของกรรมสทิธิร่์วมและผู้พกัอาศยัในหอ้งชดุ บรษัิท อนนัดา ดเีวลลอปเมน้ท ์จ�ำกัด 

(มหาชน) ได้รายงานปัญหากวนใจในคอนโดไว้เพื่อให้ผู้พักอาศัยในห้องชุดได้เตรียม

รับมือและวางแผนในการอยู่อาศัย และเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการได้หาทางแก้ไข 

ปญัหาหลกั ๆ  ทีพ่บเช่น ปญัหาเร่ืองทีจ่อดรถไมเ่พียงพอ ปัญหาน�ำ้ไหลนอ้ยโดยเฉพาะ

ท่ีพกัอาศยัช้ันสงู ๆ  ปัญหาสญัญาณโทรศัพทไ์มด่ ีปัญหาการคา้งคา่ช�ำระคา่สว่นกลาง 

ปญัหาเพือ่นบา้นรว่มอาคาร ปญัหาเชงิสขุภาพกายและสขุภาพจติ รวมถงึปญัหาการ

บริหารจัดการที่ดีของนิติบุคคลอาคารชุด1 นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องความมั่นคงใน

ชวีติและทรพัยส์นิ ปญัหาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐานดา้นตา่ง ๆ  ปญัหาการตดิตอ่

สื่อสารขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน ปัญหาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้พักอาศัย 

ปัญหาความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมและการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้

พักอาศัยในห้องชุดเช่นเดียวกัน จ�ำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขภายใต้แนวทาง

	 1.	 บริษัทอนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด (มหาชน), ปัญหากวนใจในคอนโดพร้อมแนวทางแก้ไข, 

ออนไลน์, https://www.ananda.co.th. [27 สิงหาคม 2560].
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การบริหารจัดการนิติอาคารชุดอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะปัญหาพื้นที่ส่วนกลางและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในอาคารชุดพักอาศัยต่าง ๆ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการตัดสินใจ

เลอืกซือ้อาคารชดุของผูบ้รโิภค สง่ผลใหห้ลาย ๆ  โครงการมนีโยบายและสร้างจดุขาย

โดยการเพิม่พืน้ทีส่ว่นกลาง และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกท่ีหลากหลายประเภทมากขึน้2 

จากสถิติข้อมูลพบว่า ในปัจจุบันที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุดก�ำลังได้รับความ

นยิมจากผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้อย่างมากทัง้ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล รวมถงึเขตเมือง

ในตา่งจงัหวดั จากสถิตขิอ้มูลการจดทะเบียนทีอ่ยู่อาศัยประเภทอาคารชดุชว่งป ีพ.ศ. 

2564 (30 พฤศจิกายน 2564) การขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศ (หน่วย: ห้อง) 

50,080 ห้องจ�ำแนกเป็นกรุงเทพมหานคร 25,113 ห้อง จังหวัดอื่น ๆ 24,967 ห้อง3 

ยอดขายที่สูงขึ้นแสดงให้เห็นว่าอาคารชุดสามารถตอบสนองตรงความต้องการของผู้

บริโภคไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายในการเดินทาง ปลูกสร้างใกล้กับแนวรถไฟฟ้า 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  รูปแบบการตกแต่งภายใน บริการหลังการขาย พื้นที่

ส่วนกลางในการท�ำกิจกรรม จากข้อมูลการแข่งขันด้านอสังหาริมทรัพย์ ท�ำให้ตลาด

อาคารชุดขยายตัวเพิ่มมา 

ในสภาวะการณ์ที่มีการแข่งขันสูงส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาคารชุดหรือ

คอนโดมเินยีมไดเ้พิม่มติกิารแขง่ขนักนัมากขึน้ หนึง่ในมติกิารแขง่ขนัคือ ดา้นคณุภาพ

การบรหิารจดัการเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ ดงันัน้ คณุภาพการบรกิารจงึเปน็เปา้หมาย

ที่ผู้ประกอบการธุรกิจพยายามที่จะค้นคว้าวิธีการต่าง ๆ  ท่ีจะน�ำมาปรับใช้ในการให้

บริการคุณภาพการบริการที่ดีจะเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จเพื่อให้เกิดความประทับใจ

และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้อยู่อาศัย4 ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์5 สรุปปัจจัยส่ง

	 2.	 ธญัลกัษณ ์พุม่มาก, “การพฒันาโครงการอาคารชดุระดบัสงูในเขตกรงุเทพมหานครของบริษทัแสนสริิ 

จ�ำกัด (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2550–2460”, ปริญญามหาบัณฑิต, (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์: 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์, 2561). 

	 3.	 ธนาคารแห่งประเทศไทย, เครื่องชี้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย,์ ออนไลน์, https://www.bot.or.th. [3 

มกราคม 2567].

	 4.	 กลุสิรา เปลง่ศรเีกดิ และไพโรจน ์เกดิสมทุร, “คณุภาพการใหบ้รกิารของนติิบคุคลอาคารชดุลาซาล์

พาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105”, วารสารเซาธ์อิสท์บางกอก, ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 

2560). 30–39.

	 5.	 ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซต, 2535).
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เสริมการสร้างความพึงพอใจไว้ 3 ประการ คือ

1. ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors controllable by management) ได้แก่ 

ความมั่นคงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ�ำนาจตามต�ำแหน่งหน้าที่ 

สภาพการท�ำงาน เพือ่นรว่มงาน ความรบัผดิชอบ การสือ่สารกบัผู้บงัคบับญัชา ความ

ศรัทธาในตัวผู้บริหาร การนิเทศงาน เป็นต้น

2. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท�ำงาน เพศ จ�ำนวนสมาชิกใน

ความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการท�ำงาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น

3. ปัจจัยด้านงาน (Factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการ

ท�ำงาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ท�ำงาน 

สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น

ปัจจัยทั้ง 3 ด้านเป็นเรื่องส�ำคัญที่นิติบุคคลอาคารชุดต้องหาแนวทางบริหาร

จัดการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัย 

จากผลการศึกษารวบรวมข้อมูลพบว่า มีนักวิชาการท�ำการศึกษาเรื่องแนวทาง

การบรหิารจดัการนติบิคุคลอาคารชุดในแงม่มุตา่ง ๆ  ไวอ้ยา่งหลากหลาย แตย่งัไมพ่บ

วา่มงีานชิน้ไหนท่ีไดท้�ำการศกึษาถงึแนวทางการบริหารจดัการนติิบุคคลอาคารชดุตาม

หลักพุทธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ดว้ยเหตผุลดงักลา่วผูเ้ขยีนจงึสนใจศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการนิตบุิคคลอาคารชุด

ตามหลกัพุทธรรมเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

เพือ่เปน็แนวทางส�ำหรบัผูบ้รหิารหรอืนติบิคุคลอาคารชุดสามารถน�ำไปปรบัประยุกต์

ใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยอาคารชุดต่อไป

2. ทบทวนวรรณกรรมและกรอบการวิเคราะห์
ในบทความนีผู้เ้ขยีนไดก้�ำหนดขอบเขตเนือ้หา ศึกษาคน้คว้าเอกสารเพ่ือทบทวน

วรรณกรรมที่ใช้เป็นกรอบวิเคราะห์ในการสร้างแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคล

อาคารชุดตามหลักพุทธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครไว้ 3 ประเด็น ดังนี้
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด

ราชบัณฑิตยสถาน6 ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง “การด�ำเนินการ 

การจัดการ” และกล่าวนิยาม ความพึงพอใจไว้ว่า “รัก ชอบใจ” และให้ความหมาย

ค�ำว่า “จัดการ” ว่าหมายถึง สั่งงาน ควบคุมงาน ด�ำเนินงาน ด้านไพรพนา ศรีเสน7 

กล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการว่า หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการใน

การด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจ ทั้งยัง

เกดิจากความเอือ้อาทร มนี�ำ้ใจ ไมตร ีเปีย่มดว้ยความปรารถนาด ีชว่ยเหลอืเกือ้กลูให้

ความสะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเปน็ธรรมและความเสมอภาค สว่นพระธรรมโกศาจารย์ 

(ประยูร ธมฺมจิตฺโต)8 ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การท�ำงานให้ส�ำเร็จโดย

อาศยัคนอืน่ ดงันัน้ แนวทางการบริหารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุตามหลกัพุทธธรรม

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการ

นติบิคุคลอาคารชดุทีไ่ดร้บัเลือกจากเจ้าของกรรมสิทธิร์ว่มตามมาตรา 35 แห่งพระราช

บญัญตัอิาคารชดุ พ.ศ. 2522 บัญญตัวิา่ “ใหนิ้ตบุิคคลอาคารชดุมผีูจ้ดัการคนหนึง่ ซึง่

จะเปน็บคุคลธรรมดา หรอืนติบิคุคลกไ็ด ้ในกรณทีีน่ติบิคุคลเปน็ผูจ้ดัการใหน้ติบิคุคล

นั้นแต่งตั้งบุคคลธรรมดาคนหนึ่งเป็นผู้ด�ำเนินการแทนนิติบุคคลในฐานะผู้จัดการ” 

และมาตรา 37 แหง่พระราชบญัญตัฉิบบันีก้�ำหนดใหค้ณะกรรมการนติบิคุคลมไีมน่อ้ย

กว่า 3 คนและไม่เกิน 9 คนท�ำหน้าที่ในการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อท�ำ

หน้าทีบ่รหิารจดัการดแูลทรพัยส์ว่นกลาง กลา่วคอื มอี�ำนาจหนา้ทีก่ระท�ำการในเรือ่ง

ต่าง ๆ  รวมทั้งนิติกรรมสัญญาในนามของนิติบุคคลอาคารชุดได้ภายในขอบเขตของ

	 6.	 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544, (กรุงเทพฯ: ศิริวัฒนาอิน

เตอร์พริ้นท์ จ�ำกัด มหาชน, 2556).

	 7.	 ไพรพนา ศรเีสน, “ความคาดหวงัของผูร้บัการบรกิารต่อการด�ำเนนิงานของสหกรณก์ารเกษตรไชย

ปราการจ�ำกัด อ�ำเภอ ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2544).

	 8.	 พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมมฺจติโฺต), พทุธวธีิบรหิาร, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2549).
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เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

กฎหมายและภายใต้ข้อบังคับตามมติของเจ้าของร่วม ทั้งนี้ผู้จัดการนิติบุคคลอาคาร

ชุดต้องปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้ผู้อื่นท�ำ

แทนตามมาตรา 48 (3) แห่งพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และหากพบว่าผู้

จดัการนติบิคุคลอาคารชุดบรหิารบกพรอ่งไมส่จุรติ ไมเ่ปน็ธรรมและไมม่คีวามโปรง่ใส 

เจา้ของรว่มสามารถถอดถอนผูจั้ดการนติบิคุคลอาคารชดุและแตง่ตัง้ผูจ้ดัการคนใหม่

ได้ตามมาตรา 48 (2) แห่งพระราชบญัญตัอิาคารชดุ พ.ศ. 25229 สว่นนิตบิคุคลอาคาร

ชุดจะมีแนวทางบริหารจัดการเพื่อสร้างความ พึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยได้อย่างไร

นั้นขึ้นอยู่กับนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการของแต่ละโครงการเป็นส�ำคัญ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด เป็นการบริหาร

จดัการและด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมายทีก่�ำหนดไว ้และข้อก�ำหนดอืน่ท่ีนิตบิคุคล

ก�ำหนดขึ้นเพื่อสร้างความสงบสุขให้กับผู้พักอาศัยเป็นส�ำคัญ

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจ

พัฒนา พรหมณแีละคณะ10 ใหค้วามหมายความพงึพอใจวา่ “ความพงึพอใจเปน็

พฤติกรรมภายในทีไ่มส่ามารถแสดงออกมาใหเ้หน็ไดช้ดัเจน แตส่ามารถรบัรูไ้ดจ้ากการ

สังเกต การสอบถาม เพื่อสื่อให้รับรู้ได้ อาจตรงตามความรู้สึก ตรงตามความพึงพอใจ

จริงหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น กาญจนา อรุณสุขรุจี11 อธิบายไว้ว่า 

“ความพงึพอใจของมนษุย ์เปน็การแสดงออกทางพฤตกิรรมทีเ่ปน็นามธรรมไมส่ามารถ

มองเหน็เปน็รปูรา่งไดก้ารทีเ่ราจะทราบวา่บคุคลมีความพอใจหรอืไม ่สามารถสงัเกตได้

โดยการแสดงออกทีค่อ่นขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมสีิง่เรา้ทีต่รงตอ่ความต้องการของ

	 9.	 กรมที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522, ออนไลน์, https://

www.dol.go.th. [3 มกราคม 2567].

	 10.	 พัฒนา พรหมณี และคณะ, “แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพึง

พอใจ”, วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน  

2563), 59–72.

	 11.	 กาญจนา อรุณสขุรจุ,ี “ความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณต์อ่การด�ำเนนิงานของสหกรณก์ารเกษตร

อ�ำเภอไชยปราการ อ�ำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, 

คณะเกษตรศาสตร์: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2546), 30–39.
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บุคคล จึงจะท�ำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น สิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคล

เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ” ส่วนนิศารัตน์ ศิลปเดช12 สรุปถึง สิ่งเร้าที่เป็นแรง

จูงใจให้บุคคลเกิดความพึงพอใจตามทฤษฏีความพึงพอใจ หรือทฤษฏีล�ำดับขั้นความ

ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ว่ามนุษย์มีแรงจูงใจ หรือมี

ความต้องการทั้งหมด 5 ขั้นตอนเรียงล�ำดับจากต�่ำสุดไปหาสูงสุด โดยที่มนุษย์จะมี

ความต้องการขั้นต�่ำสุดก่อน เม่ือได้รับการตอบสนองท่ีพึงพอใจแล้ว ก็จะเกิดความ

ต้องการในระดับที่สูงขึ้นไปตามล�ำดับจนครบ 5 ขั้นตามทฤษฏี ดังนี้

1. ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการพืน้ฐาน เพือ่ใหช้วีติอยูร่อด อยูด่ ีมคีวามสขุ เปน็ความตอ้งการดา้นปจัจยั 4 คอื 

อาหาร ทีพ่กั อากาศ ยารกัษาโรค รวมถงึส่ิงทีท่�ำใหก้ารด�ำรงชวีติสะดวกสบาย เป็นตน้ 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่

เหนือกว่าความต้องการเพ่ือความอยู่รอดเป็นความต้องการในด้านความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน ความรู้สึกมั่นคง อบอุ่น รวมถึงการมีอาชีพ มีรายได้ที่มั่นคง มี

ระบบดูแลมีสวัสดิการที่เพียงพอต่อการด�ำเนินชีวิต 

3. ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เป็นความ

ต้องการการยอมรับจากเพื่อน เป็นความต้องการมีเพื่อนร่วมสังคมที่ดี มีปฏิสัมพันธ์

และมกีารปฏบิตัติอ่กนัฉนัทม์ติร รวมถงึการยอมรบัจากสงัคมในฐานะสมาชกิของสงัคม 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการ

ได้รับการยกย่อง ความนับถือและสถานะทางสังคม เป็นความต้องการที่ได้รับการ

ยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติทางสังคม 

5. ความต้องการประสบความส�ำเร็จ (Self - actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการขัน้สงูสดุของแตล่ะบคุคลซึง่เปน็ความต้องการทีจ่ะท�ำทกุสิง่ทกุอยา่งให้ส�ำเร็จ 

สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง

จ�ำแนกออกไปตามระดบัความตอ้งการของแตล่ะบคุคลตัง้แตข่ัน้พืน้ฐานจนถงึขัน้สงูสดุ

	 12.	 นิศารัตน์ ศิลปเดช, ประชากรกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพฯ: พิศิษฐ์การ

พิมพ์, 2540). 
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เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

2.3 หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด

เพื่อสร้างความพึงพอใจ

หลกัพทุธธรรม หมายถงึ หลกัค�ำสอนของพระพทุธศาสนาเถรวาทในประเทศไทย 

ในบทความนีผู้เ้ขยีนก�ำหนดกรอบความคิดในการพจิารณาจ�ำแนกหลกัพทุธธรรมตาม

ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ 3 ด้านของปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์13 มีรายละเอียด ดังนี้

1. ปจัจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) ประเดน็

นีเ้ปน็การประยกุตแ์นวคิดดา้นการบรหิารจัดการมาใชใ้นการบรหิารจดัการนติบิคุคล

อาคารชดุโดยยดึหลักกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งเป็นหลกั เพ่ือมุง่สรา้งความสงบสขุ ความสงบ

เรยีบรอ้ย ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของผูพ้กัอาศัย เน่ืองจากอาคารชดุเปน็

สถานที่ที่ผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งเพศ วัย อายุ อาชีพ การศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณี ความคิด ความเชื่อและวิถีปฏิบัติ การมาพักอาศัยอยู่ร่วมกัน ดัง

นัน้หากไมบ่งัคับใชก้ฎหมายหรอืไมส่่งเสรมิใหผู้พ้กัอาศยัปฏิบติัตามกฎหมาย ย่อมสรา้ง

ปัญหาตา่ง ๆ  เกดิขึน้ได ้ในบทความนีก้�ำหนดหลกัเบญจศลีและเบญจธรรม เปน็กรอบ

ความคิดในการสร้างความสงบสุขในสังคม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)14 ให้

ความหมาย เบญจศีล ว่าหมายถึง ความประพฤติทางกายและวาจา การรักษากาย

วาจาให้เรียบร้อย ข้อปฏิบัติในการเว้นจากความชั่ว การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความ

ไม่เบียดเบียน และให้ความหมาย เบญจธรรม ว่าหมายถึงธรรมอันดีงาม 5 ประการ 

(เบญจกัลยาณธรรม) ธรรมที่เกื้อกูลแก่การรักษาเบญจศีล หลักพุทธธรรมทั้งสอง

ประการน้ี ถือเป็นค�ำสอนพื้นฐานที่ส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันด้วย

ความเรียบร้อยสงบสุขและเป็นปกติสุข มีแนวปฏิบัติที่ควบคู่กัน ดังนี้

	 13.	 ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซต, 2535).

	 14.	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 16,  

(กรุงเทพฯ: เอส อาร์ พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ�ำกัด, 2551).
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ตารางที่ 1 แสดงแนวทางปฏิบัติควบคู่กันระหว่างเหลักเบญจศีลและเบญจธรรม

หลักเบญจศีล หลักเบญจธรรม

1. ไมฆ่า่สตัวต์ดัชวีติ ไมท่�ำรา้ย ไมท่�ำลาย ไมเ่บยีดเบยีน 

ไม่รังแกข่มเหง ไม่ท�ำให้คนอื่นเดือดร้อน

1. มีเมตตากรุณา เอื้ออาทร ช่วยเหลือ

แบ่งปันกันและกัน

2. ไม่ลักขโมย หยิบฉวยเอาของคนอื่นมาเป็นของ

ตน เคารพในกรรมทรัพยสิทธิของคนอื่น

2. ประกอบอาชีพสุจริต 

3. ไม่ล่วงละเมิดคู่ครอง หรือบุคคลที่อยู่ในความ

ปกครอง ก�ำกับดูแลของคนอื่น

3. ซื่อสัตย์ ซื่อตรง มั่นคง และจริงใจใน

คู่ครองของตน

4. ไม่กล่าวค�ำโกหก ค�ำเท็จ ค�ำหยาบ (ไม่เหมาะสม) 

ค�ำส่อเสียด และค�ำเพ้อเจ้อไร้สาระ

4. พูดค�ำสัตย์ ค�ำจริง

5. ไม่ดื่มสุราเมรัยและเสพสิ่งเสพติดให้โทษทุกชนิด 

และสิ่งที่ท�ำให้ขาดสติสัมปชัญญะทุกชนิด

5. มีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา

สรุป แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรมเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในส่วนปัจจัยด้าน

การจัดการ เป็นแนวทางการบริหารจัดการให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดที่

นิตบิคุคลอาคารชดุก�ำหนดขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือสรา้งความสงบสขุในอาคารชดุ 

ส่งเสริมให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

2. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) ประเด็นนี้เป็นการประยุกต์แนวคิด

การบรหิารจดัการมาใชส้�ำหรบัการบรหิารบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้สว่นของฝา่ยนติบิคุคล

และผู้พักอาศัยอาคารชุด เนื่องจากอาคารชุดเป็นที่รวมของผู้พักอาศัยที่มีความ

แตกต่างหลากหลายและการมาอยู่ร่วมกันต้องมีประนีประนอมยอมรับในความ

แตกต่างเหล่านั้นเพื่อให้การอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ในบทความนี้ก�ำหนดใช้หลัก

พรหมวิหาร 4 เป็นกรอบความคิดในการสร้างความสันติสุขในสังคม พระพรหม

คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายพรหมวิหาร 4 ว่าหมายถึง ธรรมเครื่องอยู่

อย่างประเสริฐ ธรรมประจ�ำใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐ บริสุทธิ์ 

ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจ และก�ำกับความประพฤติจึงจะชื่อว่าด�ำเนินชีวิตหมดจด

และปฏิบัติตน ต่อมนุษย์ทั้งหลายโดยชอบ 4 ประการ คือ 
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

1) เมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มี

จิตอันแผ่ไมตรี และคิดท�ำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า

2) กรณุา หมายถงึ ความสงสาร คดิชว่ยใหพ้น้ทกุข ์ใฝใ่จในอนัจะปลดเปลือ้ง

บ�ำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

3) มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง 

กอปรด้วยอาการแช่มชื่น เบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด�ำรงในปกติสุข พลอย

ยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป

4) อเุบกขา หมายถงึ ความวางใจเปน็กลาง อันจะใหด้�ำรงอยูใ่นธรรมตาม

ที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญาคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชู ไม่เอนเอียงด้วยรัก

ชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท�ำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควร

แก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมดา รวมทั้งรู้จักวาง

เฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท�ำ เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควร

รับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน

สรปุ แนวทางการบริหารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุตามหลกัพทุธรรมเพือ่สร้าง

ความพึงพอใจใหกั้บผู้พกัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในสว่นปจัจัยด้านบคุคล 

เปน็แนวทางการบรหิารจดัการบคุคลเพือ่สรา้งสนัตสิขุให้เกดิขึน้ในอาคารชุด ส่งเสริม

ให้สมาชิกของอาคารชุดปฏิบัติต่อกันตามหลักพรหมวิหาร 4 ประการ

3. ปจัจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ประเดน็นีเ้ปน็การประยกุตแ์นวคดิการ

บรหิารจดัการมาใช้ส�ำหรับการบริหารจดัการดา้นสถานที ่คอื ตวัอาคารชดุรวมถงึสว่น

ควบต่าง ๆ เช่น พื้นที่ส่วนกลาง พื้นที่จอดรถ หรือพื้นที่โดยรอบอาคาร เป็นต้น ให้มี

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมน่าอยู่ พรั่งพร้อมไปด้วยความสะอาด สะดวก สบาย และ

เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พักอาศัยที่เรียกว่า “น่าอยู่” ซึ่งนิติบุคคลอาคาร

ชดุตอ้งมแีนวทางการบรหิารจดัการทีถ่กูตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความต้องการ

ของผู้พักอาศัย ในบทความนี้ผู้เขียนก�ำหนดใช้หลักสัปปายะ 7 เป็นกรอบความคิดใน

การสร้างอาคารน่าอยู่ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายสัปปายะ 

7 ไว้ว่าหมายถึง สิ่งสบาย สภาพเอื้อ สิ่งที่เอื้อต่อการอยู่ดีและการที่จะพัฒนาชีวิต สิ่ง

ที่เหมาะกันอันเกื้อกูลในการเจริญภาวนาให้ได้ผลดี ช่วยให้สมาธิตั้งมั่น ไม่เสื่อมถอย
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มี 7 ประการคือ 

1) อาวาสสปัปายะ หมายถึง ทีอ่ยูอ่นัเหมาะ เชน่ ปลอดภยั ไมพ่ลกุพลา่น

จอแจ เหมาะกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2) โคจรสัปปายะ หมายถึง มีแหล่งอาหารสมบูรณ์ หรืออยู่ใกล้แหล่ง

อาหาร หากินสะดวกง่าย มีหลากหลาย และราคาเป็นมิตร

3) ภัสสสปัปายะ หมายถงึ การพดูคยุสนทนาระหวา่งกนัเปน็ไปอยา่งเปน็

มิตรถ้อยทีถ้อยอาศัย ด้วยการเว้นจากวจีทุจริต 4 ประการ คือ การพูดโกหก พูดค�ำ

หยาบ ค�ำสอ่เสยีด ค�ำเพอ้เจอ้ แตพ่ดูต่อกนัในทางสรา้งสรรค ์สรา้งความรกัความสามคัคี 

4) ปุคคลสัปปายะ หมายถึง เพื่อนบ้านเป็นมิตร ปฏิบัติต่อกันด้วยความ

รักความเมตตา ให้อภัยและยอมรับในความแตกต่างเหลากหลาย มีความปลอดภัย 

ไม่มีคนร้ายหรือถูกปองร้ายในชีวิตและทรัพย์สิน 

5) โภชนสัปปายะ หมายถึง มีแหล่งอาหารดีสะอาด ถูกหลักอนามัย 

ปลอดภัยและเกื้อกูลต่อคุณภาพชีวิต บางแห่งเรียกอาหารสัปปายะ

6) อตุุสัปปายะ หมายถึง สภาพดนิฟา้อากาศธรรมชาติแวดลอ้มที่เหมาะ 

เชน่ ไมห่นาวเกนิไป ไมร่อ้นเกนิไป เป็นต้น เหมาะสมต่อการอยูอ่าศยัและการประกอบ

อาชีพ 

7) อิริยาปถสัปปายะ หมายถึง สภาพอาคารชุดเอื้อต่อการใช้ชีวิตในทุก

รปูแบบของผู้พกัอาศัยทกุประเภท มกีารออกแบบส�ำหรบัคนพกิาร และสิง่เอือ้อ�ำนวย

ความสะดวกต่อการใช้ชีวิตในอาคารชุด 

สรปุ แนวทางการบริหารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุตามหลกัพทุธรรมเพือ่สร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในส่วนปัจจัยด้านงาน 

เป็นแนวทางการบริหารจัดการอาคารสถานที่ให้มีสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ เอื้อต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในแต่ละอาชีพของสมาชิก 

3. กรอบการวิเคราะห์ปัญหา
ผู้เขียนใช้ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ 3 ด้านเป็นกรอบการวิเคราะห์ปัญหา และ

ประยกุตแ์นวคดิการบรหิารจัดการนติิบุคคลอาคารชดุ แนวคดิการสรา้งความพงึพอใจ 
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และหลักพุทธธรรม สร้างแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้

- แนวคิดการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด

- แนวคิดการสร้างความพึงพอใจ

- หลักพุทธธรรม

ปจัจัยสรา้งความพงึพอใจ 3 ด้าน

1. ปัจจัยด้านการจัดการ

2. ปัจจัยด้านบุคคล

3. ปัจจัยด้านงาน

แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

แผนภาพที่ 1: แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรมเพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร, ที่มา: ก่อวิท พรมจักร์ (2567)

4. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พทุธธรรมเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพ

มหานครฃฃ 
ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมเพือ่สรา้งความพึงพอใจให้กับผูพั้กอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร สรปุ

ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ 3 ด้าน ดังนี้

1. ปัจจัยด้านการจัดการ ในบทความนี้ หมายถึง การบริหารจัดการอาคารชุด

ตามพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อก�ำหนดที่

นิตบิคุคลอาคารชดุก�ำหนดขึน้เพือ่สรา้งความสงบสขุในการอยู่รว่มกัน เน่ืองจากอาคาร

ชดุเปน็ท่ีพักอาศัยทีผู่ค้นมาอยูร่ว่มกันจ�ำนวนมากหากไมด่�ำเนนิการตามกฎหมายและ

ไม่มีข้อก�ำหนดในการอยู่ร่วมกันอาจก่อเกิดปัญหาต่าง ๆ  ขึ้นได้ การบริหารจัดการ
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นิติบุคคลอาคารชุดด้านนี้ เน้นการสร้างความสงบสุขในการอยู่ร่วมกันในอาคารชุด 

โดยการสง่เสรมิใหผู้พ้กัอาศัยปฏิบัติตนตามหลกัเบญจศีลและเบญจธรรม ผูเ้ขยีนเรยีก

แนวทางการบริหารจัดตามปัจจัยด้านนี้ว่า “ถูกกฎหมาย” (Good Law)

2. ปัจจัยด้านบุคคล ในบทความนี้ หมายถึง การบริหารจัดการด้านบุคคลเพื่อ

สรา้งความพงึพอใจในการพกัอาศยัในหอ้งชุด เพราะการบรหิารจัดการดว้ยการบงัคับ

ใช้กฎหมายอาจสร้างความสงบสุขได้ แต่ไม่สามารถสร้างความความพึงพอใจให้กับผู้

พักอาศัยอย่างแท้จริงและถาวรได้ เพราะกฎหมายมีสภาพบังคับให้ท�ำไม่ได้เกิดจาก

จิตใจที่อยากท�ำ จงึท�ำแบบให้พ้นผิดหรือปกปดิความผิด เกิดสภาวะทีเ่รียกว่า “ความ

พึงพอใจเทียม” ดังนั้น นิติบุคคลอาคารชุดต้องใช้คุณธรรมน�ำการบริหารจัดการ เพื่อ

ให้เข้าถึงจิตใจ สร้างความรักความเข้าใจ ความสามัคคี ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น 

และรว่มมอืกนัในการพฒันาและอยูร่ว่มกนัดว้ยความสงบสขุเพือ่รว่มสรา้งสันตสุิขใน

การอยูร่ว่มกนั โดยการสง่เสรมิใหผู้พั้กอาศยัปฏบัิตตินหลกัพรหมวหิาร 4 ผูเ้ขยีนเรียก

แนวทางการบริหารจัดตามปัจจัยด้านนี้ว่า “ถูกคน” (Good Person)

3. ปจัจยัดา้นงาน ในบทความนีห้มายถึง การบรหิารจดัการอาคารสถานที ่เชน่ 

พืน้ทีส่ว่นกลาง พืน้ทีจ่อดรถ พืน้ทีภ่ายในและโดยรอบอาคาร อุปกรณค์วามปลอดภัย 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกจ�ำเป็นพื้นฐานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนดและ

ส่วนเสริมของโครงการ เป็นต้น ให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�ำหรับพักอาศัย มี

บรรยากาศร่มร่ืน มคีวามปลอดภัยในชวิีตทรพัยส์นิ และเกือ้กลูตอ่การพฒันาคณุภาพ

ชีวิตที่ดี เกิดสภาพที่เรียกว่า “น่าอยู่” ดังนั้น นิติบุคคลอาคารชุดต้องบริหารจัดการ

อาคารสถานที ่โดยใหค้วามส�ำคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะ พรอ้มทัง้สง่เสรมิ

ให้ผู้พักอาศัยร่วมมือกันในการปฏิบัติตามหลักหลักสัปปายะ 7 ผู้เขียนเรียกแนวทาง

การบริหารจัดการตามปัจจัยด้านนี้ว่า “ถูกงาน” (Good Job) 	

สรุป องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากบทความนี้ เรียกว่า G-LPJ MODEL คือ 

G-L = Good Law ได้แก ่ถกูกฎหมาย หมายถงึ การบริหารจดัการภายใตก้ฎหมาย

คือ พรบ.อาคารชุด พ.ศ. 2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยการประยุกต์หลัก

เบญจศีล-เบญจธรรมมาเสรมิสรา้งความสงบสขุ ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

เคารพสิทธิและเสรีภาพของคนอื่น ในการอยู่ร่วมกันในอาคารชุด
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

G-P = Good Person ได้แก่ ถูกคน หมายถึง การบริหารจัดการบุคคลโดย

การประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 มาเสริมสร้างความสันติสุข บนฐานความรัก ความ

เอื้ออาทร เสียสละ แบ่งปัน และความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาและการอยู่

ร่วมกันด้วยดีในอาคารชุด

G-J = Good Job ได้แก่ ถูกงาน หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถาน

ที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งที่กฎหมายก�ำหนดและส่วนเสริมท่ีโครงการ

สนับสนุนให้ผู้พักอาศัยพึงพอใจ โดยการประยุกต์หลักสัปปายะ 7 มาเสริมสร้างให้มี

สภาพแวดลอ้มทีดี่เอือ้ตอ่การพกัอาศัย มคีวามสะอาด ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีที่เรียกว่า “น่าอยู่”

5. สรุปผล
บทความนี้แสดงให้เห็นว่า หลักพุทธธรรมสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับศาสตร์

สมัยใหม่ได้ และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้บนฐานหลัก

พุทธธรรม ดังเช่นบทความนี้ผู้เขียนได้น�ำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์กับแนวคิดเกี่ยว

กับอาคารชุด แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดความพึงพอใจ เพื่อสร้างแนวทาง

การบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้

ผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้องค์ความรู้ใหม่ที่เรียกว่า G-LPJ MODEL 

ประกอบด้วย G-L ไดแ้ก่ การสร้างความสงบสขุ โดยแนทางการบรหิารจดัการนติบิคุคล

อาคารชุดต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบัญญัติที่นิติบุคคลบัญญัติ

ขึ้นตามมติของเจ้าของร่วม พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่วมกันภายใต้ขอบเขต

หลักเบญจศีลและเบญจธรรม G-P ได้แก่ การสร้างสันติสุข โดยแนวทางการบริหาร

จดัการนติบิคุคลอาคารชดุต้องด�ำเนินการและบริการดว้ยใจ (Service mind) บนฐาน

ความคดิวา่ทกุคอืพีน่อ้ง คือมิตรทีเ่ราต้องดแูลใส่ใจและปรารถนาให้อยูดี่มสีขุ โดยการ

ส่งเสริมให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขภายใต้การปฏิบัติตนหลักพรหมวิหาร 4 

และ G-J ไดแ้ก่ การสรา้งอาคารน่าอยู ่โดยแนวทางการบรหิารจดัการนติบิคุคลอาคาร

ชุด เนน้การบรหิารจดัการอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวกตา่ง ๆ  ใหพ้รอ้มใช้

งานอยู่เสมอ และมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพที่ดีและเหมาะสม เอื้อต่อ
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การพฒันาคุณภาพชีวติของผู้พกัอาศยัในทุกระดบัภายใตห้ลักการของหลกัสปัปายะ 7 

แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธธรรมเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผู้เขียนเรียกสั้น ๆ  ว่า 

“ถูกกฎหมาย ถูกคน ถูกงาน”

6. ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม ดังนี้

1. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างสุขภาวะผู้พัก

3. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

รายการอ้างอิง
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บทคัดย่อ

บทความนี้มุ่งน�ำเสนอการส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษาด้วยหลักทางพุทธจิตวิทยา จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาที่ท�ำหน้าที่สอดส่องดูแลและคอยให้ค�ำปรึกษา

เบือ้งตน้แกเ่พือ่นนกัเรยีน โดยการดูแลชีแ้นะอย่างใกลชิ้ดจากครูแนะแนว โดยนกัเรยีน

เพือ่นทีป่รกึษามคีณุลกัษณะและความสามารถในการใหค้วามชว่ยเหลอืเพ่ือนนักเรยีน

ใหเ้ขา้ใจ และรบัรูเ้ร่ืองราวปัญหาของตนเองตามความเป็นจรงิ สามารถหาแนวทางใน

การแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน คือ ความ

รู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา, เจตคติเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา และทักษะในการให้ค�ำ

ปรึกษาแก่เพื่อน การน�ำหลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ่งเป็นคุณสมบัติ

ของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือผู้ที่คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและ

ความเจริญ ในที่นี้มุ่งเอามิตรประเภทครูหรือพี่เลี้ยงเป็นส�ำคัญ เข้าไปประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาน�ำไปใช้กับเพื่อนที่เข้ามาปรึกษา ที่มีความทุกข์ 

ด้วยความเมตตา หวังดี ใส่ใจในปัญหาสุขทุกข์ของเขา ชวนใจให้เขาเข้าไปฟังไป

ปรึกษา อบอุ่น ปลอดภัย เป็นที่พึ่งได้ รู้จักชี้แจงแนะนํา ให้รู้เข้าใจชัดเจน แจ่มแจ้ง 

จูงใจ แกล้วกล้า และร่าเริง และเป็นที่ปรึกษาที่ดี พร้อมที่จะรับฟังคําซักถามคํา ไม่

เบื่อหน่าย มีความอดทน 

ค�ำส�ำคัญ: การส่งเสริมสมรรถนะ  การให้การปรึกษา  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  

พุทธจิตวิทยา 
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Abstract

This article explores the role of youth counselors in monitoring and 

offering essential guidance to their peers, under the close supervision 

and guidance of mentor teachers. The youth counselor is expected to 

embody key characteristics and skills essential for assisting fellow students 

in realistically understanding and addressing their own challenges. The 

three core competencies crucial for independent problem-solving include 

knowledge about counseling, a positive attitude towards counseling, and the 

ability to provide effective advice to friends. Additionally, the promotion of 

competency in applying Buddhist principles, particularly the Kalyanamittham 

7 can empower students and fellow counselors to apply compassionate 

and supportive approaches when assisting friends seeking counsel. This 

involves approaching suffering with kindness, extending good wishes, and 

caring for individuals experiencing happiness or challenges. By creating a 

warm, safe, and reliable environment, counselors can effectively explain, 

advise, and motivate, fostering clarity and encouragement. A skilled advisor 

is one who actively listens, demonstrates patience, and invites a cheerful 

and positive atmosphere, ready to address questions without boredom.

Keyword: Competency Promotion, Counseling, Youth Counselor, 

Buddhist Psychology
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1. บทน�ำ
สภาพสงัคมและส่ิงแวดล้อมในปจัจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ การเขา้

ถึงสื่อและเทคโนโลยีอย่างอิสระ ขาดการควบคุม และประกอบกับการรับวัฒนธรรม

สากลโดยปราศจากการพิจารณาไตร่ตรอง อีกทั้งการขาดความส�ำนึกคิดที่ถูกต้อง 

ท�ำใหปั้จจบุนัมปีญัหาต่าง ๆ  เกดิขึน้กบันักเรยีนมากมายและนบัวนัจะทวคีวามรนุแรง

มากขึ้น ซึ่งปัญหาบางเรื่องเป็นปัญหาท่ีผู้ใหญ่ไม่ทราบหรือเข้าไม่ถึง ท�ำให้การดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนล่าช้าและไม่ทั่วถึง ในขณะเดียวกันนักเรียนที่ประสบปัญหาบาง

คนก็ต้องการคนที่เข้าใจคอยรับฟัง ดูแลและเป็นก�ำลังใจให้ในยามที่ท้อแท้และสิ้น

หวัง การขาดใครสักคนทีช่ว่ยเปน็ที่ปรึกษา คอยแนะน�ำชว่ยเหลอือาจสง่ผลใหป้ัญหา

ลุกลามมากยิ่งขึ้น ท�ำให้นักเรียนมองไม่เห็นทางออกของปัญหาหรือคิดแก้ปัญหาไป

ในทางที่ผิด อรูโด1 อธิบายว่า โดยธรรมชาติของวัยรุ่นและช่องว่างระหว่างวัย วัยรุ่น

มักจะพูดคุยปรับทุกข์กับเพื่อนในวัยเดียวกันมากกว่าที่จะคุยปรึกษากับผู้ใหญ่ อีกทั้ง

นกัเรยีนจะรบัรูป้ญัหาของเพ่ือนไดร้วดเรว็กวา่ผูป้กครอง ครทูีป่รกึษาหรอืครแูนะแนว 

ดงันัน้การพฒันานกัเรยีนในวยัเดยีวกนัทีม่ใีจรกั ปรารถนาดแีละพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ

เพื่อนที่มีความทุกข์ ความไม่สบายใจ ให้ได้ฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความ

รู้และทักษะด้านการให้ค�ำปรึกษา เพื่อท�ำหน้าที่เป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (Youth 

Counselor: YC) ในการสอดส่องและดูแลช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้ทั่วถึงยิ่งขึ้น โดย 

โควีและชาร์พ (Cowie & Sharp)2 ได้กล่าวสนับสนุนว่า การจัดให้มีเพื่อนช่วยเพื่อน

จะช่วยป้องกันและบรรเทาระดับความรุนแรงของปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกับสุขภาพ

จิตและพฤติกรรมของนักเรียน 

ดังนั้นบทความนี้จึงศึกษาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่

ปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา และน�ำเสนอการส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษา

ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาด้วยหลักทางพุทธจิตวิทยา

	 1.	 Tobias Opiyo Okeyo Arudo, “Peer Counseling Experience Among Selected Kenyan 

Secondary Schools”, KAPC Conference, (Nairobi: Kenyatta University, 2008), 5. https://

www.kapc.or.ke/downloads/Arudo,%20Tobias%20Opiyo%20Okeyo.pdf.

	 2.	 Helen Cowie and Sonia Sharp, Peer Counselling in schools A time to listen, (London: 

David Fulton, 1996), 1–2.
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2. ความหมายของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา
นกัเรยีนเพือ่นทีป่รึกษา หมายถงึ นกัเรยีนทีเ่ปน็อาสาสมคัรเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่น

ที่ปรึกษาเพื่อท�ำหน้าท่ีสอดส่องดูแลและคอยให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นแก่เพื่อนนักเรียน 

และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะ และ

กระบวนการใหค้�ำปรกึษาอยา่งถกูวธิ ีโดยการดแูลชีแ้นะอยา่งใกลช้ดิจากครแูนะแนว 

สมรรถนะการให้ค�ำปรกึษา หมายถงึ คุณลักษณะและความสามารถของนักเรียน

เพือ่นทีป่รกึษาในการใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่นนักเรยีนให้เขา้ใจและรบัรูเ้รือ่งราวปญัหา

ของตนเองตามความเปน็จรงิ สามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่ง

เหมาะสม ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่3 

1) ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา หมายถึง ความเข้าใจในเนื้อหาเกี่ยวกับ

นกัเรยีนเพือ่นท่ีปรกึษา ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการใหค้�ำปรกึษา การสรา้งสมัพนัธภาพ

กับผู้รับค�ำปรึกษา เข้าใจเก่ียวกับตนเองและผู้อื่น การฟังอย่างตั้งใจ ยุติการให้ค�ำ

ปรึกษาเมื่อไม่สามารถช่วยเหลือได้ เข้าใจในจรรยาบรรณของผู้ให้ค�ำปรึกษา เก็บ

รักษาความลับและรู้จักบทบาทหน้าที่ของผู้ให้ค�ำปรึกษา ช่วยให้ผู้ขอรับค�ำปรึกษา

หาวิธีการจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง

2) เจตคติเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และความ

เชื่อที่ดีของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้เห็นคุณค่าของ

ตนเองและผู้อื่น พร้อมท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียน

ด้วยความเต็มใจ

3) ทักษะในการให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง ความสามารถของนักเรียน

เพื่อนท่ีปรึกษาในการใช้ทักษะการให้ค�ำปรึกษาแบบจุลภาค การถาม การฟัง การ

สะท้อนความรู้สึก การทวนความ การแปลความ การเงียบ การให้ข้อมูล การเผชิญ

หน้า การให้ก�ำลังใจ และการสรุป ขั้นตอนกระบวนการการให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อน 

การสร้างสัมพันธภาพ การส�ำรวจ การหาแนวทางแก้ไข การวางแผนปฏิบัติและการ

ยุติการให้ค�ำปรึกษา

	 3.	 นพพร แสงทอง, พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, และสกล วรเจริญ, “การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค�ำ

ปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา”, วารสารวิจัยทางการศึกษา, ปี

ที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2564), 18.
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3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ

3.1 ความหมายของสมรรถนะ

สมรรถนะ4 หมายถึง ความสามารถ ความสามารถตามแนวคิดทางจิตวิทยา ใช้

ค�ำวา่ Ability หมายถงึ ความสามารถในการเรียนรู้ทีจ่ะปฏบิัตงิาน หรือความสามารถ

และความเหมาะสมในการปฏบัิตงิาน แนวคดิด้านการวดัและประเมินผลบคุคล ใชค้าํ

ว่า Potential มีจุดเน้นที่ขีดความสามารถในการท�ำงานของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

แนวคดิทางวธิวีทิยาการจดัการใชค้าํว่า Core Competency ซึง่หมายถงึ ความสามารถ

หลักขององค์การ ธุรกิจ ที่ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ ส่วนคําว่า สมรรถภาพ 

(Capability) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ต้องการทักษะทางวิชาชีพ ศักยภาพ

ในการเรียนรู้และความสามารถที่จ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จ

กฤตวรรณ ค�ำสม5 กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่

จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จ ซึ่งประกอบไปด้วย

ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ เจตคติที่ดีต่องาน และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานที่

ปฏบิติั กฎหมายและมาตรฐานแรงงานสากลกาํหนดไว ้อกีทัง้ปจัจบุนัโลกของแรงงาน

เปลี่ยนแปลงไปมาก จากการใช้เพียงแรงงานมนุษย์เปลี่ยนเป็นเทคโนโลยี แรงงานจึง

ต้องใหค้วามหมายมากกวา่การฝกึเพยีงทกัษะแรงงานแตต่อ้งกา้วไปสูก่ารเปน็แรงงาน

เทคโนโลยีนวัตกรรมด้วย

ชญานษิฐ ์แสงทพิย ์และคณะ6 อธบิายวา่ สมรรถนะเป็นเครือ่งมอืในการบริหาร

จดัการองคก์ารตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์สมรรถนะเปน็ความรู ้ความเขา้ใจ ความ

สามารถเพื่อท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ที่เกิดจากความ

	 4.	 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, พิมพ์ครั้งที่ 5. อ้างค�ำว่า 

“สมรรถนะ.”

	 5.	 กฤตวรรณ ค�ำสม, “การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนักศกึษาในการใหค้�ำปรึกษาแกเ่พือ่น”, 

ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (คณะมนุษยศาสตร์: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2554), 19.

	 6.	 ชญานิษฐ์ แสงทิพย์ และคณะ, “สมรรถนะใน การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ในกลุ่มจังหวัดร้อยเอ็ด - ขอนแก่น - มหาสารคาม - กาฬสินธุ์”, วารสาร ว.รมน. (มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์), ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2557), 168–180.
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รับผิดชอบ การให้บริการสามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการด้วยความกระตือรือร้น

ในการพัฒนาตนเอง 

พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ (ธนิกกุล)7 กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะ มีความ

หมายใกล้เคียงกับการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Transformation learning) 

การฝกึฝนปฏบิตัดิงักลา่วกเ็พือ่นําไปสูอ่งคป์ระกอบของมรรคทัง้ 8 ประการ ไตรสกิขา

ประกอบด้วยศีล สมาธิ ปัญญา ส่วนที่เป็นศีล คือ องค์ประกอบของมรรค ข้อสัมมา

วาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ ศีลสิกขานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการประพฤติ

ดี ประพฤติถูกตามหลักทั่วไป ทั้งทางกาย ทางวาจา ไม่ท�ำตนให้เดือดร้อน ศีลสิกขา 

(Train in higher morality) เป็นเพียงสิกขาเบื้องต้น เป็นการตระเตรียมเบื้องต้น ให้

เป็นคนเหมาะสมที่จะอยู่ในโลก ท�ำตัวให้บริสุทธิ์ สะอาด ประพฤติดี ไม่มีที่ตําหนิ ศีล

เปน็ประโยชน์ปจัจบุนั สว่นทีเ่ปน็สมาธ ิประกอบดว้ยสมัมาวายามะ สมัมาสมาธิ และ

สัมมาสติเรียกว่าจิตสิกขา คือ สามารถบังคับจิตใจของตัวเองไว้ได้ ในสภาพที่จะใช้ให้

เป็นประโยชน์มากที่สุดตามที่ตนต้องการ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมมีสมรรถภาพที่สุด

ในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ทางจิต ส่วนสมาธิ (Training in higher mentality) คือ การ

มจีติด ีมคีวามประพฤตทิางจติด ีไมม่คีวามผิด ไมม่คีวามเศร้าหมอง ไม่มีความฟุง้ซา่น 

อยู่ในสภาพท่ีสามารถจะปฏิบัติหน้าที่ของตน การท�ำสมาธิคือ การรู้วิธีบังคับจิตให้

เป็นจิตที่มีสมรรถภาพยิ่งไปกว่าธรรมดาเป็นประโยชน์เบื้องกลาง ส่วนที่เป็นปัญญา

ประกอบด้วย สัมมาทิฐิ และสัมมาสังกัปปะ หรือ เรียกว่าปัญญาสิกขา หมายถึง การ

ฝึกอบรมท�ำใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจอนัถกูตอ้งและสมบูรณถึ์งทีสุ่ด ในส่ิงทัง้หลายทัง้

ปวงตามที่เป็นจริง (สัจธรรม) ความจริงที่ไม่ใช่ความจริงแท้ คือ ความจริงตามความ

เข้าใจ ตามการรับรู้ ตามการสมมติ หรือความจริง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 

ความเชื่อ การรับรู้ ข้อเท็จจริง ทฤษฎีแนวคิด หรือความจริงจากการค�ำนวณ การใช้

ตรรกะอนุมาน ซึ่งท�ำให้เกิดความ เข้าใจ แต่ไม่ได้ “เห็นแจ้ง” การเห็นแจ้ง คือ สิ่งที่

เราซึมซับผ่านส่ิงเหล่านั้นมาด้วยตนเอง เกิดความรู้สึกขึ้นในใจจริงจนเกิดความเบื่อ

หน่าย คลายก�ำหนัด

	 7.	 พระมหาสเุทพ สทุธฺญิาโณ (ธนกิกลุ), “โปรแกรมพฒันาสมรรถนะการปรกึษาแนวพทุธจติวทิยาของ

พระสงฆ์ด้านการเยียวยาจิตใจผู้ป่วย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะมนุษยศาสตร์: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 49.
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ณรงคว์ทิย ์แสงทอง8 ใหค้วามเหน็เพิม่เตมิวา่ Competency ประกอบดว้ย ความ

รู้ พฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคล เพียงแต่ค�ำว่า Competency 

จะช่วยจัดระบบขององค์ประกอบดังกล่าวให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น 

จดุเริม่ตน้ของแนวคิดสมรรถนะมพีืน้ฐานมาจากการมุ่งเสรมิสรา้งความสามารถ

ให้ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้

ความสามารถที่มีไปผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดังน้ันการนําเร่ืองสมรรถนะ

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นส�ำคัญ 

ต้องมีการพิจารณาว่าบุคคลในองค์กรมีความสามารถอย่างไรจึงจะท�ำให้องค์กรชนะ

คู่แข่งและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

หรอืความสามารถของบคุคลในองคก์าร ไดเ้ริม่ขึน้จากการเสนอบทความทางวชิาการ

ของ McClelland9 นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะท่ีดี (Excellent performer) ของบุคคลในองค์การกับระดับ

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็น

วิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท�ำนายความสามารถ แต่ควรใช้บุคคลท่ีมีความสามารถ

มากกว่าคะแนนทดสอบ (Test scores) จุดเชื่อมที่ส�ำคัญคือ McClelland ได้รับการ

ติดต่อให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Foreign Service Information Officer: FSIOs) ในประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก ซึ่งก่อน

หน้านั้น การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ FSIOS ใช้แบบทดสอบที่มุ่งทดสอบด้านทักษะที่คิด

ว่าจ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งดังกล่าว แต่พบว่าผู้ท่ีท�ำคะแนนสอบได้

ดี ไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่องค์การต้องการ McClelland ได้พัฒนาเครื่องมือชนิด

ใหม่ในการคัดเลือกคนที่สามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานได้ดีแทนข้อทดสอบแบบ

เก่า โดยใช้วิธีการประเมินที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อค้นหา

ลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานดี แล้วเปรียบเทียบกับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงาน

	 8.	 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, มารูจ้กั COMPETENCY กนัเถอะ, พมิพค์รัง้ที ่3, (กรงุเทพฯ: เอช อาร ์เซน็เตอร,์ 

2550), 50.

	 9.	 David C. McClelland, “Identifying Competencies with Behavioral-event interviews”, 

Psychological Science, Vol. 9 No. 5 (September 1998), 331–332.
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ตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน แล้วเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผล

การปฏิบัติงานที่ดีว่า สมรรถนะ 

ในปี 1973 McClelland ได้แสดงแนวคิดเรื่อง สมรรถนะไว้ในบทความชื่อ 

Testing for Competence Rather Than Intelligence10 ว่า IQ ซึ่งประกอบด้วย 

ความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ 

ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงาน และความส�ำเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะบุคคลกลับเป็นสิ่ง

ที่สามารถคาดหมายความส�ำเร็จในงานได้ดีกว่าซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ผู้

ที่ท�ำงานเก่ง มิได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่งเสมอไป แต่ผู้ที่ประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงาน

ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเอง 

เพือ่ก่อให้เกิดประโยชนใ์นงานทีต่นท�ำ จงึจะกลา่วไดว้า่บคุคลนัน้มสีมรรถนะ แนวคดิ

เรื่องสมรรถนะของ McClelland ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะ หรือความ

สามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่า IQ ท�ำให้ได้รับความสนใจ

จากนักวิชาการทั่วไปอย่างมาก และมีพัฒนาการขึ้นเป็นล�ำดับ 

ปี ค.ศ. 1982 Boyatzis ได้เขียนหนังสือชื่อ The Competent Manager: A 

Model of Effective Performance โดยได้ใช้คําว่า Competencies เป็นคนแรก ปี 

ค.ศ. 1997 Hamel และ Prahalad เขียนหนังสือชื่อ Competing for The Future 

และไดนํ้าเสนอส่ิงทีเ่รยีกวา่ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หรอืความสามารถ

หลกัขององคก์าร โดยระบวุา่เปน็ความสามารถทีจ่ะท�ำให ้องคก์ารมีความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขัน และเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่อาจเลียนแบบได้

David C. McClelland ไดอ้ธบิายไวอ้กีวา่ สมรรถนะ เปน็สิง่ทีป่ระกอบขึน้มาจาก 

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ/แรงจูงใจ (Attitude/Motive) แต่สิ่ง

ที่มักจะท�ำให้คนทั่วไปสับสน คือ สมรรถนะแตกต่างจากความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

แรงจูงใจอย่างไร และความรู้หรือ ทักษะที่มีอยู่นั้นถือเป็นสมรรถนะหรือไม่ จากการ

ศกึษาของ David C. McClelland พบวา่ สมรรถนะสามารถแบง่ออกไดเ้ปน็ 2 กลุม่ คอื11 

	 10.	 D. C. McClelland, “Testing for Competence Rather than for “Intelligence”, American 

Psychologist, Vol. 28 No. 1 (January 1973), 1–14. http://dx.doi.org/10.1037/h0034092.

	 11.	 สถาบนัด�ำรงราชานภุาพ, Competency: เครือ่งมอืในการบรหิารงานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ,์ (กรงุเทพฯ: 

สถาบนัด�ำรงราชานภุาพ, 2553). http://www.stabundamrong.go.th/web/book/53/b19_53.pdf.
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1) Competency ขัน้พืน้ฐาน (Threshold Competencies) ซึง่หมายถงึ ความ

รู้ หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจ�ำเป็นต้องมีในการท�ำงาน เช่น ความสามารถในการ

อา่น หรอืความรูใ้นสนิคา้ท่ีตนขายอยู่เปน็ประจ�ำ ซึง่สมรรถนะพืน้ฐานเหลา่นีไ้มท่�ำให้

บคุคลมผีลงานทีแ่ตกตา่งจากผูอ้ืน่หรอืไมส่ามารถท�ำใหบ้คุคลมผีลงานทีด่กีวา่ผูอ้ืน่ได้ 

ดังนั้น สมรรถนะในกลุ่มนี้ จึงไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก จนถึงขั้นมี

กลุ่มนักวิชาการ ความเห็นว่าความรู้และทักษะพื้นฐานเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ

2) สมรรถนะท่ีท�ำให้บคุคลแตกตา่งจากผูอ้ืน่ (Differentiating Competencies) 

หมายถึง ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีผลการท�ำงานสูงกว่ามาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลทั่วไป 

ซึ่งสมรรถนะในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (รวมถึง ค่า

นิยม และทัศนคติ/แรงจูงใจ) เพื่อช่วยให้เกิดผลส�ำเร็จที่ดีเลิศในงาน อีกทั้งยังเป็น

สมรรถนะที่นักวิชาการจ�ำนวนมากให้ความส�ำคัญในการพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคล

มากกว่าสมรรถนะกลุ่มแรก โดยได้อธิบายถึงความแตกต่างของความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติ แรงจูงใจ กับสมรรถนะในเชิงเปรียบเทียบดังนี้

(1) Competency VS. Knowledge: Competency หมายถึงเฉพาะ

พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ (Excellent Performance) เท่านั้น ดังนั้น ตัว

ความรู้ (Knowledge) อย่างเดียว จึงไม่ถือว่าเป็น Competency เว้นแต่ความรู้ใน

เรื่องนั้น ๆ  จะสามารถนํามาประยุกต์ หรือนํามาใช้กับพฤติกรรม ซึ่งท�ำให้เกิดความ

ส�ำเรจ็ในงาน จงึถอืวา่เปน็สว่นหนึง่ของ Competency ตัวอยา่งเช่น ความรูแ้ละความ

เข้าใจในความไม่แน่นอนของ “ราคา” ในตลาด ถือว่าเป็นความรู้ (Knowledge) แต่

ความสามารถในการนําความรู้และความเข้าใจในความไม่แน่นอนของราคาในตลาด

มาพัฒนารูปแบบการกําหนด “ราคา” ได้นั้น จึงจะถือเป็น Competency

(2) Competency VS. Skill: Competency ยังเกี่ยวข้องกับทักษะ (Skill) 

แตจ่ะหมายถงึเฉพาะการใชท้กัษะทีก่อ่ใหเ้กดิผลส�ำเร็จอยา่งชดัเจน ดงันัน้ทกัษะเพยีง

อย่างเดียวยังไม่ถือว่าเป็น Competency ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ถือเป็นทักษะ (Skill) แต่ความสามารถในการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์

ใหม่ (Positioning) ในตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่ง ถือเป็น Competency

(3) Competency VS. Motive/Attitude: Competency ไม่ใช่แรงจูงใจ
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หรอืทศันคต ิ(Motive/Attitude) แตเ่ปน็แรงขบัภายใน ซ่ึงท�ำให้บคุคลแสดงพฤตกิรรม

ที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา ตัวอย่างเช่น การต้องการความส�ำเร็จ เป็น

แรงจงูใจท่ีกอ่ใหเ้กดิแนวคดิหรอืทศันคตทิีต่อ้งการสรา้งผลงานทีด่ ีแต่ความสามารถใน

การท�ำงานให้ส�ำเร็จได้ตรงตามเวลาที่กําหนด ถือเป็น Competency

3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ12 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเป็นแนวคิดที่ศึกษาคุณลักษณะของบุคคล ประกอบ

ด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และลักษณะอื่น ๆ  ที่จ�ำเป็นและเกี่ยวข้องกับหน้าที่

รับผิดชอบ สมรรถนะเริ่มจาก เดวิด ซี แม็คแคนแลนด์ (David C. McClelland) นัก

จิตวิทยาสอนอยู่ที่มหาวิทยาลัยฮาวาร์ดกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติท่ีดี

ของบุคคลในองค์กรกับระดับทักษะความรู้ ความสามารถในการแข่งขันได้ในอนาคต 

องค์ความรู้

ทักษะ

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม

ภาพลักษณ์ภายใน

อุปนิสัย

แรงจูงใจ

ภาพที่ 1 ภูเขาน�้ำแข็งแห่งสมรรถนะ (ExeQserve Corporation)13

	 12.	 ฉตัรณรงคศ์กัดิ ์สุธรรมด ีและจินตกานต์ สธุรรมด,ี “การประยกุตใ์ชส้มรรถนะเพือ่พัฒนาทรพัยากร

มนุษย์”, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2560), 266.

	 13.	 ExeQserve Corporation, The Iceberg and why you need to build your competency 

model, Online, https://exeqserve.com/iceberg-need-build-competency-model-ed-

ebreo. [12 January 2024].
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จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า คุณลักษณะของบุคคลเปรียบเสมือนภูเขาน�้ำแข็งที่

ลอยอยูใ่นน�ำ้โดยมสีว่นหนึง่ทีเ่ปน็สว่นนอ้ยลอยเหนอืน�ำ้ ซึง่สามารถสงัเกต และวดัได้

ง่าย หมายถึง ความรู้สาขาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) ส่วนของทักษะ ได้แก่ 

ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษด้านต่าง ๆ (Skill) ส�ำหรับส่วนของภูเขาน�้ำแข็งที่

จมอยู่ใต้น�้ำซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและ

วดัไดย้ากกวา่ และเปน็สว่นทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ได้แก่ บทบาท

ทีแ่สดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลกัษณข์องบคุคลทีม่ตีอ่ตนเอง (Self Image) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน�้ำเป็นส่วนที่

มีความสัมพันธ์กับเชาว์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด สามารถเรียน

รู้องค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ได้นั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท�ำให้มีผลการปฏิบัติงานที่

โดดเด่น จึงจ�ำเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของ

บคุคลทีม่ตีอ่ตนเอง และบทบาททีแ่สดงออกตอ่สงัคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จงึจะท�ำให้

บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้14 

สมรรถนะด้วยทฤษฎีภูเขาน�้ำแข็งของ Spencer15 ที่ต่อยอดแนวคิดสมรรถนะ

ของ David McCleland โดยเปรียบเทียบองค์ประกอบของสมรรถนะกับภูเขาน�้ำแข็ง 

กล่าวคือ สมรรถนะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

1. สว่นทีม่องเหน็ (สว่นทีอ่ยูเ่หนือน�ำ้) เปน็สว่นทีม่องเหน็และพัฒนาไดง่้าย ไดแ้ก่

1.1 ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการท�ำงานทั้งทางร่างกาย และ

จิตใจ เช่น ทักษะการพูด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการวางแผน เป็นต้น

1.2 องค์ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้าน เช่น ความรู้

คณิตศาสตร์ ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

2. ส่วนที่มองไม่เห็น (ส่วนที่อยู่ใต้น�้ำ) เป็นส่วนที่มองไม่เห็น เปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาได้ยาก และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม 

	 14.	 สุดหทัย รุจิรัตน์, “การเสริมพลังเพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู”, วารสารศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มิถุนายน-ตุลาคม 2558), 107–108.

	 15.	 L. M. Spencer and S. M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior Performance, 

(Canada: John Wiley & Son, Inc, 1993).
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2.1 บทบาททางสังคม (Social Role) คือ บทบาท หน้าท่ี หรือความ

รับผิดชอบที่ได้รับอิทธิพลค่านิยมท่ีแต่ละคนต้องการให้สังคมรับรู้ตัวตนของแต่ละ

คนว่าเป็นอย่างไร เชน่ อยากใหค้นอืน่มองวา่ตนเองมคีวามเปน็ผูน้�ำเมือ่ไดร้บับทบาท

หัวหน้า เป็นต้น16 

2.2 ภาพลักษณ์ภายใน (Self Image) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่แต่ละคนเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การ

ที่คนมีความเชื่อว่าตนเองเป็นคนมีความมั่นใจ เป็นต้น

2.3 อุปนิสัย (Trait) คือ บุคลิกลักษณะประจ�ำตัวที่อธิบายถึงแต่ละคน 

เป็นสิ่งท่ีใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวันอยู่ตลอดจนเกิดความเคยชิน 

เช่น ลักษณะที่เป็นคนง่าย ๆ มีความยืดหยุ่น เป็นต้น

2.4 แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายในท่ีท�ำให้เกิด

พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของแต่ละคน เช่น การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 

และพยายามท�ำให้ส�ำเร็จตามที่ตั้งไว้ เป็นต้น

สมรรถนะทั้ง 2 ส่วน มีองค์ประกอบทั้ง 6 ประการ ที่รวมกันเป็นคุณลักษณะ

เฉพาะของบุคคล และก่อให้เกิดสมรรถนะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใน จะเห็นได้เฉพาะ

พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นได้เท่านั้น ทั้ง 6 ประการดังกล่าวข้างต้นแสดงความสัมพันธ์

ในเชงิอธบิายเปรยีบเทยีบ องคป์ระกอบตา่ง ๆ  ของสมรรถนะจะเป็นปัจจยัทีท่�ำใหเ้กดิ

พฤติกรรม เมื่อมีเหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวันหรือในการท�ำงาน สมรรถนะที่แต่ละคน

มีจะส่งผลต่อความสามารถต่าง ๆ ในการจัดการสถานการณ์เหล่านั้น ซึ่งหากมีการ

ผลักดันให้เกิดการฝึกฝนและพัฒนาสมรรถนะต้ังแต่วัยเรียนก็จะส่งผลให้เกิดการ

เรียนรู้และสร้างเสริมทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงานตั้งแต่ยังเด็ก โดย

การพัฒนาสมรรถนะในแต่ละด้านจะสนับสนุนให้เกิดความรู้พื้นฐานในสิ่งที่จ�ำเป็น 

ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางวิชาการ หรือความรู้ทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต รวมไป

ถึงพัฒนาความเชี่ยวชาญในการแสดงออกทางด้านต่าง ๆ ด้วย ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้

	 16.	 Wei Lin, Cao Shan, and Song Yu, “The Harmonization of Professional Teaching and 

Profession-al-Competency Training in Financial Management”, Chinese Studies, Vol. 3 

(2014), 165–170.
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จะช่วยในการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนีบ้ริบทของการศกึษาฐานสมรรถนะท่ีสนับสนนุใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเอง

ตามความตอ้งการจะยิง่สนบัสนนุใหเ้ดก็แตล่ะคนไดพ้ฒันาตนเองตามความชอบและ

ความถนัด และมีโอกาสได้วางเส้นทางของตนเองตามความต้องการ ซึ่งการพัฒนา

สมรรถนะเป็นการพัฒนาที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องและสามารถถ่ายทอดไปสู่แต่ละ

บริบทได้ เด็ก ๆ  สามารถพัฒนาตนเองได้เสมอหากมีการฝึกฝนจนเป็นนิสัย โดยนอก

เหนือจากบริบทโรงเรียนแล้ว เด็กแต่ละคนก็สามารถพัฒนาตนเองต่อที่บ้านได้ โดย

อาจจะมีการกระตุ้นจากผู้ปกครองหรือมีการบ้านจากท่ีโรงเรียน ซึ่งการที่ผู้ปกครอง

หรือคนรอบข้างสามารถเป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีส�ำหรับการพัฒนาตนเองของเด็กได้ เช่น 

ส่งเสริมการเรียนรู้มากกว่าผลลัพธ์ ส่งเสริมให้เรียนรู้จากการผิดพลาดมากกว่าต�ำหนิ 

และคอยเป็นผู้สนับสนุนมากกว่าจะยื่นมือเข้าช่วยเหลือตลอดเวลา ดังนั้นการพัฒนา

สมรรถนะจึงจ�ำเป็น เพราะว่าสมรรถนะจะส่งเสริมให้แต่ละคนพัฒนาตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ�ำหรือการท�ำงานก็ตาม

สมรรถนะในการใหคํ้าปรึกษาเปน็ความสามารถของผูใ้หค้าํปรกึษาในการด�ำเนนิ

การให้คําปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งด�ำเนินการโดยนักวิชาชีพที่ได้รับการฝึก

อบรมมาโดยเฉพาะเพือ่ชว่ยใหผู้ร้บัคําปรกึษาแกป้ญัหาหรอืตดัสนิใจไดถ้งึขดีสดุอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาตนเองได้ถึงขีดสุด17 ดังนั้นจึงมีผู้กล่าวถึงสมรรถนะ

ของการให้คําปรึกษาไว้ดังนี้

ภาควชิาจติวทิยาการศกึษาและการศึกษาพเิศษ มหาวทิยาลยัเซาเทรนิ อลินิอยส์18 

ได้กําหนดสมรรถนะในการให้คําปรึกษาไว้ 6 สมรรถนะ ได้แก่

1. สมรรถนะด้านสัมพันธภาพในการให้คําปรึกษา หมายถึง ความสามารถ

สร้างและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการให้คําปรึกษา

2. สมรรถนะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถที่จะประเมิน

	 17.	 วัชรี ทรัพย์มี, ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา, (กรุงเทพฯ: ทบวงมหาวิทยาลัย, 2533), 

8–9.

	 18.	 Department of Educational Psychology and Special Education, Research paper M.S. 

in Ed., (Carbondale: Southern Illinois University, 1996).
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ประเด็นปัญหาของผู้รับคําปรึกษา และความสามารถในการสังเกตความเคลื่อนไหว

ของสัมพันธภาพในการให้คําปรึกษา

3. สมรรถนะดา้นการบรูณาการทฤษฎี หมายถงึ ความสามารถท่ีจะผสมผสาน

การสังเกตกับทฤษฎี ซึ่งจะท�ำให้การช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม

4. สมรรถนะดา้นการรบัขอ้เสนอแนะ หมายถงึ ความสามารถในการให้ความ

ร่วมมอืกบัเพือ่นผูด้แูล และไมแ่สดงพฤตกิรรมการปอ้งกนัตนเองในขณะทีไ่ด้รบัขอ้มลู

ย้อนกลับและการประเมินผล

5. สมรรถนะในการบริหารจัดการกับปัญหาทั่วไป หมายถึง ความสามารถ

ในการรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้ส�ำเร็จ และให้ความเท่าเทียมกันกับผู้รับคําปรึกษา

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ

6. สมรรถนะด้านความเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีจรรยาบรรณ หมายถึง ความ

สามารถในการท�ำงานรว่มกนัในพฤตกิรรมของการเป็นผู้เชีย่วชาญ การตัดสนิใจ และ

การแสดงตัวตนอย่างผู้เชี่ยวชาญ สมรรถนะในการให้คําปรึกษาประกอบด้วย19

1) เชื่อในความสามารถของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้

2) ความสามารถในการให้คําปรึกษา

3) ทักษะในการวิเคราะห์เชิงจิตวิทยา

4) ความปรารถนาเพื่อการพัฒนาความงอกงามของบุคคล 

5) วุฒิภาวะสมวัย

6) ความเห็นอกเห็นใจ

7) การใช้ทรัพยากรทางจิตวิทยาในการให้ความช่วยเหลือ

8) ความจริงใจ

สมรรถนะเฉพาะของผู้ให้คําปรึกษา ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับการให้คํา

ปรึกษา และทกัษะในการใหค้าํปรกึษากบันกัเรยีนทัง้รายบคุคลและแบบกลุม่ในแต่ละ

	 19.	 E. R. Boyatzis and A. J. Bruss, The Heart of Human Resource Department: Counseling 

Competencies, Case Western Reserve University: Consortium for Research on Emotional 

Intelligence in Organization, Online, www.eiconsortium.org, [12 January 2024].



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 2 ฉบับที่ 1(4) มกราคม–เมษายน 256748

ช่วงของการให้คําปรึกษา และสามารถให้คําปรึกษากับพ่อแม่ และครูได้20 การให้คํา

ปรึกษาว่ามีมาตรฐานสูง ซึ่งมีความจ�ำเป็นจะต้องถ่ายทอด และสร้างความมั่นใจ และ

ใหค้วามหวงักบัผูร้บัคาํปรกึษา ผูร้บัคาํปรกึษาจะมคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัประโยชนท์ี่

จะได้รับจากประสบการณ์ในการได้รับคําปรึกษา ผู้ให้คําปรึกษาที่มีสมรรถนะนั้นจะ

มีความสามารถในการท�ำงานกับผู้รับคําปรึกษาที่มีความหลากหลาย และมีประเด็น

ปญัหาจ�ำนวนมาก และตามทีอ่แีกน (Gerard Egan)21 ได้กลา่วถงึสมรรถนะในการคาํ

ปรึกษา หมายถงึ ผูท้ีท่�ำหนา้ทีเ่ปน็ผู้ใหคํ้าปรกึษาจ�ำเป็นตอ้งมขีอ้มลู ความรู ้และทกัษะ

เพื่อใช้ในการให้คําปรึกษา ในบริบทของกระบวนการทางจิตวิทยา การประเมินผล 

จริยธรรม และบริบทอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการให้คําปรึกษาอย่างมืออาชีพ ทักษะด้าน

คลินิก ทักษะทางด้านเทคนิค การตัดสิน และประสิทธิภาพของบุคคล22 

จากความหมายดงักลา่วขา้งต้น สรปุไดว้า่ สมรรถนะในการใหคํ้าปรึกษา หมายถงึ 

ความสามารถของบคุคลทีท่�ำหนา้ทีใ่นการใหค้าํปรกึษา และความสามารถดังกล่าวน้ัน

จะตอ้งประกอบดว้ย ความรูท้ีเ่ก่ียวขอ้งกับการให้ความชว่ยเหลอืบคุคลในกระบวนการ

ของการให้คําปรึกษา มีเจตคติที่ดีต่อการให้คําปรึกษา และทักษะในการให้คําปรึกษา 

ซึ่งจะท�ำให้ผู้ที่ท�ำหน้าที่ให้คําปรึกษาปฏิบัติการให้คําปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

3.3 การส่งเสริมสมรรถนะการให้คําปรึกษาตามคุณลักษณะของนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษา

การส่งเสริมสมรรถนะตามคุณลักษณะของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา23 คือ 

คุณลักษณะที่มีความส�ำคัญและมีความเหมาะสมและจ�ำเป็นกับการปฏิบัติหน้าที่ใน

การเป็นผู้ให้การปรึกษาเพื่อน ประกอบด้วย

	 20.	 F. M. Crinella and J. Yu, Brain mechanisms: Papers in memory of Robert Thompson, 

(New York: Academy of Sciences, 1993), 149–157.

	 21.	 Gerard Egan, The Skilled Helper: A Problem-management Approach to Helping, (CA: 

Pacific Grove Brooks/Cole, 1994), 88–89.

	 22.	 C. L. Kleinke, Common Principles of Psychotherapy, (CA: Pacific Grove Brooks/Cole, 

1994), 194–195.

	 23.	 กลุ่มพัฒนาระบบแนะแนว, เอกสารคู่มือส�ำหรับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา, (กรุงเทพฯ: กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2564), 7–8
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1) คุณลักษณะด้านความรู ้เป็นองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ความรู้ที่เกิด

จากการปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มตลอดจนความรูใ้นการใหก้ารปรกึษา และขอบขา่ย

หน้าที่ในการปฏิบัติงาน

2) คุณลักษณะด้านทักษะ เป็นผู้มีความสามารถในการด�ำเนินงานนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษา ทั้งในบทบาทของผู้ให้บริการ ผู้ประสานงานเครือข่าย บริหารจัดการ

ขอ้มลูดว้ยเทคโนโลย ีความสามารถในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การด�ำเนนิงานตามแผน

ปฏิบัติงาน และการบูรณาการกับภารกิจอื่น ๆ

3) คุณลักษณะด้านเจตคติ เป็นผู้มีความสนใจ มีความรู้สึกที่ดีต่อการให้การ

ปรึกษา ตลอดจนแสดงลักษณะของความพร้อมในการท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษา

ปัจจุบันจึงมีการก�ำหนดกรอบคุณลักษณะของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ได้แก่ 

1) ให้ความใส่ใจเพื่อนในชั้นเรียน 2) มีความเห็นอกเห็นใจ 3) มีทักษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล 4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน 5) มีความเป็นผู้น�ำ 6) มีความรับผิด

ชอบ 7) ไม่มีประวัติการท�ำร้ายตนเอง 8) ไม่มีปัญหาทางอารมณ์ 9) มีความสนใจใน

การพัฒนาความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

อื่นที่เป็นการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

สรุปได้ว่า สมรรถนะการให้ค�ำปรึกษา เป็นคุณลักษณะและความสามารถของ

ผู้ให้ค�ำปรึกษาในการช่วยเหลือผู้ขอรับค�ำปรึกษาให้รับรู้เรื่องราวและเข้าในปัญหา

หาของตนเองตามความเป็นจริง สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง

อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา 

เจตคติเก่ียวกับการให้ค�ำปรึกษา และทักษะการให้ค�ำปรึกษา สอดคล้องกับ เคเรน 

(Kleinke) ที่ได้กล่าวว่า สมรรถนะของผู้ให้ค�ำปรึกษาประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ 

และทักษะ แสดงให้เห็นว่านักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาควรมีการฝึกอบรมสมรรถนะของ

ผู้ให้ค�ำปรึกษาเพื่อให้สามารถช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนด้วยกัน

4. นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา
กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา มักจะได้รับการอธิบายในลักษณะที่

เป็นกระบวนการ ซึ่งหมายถึงการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งยุติ การยุติก็คือ
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ปญัหานัน้ได้รบัการแกไ้ข การด�ำเนนิการอาจจะอธบิายเปน็ขั้นตอนซึ่งผูใ้หค้ําปรกึษา

และผู้รับคําปรึกษาจะด�ำเนินไปพร้อมกัน ซึ่งขั้นตอนในการให้คําปรึกษามีดังนี้

1) ขั้นการสร้างสายสัมพันธ์และสัมพันธภาพ การสร้างสายสัมพันธ์และการ

สร้างสัมพันธภาพนั้นจะครอบคลุมทุกขั้นตอนของการให้คําปรึกษา ในครั้งแรกท่ีได้

พบกับผู้รับคําปรึกษาจนกระทั่งครั้งสุดท้ายที่พบกัน ในขั้นตอนของการให้คําปรึกษา

แต่ละขัน้ตอนจะมคีวามคาบเกีย่วกนั เชน่ ขัน้การประเมนิปญัหาจะเริม่ขึน้ในขณะทีไ่ด้

สร้างสัมพันธภาพแล้ว หรือการกําหนดเป้าหมายจะเริ่มเมื่อมีการประเมินปัญหาแล้ว 

2) ขัน้การกาํหนดหรอืการระบปุญัหา ข้ันตอนน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกและ

การแยกประเภทของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้บัคาํปรกึษา และเหตผุลในการทีม่าขอรบั

คําปรึกษา และท�ำการระบุปัญหา ซึ่งในขั้นนี้จะท�ำการกําหนดปัญหาได้ 3 วิธี ได้แก่ 

(1) การกําหนดปัญหาข้ึนอยู่กับมุมมองเชิงทฤษฎีและหลักปรัชญาของ

ผู้ให้คําปรึกษา 

(2) การกาํหนดปญัหาขึน้อยูก่บัการแสดงเงือ่นไขในสถานการณข์องผูร้บั 

คําปรึกษา ซึ่งผู้ให้คําปรึกษาจะต้องท�ำความเข้าใจเงื่อนไขนั้นๆ ของผู้รับคําปรึกษา 

(3) การกาํหนดปญัหาข้ึนอยูก่บัวัฒนธรรม และมมุมองของผูรั้บคําปรึกษา

ที่มีต่อสภาพแวดล้อมของตนเอง

3) ข้ันการกําหนดเปา้หมาย เปน็ขัน้ตอนท่ีส�ำคญัมากต่อความส�ำเรจ็ของการให้

คาํปรกึษา การกําหนดเปา้หมายเก่ียวขอ้งกับการท�ำสญัญาทีส่ร้างเงือ่นไขของแนวทาง

ในการกระท�ำหรือผลที่ได้รับ บางครั้งผู้รับคําปรึกษาเกิดความเครียดหรือสับสน ผู้รับ

คําปรึกษาจะรู้สึกยากล�ำบากในการกําหนดเป้าหมาย ในสถานการณ์เช่นนี้ อาจจะให้

ผู้รับการปรึกษาก�ำหนดเพียงเป้าหมายว่าต้องการพัฒนาด้านใด ซึ่งการก�ำหนดเป้า

หมายมีความส�ำคัญ เพราะว่าผู้ให้ค�ำปรึกษาจะรู้ว่าจะให้ค�ำปรึกษาไปในทิศทางใด

4) ขั้นการเริ่มต้นการให้ความช่วยเหลือ การเริ่มการให้ความช่วยเหลือนั้น ผู้

ให้คําปรึกษาอาจจะมีมุมมองต่าง ๆ  ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษา ยกตัวอย่างเช่น การ

ใหคํ้าปรกึษาแบบยดึผูร้บัคําปรกึษาเปน็ศนูยก์ลาง แนะนําวา่ ผูใ้หคํ้าปรกึษาจะตอ้งให้

ความส�ำคัญกับสัมพันธภาพ ผู้ให้คําปรึกษาแบบภวนิยมมีมุมมองในการให้ความช่วย

เหลือในการกระตุ้นให้ผู้รับคําปรึกษาได้ตระหนักและยอมรับเหตุผลในการเลือกวิถี
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ทางของตนเอง ผู้ให้คําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมแสวงหากิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้รับ

คําปรึกษา ปรับเปลี่ยนและจัดการกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ทั้งในช่วงของการ

ให้คําปรึกษา และในโลกแห่งความเป็นจริงของผู้รับคําปรึกษา เป็นต้น 

5) ขั้นการยุติและติดตามผล ขั้นการยุติและติดตามผลเป็นขั้นที่ยากส�ำหรับ

ผู้ให้คําปรึกษา ผู้ให้ค�ำปรึกษาจะคิดถึงการเริ่มต้นการให้คําปรึกษาอย่างไรมากกว่า 

ส่วนการยุติการให้คําปรึกษานั้นยังห่างไกลนัก อย่างไรก็ตามเกณฑ์ในการยุติการให้

คําปรึกษานั้นจะต้องพิจารณาละเอียดอ่อน

กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา นักวิชาการที่สนใจในการปรึกษาแนว

พุทธ ได้อธิบายถึงกระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ดังนี้

วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา24 ได้วิเคราะห์กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา จาก

กรณตีัวอย่างบุคคลผู้มาขอความช่วยเหลอืกบัพระพุทธองคท์ี่ปรากฏในพระไตรปฎิก 

พระพุทธองค์ได้ทรงช่วยเหลือผู้ที่มีความทุกข์ให้สามารถพ้นทุกข์ได้ด้วยความเข้าใจ

ทุกข์ของตนเอง อีกทั้งสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการด�ำเนนิชีวิตดว้ยตนเอง จาก

กรณีตัวอย่าง 4 กรณี ได้แก่ 1) พระนางกีสาโคตร 2) พระองค์คุลิมาล 3) พระจุนท

สตูร 4) นางวิสาขา ซึง่กระบวนการปรกึษาของพระพทุธองคม์คีวามสอดคลอ้งกนัของ

ขั้นตอนการปรึกษาบุคคลทั้ง 4 ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 พระพุทธองค์ทรงให้การต้อนรับด้วยจิตที่เมตตา สนทนาด้วยวาจา

ที่เป็นประโยชน์ ทรงมีพรหมวิหารธรรม จนก่อให้เกิดศรัทธา

ขั้นตอนที่ 2 ทรงมีความเข้าใจในภาวะจิตใจของผู้มีความทุกข์ได้อย่างถ่องแท้ 

ด้วยการรับฟังอย่างสงบ สนทนาด้วยการถามให้เกิดการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ให้

เห็นทุกข์ของตน

ขัน้ตอนท่ี 3 ทรงมวีธิกีารใหค้นเข้าถึงความจริงของชวีติดว้ยตนเอง ใหเ้หน็ความ

อยาก ความปรารถนาให้เป็นไปดั่งใจตน และเปิดกว้างตนเอง

ขั้นตอนที่ 4 ทรงเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนเมื่อมีสติสัมปชัญญะ ปัญญาจะเกิดขึ้น 

	 24.	 วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ์ที่

มีบทบาทให้การปรึกษา”, ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, (คณะมนุษยศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร

ณราชวิทยาลัย, 2559), 345.
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ข้ันตอนที ่5 ทรงใหร้บัฟงัธรรมคาํสอนซึง่เปน็ความจรงิของชวีติ เมือ่มจีติใจทีส่งบ

ข้ันตอนที ่6 ทรงเปดิโอกาสใหต้ดัสนิใจเลอืกการด�ำเนนิชวีติทีเ่ปน็ประโยชนด์ว้ย

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการสนทนาถึงความทุกข์ใจของผู้รับ

การปรึกษา ปรึกษาแนวพุทธจะต้องรับฟังเรื่องราวที่ผู้มาปรึกษาเล่าด้วยใจที่เข้าใจ

ถึงต้นเหตุของปัญหาทั้งปวงตามหลักอริยสัจ 4 ท�ำให้เกิดความเข้าใจอันถูกต้องขึ้นใน

ประเด็นปัญหาที่ผู้มาปรึกษากําลังเผชิญอยู่ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องฟังอย่าง

สงบนิ่ง พร้อมด้วยสติปัญญาที่ชัดเจนและมีการกล่าวถ้อยคําโต้ตอบด้วยใจปกติและ

เข้าใจ ทั้งนี้ กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธใช้หลัก TIR ในการให้การ

ปรึกษารายบุคคล (Individual Process) ซึ่งประกอบด้วย 3 ภาวะ ประกอบด้วย

1) การเชือ่มสมาน (Tuning in) คอื การทีน่กัจติวิทยาการปรกึษาเขา้ใจในจติใจ

ของผูร้บัการปรกึษาอยา่งแนบสนทิเปน็เนือ้เดยีวกนั ในภาวะดงักลา่วนกัจิตวทิยาการ

ปรกึษาตอ้งละทิง้ตนเอง อาศัยใจทีส่งบนิง่เพือ่ทีจ่ะสงัเกต และเปดิใจรบัรูเ้รือ่งราวและ

ความทกุข์ของผูร้บัการปรกึษาอย่างครบถ้วน หมดจด และชดัเจน ด้วยความเข้าใจอนั

ถูกต้อง รวมทั้งสามารถกล่าวถ้อยคําที่แสดงให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้ว่าฉันตกอยู่ใน

ภาวะเชน่ใด เรือ่งของเธอเปน็อยา่งไร ฉนัรบัรูถ้งึสิง่ทีเ่ธอประสบอยู่ไดชั้ดเจน ทัง้นี ้นกั

จิตวทิยาการปรกึษาจะเปน็เพือ่นร่วมทางท่ีพร้อมจะเดนิเคยีงขา้งไปกบัผูร้บัการปรกึษา 

ร่วมรับรู้และเข้าใจความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในใจ ณ ขณะนั้นไปด้วยกัน

ในขณะทีน่กัจติวิทยาการปรกึษา “ละทิง้ตนเอง” นี ้ความรูส้กึเชือ่ในตวัตนและ

ความยึดมัน่ในตัวตนของนักจิตวทิยาการปรึกษาจะจางสลายหายไปชัว่ขณะ และเมือ่

นักจิตวิทยาการปรึกษามีใจที่นิ่งสนิท ไม่มีคลื่น ก็เหมือนกับน�้ำที่นิ่งสงบ ไม่กระเพื่อม 

ซึ่งภาวะเช่นนี้เองที่สิ่งต่าง ๆ  จะสะท้อนอะไรได้อย่างชัดเจน

2) การพนิจิรอยแยก (Identify Split) คอื การรว่มคน้หาปมประเดน็ของความ

ทุกข์ใจ หม่นหมอง กระวนกระวาย ไม่สงบสุข โกรธเคือง อันเกิดจากความยึดมั่น

ถือมั่น ความคาดหวัง ความปรารถนา การไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ซึ่งมักถูก

ปกคลุมด้วยกลไกป้องกันตนเอง (Defense Mechanism) นักจิตวิทยาการปรึกษาจะ

ต้องอาศยัใจทีส่งบนิง่ เพือ่ทีจ่ะสงัเกต รับรู ้และเข้าใจปมประเดน็ปญัหาเหล่านัน้อยา่ง

ชดัเจน บนฐานของสมัมาทฏิฐ ิคอื มคีวามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเป็นตวันาํ และมคีวามเขา้ใจ
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ในเรื่องทุกข์ เหตุแห่งทุกข์ การดับทุกข์ และวิถีทางแห่งการดับทุกข์ หรือ อริยสัจ 4 

ความเขา้ใจในเรือ่งไตรลกัษณ์วา่ ทุกอยา่งเกิดข้ึน ตัง้อยู ่ดับไป ไมม่อีะไรคงอยูไ่ดอ้ยา่ง

ถาวร และวงจรปฏจิจสมุปบาททีเ่หนีย่วร้ัง กกัขงั ทาํใหค้นมคีวามทุกขด์ว้ยความอยาก

ได้ อยากมี อยากเป็น และไม่อยากเป็นอะไรบางอย่าง และความยึดมั่นถือมั่นในเหตุ

แห่งทุกข์ทั้งปวง และช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ประจักษ์ถึงภาวะใจที่ตนเป็นอยู่ว่า

กาํลงัตดิ “กับดกั” อะไรอยู ่ด้วยถ้อยคําท่ีแสดงการเช่ือมสมานอยา่งออ่นโยนและเขา้ใจ

3) การเขา้ใจเหน็จรงิ (Realization) คอื การทีนั่กจติวิทยาการปรกึษาเอือ้ใหผู้ร้บั 

การปรกึษาเกดิปญัญาทีเ่ขา้ใจชวีติ ตระหนกัชดัถงึสิง่ทีต่นตอ้งการ และมองเห็นหนทาง

ที่จะก้าวเดินออกไปจากส่ิงที่กักขังใจให้เป็นทุกข์ในขณะท่ีมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์

ทีส่ดุ ทัง้นี ้หนา้ทีข่องนกัเรยีนเพือ่นทีป่รกึษาคอื การสลายอคตทิีม่คีวามปรารถนาสว่น

ตนซ่อนอยู่ ให้ผู้รับการปรึกษามีชีวิตอยู่กับความจริงได้อย่างกลมกลืนด้วยสติปัญญา 

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในแง่พุทธธรรม โดยใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม 

725 ซึ่งเป็นคุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือ ท่านที่คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุ

ให้เกิดความดีงามและความเจริญ มี 7 ประการ คือ

1) ปิโย น่ารัก (มีเมตตา หวังดี ใส่ใจคน และปัญหาสุขทุกข์ของเขา ชวนใจให้

เขาเข้าไปฟัง ไปปรึกษา)

2) คร ุน่าเคารพ (หนักแน่น มีหลัก ประพฤติสมฐานะ อบอุ่น ปลอดภัย เป็น

ที่พึ่งได้)

3) ภาวนีโย น่าเจริญใจ (ทรงคุณ ทรงปัญญา น่ายกย่องเอาอย่าง) 

4) วัตตา รู้จักพูดให้ได้ผล (รู้จักชี้แจงแนะนํา ให้รู้เข้าใจชัดเจน แจ่มแจ้งจูงใจ 

ชวนให้แกล้วกล้าร่าเริง และเป็นที่ปรึกษาที่ดี)

5) วจนักขโม อดทนต่อถ้อยคํา (พร้อมท่ีจะรับฟังคําซักถามคํา ไม่เบ่ือหน่าย 

ถึงถูกคําแสลงหูกระทบ อดทนฟังได้ไม่เสียอารมณ์)

6) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล�้ำลึกได้ (ชี้แจงเรื่องยากลึกซึ้งให้เข้าใจ

ได้ และสอนให้ได้เรียนรู้ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป) 

	 25.	 สมเด็จพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพฯ: 

สหธรรมิก จ�ำกัด, 2564), 204.
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7) โน จัฏฐาเน นิโยชะเย ไม่ชักน�ำไปในอฐาน (ไม่ชักจูงไปในทางเสียหายหรือ

เรื่องเหลวไหลไม่สมควร) 

ทกัษะทีใ่ชใ้นการปรกึษาแนวพทุธ ประยกุต์จากพทุธวธิทีีพ่ระพทุธเจา้ทรงใชว้ธิี

การพดูเปน็หลกัในการเผยแพรพ่ทุธศาสนา และภาษาทีใ่ชไ้ดเ้หมาะเจาะส�ำหรบักรณี

เฉพาะอย่าง มีอานุภาพส�ำหรับเปลี่ยนแปลงความคิดของคน จากที่เคยเชื่อแบบหนึ่ง

หันมาเชื่ออีกแบบหนึ่ง การแสดงธรรมของพระพุทธเจ้าทุกครั้ง จะทรงใช้พุทธวิธีการ

สอนซึง่มรีปูแบบและวธีิการแตกต่างกันไป ขึน้อยูกั่บสภาพสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ในขณะ

นั้นพร้อมทั้งศึกษาสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ผู้ฟัง ตั้งแต่ต้นจนจบ ทรงใช้รูปแบบการ

สอนครบทั้ง 4 ประการ ได้แก่

1) สันทัสสนา อธิบายให้เห็นชัดเจน แจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือให้ไปเห็นกับตา

2) สมาทปนา ชักจูงใจให้เห็นจริงด้วย ชวนให้คล้อยตาม จนต้องยอมรับและ

น�ำไปปฏิบัติตาม

3) สมุตเตชนา เร้าใจ ให้แกล้วกล้า บังเกิดก�ำลังใจ ปลุกให้มีอุตสาหะแข็งขัน

มั่นใจว่าจะท�ำให้ส�ำเร็จได้ ไม่หวั่นระย่อต่อความเหนื่อยยาก

4) สัมปหังสนา ชโลมใจให้แช่มชื่น ร่าเริง เบิกบาน ฟังไม่เบื่อและเปี่ยมด้วย

ความหวัง เพราะมองเห็นคุณประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการปฏิบัติ26 

จะเห็นไดว่้า พระองคท์รงมีทกัษะและหลกัในการปรกึษา ทรงใชส้ิง่แวดลอ้มรอบ

ตวัมาเปน็อปุกรณใ์นการปรกึษา ทรงสร้างบรรยากาศทีอ่บอุน่เปน็กนัเอง ใหค้วามคุน้

เคยกับผู้มาขอรับการปรึกษาให้เกิดความเบาใจในเรื่องที่ทรงให้การปรึกษา ให้เกียรติ

ผู้มาปรึกษา ไม่ทรงดูหมิ่น ทรงให้ความส�ำคัญกับผู้ที่อยู่ตรงหน้าทุกคน ทรงใช้ถ้อยค�ำ

ที่สุภาพ นุ่มนวล น่าฟัง ไม่กระทบบุคคลอื่น ท�ำให้ผู้ที่ได้รับการปรึกษาเกิดศรัทธา

เลื่อมใส น้อมน�ำค�ำสอนของพระองค์ไปปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จในที่สุด 

การปรกึษาท่ีช่วยพาให้คนทีต่กอยูก่องทกุขอ์อกมาจากกองทกุขน์ัน้ไปสูภ่าวะอนั

สงบรม่เยน็ ทัง้นี ้กระบวนการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแนวพทุธเป็นกระบวนการปรึกษาที่

เกิดข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง ขึน้อยูกั่บวา่ขณะน้ันจะเนน้ใหค้วามส�ำคัญกับส่ิงใด โดยส่ิงส�ำคัญ

	 26.	 ที.สี. 9/198/161 (ไทย.สยามรัฐ)
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ท่ีขบัเคลือ่นกระบวนการใหเ้ปน็ไปอยา่งราบร่ืน คอื การเสรมิสรา้งสมรรถนะซึง่หมาย

ถึง ความรู้ หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจ�ำเป็นต้องมี มุ่งเน้นท่ีการใช้ความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะ (รวมถึง ค่านิยม และทัศนคติ/แรงจูงใจ) เพื่อช่วยให้เกิดผลส�ำเร็จที่

ดีเลิศในงาน การนํามาประยุกต์ หรือนํามาใช้กับพฤติกรรม ซึ่งท�ำให้เกิดความส�ำเร็จ

ในงาน เชน่ การทีน่กัเรยีนเพือ่นทีป่รกึษาแนวพทุธเอาตนเองเขา้เชือ่มสมานกบัเพือ่น

ผูร้บัการปรกึษา โดยการให้ความสนใจ ใส่ใจในทกุ ๆ  สิง่ทีผู่ร้บัการปรกึษาเปน็อยู ่โดย

ไม่ประเมินหรือตัดสิน และไม่ได้อยู่ในบทบาทผู้ที่อยู่เหนือกว่า หากแต่อยู่อย่างเสมอ

กัน ให้ความช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้เข้าใจและรับรู้เรื่องราวปัญหาของตนเองตาม

ความเป็นจริง สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา ที่พบว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะ

เกดิขึน้เมือ่มกีารสนทนาถงึความทกุขใ์จของผูร้บัการปรกึษา ปรกึษาแนวพุทธจะต้อง

รับฟังเรื่องราวที่ผู้มาปรึกษาเล่าด้วยใจที่เข้าใจถึงต้นเหตุของปัญหาทั้งปวง

5. สรุป
การส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาตามแนว

พทุธจติวทิยา ไดแ้นวทาง คอื การใหก้ารปรกึษาของเพือ่นนกัเรยีนเพือ่นทีป่รกึษาตอ้ง

ท�ำหน้าที่สอดส่องดูแลและคอยให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นแก่เพื่อนนักเรียน พัฒนาตนเอง

ให้มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์มทีกัษะ และกระบวนการใหค้�ำปรกึษาอย่างถกู

วิธี โดยการดูแลชี้แนะอย่างใกล้ชิดจากครูแนะแนว หากได้รับการพัฒนาสมรรถนะ

ในการให้ค�ำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา ได้เรียนรู้และเข้าใจในหลักพุทธธรรม คือ 

กัลยาณมิตรธรรม 7 จะช่วยให้นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ

เพือ่นทีเ่ขา้มาปรกึษา ทีม่คีวามทกุข ์ดว้ยความเมตตา หวงัด ีใส่ใจคนในปญัหาสุขทกุข์

ของเขา ชวนใจใหเ้ขาเข้าไปฟงัไปปรึกษา อบอุน่ ปลอดภยั เปน็ทีพ่ึง่ได้ รูจ้กัชีแ้จงแนะ

นาํ ใหรู้เ้ขา้ใจชดัเจน แจม่แจง้จงูใจ แกลว้กลา้ และรา่เริง และเปน็ทีป่รึกษาทีด่ ีพร้อมที่

จะรบัฟงัคําซกัถาม ไมเ่บือ่หนา่ย ถงึถกูคําแสลงหกูระทบ กอ็ดทนฟงัได้ ไมเ่สียอารมณ์
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บทคัดย่อ

บทความนี้มุ่งน�ำเสนอการประยุกต์ใช้หลักปาปณิกธรรมกับการบริหารองค์กร

สมรรถนะสูงในโลกยุคใหม่ โดยผู้น�ำมีบทบาทพัฒนาศักยภาพและความสามารถใน

การแข่งขันขององค์กร มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับบุคลากร พัฒนาความเป็นผู้น�ำของ

องค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรสามารถน�ำมาบูรณาการกับหลักปาปณิกธรรมใน

พระพุทธศาสนา คือ 1) ด้านจักขุมา (มีวิสัยทัศน์กว้างยาวไกล) ผู้บริหารหรือผู้น�ำ

องค์กรมีสายตามองเห็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งการบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้าง

องค์กรเครือข่าย การมีวัฒนธรรมองค์กร การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้องให้เท่าทันสอดรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในกระแสโลกยุคใหม่ 2) ด้านวิธูโร (เชี่ยวชาญในการท�ำงานที่ดีของผู้น�ำ) 

ผู้น�ำองคก์รมทีกัษะในการท�ำงานท่ีดี เปิดกว้างและสรา้งวฒันธรรมองคก์ร การเปลีย่น

องค์กรไปสู่นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีหลักการบริหาร

ที่ดีและถูกต้อง โปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาองค์กรให้พร้อมรับและมีสมรรถนะที่สูง

ในโลกปัจจุบันอย่างมีคุณภาพ และ 3) ด้านนิสสยสัมปันโน (มีทักษะการสื่อสาร มี

มนุษยสัมพันธ์ดี) ผู้บริหารองค์กรสมรรถนะมีทักษะการสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ในการสรา้งองคก์รเครอืขา่ยใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนั ท�ำใหง้านน้ันมปีระสิทธิภาพ

สูงสุดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์

บนพื้นฐานความมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีและถูกต้อง 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารองค์กร  องค์กรสมรรถนะสูง  ปาปณิกธรรม  โลกยุคใหม่
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Abstract

This article aims to present the application of Pāpaṇikadhamma in 

high-performance organizational management in the modern world. Leaders 

play a crucial role in developing the potential and competitiveness of the 

organization, focusing on the importance of personnel. The development 

of organizational leadership is emphasized to achieve the organization’s 

goals by integrating it with the principles of Pāpaṇikadhamma in Buddhism, 

which include:

1) Cakkhumā (Vision): Organizational leaders have a broad and far-

reaching vision. They continuously manage the organization strategically, build 

networked organizations, foster organizational culture, employ information 

technology and communication, and have good and appropriate management 

principles to keep pace with rapid changes in the new global era.

2) Vidhūro (Skillful Work): Organizational leaders possess skills in 

effective work, promote openness, and create an organizational culture 

that facilitates the transition to innovative information technology and 

communication. Transparent and accountable management principles 

are developed to prepare the organization for high-quality and high-

performance readiness in today’s world.

3) Nissayasampanno (Effective Communication and Good Relations): 

Competent organizational leaders have communication skills and good 

interpersonal relationships in building a well-connected network organization. 

This ensures that the work is highly efficient with information technology 

and communication, aligning with strategic management based on good 

and righteous moral principles.

Keywords: Organizational Management, High-Performance Organization, 

Pāpaṇikadhamma, Modern World 
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1. บทน�ำ
กระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นปัจจัยที่

ผลักดันให้เกิดการแสวงหากลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรทั้งในหน่วย

งานราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการพัฒนาและ

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในทกุด้านจึงมคีวามจ�ำเปน็อยา่งยิง่ในการพฒันาปรบัเปลีย่น

ให้ทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม1 ดังนั้นการพัฒนาขีดความสามารถให้

เทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอ่ืน ๆ  เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งองค์กรท้ัง

หลายยึดยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยน�ำเครื่อง

มือบริหารจัดการแนวใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรมากขึ้น เพื่อช่วยสร้างสมรรถนะองค์กร

และส่งเสริมให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์และบรรลุเป้าหมายหรือวิสัย

ทัศน์ท่ีก�ำหนด นอกจากจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขันภายในประเทศแล้ว ยัง

เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวมด้วย2 ความส�ำเร็จของ

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะการท�ำงานสูง โดยผู้น�ำจะมีบทบาทใน

การเชื่อมโยงด้านสภาพแวดล้อม การผสานภายในบทบาทของผู้บริหารระดับกลาง 

ภาวะผูน้�ำระดบัสงูในการพฒันาองคก์รดัง้เดมิ ใหเ้ป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะการท�ำงาน

สงูสดุท่ีมุง่สูอ่งคก์รเปน็เลศิ เปน็สิง่ทีม่คีวามส�ำคัญในการด�ำเนนิการพฒันาองคก์รทีมุ่ง่

สู่ความเป็นเลิศได้ การพัฒนาศักยภาพขององค์กร และความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับบุคลากรขององค์กร ทั้งในเรื่องการส่งมอบ

ข้อมูลข่าวสารความรู้ อ�ำนาจในการบริหารงานและการให้รางวัลแก่บุคลากร3 

ในโลกยคุใหม ่ทกุประเทศตา่งพยายามสรา้งกระบวนทศันก์ารพฒันาภายใตป้รเิขต

ของการเปลีย่นแปลงในทกุ ๆ  มติขิองสังคม เทคโนโลยีและความรู้ทางวทิยาการใหม่ ๆ  

	 1.	 พระเทพโสภณ (ประยรู ธมมฺจติโฺต), ทศิทางการศกึษาไทย, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2547), 3.

	 2.	 ศรสีดุา วงศว์เิศษกลุ, “การพฒันายุทธศาสตรอ์งคก์รสมรรถะสูงของสถาบนัการศึกษาพยาบาลสงักัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการดารอุดมศึกษา”, ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2554), 1. 

	 3.	 วารณุ ีภมิูศรแีกว้, “ปจัจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเปน็องคก์รทีม่สีมรรถนะสงูของเทศบาลนครอดุรธาน”ี, 

วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ปริทรรศน,์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2564), 26. 
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เกิดขึ้นและถูกส่งต่อไปทั่วโลกอย่างไร้ขีดจ�ำกัดผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยี 

และการรับรู้อย่างรวดเร็วส่งผลให้แนวทางการบริหารองค์กรสมรรถนะสูงที่สามารถ

พฒันาบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่พฒันาโครงสรา้งองคก์ร พฒันาวฒันธรรมองคก์ร 

พฒันาความเปน็ผูน้�ำขององคก์ร รวมถงึการพฒันาความสมัพันธก์บัสิง่แวดลอ้มภายนอก

องค์กร เพือ่บรรลเุปา้หมายองคก์รอยา่งชดัเจน มกีารเลือ่นไหลของขอ้มลูทีด่ใีนองคก์ร

และมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรด้วยจิตวิญญาณ

เชิงบวก4 ซึ่งพื้นฐานการบริหารในโลกยุคใหม่ดังกล่าวหากน�ำมาบูรณาการเข้ากับ

หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีสามารถส่งเสริมการบริหารองค์กรสมรรถนะ

สูง คือ หลักปาปณิกธรรม อันประกอบไปด้วย 1) จักขุมา มีตาดี มีวิสัยทัศน์ กว้าง

ยาวไกล การมตีาด ีหมายถึง การมสีายตามองเหน็การพฒันาอยา่งต่อเนือ่งยาวไกลไป

ข้างหน้าของตัวผู้น�ำเอง 2) วิธูโร มีทักษะในการท�ำงานที่ดี ประกอบกับการมีความรู้

อย่างละเอียดในงาน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในกิจการและหน้าที่การงานของตน และ 

3) นิสสยสัมปันโน การมีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี ท�ำงานได้กับคนทุกระดับ

ช้ันผูกมดัใจคนไวไ้ด ้ดว้ยความศรทัธาและเชือ่ม่ัน เพือ่การพฒันาองคก์รใหม้สีมรรถนะ

สงู สอดคลอ้งกบัการบรหิารงานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิข์องงานจงึจ�ำเปน็ตอ้งมกีารวดัผลและ

ประเมนิผลการปฏบัิตงิานว่าเปน็องค์กรทีม่สีมรรถนะสงูมากนอ้ยเพยีงใด น�ำไปสูก่าร

พฒันาและปรบัปรงุการบรหิารจดัการองคก์ร รวมถงึปญัหาและอปุสรรคในการพฒันา

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นต้น

บทความน้ีจะน�ำเสนอการบรูณาการหลักปาปณกิธรรมส�ำหรบัการบรหิารองค์กร

สมรรถนะสงูในโลกยุคใหม ่ประกอบดว้ยคณุสมบตัติามหลักปาปณิกธรรม 3 ประการ 

ได้แก่ 1) จักขุมา มีตาดี มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล 2) วิธูโร มีทักษะในการท�ำงานที่ดี 

และ 3) นิสสยสัมปันโน การมีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี เพื่อเป็นแนวทางใน

การบริหารองคก์รสมรรถนะสงูบนพืน้ฐานของหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อเกิด

	 4.	 ธงชัย สมบูรณ์, โลกหลังยุคใหม่ อนาคตทางการศึกษามละบัญญาของชาติ, ออนไลน์, https://

www.matichon.co.th/columnists/news_783896. [31 ธันวาคม 2560].
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ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารตน บริหารคน บริหารงานให้ย่ังยืนท่ามกลางบริบท

สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคใหม่ปัจจุบัน 

2. การบริหารองค์กรสมรรถนะสูง

2.1 ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง

องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) คือ องค์กรที่

สามารถปฏบิตัภิารกจิบรรลุตามวตัถปุระสงค์ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพและมีคณุภาพดเียีย่ม

เปน็ทีย่อมรบั มกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง มีความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์

และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี มีกระบวนการท�ำงานให้ความส�ำคัญ

กับการบริหารทุนมนุษย์และข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงมีวัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวยึด

เหน่ียว ซ่ึงมีรายละเอียดที่นักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายขององค์กรสมรรถนะ

สูงไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่ เป็นองค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหาและมีการ

จดัการในลกัษณะสนับสนุนและกระตุน้ดว้ยการใหอ้�ำนาจบคุลากร (Empowerment) 

และมีความรับผิดชอบ (Accountability ในระดับที่เหมาะสม 

องค์กรจะบรรลุผลการปฏิบัติงานสูงอย่างยั่งยืนได้ บุคลากรและผู้บริหารต้อง

ท�ำงานร่วมกันด้วยความผูกพัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายการท�ำงานอย่างเดียวกัน 

มีการเลื่อนไหลของข้อมูลที่ดีในองค์กรและมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี ได้รับ

การสนับสนุนการท�ำงานด้วยจิตวิญญาณความเป็นกลุ่มเชิงบวก5 หรือ อาจกล่าวว่า 

องค์การสมรรถนะสูง คือ องค์การที่สามารถเข้าใจและเข้าถึงตลาดก่อนองค์การอ่ืน 

สามารถรกัษาพนักงานทีม่คีวามสามารถสงู และสามารถรบัมอืกบัแรงกดดนัต่าง ๆ  ได้

จากภายในและภายนอกองคก์ารไดด้ี6 หรอืองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) คือ องค์กรที่มีการบรรลุผลทางการเงินที่ดีกว่ากลุ่มที่เปรียบเทียบกัน 

โดยการจดัโครงสรา้งการจดัการทีร่วมกันและวางแนวทางโดยการพฒันาความสามารถ

	 5.	 L. Holbeche, The High-Performance Organization: Creating Dynamic Stability and 

Sustainable Success, (Oxford: Elsevier Butterworth Heinemann, 2005), 554. 

	 6.	 Frank Buytendik, “Five Key to Building High Performance Organization”, Business 

Performance Management Magazine, (February, 2006), 123.
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หลักอย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติต่อลูกจ้างเหมือนเป็นทรัพย์สินหลักอย่างแท้จริง 

จ�ำแนกหลักของ High Performance Organization ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ

คนในองค์กรเป็น 4 ปัจจัย คือ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ความเป็นผู้น�ำ

ขององค์กร ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก และเสนอปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการ

เปน็ High Performance Organization ประกอบดว้ย แบบองคก์ร (Organizational 

Structure) กลยุทธ์ (Strategy) การจัดกระบวนการ (Process Management) 

เทคโนโลยี (Technology) ความเป็นผู้น�ำ (Leadership) ปัจเจกบุคคล และบทบาท 

(Individual & Roles) วัฒนธรรม (Culture) ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

(External Orientation)7 หรอื องคก์รทีมี่ความสามารถในการรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

มีความสามารถในการปรับตัวสูง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งการ

ผลิตผลลัพธ์มีความโดดเด่นในระดับสูง โดยมุ่งมั่นต่อความส�ำเร็จขององค์กรอย่าง

ตอ่เนือ่งและยัง่ยนื8 หรอือาจเรยีกวา่ องคก์รทีม่คีวามสามารถในการพฒันาและรบัมอื

ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี โดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจนและคนในองค์กร

ช่วยกันพัฒนาให้องค์กรด�ำเนินงานไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ9 

สรปุไดว้า่ องคก์รสมรรถนะสูง หมายถงึ องค์กรทีส่ามารถพฒันาบคุลากรในดา้น

ต่าง ๆ  ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างองค์กร พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้น�ำ

ขององค์กร รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อการ

บรรลุเปา้หมายองคก์รอยา่งชดัเจน มกีารเลือ่นไหลของขอ้มลูทีด่ใีนองคก์รและมสีภาพ

แวดลอ้มการท�ำงานทีด่ไีดร้บัการสนบัสนุนจากบุคลากรดว้ยจิตวญิญาณเชงิบวก เป็นตน้ 

	 7.	 A. A. D. Waal, “The Characteristics of a High-Performance Organization”, Business 

Strategy Series, Vol. 8 No. 3 (March 2007), 179–185. 

	 8.	 สรรเพชญ โทวชิา, “การพัฒนากลยทุธก์ารบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสงูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา”, ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏว

ไลยอลงกรณ์, 2560), 76. 

	 9.	 พระมหาณรงค์ศักดิ ์ฐติญาณเมธ ี(บวัออ่น), “การพฒันารปูแบบการบรหิารงานกิจการนสิติสมรรถนะ

สูงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 26.
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2.2 องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง

องค์กรที่สามารถพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างองค์กร 

พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้น�ำขององค์กร รวมถึงการพัฒนาความ

สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างชัดเจน 

มีการเลื่อนไหลของข้อมูลที่ดีในองค์กรและมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีได้รับการ

สนับสนุนจากบุคลากรด้วยจิตวิญญาณเชิงบวก 

นักการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงไว้หลายประการ 

ไดแ้ก ่องคก์รสมรรถนะสงู ประกอบดว้ย 5 ประการ คอื 1) การมสีว่นรว่มของบคุลากร 

(Employee involvement) 2) ทีมงานบริหารตนเอง (Self-Directing Work Teams) 

3) เทคโนโลยกีารผลติแบบประสมประสาน (Integrated Production Technology) 

4) การเรียนรู้ขององค์กร (Learning Organization) และ 5) การบริหารคุณภาพทั่ว

ทั้งองค์กร (Total Quality Management)10 

หรือ องค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 6 ประการ คือ 1) ความสามารถของ

องค์กรที่จะเปลี่ยนแปลง (Organizational Changeability) 2) การสร้างองค์ความรู้

ใหม่ ๆ  อย่างกว้างขวาง (Creating a Knowledge - Rich Context for Innovation) 

3) การสร้างองค์กรที่ไร้พรมแดน (Creating a Boundary - Less Organization) 4) 

การกระตุ้นให้พนักงานบรรลุถึงผลงานที่สูง (Stimulating People to Achieve High 

Performance) 5) การเป็นสถานที่ท�ำงานที่ยิ่งใหญ่ (Becoming a Great Place to 

Work) 6) การเปน็องคก์รท่ีเนน้คณุคา่ (Becoming a Values - Based Organizations)11 

หรือ องค์กรสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ Waal, A. A. D มีองค์ประกอบที่

ส�ำคัญ 8 ประการ คือ 1) การออกแบบองค์กร (Organizational Design) 2) กลยุทธ์ 

(Strategy) 3) กระบวนการ (Process) 4) เทคโนโลยี (Technology) 5) ภาวะผู้น�ำ 

(Leadership) 6) ปัจเจกบุคคลและบทบาท (Individuals & Roles) 7) วัฒนธรรม 

	 10.	 J. R. Schermerhorn, J. G. Hunt, and R. N. Osborn, Organizational behavior, 7th ed, 

(Boston: McGraw-Hill, 2000), 221.

	 11.	 Roffey Parks Institute, High Perfrmance Workplaces, Online, http://www.roffeypark.

com/hpo.html. [1 January 2024].
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(Culture) และ 8) มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก (External Orientation)12 

หรอื องคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสงูตามแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ น�ำหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ 

เป็นรูปแบบขององค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) มีเกณฑ์

ที่ส�ำคัญ 7 มิติ ดังนี้ 1) การน�ำองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การให้ความ

ส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์

การด�ำเนินการ13

สรุปได้ว่า องค์กรสมรรถนะสูง เป็นองค์กรที่มีองค์ประกอบส�ำคัญ 5 องค์

ประกอบหลัก คือ 1) มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) 2) การมี

หลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 3) มีการสร้างองค์กรเครือข่าย 

(Network organization) 4) การมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) และ 5) 

การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology) เพื่อการ

บรรลเุปา้หมายองคก์รอยา่งชดัเจน และมแีผนการรองรบักบัการเผชญิกบัสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงได้ในโลกยุคใหม่

3. หลักปาปณิกธรรม 
ตามหลักปาปณิกธรรมที่ปรากฏในพระไตรปิฎก ได้กล่าวถึง หลักธรรมของการ

บริหารจัดการไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่งได้มีนักวิชาการทั้งทางพุทธหรือกระทั่งนักวิชาการ

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไปได้น�ำหลักดังกล่าวไปใช้ หลักการบริหารนี้

ปรากฏในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต โดยนัยว่า 

ภกิษุทัง้หลาย พอ่คา้ประกอบดว้ยองค ์3 ประการ ไม่นานนักกถ็งึความเปน็ผู้ยิง่

ใหญ่ไพบูลย์ในโภคทรัพย์องค์ 3 ประการ อะไรบ้าง คือ พ่อค้าในโลกนี้ 1) มีตาดี 2) 

	 12.	 A. A. D. Waal, “The Characteristics of a High-Performance Organization”, Business 

Strategy Series, Vol. 8 No. 3 (March 2007), 179–185. 

	 13.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, คูม่อืค�ำอธบิายตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554, (กรงุเทพฯ: ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,  

2553), 28. 
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มีธุรกิจดี 3) เพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัย พ่อค้าชื่อว่ามีตาดี เป็นอย่างไร คือ พ่อค้า

ในโลกนี้รู้จักสินค้าว่า “สินค้านี้ ซื้อมาเท่านี้ ขายไปอย่างนี้ จักมีมูลค่าประมาณเท่านี้ 

มีก�ำไรเท่านี้” พ่อค้าชื่อว่ามีตาดี เป็นอย่างนี้แล พ่อค้าชื่อว่ามีธุรกิจดี เป็นอย่างไร คือ 

พอ่คา้เป็นคนฉลาดซือ้และขายสนิคา้ได ้พอ่คา้ชือ่วา่มีธรุกิจด ีเป็นอยา่งนีแ้ลพอ่ค้าช่ือ

ว่าเพียบพร้อมด้วยท่ีพักพิงอาศัย เป็นอย่างไร คือ คหบดีหรือบุตรคหบดีผู้มั่งคั่ง มี

ทรัพย์มาก มีโภคทรัพย์มาก ย่อมรู้จักพ่อค้าในโลกนี้ อย่างนี้ว่า “พ่อค้าผู้นี้แลมีตาดี 

มีธุรกิจดี และสามารถที่จะเลี้ยงดูบุตรภรรยาได้ทั้งใช้คืนให้แก่พวกเราได้ตามก�ำหนด

เวลา” คหบดีหรือบุตรคหบดีเหล่านั้นย่อมเชื้อเชิญพ่อค้านั้นด้วยโภคทรัพย์ว่า “นับ

แต่นี้ไป ท่านจงน�ำโภคทรัพย์ไปเล้ียงดูบุตรภรรยา และใช้คืนให้พวกเราตามก�ำหนด

เวลา” พ่อค้าชื่อว่าเพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัย เป็นอย่างนี้แลพ่อค้าประกอบด้วย

องค์ 3 ประการนี้แล ไม่นานนักก็ถึงความเป็นผู้ยิ่งใหญ่ไพบูลย์ในโภคทรัพย์ ฉันใด 

ภิกษุประกอบด้วยธรรม 3 ประการ ก็ฉันนั้นเหมือนกันแล ไม่นานนักก็บรรลุ

ความเป็นผู้ยิ่งใหญ่ไพบูลย์ในกุศลธรรมธรรม 3 ประการ อะไรบ้าง คือ ภิกษุในธรรม

วินัยนี้ 1) มีตาดี 2) มีธุระดี 3) เพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัยภิกษุชื่อว่ามีตาดี เป็น

อย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้รู้ชัดตามความเป็นจริงว่า “นี้ทุกข์ นี้ทุกขสมุทัย นี้

ทุกขนิโรธ น้ีทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา” ภิกษุชื่อว่ามีตาดี เป็นอย่างนี้แลภิกษุชื่อว่ามี

ธุระดี เป็นอย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ปรารภความเพียรเพื่อละอกุศลธรรม เพื่อ

ให้กุศลธรรมเกิดมีความเข้มแข็ง มีความบากบั่นมั่นคง ไม่ทอดธุระในกุศลธรรมทั้ง

หลาย ภกิษชุือ่วา่มธีรุะด ีเปน็อย่างนีแ้ล ภกิษุชือ่ว่าเพียบพรอ้มดว้ยทีพ่กัพงิอาศยั เปน็

อย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เข้าไปหาภิกษุผู้เป็นพหูสูต ผู้เรียนจบคัมภีร์ ทรงธรรม 

ทรงวินัย ทรงมาติกาตามเวลาสมควร สอบสวนไต่ถามว่า “พุทธพจน์น้ีเป็นอย่างไร 

เนื้อความแห่งพุทธพจน์น้ีเป็นอย่างไร” ท่านผู้คงแก่เรียนเหล่านั้นย่อมเปิดเผยธรรม

ที่ยังไม่ได้เปิดเผย ท�ำให้ง่ายซึ่งธรรมที่ยังไม่ได้ท�ำให้ง่าย และบรรเทาความสงสัยใน

ธรรมที่น่าสงสัยหลายอย่าง ภิกษุชื่อว่าเพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัย เป็นอย่างนี้แล 

ภกิษปุระกอบด้วยธรรม ประการนีแ้ล ไม่นานนกักบ็รรลคุวามเปน็ผูย้ิง่ใหญไ่พบลูยใ์น

กุศลธรรม14 เนื้อหาที่ส�ำคัญของหลักปาปณิกธรรม ในแต่ละข้อดังนี้

	 14.	 อง.ติก. 20/459/146 (ไทย.สยามรัฐ)
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1. จักขุมา มีตาดี มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล การมีตาดี หมายถึง การมีสายตา

มองเหน็การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งยาวไกลไปขา้งหนา้ของตวัผู้น�ำเอง ผู้น�ำทีดี่จะสามารถ

มองเห็นในสิ่งที่คนอื่นมองไม่เห็นอาศัยกระบวนการคิดที่รอบคอบและมีเหตุผล โดย

อาจใช้ประสบการณ์ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและวางแผนด้วย ซ่ึงคุณลักษณะข้อ

แรกนี้ตรงกบัภาษาองักฤษค�ำวา่ Conceptual Skill คอื การช�ำนาญในการใชค้วามคิด 

หรือ ทักษะทางด้านความคิด เป็นการมองจากตาภายในเทียบได้กับการจินตนาการ

ภาพแห่งอนาคต (Visualization) และมองเห็นว่าจะพัฒนาไปสู่ ณ จุดแห่งความ

ส�ำเร็จนั้นได้อย่างไร

2. วธิโูร มทีกัษะในการท�ำงานทีด่ ีประกอบกบัการมีความรูอ้ยา่งละเอยีดในงาน 

ได้แก ่ความเช่ียวชาญในกจิการและหนา้ทีก่ารงานของตน หมายถงึ มคีวามรูแ้ละความ

เช่ียวชาญเปน็อยา่งดใีนการท�ำงานในทกุองคป์ระกอบขององคก์ร สามารถน�ำพาองคก์ร

ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งร่วมกันไว้ได้ คุณลักษณะที่สองนี้ตรงกับค�ำภาษาอังกฤษค�ำว่า 

Technical skill คือ ความช�ำนาญการด้านเทคนิค หรือ ทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน

3. นิสสยสัมปันโน การมีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี ท�ำงานได้กับคน

ทุกระดับชั้นผูกมัดใจคนไว้ได้ ด้วยความศรัทธาและเชื่อม่ัน ได้แก่ การสนทนาแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นได้กับคนทุกระดับชั้น โดยไม่ถือเนื้อถือตัว ไม่รู้สึกว่าเหนือกว่าผู้

อืน่ ยนิดทีีจ่ะใหร้บัฟงั รว่มงาน มคีวามโอบออ้มอาร ียนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืทกุคนทีก่�ำลงั

เดือดร้อน15 หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคนโดยสามารถท�ำให้

ให้พนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานตามค�ำสั่งด้วยความเต็มใจได้ คุณลักษณะที่ 3 นี้ตรง

กบัค�ำภาษาอังกฤษค�ำวา่ Human Relation Skill คอื ความช�ำนาญดา้นมนษุยสมัพนัธ์ 

หรือ ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์

สรุปได้ว่า หลักปาปณิกธรรม เป็นหลักธรรมส�ำคัญในการบริหารองค์กรไปสู่

ความส�ำเร็จ หรือเป็นแผนที่ส�ำคัญที่จะชี้ให้เห็นเส้นทางสู่ความส�ำเร็จของผู้น�ำหรือ

ผู้บริหารที่เข้าไปศึกษา วิเคราะห์ วิจัย แล้วน�ำมาปฏิบัติอย่างจริงจัง อันเป็นผลดีใน

การตรวจสอบการประพฤติปฏิบัติของภาวะผู้น�ำ ประกอบไปด้วย 1) จักขุมา มีวิสัย

	 15.	 พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมมฺจติโฺต), พทุธวธีิบรหิาร, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2552), 38–39.
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ทัศน์ กว้างยาวไกล 2) วิธูโร จัดเจนในการท�ำงานที่ดีของผู้น�ำ 3) นิสสยสัมปันโน การ

มีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี

4. การบรูณาการหลกัปาปณิกธรรมส�ำหรับการบรหิารองคก์รสมรรถนะ

สูงในโลกยุคใหม่
ในโลกยคุใหมท่ีเ่ทคโนโลยขีองความทนัสมยัเกดิขึน้ในทกุแวดวง รวมทัง้สือ่ บวก

กับการเชือ่มโยงกันระหวา่งมนษุยน์ัน้พฒันาเขา้สูค่วามเขม้แขง็ของระบบเครอืขา่ยมาก

ขึน้เรือ่ย ๆ  จนทรงอทิธพิลมากขึน้กว่ายุคไหนสมยัไหน โลกสมัยใหม่กลายเปน็โลกแหง่

เครือข่าย และกลายเป็นกระแสการบริโภคข้อมูลข่าวสารของคนในสังคมโดยเฉพาะ

เดก็รุน่ใหม ่ในสว่นของการบรโิภคสือ่ทีเ่ปน็หนว่ยงานทีท่�ำกนัเปน็อาชพีนัน้มอีตัราสว่น

ที่น้อยลง แต่กลับไปบริโภคข่าวสารจากเครือข่าย หรือจากที่แต่ละคนบอกเล่ากันเอง

มากขึ้น คนยุคนี้สมัยนี้ชอบอ่านข่าวที่เล่ากันเองในนิวส์ฟิดของโซเชียลเน็ตเวิร์ค หรือ

อ่านส่งกันในกลุ่มไลน์ และอื่น ๆ 16 ดังนั้น ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและ

ไร้พรมแดนเช่นนี้ ส่งผลให้โลกแคบลง เทคโนโลยีและความรู้ทางวิทยากรใหม่ ๆ  เกิด

ขึ้นและถูกส่งต่อไปทั่วโลกอย่างไร้ขีดจ�ำกัดผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยี และ

การรับรู้อย่างรวดเร็วส่งผลในด้านความเป็นส่วนตัวน้อยลง ความผิดพลาดในอดีตที่

ถูกเก็บเอาไว้ เป็นความลับได้รับการเปิดเผยมากขึ้น ความโปร่งใส จริยธรรม ถูกตั้ง

เป็นประเด็นอย่างเข้มข้นในการบริหารงานองค์กร17 

แนวทางการบรหิารองคก์รในโลกทีไ่รพ้รมแดนทีม่คีวามเปลีย่นแปลงและเขา้ถงึ

อยา่งรวดเรว็ การบรหิารองคก์รสมรรถนะสงูมีความส�ำคญั ผู้น�ำในยุคใหมจ่�ำเปน็ต้อง

อาศยัการเรยีนรู้ ตามใหท้นั และปรบัตวัเขา้กบัทกุสถานการณใ์นการเปลีย่นแปลงเพือ่

บริหารองค์กรสมรรถนะสูงโดยน�ำมาบูรณาการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้

สอดรับกับโลกยุคใหม่ คือ หลักปาปณิกธรรม อันประกอบไปด้วย

	 16.	 โลกน้ีมีคนอ่ืน, โลกยุคใหม่ที่ล�้ำเทคโนโลยีและวัฒนธรรมเสวนาวงกาแฟ, ออนไลน์, https://

mgronline.com/columnist/detail/9590000044851. [4 พฤษภาคม 2559].

	 17.	 Prosoft HCM, การบริหารความเปลี่ยนแปลงจากยุคเก่า สู่ยุคใหม่, Online, https://www.

prosofthcm.com/Article/Detail/15619/%. [4 มกราคม 2567].
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1. ด้านจักขุมา (มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล) ผู้บริหารหรือผู้น�ำองค์กรต้องมี

สายตามองเห็นการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองท้ังการบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้างองค์กร

เครือข่าย การมีวัฒนธรรมองค์กร การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมี

หลกัการบรหิารทีด่แีละถกูตอ้ง ดว้ยวสิยัทศัน ์(Vision) สรา้งคณุคา่ (Value) เปดิกวา้ง 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ กล้าที่จะตั้งค�ำถาม เพื่อ

การพฒันาเปน็องคก์รสมรรถนะสงูตามเปา้หมายทีต้ั่งไว้ ใหเ้ท่าทนัสอดรบัสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสโลกยุคใหม่ปัจจุบัน 

2. ด้านวิธูโร (จัดเจนในการท�ำงานที่ดีของผู้น�ำ) ผู้น�ำองค์กรต้องมีทักษะในการ

ท�ำงานที่ดีด้วยการบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ “เปิดกว้าง” สร้าง “Inclusive Culture” 

วัฒนธรรมองค์กร การเปลี่ยนองค์กรไปสู่นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร อย่างมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง โปร่งใสตรวจสอบได้ เพื่อการพัฒนา

องค์กรให้พร้อมรับและมีสมรรถนะที่สูงในโลกยุคใหม่อย่างมีคุณภาพ

3. ดา้นนสิสยสมัปันโน (การมทีกัษะการสือ่สาร มนษุยสมัพนัธด์)ี ผูบ้รหิารองคก์ร

สมรรถนะสูงต้องมีทักษะการสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างองค์กรเครือข่าย 

ใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนัในการรว่มกนัท�ำงานท�ำใหง้านนัน้มีประสทิธภิาพสงูสดุด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เนือ่งจากในองคก์รนัน้ตอ้งมกีารสนทนาผูบ้ริหาร

ต้องเชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงานและบุคลากร ก่อให้เกิดการมีวฒันธรรมองค์กร 

และสอดรบัสอดคลอ้งกับการบรหิารเชงิกลยทุธบ์นพืน้ฐานความมีคุณธรรมจริยธรรม

ที่ดีและถูกต้อง และเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ สามารถบริหารลูกทีม

เพื่อพาองค์กรสมรรถนะสูงรับมือกับเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมใหม่ ๆ  หรือความ

เปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่เกิดขึ้นกับโลกการท�ำงานในปัจจุบันนี้ได้

5. บทสรุป
ในโลกแหง่การเปล่ียนแปลงทีร่วดเรว็และไรพ้รมแดน เทคโนโลยแีละความรูท้าง

วทิยาการใหม ่ๆ  เกดิขึน้และถูกสง่ตอ่ไปท่ัวโลกอย่างไรข้ดีจ�ำกดัผ่านชอ่งทางอนิเตอรเ์นต็ 

เทคโนโลยี และการรับรู้อย่างรวดเร็วส่งผลให้แนวทางการบริหารองค์กรสมรรถนะ

สูงที่สามารถพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างองค์กร พัฒนา
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วัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้น�ำขององค์กร รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์

กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างชัดเจน มีการ

เลือ่นไหลของขอ้มลูทีด่ใีนองค์กรและมสีภาพแวดลอ้มการท�ำงานทีด่ไีด้รบัการสนบัสนนุ

จากบคุลากรดว้ยจติวญิญาณเชิงบวก ดังน้ันผู้บริหารหรอืผูน้�ำองคก์รสมรรถนะสงูตอ้ง

พัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งการบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ การสร้างองค์กรเครือข่าย การมี

วัฒนธรรมองค์กร การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีหลักการบริหาร

ที่ดีและถูกต้อง ผู้น�ำในยุคใหม่จ�ำเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ ตามให้ทันและปรับตัวโดย

น�ำมาบูรณาการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้สอดรับกับโลกยุคใหม่ คือ หลัก

ปาปณิกธรรม คือ 1) จักขุมา มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล 2) วิธูโร จัดเจนในการท�ำงาน

ทีด่ขีองผูน้�ำ 3) นสิสยสัมปนัโน การมทีกัษะการส่ือสาร มนษุยสมัพนัธด์ ียอ่มสามารถ

น�ำพาองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง ก่อเกิดความเจริญรุ่งเรือง และเตรียมพร้อมรับ

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่อย่างมีคุณภาพ
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บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะภาวะผูน้�ำทางการ

ศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำทางการศึกษาให้ก้าว

ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก เบื้องต้นต้องพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะน�ำเป็นคนดีมี

ทักษะความสามารถ การคิดวิเคราะห์ สร้างวิสัยทัศน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

และมีมนุษสัมพันธ์กับทีมงานและองค์กรเครือข่ายทางการบริหารการศึกษาเพื่อให้

ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0 และมุ่งพัฒนาตน คน และงาน เพื่อเพิ่ม

ทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลย ีการท�ำงานเปน็ทีม และอยูร่ว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาทักษะ  ภาวะผู้น�ำทางการศึกษา  ประเทศไทย 4.0

Abstract

This article aims to present a guideline for developing educational 

leadership skills in Thailand 4.0 for Developing educational leadership skills 

to keep up with the changing world Initially. The condition of executives 

who are good people must be developed to have skills and abilities 

analytical thinking to create a vision has specific expertise and human 

relations with teams and educational management networks to keep pace 

with the changes in Thailand 4.0 and aiming to develop oneself, people 

and work to increase technology skills teamwork and live happily together.

Keywords: Skill Development, Educational Leadership, Thailand 4.0
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1. บทน�ำ
การเปลีย่นแปลงทางสังคมอยา่งรวดเรว็มาจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนั เช่น 

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ 

ปัญหาคนวา่งงาน และอตัราการเพิม่ขึน้ของประชากรทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ กอ่ใหเ้กิด

ปัญหาพื้นฐานและปัญหาอื่น ๆ  ติดตามมาเป็นลูกโซ่ โดยเฉพาะปัญหาด้านศีลธรรม 

จรยิธรรมเสือ่มลง ความประพฤติในทางมชิอบของบคุคลหลายระดับและหลายองคก์ร 

รวมถึงสถาบันทางการศึกษา จึงส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นและสังคมในที่สุด 

สถานการณ์โลกปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซับซ้อน ก้าวสู่ยุคปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) น�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทุกมิติทั้งด้านธุรกิจ 

การลงทุน การใช้ชีวิต การปรับตัวให้สามารถรับมือกับความท้าทายเป็นโจทย์ให้กับ

หลายประเทศทั่วโลก ประเทศไทยได้ผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 

4.0)1 เพือ่ใชเ้ปน็โมเดลในการยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไป

สู่การแข่งขันด้วยฐานขององค์ความรู้ การใช้นวัตกรรม กระจายโอกาสในการพัฒนา

อย่างทั่วถึง และทุนทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องมีความพร้อม โดยมีการปรับเปลี่ยน 4 มิติ 

คือ 1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 2) ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนใน

สังคม (Social Well-being) 3) การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human 

Wisdom) และ 4) การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) น�ำไปสู่ค�ำว่า 

Thailand 4.0 ขับเคลื่อนอนาคตสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

ภาวะผู้น�ำทางการศึกษานี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ผลการปฏิบัติ

งาน ทั้งของกลุ่มและของผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติต่อการท�ำงาน ความพึงพอใจใน

การท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่ดี รวมถึงการ

พัฒนาบุคลากรในองค์การ และตัวแปรหรอืปัจจัยอื่น ๆ  อีกมากมาย ทฤษฎีภาวะผู้น�ำ 

สอดคล้องกบัพระราชบัญญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบั

	 1.	 ส�ำนักโฆษก ส�ำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท�ำเนียบรัฐบาล, วารสารไทยคู่ฟ้า, ฉบับที่ 33  

(มกราคม–มนีาคม 2560), 2. https://media.thaigov.go.th/uploads/document/66/2017/09/

pdf/Thaikhufah03_2560.pdf.
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ที่ 2) พ.ศ.25452 ก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไป

ยงัคณะกรรมการส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา โดยใหค้ณะกรรมการ

สถานศึกษาท�ำหน้าที่ก�ำกับ ส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจหลักของสถานศึกษา3 มีจุด

มุ่งหมายเพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัวมีอิสระ และบริหารจัดการศึกษาได้อย่าง

มีคณุภาพไดม้าตรฐานและสามารถพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง โดยผูบ้รหิารสถานศึกษาเปน็

ผู้ทีม่บีทบาทอ�ำนาจหนา้ทีโ่ดยตรงในการบรหิารจดัการศกึษาใหบ้รรลจุดุมุง่หมายอนั

เป็นการบริหารงานในรูปแบบใหม่ที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการรวบรวมจัดระบบ 

และใชข้อ้มลูสารสนเทศทีเ่ปน็ปจัจบุนัชว่ยในการบรหิารและตดัสนิใจ วางแผนก�ำหนด

ทศิทางและด�ำเนนิงานตามล�ำดบัความส�ำคญัของปญัหา และนโยบายการบริหาร รวม

ทั้งก�ำกับติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน4 สอดคล้องกับ กิติ ตยัคคานนท์ กล่าวถึง 

ภาวะผู้น�ำ เป็นศิลปะ หรือ ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจ หรือใช้อิทธิพลต่อ

บคุคลอืน่ ไมว่่าจะเปน็ผูร้ว่มงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในสถานการณต์า่งๆ เพือ่ปฏบิตัิ

การ และ อ�ำนวยการโดยการใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกันและกันให้

รว่มใจกนักับตน ด�ำเนนิการจนกระทัง้บรรลผุลส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย

ที่ก�ำหนดไว้ การด�ำเนินจะเป็นไปในทางที่ดีหรือชั่วก็ได้5 จากความส�ำคัญดังกล่าวจึง

ท�ำให้ผู้เขียนสนใจที่จะศึกษาและน�ำเสนอในประเด็นของการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ

ทางการศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ให้เป็นถึงความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำในยุค 4.0 

ที่จะต้องอาศัยคุณธรรม ความรู้ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์ในการน�ำพาองค์กร

ให้เจริญก้าวหน้าท่ามกลางสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วต่อไป

	 2.	 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545, (กรุงเทพฯ: คุรุสภา, 2546), 15.

	 3.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, แนวทางการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษาให้คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวงก�ำหนดหลัก

เกณฑ์และวิธีการกระจายอ�ำนาจการบริหารจัดการศึกษา, (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร

แห่งประเทศไทย, 2550), 13.

	 4.	 กระทรวงศึกษาธกิาร, พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2545, (กรงุเทพฯ: กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2545), 13.

	 5.	 กิติ ตยัคคานนท์, เทคนิคการสร้างภาวะผู้น�ำ, พิมพ์ครั้งที่ 10, (กรุงเทพฯ: เปลวอักษร, 2553), 22.
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2. ผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 25456 ได้

กลา่วถงึการบรหิารการศกึษาตอ้งเปน็ไปอยา่งโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้สว่น

คณุสมบัตขิองผูบ้ริหารทีด่นีัน้ จะตอ้งมจีรรยาบรรณในวชิาชพีเพือ่ความส�ำเร็จในการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาและการจัดการศึกษา สิ่งท่ีส�ำคัญคือต้องมีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีภาวะผูน้�ำตามเกณฑม์าตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานการพฒันาทกัษะ

ภาวะผู้น�ำทางการศึกษาตามแนวพุทธควรอาศัยหลักพุทธธรรมดังนี้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงผู้น�ำว่า ผู้น�ำในทางพระพุทธ

ศาสนาน้ัน ผู้น�ำสงูสดุในสมยัพุทธกาล กค็อืพระศาสดา อธบิายว่า พระผู้มพีระภาคเจา้ 

ผู้ทรงน�ำหมู่ ช่ือว่า พระศาสดา เหมือนบุคคลผู้น�ำเกวียน ย่อมน�ำหมู่เกวียนข้ามท่ี

กันดาร ข้าม คือข้ามขึ้น ข้ามออก ข้ามพ้นที่กันดาร เพราะโจรที่กันดาร เพราะสัตว์

ร้ายทีก่นัดาร เพราะอดอยากทีก่นัดาร เพราะขาดน�ำ้ ไดแ้ก ่ใหถ้งึถิน่ทีป่ลอดภยั ฉันใด 

พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงเป็นผู้น�ำ เป็นผู้น�ำโดยวิเศษ เป็นผู้ตามแนะน�ำ ทรงให้รู้จัก

ประโยชน์ ให้พินิจพิจารณา ให้เพ่งประโยชน์ ทรงให้เลื่อมใสได้ เพราะเหตุนั้นพระผู้

มีพระภาคเจ้า จึงชื่อว่า ผู้ทรงน�ำหมู่ เพราะว่าพระผู้มีพระภาคนั้นทรงมีพระนามว่า 

“นายโก” และ “วินายโก” ไวพจน์อย่างหนึ่งที่เรียกพระพุทธเจ้า ก็คือ นายก ซึ่งแปล

ว่า ผู้น�ำ7 ในขณะที่ ประเวศ วะสี กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำ คือ ภาวะที่ก่อให้เกิดศรัทธา

เป็นที่ยอมรับและเกิดจุดมุ่งหมาย ร่วมกันในสังคมนั้น ๆ 8 การใช้อิทธิพลของบุคคล

หรือของต�ำแหน่งให้ผู้อ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเพื่อที่จะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ

กลุ่มตามที่ได้ก�ำหนดไว้9

	 6.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาแห่งชาต,ิ (กรุงเทพฯ: ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2543), 25.

	 7.	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น�ำ, (กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ, 2551), 6.

	 8.	 ประเวศ วะสี, ภาวะผู้น�ำสภาพในสังคมไทยและวิธีแก้ไข, (กรุงเทพฯ: มติชน, 2542), 71.

	 9.	 มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, ทฤษฎแีละแนวปฏิบัตใินการบรหิารการศกึษาหนว่ยที ่5-8, พมิพ์

ครั้งที่ 2, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541), 11.
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สรุปได้ว่า ผู้น�ำ คือ ผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ มีความสามารถดี เป็นบุคคลที่ได้รับการ

ยอมรบั โดยสามารถทีจ่ะประสานชักจงูบุคคลทัง้หลายใหเ้กิดความเชือ่ม่ันและปฏบิตัิ

ตามดว้ยความเตม็ใจ และภาวะผูน้�ำ คอื การใชอ้ทิธพิลตอ่บคุคลอืน่ในการสรา้งสรรค์

หรือปลูกฝังศรัทธาความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นในระหว่างผู้ร่วมงานหรือผู้ตามทั้งนี้

เพือ่ให้การปฏบิติังานเปน็ไปในทศิทางทีผู่น้�ำหรอืผูบ้รหิารตอ้งการ ซึง่มรีายละเอยี ดงันี้

2.2 ประเภทของผู้น�ำและภาวะผู้น�ำยุคประเทศไทย 4.0 

ผู้น�ำและลักษณะของผู้น�ำยุคประเทศไทย 4.0 จะเป็นแบบใดซึ่งขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ของสังคมในแต่ละแห่งเป็นตัวก�ำหนด เพราะผู้น�ำที่เป็นบุคคลธรรมดาก็

สามารถที่จะได้รับการยอมรับจากมติมหาชน จึงต้องปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสภาพ

แวดล้อมและสภาพการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอโดยเฉพาะภาวะผู้น�ำทางการศึกษา มี

ทัศนะของนักวิชาการทั้งหลายต่อไปนี้

กวี วงศ์พุฒ ได้จ�ำแนกผู้น�ำออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน ได้แก่

1) พิจารณาตามความรับผิดชอบที่ผู้รับผิดชอบอยู่ ซึ่งแยกได้เป็นผู้น�ำซึ่ง

ได้มาโดยอ�ำนาจ อันได้แก่ ผู้น�ำท่ีเป็นผู้น�ำข้ึนมาโดยอาศัยอ�ำนาจทางกฎหมายหรือ

อ�ำนาจทางการปกครอง อ�ำนาจจากการบังคับบัญชา ท�ำให้สามารถใช้บุคคลอื่น ๆ  

ให้เกิดประโยชน์ ในการด�ำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม อ�ำนาจของผู้น�ำ

ในลักษณะนี้ใช้จ�ำแนกได้ดังนี้

1.1 ผูน้�ำแบบใช้พระเดช ผู้น�ำในลกัษณะน้ีไดอ้�ำนาจมาตามตวับทกฎหมาย 

เป็นผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมายและสามารถใช้อ�ำนาจได้ตามกฎหมาย ผู้ใต้บังคับบัญชา

ต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตาม ผู้น�ำประเภทนี้ได้แก่ ผู้น�ำตามหน่ายราชการต่าง ๆ

1.2 ผู้น�ำลักษณะพิเศษหรือมีความสามารถพิเศษ ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะนี้

เป็นผู้ที่มีพรสวรรค์โดยก�ำเนิด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถพิเศษในการโน้ม

น้าวหรือเข้าใจคนผู้น�ำประเภทนี้ไม่จ�ำเป็นต้องมีต�ำแหน่งอย่างเป็นทางการ ความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำและสมาชิกในกลุ่มจะออกมาในรูปแบบความร่วมมือร่วมใจกัน

ท�ำงานด้วยความรักความศรัทธาที่มีสมาชิกในกลุ่มมีต่อผู้น�ำซึ่งจะเป็นให้พลังสมาชิก

เหล่านัน้รว่มกันปฏบิติัตามค�ำแนะน�ำดว้ยความเคารพนบัถอืทสีมาชกิในกลุม่มตีอ่ผูน้�ำ

ซึ่งจะเป็นให้พลังสมาชิกเหล่านั้นร่วมกันปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้วยความพร้อมเพียง
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1.3 ผู้น�ำแบบพ่อพระ ผู้น�ำลักษณะน้ี เป็นผู้น�ำที่เป็นจุดศูนย์กลางแห่ง

ความรกัเปน็จดุศนูยก์ลางรวมศรทัธา ความศรทัธา ความเชือ่ม่ันจากคนท้ังปวง ผู้น�ำใน

ลกัษณะนีจ้ะไมใ่ชอ้�ำนาจตามแบบอย่างผูน้�ำแบบใช้พระเดชหรอืผูน้�ำในลกัษณะพเิศษ 

อ�ำนาจตา่ง ๆ  เกดิจากแรงศรทัธารกัและเคารพนบัถอืจากประชาชนโดยประชาชนจะ

พร้อมใจกันปฏิบัติตาม ผู้น�ำแบบ พ่อพระที่เห็นชัดคือ องค์พระมหากษัตริย์

2) พิจารณาจากวิธีการที่ผู้น�ำใช ้ซึ่งจ�ำแนกได้ ดังนี้

2.1 ผูน้�ำแบบอตันยิม หรอืแบบเผดจ็การ คอื ผูน้�ำทีม่คีวามกา้วรา้วใชอ้�ำนาจ

เหนอืผูอื้น่ ขม่ผูอ้ืน่ ท�ำตวัเปน็จดุศนูย์กลางของกลุม่ ความล�ำบากบา้บิน่ เกีย่วกบัความ

สัมพันธ์ที่มีต่อผู้อื่นนั้นมีน้อยมาก ผู้น�ำแบบอัตนิยม จะมุ่งหนักไปทางด้านวินัยและ

ชอบสัญลักษณ์ภายนอกที่แสดงถึงฐานะและอ�ำนาจเป็นต้นว่า เครื่องแบบทางทหาร

หรือต�ำรวจผู้น�ำประเภทนี้ส่วนใหญ่แล้วจะมีความเชื่อมั่นในตัวเองเท่านั้น ความเชื่อ

ในผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหากมีจะน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย

2.2 ผูน้�ำแบบประชานยิมหรอืการเปน็ผูน้�ำแบบประชาธิปไตย ผูน้�ำประเภท

นี้จะไม่มุ่งความสนใจเกี่ยวกับการมีอ�ำนาจแต่ใช้วิธีกระตุ้นหรือเร้าให้สมาชิกในกลุ่มมี

สว่นรว่มกจิกรรม รว่มออกความคดิเหน็ ผูน้�ำในลกัษณะน้ีไม่ได้ท�ำตัวเป็นจุดศนูย์กลาง

ในการแสดงพฤตกิรรมของกลุม่ การน�ำกลุม่ จะน�ำโดยอาศยัวธิกีารเชญิชวนให้สมาชกิ

ในกลุ่มมสีว่นร่วมออกความคดิเพือ่จะไดว้ตัถุประสงค์ของกลุม่ สมาชิกในกลุม่จะไดร้บั

การสนับสนุนในกลุ่มร่วมกันพิจารณา

2.3 ผู้น�ำแบบเสรีนิยม ผู้น�ำในลักษณะนี้ เป็นผู้น�ำที่ปล่อยปละละเลยเปิด

โอกาสให้สมาชกิในกลุม่ใชเ้สรีภาพอยา่งกวา้งขวางจนดูประการหน่ึงขาดหลัก ยนิยอม

ใหท้กุคนปกครองตนเองมากกวา่ทีจ่ะชีน้�ำหรอืจ�ำกัดแนวทางปฏบิตัเิปน็ผูน้�ำประเภท

ปล่อยกลุ่มตามสบาย ในบางครั้งอาจจ�ำเป็นจะต้องก�ำกับ ก็เป็นการก�ำกับหรือดูแล

เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ลักษณะผู้น�ำประเภทนี้โดยทั่ว ๆ  ไปจะมีลักษณะเหนื่อยหน่าย 

เฉื่อยชา สมาชิกในกลุ่มต่างท�ำงานตามความพอใจของตนเองเป็นกลุ่มที่ขาดระเบียบ

วินัยเป็นที่สุด

3) พิจารณาจากบทบาทที่ผู้น�ำแสดง จ�ำแนกได้ ดังนี้

3.1 ผูน้�ำแบบแสดงตนเองในลกัษณะพอ่แมป่กครองลกู คอื ท�ำตวัเหมอืน
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พ่อแม่ให้ลูกน้องเช่ือฟังและปฏิบัติตามเสมือนหนึ่งเป็นลูกหลานดูแลปกป้องและ

คุ้มครองลูกน้อง

3.2 ผู้น�ำแบบใช้กลอุบายกุมบังเหียนการบริหาร ผู้น�ำในลักษณะนี้จะ

พยายามสร้างอ�ำนาจ ใช้อ�ำนาจโดยอาศัยประสบการณ์ความรอบรู้และต�ำแหน่งของ

ตนใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์พยายามเชิดบคุคลหน่ึงข้ึนใหแ้สดงบทบาทเพ่ือผลประโยชน์

ของตนให้เข้ากับสถานการณ์

3.3 ผูน้�ำในลกัษณะผูเ้ชีย่วชาญประเภทนี ้ไม่มีอ�ำนาจในการบงัคบับญัชา

ผูอ้ืน่ ไมใ่ชห่วัหนา้งานโดยแทจ้รงิ เพยีงแตค่อยใหค้�ำแนะน�ำทางวชิาการในสาขาทีต่น

รอบรู้และถนัด10 

ในขณะเดียวกัน สมพงษ์ เกษมสิน กล่าวถึงประเภทของผู้น�ำไว้เพื่อให้เห็น

พฤติกรรมของผู้น�ำ 3 ประเภท คือ

1) พิจารณาจากสถานการณ์ของผู้น�ำ หรือลักษณะผู้ที่ได้มาซึ่งอ�ำนาจ แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

1.1 ผู้น�ำตกทอด คือ ผู้น�ำที่ได้รับต�ำแหน่งหน้าที่กลุ่มเพราะบิดามารดา

เป็นผู้น�ำกลุ่ม ดังนั้น ต�ำแหน่งผู้น�ำจึงเป็นต�ำแหน่งมรดกตกทอดสืบกันมา สมาชิก

จะมีการยอมรับผู้น�ำประเภทนี้ เพราะว่าเคยมีความศรัทธาในบิดามารดามาก่อน จึง

เป็นประเพณี

1.2 ผู้น�ำเป็นทางการ คือ ผู้น�ำที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ากลุ่มโดย

มีวิธีดังต่อไปนี้

- ได้รับการแต่งตั้งจากผู้มีอ�ำนาจสูงสุดขึ้นไปในกรณีผู้มีอ�ำนาจจะไม่มี

อ�ำนาจสามารถพิเศษอะไร แต่เมื่อผู้มีอ�ำนาจเห็นสมควรก็อาจแต่งตั้งได้

- ได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิกของกลุ่ม ผู้น�ำประเภทนี้มักเป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติพิเศษกว่าบุคคลอื่น ๆ  ในกลุ่ม เช่น มีความคล่องแคล่ว มีการพูดจาโน้มน้าว

จิตใจคนอื่นได้ดี เฉลียวฉลาดท�ำให้เป็นที่ศรัทธาของบุคคลในกลุ่ม ซึ่งได้รับการเลือก

ตั้งให้เป็นผู้น�ำเมื่อมีการเลือกตั้งแล้วสมาชิก ก็จะเสนอชื่อนี้ไปยังบุคคลทีมีอ�ำนาจให้

แต่งตั้งเป็นผู้น�ำแบบทางการต่อไป

	 10.	 กวี วงศ์พุฒ, ภาวะผู้น�ำ, (กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมวิชาชีพ, 2548), 4.
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1.3 ผูน้�ำตามธรรมชาต ิจะแสดงความสามารถออกมาจนเปน็ทีย่อมรบัของ

กลุม่อยา่งเปดิเผย เปน็ผูท้ีม่คีวามรกัอยา่งแทจ้รงิตอ่การปฏบิตัหินา้ทีแ่ละจะไมต่กอยู่

ภายใต้อทิธิพลของผู้อืน่ ยิ่งถ้าไดร้ับการฝกึฝนเป็นอย่างดจีะท�ำให้เขามีความสามารถ

สงูในการท�ำงาน เพราะเขามลีกัษณะเดน่พเิศษอยูใ่นตวัอยูแ่ล้ว ผู้น�ำตามธรรมชาตอิาจ

แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ ผู้น�ำแบบใช้พระเดช ผู้น�ำแบบใช้พระคุณ และผู้น�ำ

แบบพ่อพระ คือ ผู้น�ำที่มีลักษณะเป็นสัญลักษณ์อยู่ในต�ำแหน่งท่ีควรแก่การเคารพ

นับถือได้แก่ พระองค์พระมหากษัตริย์

2) พจิารณาลกัษณะหรอืวธิกีารทีผู่น้�ำใชอ้�ำนาจ แบ่งผู้น�ำออกเปน็ 3 ประเภท คือ 

2.1 ผู้น�ำแบบอัตตาธิปไตย 

2.2 ผู้น�ำแบบประชาธิปไตย 

2.3 ผู้น�ำแบบตามสบาย 

3) พจิารณาจากลกัษณะและวธิกีารท�ำงาน หรอืบทบาททีผู่น้�ำแสดงออกแบง่

เป็น 6 ประเภท คือ

3.1 ผู้น�ำแบบเจ้าระเบียบ 

3.2 ผู้น�ำแบบบงการหรือค�ำสั่ง 

3.3 ผู้น�ำแบบเชีย่วชาญ คอื ผูน้�ำทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเฉพาะสาขา

ที่วิชาที่ได้รับการฝึกอบรมมา 

3.4 ผู้น�ำแบบจูง 

3.5 ผู้น�ำแบบร่วมมือร่วมใจ 

3.6 ผู้น�ำแบบบิดามารดา11

สรปุได้ว่า ผูน้�ำดังทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้นัน้มอียูห่ลายประเภท ซึง่แบง่ออกตามลกัษณะ

ความรบัผิดชอบของผูน้�ำ ตามวธิกีารท่ีผู้น�ำใช ้ตามบทบาทหนา้ทีท่ีผู่น้�ำแสดงออก ตาม

การได้มาซึ่งอ�ำนาจความเป็นผู้น�ำ ตามการใช้อ�ำนาจของผู้น�ำและตามการแสดงออก

ของผู้น�ำ ซ่ึงมีท้ังผู้น�ำแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการตามความจริงแล้ว

ผู้น�ำที่แท้จริงต้องมีคุณลักษณะแบบไม่เป็นทางการดีที่สุดเรียกว่า ผู้น�ำโดยธรรมชาติ

	 11.	 สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2526), 462.
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2.3 คุณลักษณะและคุณสมบัติของภาวะผู้น�ำ

ภาวะผูน้�ำมลีกัษณะและคณุสมบตัหิลายประการทีม่คีวามส�ำคญัในการสะทอ้น

หน้าท่ีของผู้น�ำหรือคุณสมบัติความเป็นผู้น�ำ โดยคุณลักษณะและทักษะส�ำคัญของ

ภาวะผู้น�ำ มิชเชลล์และลาร์สัน จูเนียร์ กล่าวว่า องค์ประกอบส�ำคัญของคุณลักษณะ

และทักษะส�ำคัญของภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่

1) ภาวะผูน้�ำเป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธพิลเหนอืผูต้ามเพือ่ใหม้พีฤตกิรรม

การปฏิบัติงานให้ได้ตามความต้องการ โดยมีจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นเป้าหมาย 

ไม่ใช่เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผู้น�ำได้โดยไม่มีกระบวนการใด ๆ

2) ภาวะผูน้�ำทีจ่ะเกดิไดก้ต็อ่เมือ่ผูต้ามยอมใหใ้ช้อทิธิพลต่อผู้ตาม โดยท่ัวไปต้อง

พจิารณาถึงระดับความถกูตอ้งของอทิธพิลทีใ่ช้ด้วยวา่ไม่ใช่เปน็การใชอ้�ำนาจเขา้ขูเ่ขญ็ 

หรือบีบบังคับให้ท�ำตาม ในทางตรงกันข้าม การสร้างแรงจูงใจและสัมพันธภาพจะกอ่

เกิดอิทธิพลให้ผู้ตามโดยสมัครใจ

3) ภาวะผู้น�ำจะต้องอ้างถึงเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์กรประสบความ

ส�ำเร็จ ดังน้ันหากผู้น�ำไม่สามารถน�ำกลุ่มไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ ย่อมหมายถึงผู้น�ำไม่

ได้แสดงภาวะผู้น�ำอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่มีความสามารถในการเป็นผู้น�ำนั่นเอง

คนท่ีเป็นผู้น�ำมักมีลักษณะบางอย่างที่เด่นกว่าผู้ตาม คนที่เป็นผู้น�ำมักเป็นคน

ที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ผู้อื่นยอมท�ำตาม เอาแบบอย่างในการท�ำงาน ผู้ตามบางคนถึง

กับยอมถอดแบบผู้น�ำ บางคนลอกเลียนแบบอย่างของผู้น�ำตามคุณลักษณะของผู้น�ำ

แจ็ตสัน (Jackson) กล่าวถึง คุณลักษณะความเป็นผู้น�ำที่ดี ต้องประกอบด้วย12

1. มีความซื่อสัตย์ ไว้ใจได้ และเป็นศูนย์รวม

2. เป็นนักการสื่อสาร มีทักษะและความสามารถในการสื่อสารข้อมูลทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร

3. เป็นคนของทุกคนหรือครองใจคน

4. เข้าพบหาได้ตลอดเวลา

	 12.	 ชว่งโชต ิพนัธุเวช, การจดัการคณุภาพการศกึษา TQM, (กรงุเทพฯ, มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนัุนทา, 

2552), 66.
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5. เป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและมีผลงานในความส�ำเร็จ

6. มีความเป็นผู้น�ำ น�ำคน น�ำงาน น�ำใจ และน�ำทีมงานสู่ความส�ำเร็จ

7. ให้การช่วยเหลือ และเกื้อกูลแก่ลูกน้อง

8. มีความเฉียบแหลม หรือฉลาดหลักแหลม

9. การท�ำงานเป็นทีม มุ่งความส�ำเร็จของทีมงานมากกว่าให้ความส�ำคัญ

10. เป็นนักฟังที่ดี รับฟังข้อมูลและข้อเท็จจริงให้มาก พูดแต่น้อย

การเปน็ผูน้�ำท่ีดตีอ้งมกีารฝกึฝนและตอ้งคุณสมบตัสิ�ำคญัของผูน้�ำทีต่อ้งมตีดิตวั

ไว้13 คือ

1. ความรู้ ความสามารถ การใช้สติปัญญาเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ  ให้ส�ำเร็จลุล่วง

ไปด้วยดี

2. เป็นผู้มีสังคมดี ค�ำว่าสังคมดี คือ ต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น�ำที่มีอารมณ์

มั่นคง มีวุฒิภาวะ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสนใจและใช้กิจกรรมต่าง ๆ  อย่าง

กว้างขวางเพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

3. เป็นผู้ที่มีแรงกระตุ้นภายใน คือ มีจิตส�ำนึกเกิดขึ้นในตัวผู้น�ำ เป็นแรงกระตุ้น

ทีเ่กิดขึน้จากความสัมพนัธต่์อแรงจงูใจทีจ่ะโนม้นา้วใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามปรารถนาที่

จะท�ำงานตรงนั้นให้เกิดความส�ำเร็จ

4. เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ผู้น�ำจะต้องตระหนักในคุณค่า

และศักดิ์ศรีของตัวเอง ของลูกน้อง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน มองโลกในแง่ดีใน

การที่จะท�ำให้กิจการต่าง ๆ  ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ผู้น�ำองค์กรต่าง ๆ  ก�ำลังเผชิญหน้ากับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงบริบท

สภาพสิ่งแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความซับซ้อน และมีพลวัตสูง อันเกิดจากอิทธิพลของ

กระแสโลกาภิวัตน์ มีผลท�ำให้ศักยภาพในการแข่งขันขององค์การต่าง ๆ  สูงขึ้นตาม

ล�ำดับ การที่องค์การจะสามารถอยู่รอดปลอดภัยภายใต้สภาวการณ์ย่อมขึ้นอยู่กับ

การตัดสินใจท่ีถูกต้อง มีความสมเหตุสมผล รอบคอบและทันต่อสถานการณ์ของผู้

บริหารในฐานะที่เป็นผู้น�ำขององค์กร

	 13.	 จอมพงศ์ มงคลวนิช, การบรหิารองคก์ารและภาวะผูน้�ำทางการศกึษา, (กรุงเทพฯ: วี พร้ินท์, 2556), 

197.
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2.4 แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำทางการศึกษา

การพัฒนาภาวะผู้น�ำทางการศึกษาได้มีนักปราชญ์ทางการศึกษาและทาง

พระพทุธศาสนาทีม่ปีระสบการณใ์นการบรหิารการศกึษาไดใ้หแ้นวคิดทีน่า่สนใจดงันี้

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า นักบริหารจะท�ำหน้าที่

ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ต้องสร้างภาวะผู้น�ำ 3 ประการ ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ใน 

ทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้14

1. จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล ถ้าเป็นนักบริหารทั่วไปต้อง

สามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คนคุณลักษณะข้อแรกน้ีตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

Conceptual Skill คือ ความช�ำนาญในการใช้ความคิด

2. วิธูโร หมายถึง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่อค้าเพชร ต้องดูออก

ว่าเป็นเพชรแท้ หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญการผ่าตัด

คุณลักษณะที่สองนี้ตรงกับค�ำว่า Technical Skill คือ ความช�ำนาญด้านเทคนิค

3. นสิสยสมัปนัโน หมายถงึ พึง่พาอาศยัคนอืน่ได ้เพราะเป็นคนมมีนษุยสมัพนัธ์

ด ีคณุลกัษณะทีส่ามนีส้�ำคัญมาก “นกไมม่ขีน คนไมมี่เพือ่น ข้ึนสู่ทีสู่งไม่ได”้ ขอ้นีต้รง

กับค�ำว่า Human Relation Skill คือ ความช�ำนาญด้านมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งหลักการ

ทางพระพุทธาศาสนา สอดคล้องกับ สุพจน์ วังสินธ์ ว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ

ทางการศึกษาสามารถท�ำได้ผ่านหลายวิธีและแหล่งที่มาต่าง ๆ  โดยมีวิธีที่สามารถใช้

ในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำทางการศึกษา15 ได้แก่

1) การเข้ารับการอบรมและสัมมนา การเข้ารับการอบรมและสัมมนาเป็นทาง

เลือกท่ีดีเพื่อเรียนรู้ทักษะผู้น�ำ สามารถได้ยินประสบการณ์และความรู้จากผู้น�ำที่มี

ประสบการณ์มากมาย

2) การเขา้ร่วมโครงการพฒันาผูน้�ำ มีหลายโครงการทีเ่นน้การพฒันาทกัษะภาวะ

ผู้น�ำ ซึ่งส่วนมากมีการสนับสนุนทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

	 14.	 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, (พระนครศรีอยุธยา: มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, 2549), 38–39.

	 15.	 จอมพงษ์ มงคลวนิช, การบรหิารจดัการองคก์ารและบคุลากรทางการศกึษา, พมิพค์รัง้ที ่2, (กรงุเทพฯ: 

วี พริ้นท์, 2556), 182.
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3) การเขา้รว่มกิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง การเขา้รว่มกจิกรรมนอกหลกัสตูรการศกึษา 

เชน่ การท�ำงานอาสาสมคัร หรอืการเปน็สมาชกิในองคก์ร สามารถสรา้งโอกาสในการ

พัฒนาทักษะผู้น�ำ

4) การอ่านหนังสือ การอ่านหนังสือและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหาร

และการน�ำ สามารถเสริมความรู้และเปิดมุมมองใหม่ ๆ

5) การเรยีนรูจ้ากประสบการณท์�ำงาน การท�ำงานในสถานประกอบการและการ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง สามารถช่วยในการพัฒนาทักษะผู้น�ำได้มาก

6) การติดตามทักษะผู้น�ำในองค์กร ผู้น�ำทางการศึกษาสามารถขอค�ำแนะน�ำ

และติดตามทักษะผู้น�ำที่มีประสบการณ์ในองค์กร

7) การเขา้รว่มกลุม่ การเขา้รว่มกลุม่ศกึษาหรอืกลุม่ท�ำโครงการทีเ่นน้การพฒันา

ทักษะผู้น�ำ สามารถสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้

จากประเดน็ดงักลา่วสามารถสรปุคุณลกัษณะทีส่�ำคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา

อย่างมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาได้ว่า 1) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ใจกว้างเปิดโอกาส

ให้ครูมีเสรีภาพในการคิด และปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ให้เกิดตาม

เป้าหมายของการจัดการศึกษา 2) มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใช้หลักเหตุผลในการ

บริหารงาน 3) มีจิตส�ำนึกในความมุ่งมั่น 4) มีคุณภาพในการจัดการระบบบริหาร

โรงเรียน โดยการน�ำระบบคุณธรรมมาใช้ 5) สร้างขวัญก�ำลังใจให้ครู มีก�ำลังใจที่จะ

เป็นครูดี ครูเก่ง ครูที่ปรึกษา (Mentor) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผ่านวิธีที่สามารถใช้ในการพัฒนาทักษะ

ภาวะผู้น�ำทางการศึกษา ได้แก่ 1) การเข้ารับการอบรมและสัมมนา 2) การเข้าร่วม

โครงการพัฒนาผู้น�ำ 3) การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 4) การอ่านหนังสือ 5) การ

เรียนรู้จากประสบการณ์ท�ำงาน 6) การติดตามทักษะผู้น�ำในองค์กร 7) การเข้าร่วม

กลุ่มผู้น�ำ หากผู้บริหารการศึกษาสามารถปฏิบัติตามวิธีนี้ได้ก็จะท�ำให้เกิดภาวะผู้น�ำ

ที่สามารถน�ำพาองค์กรพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
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3. บทสรุป
ผู้น�ำเป็นผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ มีความสามารถดี เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับ โดย

สามารถที่จะประสานชักจูงบุคคลทั้งหลายให้เกิดความเช่ือม่ันและปฏิบัติตามด้วย

ความเต็มใจ และภาวะผู้น�ำคือการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์หรือปลูก

ฝงัศรัทธาความร่วมมอืรว่มใจใหเ้กดิขึน้ในระหวา่งผูร้ว่มงานหรอืผูต้ามทัง้นีเ้พือ่ใหก้าร

ปฏบิตังิานเปน็ไปในทิศทางทีผู่น้�ำหรอืผูบ้รหิารตอ้งการ ผูน้�ำดงัทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้นัน้มี

อยู่หลายประเภท ซึง่แบง่ออกตามลกัษณะความรบัผดิชอบของผูน้�ำ ตามวธีิการทีผู้่น�ำ

ใช้ ตามบทบาทหน้าที่ที่ผู้น�ำแสดงออก ตามการได้มาซึ่งอ�ำนาจความเป็นผู้น�ำ ตาม

การใช้อ�ำนาจของผู้น�ำและตามการแสดงออกของผู้น�ำ ซึ่งมีทั้งผู้น�ำแบบเป็นทางการ

และแบบไมเ่ปน็ทางการตามความจรงิแลว้ผูน้�ำทีแ่ทจ้รงิตอ้งมคีณุลกัษณะแบบไมเ่ปน็

ทางการดีที่สุดเรียกว่า ผู้น�ำโดยธรรมชาติ คนที่เป็นผู้น�ำมักมีลักษณะบางอย่างที่เด่น

กว่าผู้ตาม คนที่เป็นผู้น�ำมักเป็นคนที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ผู้อ่ืนยอมท�ำตาม อีกทั้ง

ผู้ตามยอมได้น�ำเอาความประพฤติ ได้น�ำเอาแบบอย่างในการท�ำงาน ผู้ตามบางคน

ถึงกับยอมถอดแบบผู้น�ำ บางคนลอกเลียนแบบอย่างของผู้น�ำตามคุณลักษณะของ

ผู้น�ำ ผู้น�ำองค์กรต่างๆก�ำลังเผชิญหน้ากับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงบริบท

สภาพสิ่งแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความซับซ้อน และมีพลวัตสูง อันเกิดจากอิทธิพลของ

กระแสโลกาภิวัตน์ มีผลท�ำให้ศักยภาพในการแข่งขันขององค์การต่าง ๆ  สูงขึ้นตาม

ล�ำดับ การที่องค์การจะสามารถอยู่รอดปลอดภัยภายใต้สภาวการณ์ย่อมขึ้นอยู่กับ

การตัดสินใจท่ีถูกต้อง มีความสมเหตุสมผล รอบคอบและทันต่อสถานการณ์ของผู้

บริหารในฐานะที่เป็นผู้น�ำขององค์กร แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำทางการศึกษา

ในยุคประเทศไทย 4.0 ได้ดังนี้

1. เป็นผู้น�ำในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของครู

และนักเรียน

2. เป็นผู้น�ำในการบริหารที่มีความคิดสร้างสรรค์ทันการเปลี่ยนแปลงในยุค

ประเทศไทย 4.0

3. เปน็ผูน้�ำดา้นการน�ำนวตักรรม และเทคโนโลย ีมาใชใ้นการพัฒนาการบรหิาร

การศึกษา
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4. เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับชุมชน และเป็นผู้น�ำในการบริหารงานแบบ

ประชาธปิไตย โดยร่วมกันท�ำงานเปน็ทมี และส่งเสริมใหท้กุคนมสีว่นรว่มอยา่งแขง็ขนั

5. เปน็ผูน้�ำในการบรหิารคณุภาพ โดยใหท้กุคนมสีว่นร่วมคดิ ลงมอืท�ำ ร่วมตดัสิน

ใจ และรบัผดิชอบร่วมกนั เพือ่มุง่พฒันาคณุภาพของผูเ้รยีนเปน็ส�ำคญั และเปน็ผูส้ร้าง

ขวญัและก�ำลังใจแก่บคุลากรเพ่ือให้เกดิการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในการเรยีนรู ้และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีเครือข่ายร่วมมือกันในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
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บทคัดย่อ

บทความน้ีเป็นสว่นหนึง่ของงานวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะ

สูงตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี” ผู้

วจิยัมุ่งน�ำเสนอเฉพาะองคป์ระกอบการบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสงูของผูบ้รหิาร

โรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีเปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามกลุม่

ตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูบ้ริหาร พนกังานคร ูคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัเมอืง

พทัยา จงัหวดัชลบุร ีจ�ำนวน 260 คน และท�ำการวเิคราะหข์อ้มลูด้วยสถติพิืน้ฐาน คอื 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากตาม

ทัศนะของผู้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การสร้าง

องคก์รเครอืขา่ย: มกีารสร้างกลไกการเรียนรู้ทีบ่คุลากรพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาน�ำ

ไปสู่องค์แห่งการเรียนรู้ มีโครงสร้างบริหารงานชัดเจน ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม มีการท�ำงานร่วมกันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ สร้างและส่ังสมองค์ความรู้ใหม่ 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์: มีการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีระบบการประเมินบุคลากรด้านสมรรถนะ

และทักษะชัดเจน มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนางานไปในทิศทาง

เดียวกัน มีการปรับปรุงระบบการนิเทศและติดตามงาน 3) การบริหารที่ดีและถูก

ต้อง: การมีความเป็นธรรมในองค์กร มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามความถนัดและความสามารถของตนเอง มีแนวทางการบริหารงานเชิงรุกและสู่

การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม รู้ประมาณในปัจจัย 4 เกิดความเป็นธรรมในองค์กร มี

ระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงที่ดี 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร: มีการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน มีนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีการใช้และพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการและบริหารทรัพยากรในการ
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จัดการความรูแ้ละการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่ง และ 5) การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร: มี

การสรา้งทมีดว้ยคา่นยิม ความผกูพนัธ ์สรา้งขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงานอยา่งมคีณุภาพ

ต่อเนื่อง รู้จักวัฒนธรรมองค์กรและสร้างอัตลักษณ์ที่ใช้ร่วมกัน เป็นหนึ่งเดียวกัน มุ่ง

คุณภาพของผลงานสูง ไว้วางใจ กระจายอ�ำนาจ พัฒนาวิชาชีพ และมีความรู้ความ

เข้าใจร่วมกันในสิ่งที่คาดหวัง

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา  การบริหารสมรรถนะสูง  ผู้บริหารโรงเรียน 

Abstract

This article is part of a research project on the Management Model for 

High-Performance Educational Institutions According to Sappurisa Dhamma 

of School Administrators in Schools under the jurisdiction of Pattaya City, 

Chonburi Province, Thailand. In this research article, the researchers 

focus specifically on the components of high-performance educational 

institution management by school administrators affiliated with Pattaya 

City, Chonburi Province. Employing a quantitative research approach, the 

research utilizes a questionnaire distributed to a sample group consisting 

of school administrators, teaching staff, and basic education committee 

members affiliated with Pattaya City, Chonburi Province, totaling 260 

individuals. The data analysis employs basic statistical measures such as 

percentages, averages, and standard deviations. The research findings 

indicate that the high-performance management components of the 

school administrators in Pattaya City, Chonburi Province, consist of five 

main dimensions. Overall, it is rated highly according to the perspectives 

of administrators, teachers, and education committee members. When 

considered individually, the average values for each dimension are 

consistently high, ranked in descending order:
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1) Network Organization - establishing a learning network, maintaining 

clear management structures, fostering adaptability, maintaining positive 

relationships with society, communities, and the environment, fostering 

collaborative learning, and creating and directing new knowledge; 2) 

Strategic Management - continuous quality development planning, clear 

personnel competency and skills assessment systems, visionary outlooks 

and strategies, and unified development approaches; 3) Good and 

Appropriate Governance - self-assessment and performance evaluation 

aligned with individual abilities, proactive and ethical management 

approaches, fairness within the organization, and effective internal control 

and risk management; 4) Information Technology and Communication - 

efficient operational information systems, innovation, and best practices 

for excellence, utilizing and developing information and communication 

systems to meet knowledge management and operational needs; and 5) 

Organizational Culture - team building with values, commitment, quality 

motivation for continuous work, understanding organizational culture, 

creating a shared identity, aiming for high-quality work results, trust, 

empowerment, professional development, and mutual understanding in 

line with expectations.

Keywords: School Administration, High-Performance Administration, 

School Administrators 
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1. บทน�ำ
พระราชบัญญัติการศึกษาท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนด

บทบาทของผูบ้ริหารหลายดา้นในการบรหิารจดัการสถานศกึษาใหส้ามารถขบัเคลือ่น

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยต้องมีการก�ำหนดบทบาทให้ชัดเจนในฐานะ

ที่เป็นผู้น�ำสถานศึกษา และจ�ำเป็นต้องก�ำหนดบทบาทในการด�ำเนินงานกับบุคคลที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเพื่อให้มีการประสานความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม

ภายในสถานศึกษาร่วมกัน รวมทั้งการก�ำหนดบทบาทในการบริหารจัดการภาระงาน

ทั้งระบบของโรงเรียนให้ด�ำเนินไปได้อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจนในการด�ำเนิน

งานตามเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งโรงเรียน1 

อน่ึง กระแสของความเปล่ียนแปลงในสังคมโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นปัจจัยท่ี

ผลักดันให้เกิดการแสวงหากลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการพัฒนา 

และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ในทกุด้าน และดา้นการศกึษากม็กีารเปลีย่นแปลงและมี

ความจ�ำเปน็อยา่งยิง่ในการพฒันาปรบัเปลีย่นใหท้นักับกระแสความเปลีย่นแปลงของ

สังคม2 การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ

ยอ่มสง่ผลกระทบในทางทีด่ตีอ่คณุภาพผูเ้รยีน3 การบรหิารสมรรถนะสูง เปน็กระบวน

การที่ผู้บริหารและผู้น�ำในองค์กรต่าง ๆ น�ำแนวคิดและกลยุทธ์ที่เน้นไปที่การพัฒนา

และสง่เสรมิความสามารถของบคุลากรในองค์กรใหมี้ความสามารถและประสทิธภิาพ

สงูสดุ โดยการบรหิารสมรรถนะสงูจะชว่ยสง่เสรมิการพฒันาและการเติบโตขององคก์ร

ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป และเตรียมพร้อมให้องค์กรท�ำเช่นนี้ในอนาคตที่

	 1.	 ทิศนา แขมมณี และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย, ประสบการณ์และกลยุทธ์ของผู้บริหารในการปฏิรูป

การเรียนรู้ทั้งโรงเรียน, (กรุงเทพฯ: ปกรณ์ศิลป์ พริ้นติ้ง, 2547), 27.

	 2.	 พระเทพโสภณ (ประยรู ธมมฺจติโฺต), ทศิทางการศกึษาไทย, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2547), 3.

	 3.	 พระมหาญาณวฒัน ์�ิติวฑฒฺโน และระวงิ เรอืงสงัข,์ “การปฏริปูการศกึษาโดยอาศยัแนวคดิทางการ

ศึกษาของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)”, วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ คณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2564), 59–70.
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เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และท้าทายในสถานการณท์างธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง

ต่อเนื่องได้ในอนาคตล่วงหน้า

การบริหารสถานศกึษาสมรรถนะสงูเปน็กระบวนการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนใชเ้พือ่

สร้างและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของนักเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้ผลการเรียนรู้และประสิทธิภาพของโรงเรียนมีคุณภาพ

สูงสุดที่เป็นไปได้ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงมักเน้นไปที่ดัชนีต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการเรียนรู้และการสอน เช่น คะแนนสอบวัดระดับความรู้

ของนักเรียน อัตราการเข้าเรียนของนักเรียน รวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนและ

ผู้ปกครองต่อการศึกษาในโรงเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงยังมีการใช้เทคโนโลยีและ

ขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจทีมี่มาตรฐานและมีเหตุผล การสรา้งแผนปฏิบตักิารเพือ่ปรบัปรงุ

การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในโรงเรียน การเสริมสร้างพลังงานที่มีความ

รับผิดชอบและความมุ่งมั่นในการพัฒนาโรงเรียน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของทุกคนในสถานศึกษา เช่น การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร การให้

ความส�ำคญักบัการพัฒนาองค์กรให้มีความยดืหยุน่และตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิข้ึนในสังคมและสภาพแวดลอ้มทางการศกึษาไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

ดงัน้ัน การบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูเปน็เครือ่งมอืส�ำคัญทีช่่วยให้โรงเรยีนพฒันา

และปรับตัวไปในทิศทางที่เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงและความต้องการในสังคม

และสภาพแวดล้อมการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

สถานศกึษาในสงักดัเมอืงพทัยา ปจัจบุนัไดจ้ดัการศกึษามีการพัฒนาและเปลีย่นแปลง

โดยยดึแนวทางตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิทีม่กีารกระจายอ�ำนาจในการ

บริหารและการจัดการศึกษา โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ งาน

วิชาการ งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบริหารบุคคล งานกิจการนักเรียน งาน

อาคารสถานที่ และงานสัมพันธ์ชุมชน ใช้เป็นกลไกขับเคลื่อน สถานศึกษาและฝ่าย

การศึกษา สังกัดส�ำนักการศึกษาเมืองพัทยา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

พบว่า ก�ำลังประสบปัญหาเก่ียวกับด้านคุณภาพผู้เรียนถดถอย การออกกลางคัน 
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ความเหลื่อมล�้ำทางเทคโนโลยี กับการปรับตัวขององค์กรและคุณภาพของผู้เรียนใน

บริบททีเ่ปลีย่นแปลง ในการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเรยีนและครตูลอด

จนพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ สถานศกึษาเปน็องคก์รสมรรถนะสงู จงึเปน็ทีม่า

ของความจ�ำเป็นในการขบัเคลือ่นนโยบายการศกึษาของเมอืงพทัยาในสถานการณก์าร

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ดังนั้นโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยาจ�ำเป็นต้องปรับ

ตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อก้าวสู่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออก 

EEC ที่ต้องการแรงงานที่มีคุณภาพสูงและมีทักษะอาชีพทีต้องการของการจ้างงาน 

จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี

จะท�ำการศึกษาเรื่ององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษาน�ำไปพัฒนา

เพิ่มขีดความสามารถของสถานศึกษา มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนของ

สถานศกึษาสูก่ารพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนและทศิทางการพฒันาเมืองพทัยา

มคีวามสามารถทีจ่ะรบัและเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกทีจ่ะเกดิ

ขึน้ในอนาคตและในทกุสถานการณ์ รวมถงึมีศักยภาพความพรอ้มในการแขง่ขนัตอ่ไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
เพือ่ศึกษาองคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บรหิารโรงเรยีน

สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

1. ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) ประชากรในการวิจัย คือ ผู้บริหาร 

พนักงานครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี จ�ำนวน 823 คน 2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร พนักงานครู คณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีจ�ำนวน 260 คน ดว้ย

การเปิดตาราง4 ของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. 

	 4.	 R. V. Krejcie and D. W. Morgan, “Determining Sample Size for Research Activities”, 

Educational and Psychological Measurement, Vol. 30 No. 3 (Autumn 1970). 607–610.
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) สร้างแบบสอบถาม โดย

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม

เกีย่วกบัองคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดั

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแปรค่าเป็น 5 ระดับ 

(Rating Scale) ของ Likert Rensis (1967) 2) น�ำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามใน

เบื้องต้น แล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา 

(Content Validity) และความชัดเจนของภาษา ดว้ยการตรวจและประเมนิดชันีความ

สอดคล้อง (Index of Consistency : IOC ) แล้วน�ำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 

5 ท่านมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 3) น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มตัวอย่างทดสอบในการวิจัย 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach5 ซึ่งมีค่า

สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.904 ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไป 

4) แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. การวเิคราะหข้์อมลู 1) วเิคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์�ำเรจ็รปูซึง่ขอ้มลูดงักลา่วประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการ

ศึกษา ในการตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์

ขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสงูของผูบ้รหิารโรงเรยีน

สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยการแปลผลคะแนน ส�ำหรบัการวเิคราะห์หาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4. สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยได้องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 260 ฉบับ ได้

รับกลับมา 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90 % ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้

	 5.	 L. Holbeche, The High Performance Organization, (London: Elesevier. 2005), 32–35.
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แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ

การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี แยกตามรายด้าน ดังตารางที่ 1–5 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรดี้านที่ 1 มกีาร

บรหิารเชงิกลยทุธ ์(Strategy management)

(n = 240)

ข้อที่
ค�ำถาม ดา้นที ่1 

มกีารบรหิารเชงิกลยทุธ ์(strategy management)

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 มีการก�ำหนดหลักการ เป้าหมายวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพื่อให้

องค์กรน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ตั้งไว้

4.25 0.81 มาก 3

2 มีการมุ่งเน้นยุทธศาสตร์และจัดแนวทางพัฒนางาน ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

4.21 0.84 มาก 4

3 มีการใช้ภาวะผู้น�ำประกอบเหตุผลในการตัดสินใจในการ

บริหารสถานศึกษา

4.20 0.79 มาก 6

4 มีการปรับปรุงระบบกระบวนการการนิเทศและติดตามงาน 4.21 0.76 มาก 5

5 สถานศกึษามรีะบบการประเมินบุคลากรด้านสมรรถนะและ

ทักษะที่จ�ำเป็นอย่างชัดเจน

4.31 0.66 มาก 2

6 มีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.42 0.65 มาก 1

รวม 4.26 0.75 มาก
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสังกดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบรีุด้านท่ี 2 การมี

หลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 

(n = 240)

ข้อที่
ค�ำถาม ด้านที่ 2 

การมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 วางแนวทางการบริหารงานแบบเชิงรุกสู่การปฏิบัติตามหลัก

นิติธรรม

4.26 0.71 มาก 2

2 มกีารวางระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งทีด่ี 4.24 0.71 มาก 4

3 มรีะบบบรหิารงานบคุคลทีมุ่ง่ใช้ประโยชนจ์ากสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรเพื่อให้งานบรรลุผลส�ำเร็จ

4.09 0.82 มาก 6

4 การมสี่วนร่วมของบุคลากร กระตุน้ใหบ้ริหารตนเอง และการ

ตรวจสอบประเมินตนเอง

4.17 0.81 มาก 5

5 มีการติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานตามความถนัด

และความสามารถของตนเอง

4.31 0.66 มาก 1

6 รู้ประมาณเพื่อให้รู้จักความพอดี ในปัจจัย 4 แล้วเกิดความ

เป็นธรรมในองค์กร

4.25 0.71 มาก 3

รวม 4.22 0.73 มาก
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหาร โรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบุรดี้านที่ 3 การ

สรา้งองคก์รเครือขา่ย (Network organization)

(n = 240)

ข้อที่
ค�ำถาม ด้านที่ 3 

การสร้างองค์กรเครือข่าย (Network organization)

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างบริหารงานที่ชัดเจนแต่สามารถ

ยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนองไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลง

อย่างเหมาะสม

4.29 0.66 มาก 2

2 มีการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

ระยะเวลาอันเหมาะสม

4.25 0.72 มาก 4

3 มกีารสรา้งองคค์วามรูใ้หมท่ีเ่กดิจากการท�ำงานรว่มกนัและแลก

เปลี่ยนวิธีการท�ำงานที่ดีตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป

4.25 0.73 มาก 3

4 การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กัีบสงัคม ชมุชนและสิง่แวดลอ้มภายใน

ภายนอก

4.29 0.66 มาก 2

5 มกีารสรา้งกลไกการเรยีนรูท้ีบ่คุลากรสามารถพฒันาตนเองได้

ตลอดเวลาน�ำไปสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้

4.30 0.68 มาก 1

6 มกีารวเิคราะหแ์ละการจดัการความรูก้ารสรา้งและสะสมองค์

ความรู้ใหม่

4.25 0.71 มาก 5

รวม 4.27 0.69 มาก
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสังกดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบรีุด้านท่ี 4 การมี

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture)

(n =240)

ข้อที่
ค�ำถาม ด้านที่ 4 

การมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture)

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 มีความรู้ความเข้าใจร่วมกันในสิ่งที่สถานศึกษาคาดหวัง 3.54 0.96 มาก 6

2 มีการสร้างทีมด้วยค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทั้งใน และ

นอกองค์กร

4.30 0.67 มาก 1

3 รู้จักวัฒนธรรมองคก์รและสรา้งอตัลกัษณท์ีใ่ช้ร่วมกนัและความ

รู้สึกที่เป็นหนึ่งเดียวของชุมชน

4.27 0.67 มาก 3

4 การสร้างค่านิยมความผูกพันในองค์กรเพื่อให้เกิดขวัญก�ำลัง

ใจในการท�ำงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4.28 0.67 มาก 2

5 การมีวัฒนธรรมท่ีมุ่งคุณภาพผลงานสูง ความไว้วางใจ และ

การกระจายอ�ำนาจ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.25 0.69 มาก 4

6 สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนด้านการพัฒนาการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพให้กับบุคลากร

4.24 0.71 มาก 5

รวม 4.14 0.72 มาก
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสังกดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบรีุด้านท่ี 5 การมี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology) 

(n = 240)

ข้อที่

ค�ำถาม ด้านที่ 5 

การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information technology) 

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 พัฒนาระบบสารสนเทศและน�ำเทคโนโลยีมาใชเ้พือ่การบรูณา

การการใชท้รพัยากรในการบรหิารจดัการความรูใ้นสถานศกึษา

4.20 0.70 มาก 4

2 มกีารน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใชใ้นการปฏิบัตงิานอย่างตอ่เนือ่ง 4.14 0.86 มาก 5

3 การน�ำสารสนเทศมาใชป้ระโยชนเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.26 0.72 มาก 3

4 พฒันาการบคุลากรในเรือ่งของการใชเ้ทคโนโลย ีและความคดิ

สร้างสรรค์ในการสร้าง นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

4.13 0.81 มาก 6

5 การจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน

4.28 0.69 มาก 1

6 สถานศกึษามนีวตักรรมและแนวปฏิบตัทิีด่เีพ่ือมุ่งสูค่วามเปน็เลศิ 4.27 0.76 มาก 2

รวม 4.21 0.75 มาก

ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบการบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสงูของผูบ้ริหาร

โรงเรยีนสงักดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีประกอบดว้ย 5 ดา้นหลัก โดยเรยีงล�ำดบัตาม

ภาพรวมในระดบัมากไปหานอ้ย ดงันี ้อนัดับ 1 ดา้นการสรา้งองค์กรเครอืขา่ย (Network 

organization) อันดับที่ 2 ด้านมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) 

อันดับที่ 3 ด้านการมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) อันดับ

ที่ 4 ด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) และอันดับที่ 5 ด้านการมี

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information technology สรปุไดด้งัตารางที ่6
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบริหารสถาน

ศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม

(n = 240)

ด้านที่
องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูง

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) 4.26 0.75 มาก 2

2 การมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 4.22 0.73 มาก 3

3 การสร้างองค์กรเครือข่าย (Network organization) 4.27 0.69 มาก 1

4 การมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) 4.14 0.72 มาก 5

5 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

technology) 

4.21 0.75 มาก 4

รวม 3.51 0.60 มาก

5. อภิปรายผลการวิจัย
สามารถน�ำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า องค์ประกอบการบริหารสถาน

ศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบ

ด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การสร้างองค์กรเครือข่าย (network organization) 

2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategy management) 3) หลักการบริหารที่ดีและถูก

ต้อง (good governance) 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information 

technology) และ 5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (corporate culture) ตามล�ำดับ 

ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา มีการบริหารโรงเรียนตาม

องค์ประกอบหลักของการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงได้ครบทั้ง 5 ด้าน ส่งผล

ให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวนพิศ 
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สิทธ์ิธาดา6 ท่ีผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานที่มีประสิทธิผลประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 

1 สมรรถนะด้านวิชาชีพ องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ องค์ประกอบ

ที่ 3 สมรรถนะด้านหน้าที่ องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านบุคคล และองค์ประกอบ

ที่ 5 สมรรถนะด้านการบบังคับบัญชา ซึ่งรูปแบบสมรรถนะทั้ง 5 องค์ประกอบดัง

กล่าวล้วนเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ที่จ�ำเป็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในยุคท่ีต้องอาศัยสังคมฐานความรู้ และเศรษฐกิจฐานความรู้ และยังมีความ

แตกต่างกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย7 ท่ีผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของโรงเรียนสมรรถนะสูงในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด

กาญจนบุรีพบว่า องค์ประกอบที่ส�ำคัญส�ำหรับการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูงในพื้นที่

เขตเศรษฐกิจประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ เป้าหมาย (Goals) 

กระบวนการ (Processes) และการสนับสนุน (Supports) โดยที่องค์ประกอบด้าน

เป้าหมายของโรงเรียนมีความส�ำคัญ และมีกระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียน

ในชุมชนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษควรใช้แนวทางการบริหารจัดการพึงพาชุมชน และใน

ประเด็นการสนับสนุนต้องมีการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด�ำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ  ในโรงเรียนเป็นต้น

6. ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยที่น�ำมาเป็นข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไป

ใช้ ดังนี้

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ ควรให้ความส�ำคัญกับ

	 6.	 ชวนพิศ สิทธิ์ธาดา, “รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล”, 

วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552), 229.

	 7.	 ศริริตัน ์ชณุคล้าย, “การพฒันาองค์ประกอบเพ่ือการเปน็โรงเรยีนสมรรถนะสงูในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิ

พเิศษ จงัหวัดกาญจนบรุ”ี, วารสารมนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร,์ ปทีี ่36 ฉบบัที ่3 (กันยายน–ธนัวาคม 

2562), 136–137.
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การพฒันาการบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสูงในขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ย คอื องคป์ระกอบ

ข้อที่ 2 การมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง ซึ่งควรวางแนวทางการบริหารแบบเชิง

รกุสูก่ารปฏิบติัตามหลกันติธิรรม มีกจิกรรมทีเ่กดิการรูจ้กัประมาณเพือ่รูจ้กัความพอดี

ในปัจจัย 4 เป็นต้น องค์ประกอบข้อที่ 4 การมีวัฒนธรรมองค์กร ให้มีกิจกรรมสร้าง

ทีมด้วยค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทั้งในและนอกองค์กร สร้างค่านิยมความผูกพันธ์

ในองค์กรเพือ่ใหเ้กดิขวัญก�ำลงัใจในการท�ำงนทีมี่คุณภาพอยา่งตอ่เนือ่ง องคป์ระกอบ

ข้อที่ 5 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ใช้และพัฒนาบุคลากรในเรื่องการใช้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 จากผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มีอันดับสุดท้าย ดังนั้นควรท�ำการ

ศึกษาตัวบ่งชี้ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร และสร้างรูปแบบ

การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร

2.2 จากผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้น

ควรท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีการบริหารสถาน

ศึกษาสมรรถนะสูงตามคุณลักษณะด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร
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R. V. Krejcie and D. W. Morgan. “Determining Sample Size for Research 

Activities”. Educational and Psychological Measurement. Vol. 30 No. 3 

(Autumn 1970). 607–610.

L. Holbeche. The High Performance Organization. London: Elesevier, 2005.
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หลักเกณฑ์การอ้างอิง 

วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (DJBID)

1. อักษรย่อและหลักเกณฑ์การอ้างอิงคัมภีร์พระพุทธศาสนา

1.1 อักษรย่อคัมภีร์

• อักษรย่อตัวโรมัน ยึดตามพจนานุกรม Critical Pāli Dictionary1

• อักษรยอ่ตัวไทย ยึดตามท่ีระบใุนพระไตรปฎิกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย พ.ศ. 25392

1.2 อักษรย่ออื่นๆ

สยามรัฐ	 คัมภีร์บาลีอักษรไทย ฉบับสยามรัฐ 

หลวง	 พระไตรปิฎกแปลฉบับหลวง

ภูมิพโล	 คัมภีร์ฉบับภูมิพโล

มมร	 คัมภีร์ฉบับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

มจร	 คัมภีร์ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ฉัฏฐสังคีต	ิ คัมภีร์บาลีอักษรพม่า ฉบับฉัฏฐสังคีติ (Burmese edition)

พุทธชยันต	ีคมัภรีบ์าลอัีกษรสงิหล ฉบับพุทธชยันต ีหรอืฉบบั Simon Hewavitarme 

Bequest Series (Ceylon edition)

Apte	 The Practical Sanskrit-English Dictionary (Revised and enlarged 

edition). 1986. Vaman Shivaram Apte. Kyoto: Rinzen Book.

BHS	 Buddhist Hybrid Sanskrit Vol. I: Grammar. 1953–85. Franklin 

Edgerton, Yale University Press: New Haven.

BHSD	 Buddhist Hybrid Sanskrit Vol. II: Dictionary. 1953–85. Franklin 

Edgerton, Yale University Press: New Haven.

	 1.	 ดูรายละเอียดได้ที่ https://cpd.uni-koeln.de/intro/vol1_epileg_abbrev_texts

	 2.	 ดูรายละเอียดได้ที่ http://gds.mcu.ac.th/site/office/images/b7_acronym.html
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HOS	 Harvard Oriental Series

IAKBh I	 Index to the Abhidharmakośabhāṣya (P. Pradhan Edition) Part 

I Sanskrit-Tibetan-Chinese. 2001. Hirakawa Akira 平川彰. Tokyo: 

Daizōshuppan 大蔵出版. 

IAKBh II	 Index to the Abhidharmakośabhāṣya (P. Pradhan Edition) Part 

II Sanskrit-Tibetan-Chinese. 2001. Hirakawa Akira 平川彰. Tokyo: 

Daizōshuppan 大蔵出版. 

KBD	 A Buddhist Chinese-Sanskrit Dictionary. Bukkyō KanBon Daijiten 

佛教漢梵大辞典. 1997. Hirakawa Akira 平川彰. Tokyo. 

MW	 A Sanskrit-English Dictionary. 1986. Monier Williams, Tokyo: 

Meicho-fukyukai. (first printed.1899. Oxford: Clarendon Press)

NPED	 A Dictionary of Pāli, Part II. 2010. Margaret Cone, Pali Text 

Society.

PED	 The Pali Text Society’s Pali-English Dictionary. 1921–1925. T.W. 

Rhys Davids and William Stede. London: PTS.

PTS	 คัมภีร์บาลีอักษรโรมัน ฉบับสมาคมบาลีปกรณ์ (Pali Text Society)

PW	 Sanskrit-Wörterbuch. 7 vols. 1855–75. Otto Böhtlingk and Rudolph 

Roth. St.Petersburg.
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1.3 รูปแบบการอ้างอิงหลักฐานคัมภีร์ในเชิงอรรถ

• สามารถระบุการอ้างอิงได้ 2 แบบ คือ 

1) ระบุชื่อคัมภีร์ และเลขก�ำกับ มี 2 แบบ

	 1.1) ระบุ เล่ม-หน้า เช่น DN.II 105 

	 1.2) ระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น ขุ.อิติ. 25/195/237 (บาลี.มมร)

2) ระบุตัวเลข “วรรค” “พระสูตร” “คาถา” 

ซึ่งต้องเรียงตามล�ำดับที่ได้ก�ำหนดไว้แล้วใช้เครื่องหมายทวิภาค (Full stop) “.” 

คั่นระหว่างกัน

• ควรใช้รูปแบบเดียวทั้งเอกสาร

• ให้เขียนเป็นตัวเลขอารบิก

• กรณตีอ้งการอา้งองิขอ้มลูระดบับรรทดั สามารถใสเ่ลขระบบุรรทดัเปน็ตวัหอ้ย  

เช่น DN.II 10535–37 หรือ ขุ.อิติ. 25/195/23719 (บาลี.มมร)

• กรณีคัมภีร์เดียวกัน แต่มีการอ้างอิงหลายหน้า ใช้ “,” คั่นแบ่งหน้า

ตัวอย่างที่ 1	- DN.III 218, 227, 421

ตัวอย่างที่ 2	- ที.มหา. 10/191/158, 10/253/203 (บาลี.มมร)

• กรณีเปรียบเทียบคัมภีร์เดียวกัน ต่างจารีต ใช้ “,” คั่นแบ่งหน้า

ตัวอย่างท่ี 1	- AN.II 120 (บาลี.PTS), 19/100/210 (บาลี.พุทธชยันตี), 

21/86/112 (บาลี.สยามรัฐ), 15/86/77 (บาลี.ฉัฏฐสังคีติ)

• กรณีหลายคัมภีร์หรือหลายจารีต ใช้ “,” คั่นแบ่งคัมภีร์ เช่น 

ตัวอย่างที่ 1	- DN.III 218, MN.I 72, Nidd.I 82

ตัวอย่างที่ 2	- AN.I 41 (บาลี.PTS), ที.มหา. 10/191/158 (บาลี.สยามรัฐ)

ตัวอย่างที่ 3	- ท.ีมหา. 10/191/158 (บาล.ีมมร), ท.ีปา. 11/108/10 (บาล.ีมมร)
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1.4 ตารางสรุปรูปแบบการอ้างอิงคัมภีร์

คัมภีร์ ฉบับ ตัวอย่างการอ้างอิง

คัมภีร์บาลี3

• พระไตรปิฎก

PTS ฯลฯ ที่ไม่มีการแบ่งข้อ

สยามรัฐ, ฉัฏฐสังคายนา, 

พุทธชยันตี ฯลฯ ที่มีการแบ่งข้อ

Vin.IV 104 (บาลี.PTS), 

Vin.IV 10412 (บาลี.PTS)

ขุ.อป. 32/502/250 (บาลี.มมร)

ขุ.อิติ. 25/195/237 (บาลี.มจร)

• อรรถกถา

• ฏีกา

• อนุฎีกา

PTS

มมร.

มจร.
* อ้างเป็น เล่ม/หน้า, เล่ม/ข้อ/หน้า

MN.III 19 (บาลี.PTS) 

สํ.มหา.อ. 19/592 (บาลี.มมร)

ม.มู.อ. 2/452/254 (บาลี.มจร)

ขุ.ธ.อ. 6/138 (บาลี.มจร) 

ทิเบต Peking Edition

Derge Edition

* ควรใช้รูปแบบเดียวทั้งเอกสาร

รูปแบบที่ 1 ระบุเล่ม แถว หน้า

P118.269a3–270a5 

D96.269a3–270a5 

รูปแบบที่ 2 หมายเลขก�ำกับพระสูตร

P Thu 128b5–129b7

D Ña 103b9

จีน ฉบับไทโชชินชูไดโซเคียว 

(Taisho Shinshu Daizokyo)

* ควรใช้รูปแบบเดียวทั้งเอกสาร

รูปแบบที่ 1 ระบุเล่ม แถว หน้า

T32.101a7–101b19 (no.1648) 

T32.101a7–101b19

รูปแบบที่ 2 หมายเลขก�ำกับพระสูตร

T 1648

	 3.	 รููปแบบการอ้างอิงคัมภีร์บาลี ให้ผู้เขียนยึดโครงสร้างการอ้างอิงแบบทั่วไป ได้แก่ 

		  ฉบับยุโรป ฯลฯ ที่ไม่มีการแบ่งข้อใช้ อักษรย่อคัมภีร์.เล่ม หน้า (ภาษา.ชื่อฉบับ) 

		  ฉบับไทย ฉัฏฐสังคายนา พุทธชยันตี ฯลฯ ท่ีมีการแบ่งข้อใช้ อักษรย่อคัมภีร์. เล่ม/ข้อ/หน้า (ภาษา. 

ชื่อฉบับ)
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1.5 การลงรายการอ้างอิง

ให้ลงตามประเภทเอกสารนั้นๆ โดยใส่ชื่อฉบับแทนช่ือผู้แต่ง แล้วจึงระบุช่ือ

คัมภีร์ สามารถระบุแบบรวมเล่มหรือแยกเล่มก็ได้

• รายการอ้างอิง

ชื่อฉบับ. ชื่อคัมภีร.์ สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์, ปีที่พิมพ์.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ขุทฺทกนิกาเย ชาตกปาฬิยา สํวณฺณนาภูตา 

ชาตกฏฺฐกถา สตฺตโม ภาโค วีสติ-จตฺตาลีสนิปาตวณฺณนา. กรุงเทพฯ: 

วิญญาณ, 2535.

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลัย. พระไตรปฎิกและอรรถกถาแปล. นครปฐม: 

มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2552.

2. หลักเกณฑ์การอ้างอิงอื่นๆ
หลักการ : ยึดตามระบบ Chicago เวอร์ชั่น 17

ลักษณะอ้างอิง : เชิงอรรถท้ายกระดาษ (Footnote) 

2.1 ค�ำแนะน�ำเบื้องต้น

• ชื่อผู้แต่ง ให้ลง “ชื่อ นามสกุล” ทั้งเชิงอรรถและบรรณานุกรม เช่น ปัญญวุฒิ 

ศิริวัฒนชัย, Lisa Kelly กรณีที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ “ค�ำอ่านโรมัน (ภาษาต้นฉบับ 

ถ้ามี)”

• ชื่อหนังสือ/ชื่อวารสาร ทั้งภาษาไทย และต่างประเทศ ใช้ ตัวเอียง กรณีที่

ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ “ภาษาต้นฉบับ (ค�ำอ่านโรมัน: ค�ำแปลไทยหรืออังกฤษ).”
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ตัวอย่าง

สมภาร พรมทา. เก็บเพชรจากพระไตรปิฎก. กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2542. 

Steven Leitt, and Stephen J. Dubner. Freakonomics: A Rogue 
Economist Explores the Hidden Side of Everything. New York: 
William Morrow, 2005. 

Masahiro Shimoda (下田正弘). 涅槃経の研究: 大乗経典の研究方法試論 
(Nhangyō no kenkyū: Daijō kyōten no kenkyū hōhō shiron: การ
ศึกษาวิจยัมหาปรนิิพพานสตูร: วธีิการศกึษาวิจยัคมัภรีพ์ระพุทธศาสนา
มหายาน). Tokyo: Shunjūsha, 1997.

• สถานที่พิมพ ์ใช้ชื่อเมือง ถ้าไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ใช้ “ม.ป.ท.” (ไม่ปรากฏ

สถานที่พิมพ์) ต่างประเทศใช้ “n.p.” (no place)

• ส�ำนักพมิพ ์ใสเ่ฉพาะชือ่ส�ำนกัพมิพ์ ตดัค�ำทีร่ะบปุระเภทของกจิการออก เชน่  

โรงพิมพ์, ส�ำนักพิมพ์, บริษัท, ห้างหุ้นส่วน จ�ำกัด, Publishers, Co., Inc., Limited, 

Books, Press ฯลฯ ถ้าไม่ปรากฏชื่อส�ำนักพิมพ์ใช้ “ม.ป.พ.” (ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์) 

ต่างประเทศใช้ “n.p.” (no pubisher)

• ปีตีพิมพ ์ใช้เลขปี ค.ศ. หรือ ปี พ.ศ. ตามที่ปรากฏในงานเขียน กรณีพิมพ์ซ�้ำ 

ให้ใช้ปีของเล่มที่ใช้อ้างอิง ถ้าไม่ปรากฏปีตีพิมพ์ใช้ “ม.ป.ป.” (ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์) 

ต่างประเทศใช้ “n.d.” (no date) 

เอกสารที่ไม่ทราบรายละเอียดการจัดพิมพ์ใช้ (ม.ป.ท.: ม.ป.พ., ม.ป.ป.)
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2.2 การอ้างอิงเชิงอรรถ (Footnote) 

1) บรรทดัแรกของข้อมลูหรอืสิง่อา้งองิ ใหย้อ่หนา้ 1 ครัง้ แลว้จงึพมิพ์หมายเลข

อ้างอิงเป็นตัวยก และเว้นวรรค 1 เคาะ แล้วจึงพิมพ์แหล่งอ้างอิงตามระบบ Chicago 

เวอร์ชั่น 17

2) กรณีผู้แต่ง 2–3 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทุกคน ใส่ค�ำว่า “และ” หรือ “and” 

หน้าชื่อคนสุดท้าย, กรณีผู้แต่ง 4 คนหรือมากกว่า ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 แล้วพิมพ์

ค�ำว่า “และคณะ” หรือ “et al.”

3) กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง แต่มีชื่อผู้ด�ำเนินการ ให้ละชื่อผู้แต่ง เช่น พระพุทธ

ศาสนา ม.1, บรรณาธิการโดย สุระ ดามาพงษ์ และบุญรัตน์ รอดตา (กรุงเทพฯ: 

วัฒนาพานิช, 2551), 12.

4) การอ้างเอกสารเรื่องเดียวกันซ�้ำโดยไม่มีเอกสารอื่นมาคั่น ภาษาไทยใช้ค�ำว่า 

“เรื่องเดียวกัน” ภาษาต่างประเทศใช้ “Ibid.” แล้วจึงระบุหน้า เช่น เรื่องเดียวกัน, 

14. หรือ Ibid., 601. 

5) การอ้างอิงเอกสารเร่ืองเดียวกันและหน้าเดียวกันโดยไม่มีเอกสารอื่นมาคั่น 

ภาษาไทยใช้ค�ำว่า “ที่เดียวกัน” ภาษาต่างประเทศใช้ “Id.”

6) การอ้างเอกสารเรื่องเดียวกันซ�้ำ โดยมีเอกสารอื่นมาคั่น ให้ใช้การอ้างอิง

แบบย่อ (Shortened-form) ยกมาเพียงชื่อผู้แต่ง, ชื่อหนังสือ/ชื่อบทความ/ชื่อ

วิทยานิพนธ์, เลขหน้า. 

2.3 การลงรายการอ้างอิง (Reference)

1) พิมพ์ข้อมูลอ้างอิงชิดขอบกระดาษ เมื่อขึ้นบรรทัดต่อไปต้องย่อหน้า 1 ครั้ง

2) ให้เรียงล�ำดับเอกสารตามตัวอักษร ก–ฮ ตามด้วย A–Z ตามด้วยปีที่พิมพ์

3) กรณชีือ่ซ�ำ้ใหข้ดีล่างยาวเทา่กับยอ่หนา้แล้วปดิดว้ยจุดมหพัภาค “______.” 

4) กรณีผู้แต่งหลายคน

(ก) ให้ยึดตัวอักษรของผู้เขียนคนแรกเป็นส�ำคัญ

(ข) ให้เรียงล�ำดับผู้แต่งที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ 
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• ตัวอย่างการลงเชิงอรรถ

______________________
1 โกศล วงศ์สวรรค ์และคณะ, ปญัหาสงัคม (Social Problem), (กรงุเทพฯ: อมรพริน้ติง้, 

2549), 74–76.
2 สุภัค มหาวรากร, “พระจันทร์: การสื่อแนวคิดเรื่องปัญญาในอรรถกถาชาดก”, 

วารสารสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ, ปทีี ่13 ฉบบัที ่2 (26) (มกราคม–มถินุายน 2555), 67.
3 สํ.มหา. 19/1081/592 (ไทย.มจร)
4 พระไพศาล วิสาโล, ศาสนาประจ�ำใจ, (กรุงเทพฯ: โพสต์บุ๊กส์, 2552), 77.
5 ที่เดียวกัน.
6 พระไพศาล วิสาโล, สุขเหนือใจ, (กรุงเทพฯ: เนชั่น-บุ๊คส์, 2552), 25.
7 กฤติกาวลัย หิรัญสิ, โกณทัญญะบรมครูโหรเอกของโลก, (กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย), 83.
8 เรื่องเดียวกัน, 90.
9 Svetlana Cicmil et al., Exploring the Complexity of Projects: Implications 

of Complexity Theory for Project Management Practice, (New Jersey: Project 

Management Institute, 2009), 54–55.
10 Margaret Lock, “Comprehending the Body in the Era of the Epigenome”. 

Current Anthropology, Vol. 56 No. 2 (April 2015), 162.
11 Ibid., 165.
12 Colin Redrew, Michael J. Boyd, and Iain Morley, Death Rituals, Social 

Order and the Ancient World - Death Shall Have No Dominion (New York: 

America, 2016)
13 กฤติกาวลัย หิรัญสิ, โกณทัญญะบรมครูโหรเอกของโลก, 89.
14 สภุคั มหาวรากร, “พระจนัทร:์ การสือ่แนวคดิเรือ่งปญัญาในอรรถกถาชาดก”, 69.
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• ตัวอย่างการลงรายการอ้างอิง

กฤติกาวลัย หิรัญสิ. โกณทัญญะบรมครูโหรเอกของโลก. กรุงเทพฯ: มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, 2553.

โกศล วงศ์สวรรค์ และคณะ. ปัญหาสังคม (Social Problem). กรุงเทพฯ: อมรพริ้น

ติ้ง, 2549.

พระไพศาล วิสาโล. ศาสนาประจำ�ใจ. กรุงเทพฯ: โพสต์บุ๊กส์, 2552.

_____. สุขเหนือสุข. กรุงเทพฯ: เนชั่นบุ๊คส์, 2552.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539.

สภุคั มหาวรากร. “พระจนัทร:์ การสือ่แนวคดิเรือ่งปญัญาในอรรถกถาชาดก”. วารสาร

สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ. ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 (26) (มกราคม–มิถุนายน 

2555). 60–77.

Colin Redrew, Michael J. Boyd, and Iain Morley, Death Rituals, Social Order 

and the Ancient World - Death Shall Have No Dominion (New York: 

America, 2016)

Svetlana Cicmil, Terry Cooke-Davis, et al. Exploring the Complexity of 

Projects: Implications of Complexity Theory for Project Management 

Practice. New Jersey: Project Management Institute, 2009.

Margaret Lock. “Comprehending the Body in the Era of the Epigenome”. 

Current Anthropology. Vol. 56 No. 2 (April 2015). 162–200.

Svetlana Cicmil et al., Exploring the Complexity of Projects: Implications 

of Complexity Theory for Project Management Practice. New Jersey: 

Project Management Institute, 2009.
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3. ตัวอย่างในกรณีต่าง ๆ

3.1 หนังสือ	

3.1.1 ผู้แต่ง 1 คน, 2–3 คน และ 4 คนขึ้นไป 	

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้แต่ง, ชื่อหนังสือ, (สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์, ปีที่พิมพ์), เลขหน้า. 

URL (ถ้ามี).

1 อภชิยั โพธิป์ระสทิธิศ์าสต,์ พระพทุธศาสนามหายาน, (กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2551), 225.
2 David Shields, How Literature Saved My Life, (New York: Alfred A. 

Knopf, 2013), 33. 
3 ปรีชา ช้างขวัญยืน และสมภาร พรมทา, มนุษย์กับการใช้เหตุผล, (กรุงเทพฯ: 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2549), 46–47, http://csbp.mcu.ac.th/

มนุษย์กับการใช้เหตุผล.pdf. 
4 Mark Evan Bonds, Absolute Music: The History of an Idea, 

(New York: Oxford University Press, 2014), 3, https://doi.org/10.1093/

acprof:oso/9780199343638.003.0004.
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• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้แต่ง. ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์, ปีที่พิมพ์. URL (ถ้ามี).

อภิชัย โพธิ์ประสิทธิ์ศาสต์. พระพุทธศาสนามหายาน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2551.

David Shields. How Literature Saved My Life. New York: Alfred A. 

Knopf, 2013.

ปรีชา ช้างขวัญยืน และสมภาร พรมทา. มนุษย์กับการใช้เหตุผล. กรุงเทพฯ: 

สำ�นกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2549. http://csbp.mcu.ac.th/

มนุษย์กับการใช้เหตุผล.pdf.

Mark Evan Bonds. Absolute Music: The History of an Idea. New 

York: Oxford University Press, 2014. https://doi.org/10.1093/

acprof:oso/9780199343638.003.0004. 

URL ถ้าน�ำหนังสือมาจากเว็บไซต์ ให้ระบุ URL ด้วย

ชื่อผู้แต่ง 

(1) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทุกคนโดยไม่ต้องมีเครื่องหมาย “,” คั่น 

เช่น “ปรีชา ช้างขวัญยืน และสมภาร พรมทา” “David Shields and Mark Evan”

(2) กรณีผู้แต่ง 3 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทุกคน โดยมีเครื่องหมาย “,” คั่น เช่น 

“ปรีชา ช้างขวัญยืน, อภิชัย โพธิ์ประสิทธิ์ศาสต์, และสมภาร พรมทา” “David 

Shields, Margaret Lock, and Mark Evan”

(3) กรณีผู้แต่ง 4 คนหรือมากกว่า ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 แล้วพิมพ์ค�ำว่า “และ

คณะ” หรือ “et al.” เช่น “ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ” “David Shields et al.”
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3.1.2 หนังสือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  นอกเหนือจากอักษรโรมัน

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้แต่ง ค�ำอ่านโรมัน (ชื่อต้นฉบับ), ชื่อหนังสือต้นฉบับ (ค�ำอ่านโรมัน: 

ค�ำแปลภาษาไทยหรืออังกฤษ), (สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์, ปีที่พิมพ์), เลขหน้า.	

1 Masahiro Shimoda (下田正弘), 涅槃経の研究: 大乗経典の研究方法試

論 (Nehangyō no kenkyū:Daijō kyōtenno kenkyū hōhō shiron: การศึกษา

วจัิยมหาปรนิพิพานสตูร: วิธกีารศึกษาวิจยัคัมภรีพ์ระพทุธศาสนามหายาน), (Tokyo: 

Shunjūsha, 1997), 55.

• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้แต่ง คำ�อ่านโรมัน (ชื่อต้นฉบับ). ชื่อหนังสือต้นฉบับ (คำ�อ่านโรมัน: คำ�แปลภาษา

ไทยหรืออังกฤษ). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์, ปีที่พิมพ์.

Shimoda Masahiro (下田正弘). 涅槃経の研究: 大乗経典の研究方法試論 

(Nehangyō no kenkyū: Daijō kyōtenno kenkyū hōhō shiron: 

การศึกษาวิจัยมหาปรินิพพานสูตร: วิธีการศึกษาวิจัยคัมภีร์พระพุทธ

ศาสนามหายาน). Tokyo: Shunjūsha, 1997.
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3.1.3 หนังสือที่มีผู้ด�ำเนินการต่าง ๆ  	

• เชิงอรรถ
เลขอา้งองิ ชือ่ผูแ้ตง่, ชือ่หนังสอื, ลกัษณะด�ำเนินการ ชือ่ผูด้�ำเนนิการ (สถานทีพ่มิพ:์ 

ส�ำนักพิมพ์, ปีที่พิมพ์), เลขหน้า.

1 Joad, ปรัชญา, แปลโดย วิทย์ วิศทเวทย์, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช 

จ�ำกัด, 2521), 77.
2 Yves Bonnefoy, New and Selected Poems, ed. John Naughton and 

Anthony Rudolf, (Chicago: University of Chicago Press, 1995), 99.

• รายการอ้างอิง

ช่ือผูแ้ตง่. ชือ่หนงัสอื. ลกัษณะดำ�เนนิการ ชือ่ผู้ดำ�เนนิการ. สถานทีพ่มิพ:์ สำ�นกัพมิพ,์ 

ปีที่พิมพ์.

Joad. ปรัชญา. แปลโดย วิทย์ วิศทเวทย์. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช จำ�กัด, 

2521.

Bonnefoy, Yves. New and Selected Poems. Editor by John Naughtonand 

Anthony Rudolf. Chicago: University of Chicago Press, 1995.

หนังสือแปล ให้ใส่ “แปลโดย” หรือ “trans.” 

หนังสือที่มีบรรณาธิการดูแล ให้ใส่ “บรรณาธิการโดย” หรือ “ed.” 

หนังสือที่มีผู้รวบรวม ให้ใส่ “รวบรวมโดย” หรือ “comp.” เมื่อเขียนใน

บรรณานุกรม ต้องเขียนเป็นค�ำเต็มคือ Translated by., Editor by., Complied by.
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3.2 พจนานุกรม สารานุกรม

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้แต่ง, ชื่อเรื่อง, ครั้งที่พิมพ์. อ้างค�ำว่า “ค�ำที่อ้างอิง”.	

1 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, พิมพ์

ครั้งที่ 5, อ้างค�ำว่า “โลกาภิวัตน์”.
2 Francis S. Drake, Dictionary of American Biography (1937), s.v. 

“Wadsworth, Jeremiah”.

• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้แต่ง. ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์, ปีที่พิมพ์.

ราชบณัฑติยสถาน. พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554. กรงุเทพฯ: 

ราชบัณฑิตยสถาน, 2556.

Drake, Francis S. Dictionary of American Biography (1937). Boston: 

Houghton, Osgoog&Company, 1879.

หมายเหตุ: การลงค�ำศัพท์หรือเรื่องที่อ้างอิง ให้พิมพ์ค�ำว่า “อ้างค�ำว่า” ในงาน

เขียนภาษาไทย ส่วนในงานเขียนภาษาต่างประเทศให้ใช้ตัวอักษรย่อว่า s.v. (อ้างค�ำ

เดียว) หรือ s.v.v. (อ้างมากกว่า 1 ค�ำ)
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3.3 บทความ

3.3.1 วารสาร นิตยสาร

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้เขียนบทความ, “ชื่อบทความ”, ชื่อวารสาร, ปีที่ ฉบับที่ (ช่วงเวลา

ที่ตีพิมพ์), เลขหน้า.	

1 ษมาวดี เจริญศรีเศรษฐ์, “ปีก่อตั้งกนิษกศักราช”, วารสารธรรมธารา, ปีที่ 1 

ฉบับที่ 1 (มกราคม–ธันวาคม 2558), 100.
2 Sharon R. Wesoky, “Bringing the Jia Back into Guojia: Engendering 

Chinese Intellectual Politics”, Signs, Vol. 40 No. 3 (Spring 2015), 651.

• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้เขียนบทความ. “ชื่อบทความ”. ชื่อวารสาร, ปีที่ ฉบับที่ (ช่วงเวลาที่ตีพิมพ์). เลข

หน้าของบทความตั้งแต่ต้นจนถึงท้ายบทความ.

ษมาวดี เจริญศรีเศรษฐ์. “ปีก่อตั้งกนิษกศักราช”. วารสารธรรมธารา. ปีที่ 1 

ฉบับที่ 1 (มกราคม–ธันวาคม 2558). 97–115.

Wesoky, Sharon R. “Bringing the Jia Back into Guojia: Engendering 

Chinese Intellectual Politics”. Signs. Vol. 40 No. 3 (Spring 2015). 

647–666.
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3.3.2 หนังสือรวมบทความ	

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้เขียนบทความ, “ชื่อบทความ”, ชื่อหนังสือ, (สถานที่พิมพ์: ส�ำนัก

พิมพ์, ปีที่พิมพ์), เลขหน้า. URL (ถ้ามี).

1 สุมาลี มหณรงค์ชัย, “‘มหายาน’ จากอินเดียสู่จีน”, พุทธศาสนามหายานใน

เอเชียตะวันออก, (กรุงเทพฯ: ชวนอ่าน, 2561), 14.
2 George Cardona, “Sanskrit”, The Indo-Aryan Languages, (Routledge: 

New York, 2003), 116.

• รายการอ้างอิง

ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ. “ชือ่บทความ”. ชือ่หนงัสอื. สถานทีพ่มิพ:์ สำ�นกัพมิพ,์ ปทีีพ่มิพ.์  

URL (ถ้ามี).

สุมาลี มหณรงค์ชัย. “‘มหายาน’ จากอินเดียสู่จีน”. พุทธศาสนามหายานใน

เอเชียตะวันออก. กรุงเทพฯ: ชวนอ่าน, 2561.

Cardona, George. “Sanskrit”. The Indo-Aryan Languages. Routledge: 

New York, 2003.

URL ถ้าน�ำหนังสือมาจากเว็บไซต์ ให้ระบุ URL ต่อท้ายด้วย
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3.4 วิทยานิพนธ์

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้แต่ง, “ชื่อวิทยานิพนธ์”, ระดับวิทยานิพนธ์ สาขาวิชา, (คณะ: 

มหาวิทยาลัย, ปีพิมพ์), เลขหน้า.

1 กมลรัตน์ ชวนสบาย, “แนวคิดและคติการสร้างเจดีย์บรรจุอัฐิของบุคคลใน

สมยัรตันโกสนิทร”์, วทิยานพินธป์รญิญาศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาประวติัศาสตร์

ศิลปะ, (คณะโบราณคดี: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), 50.
2 Mihwa Choi, “Contesting Imaginaires in Death Rituals during the 

Northern Song Dynasty”, PhD diss., (University of Chicago, 2008), 59.

• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้แต่ง. “ชื่อวิทยานิพนธ์”. ระดับวิทยานิพนธ์, ชื่อมหาวิทยาลัย, ปีพิมพ์.

กมลรัตน์ ชวนสบาย. “แนวคิดและคติการสร้างเจดีย์บรรจุอัฐิของบุคคลใน

สมัยรัตนโกสินทร์”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ประวัติศาสตร์ศิลปะ. คณะโบราณคดี: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556.

Choi, Mihwa. “Contesting Imaginaires in Death Rituals during the 

Northern Song Dynasty”. PhD diss. University of Chicago, 2008.

วทิยานพินธป์รญิญาโท ใชค้�ำวา่ “วทิยานพินธป์ริญญามหาบณัฑติ”, “Master’s 

thesis” 

วทิยานิพนธป์รญิญาเอก ใช้ค�ำว่า “ดษุฎนีพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ”, “PhD diss.” 
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3.5 รายงานวิจัย รายงานที่ประชุมทางวิชาการ

3.5.1 รายงานวิจัย 	

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้วิจัย หรือคณะผู้วิจัย, “ชื่อโครงการ”, ประเภทเอกสาร, (ชื่อหน่วย

งานวิจัย, ปีที่จัดท�ำ), เลขหน้า.

1 ประไพรตัน ์ไวทยกลุ และคณะ, “ปัจจยัสว่นบคุคลและทศันคตขิองบคุลากรที่

เปน็คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของคณะ หน่วยงานทีม่ผีลตอ่กระบวนการจดัท�ำ

บรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยันเรศวร”, รายงานวจิยั, (กองทนุวิจัยมหาวิทยาลยั

นเรศวร, 2556), 20–21.

• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้วิจัย หรือคณะผู้วิจัย. “ชื่อโครงการ”. ประเภทเอกสาร, ชื่อหน่วยงานวิจัย, ปีที่

จัดทำ�.

ประไพรัตน์ ไวทยกุล, ลัดดา กิจนพศรี, ธนวรรธน์ ยอดบุรี, จักรกฤษณ์สนอ่อง, 

ปราการ นทีประสิทธิพร, อิทธิชัย อ่อนน้อม, สุดารัตน์ สิงหเดช, ณัฏฐเอก 

แกว้วรรณคดี และปรางทพิย ์แกว้ประสิทธิ.์ “ปัจจยัสว่นบุคคลและทศันคติ

ของบุคลากร ที่เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ หน่วยงาน

ทีม่ผีลตอ่กระบวนการจดัทำ�บริหารความเสีย่งของ มหาวทิยาลยันเรศวร”. 

รายงานวิจัย. กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวร, 2556.
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3.5.2 รายงานที่ประชุมทางวิชาการ (Proceeding)

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้เขียน, “ชื่อเรื่อง”, ชื่องานประชุมวิชาการ, (สถานที่พิมพ์: ส�ำนัก

พิมพ์, ปีที่พิมพ์), เลขหน้า.

1 พระครปูลัดสุวฒันโพธิคุณ (สมชาย �านวฑุโฺฒ), “ถ่ินก�ำเนดิภาษาบาล”ี, งาน

สัมมนาวิชาการนานาชาติ ครั้งที่ 1 คัมภีร์จารจารึกพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพฯ: พี

เอสก๊อปปี้, 2559), 27.
2 Félix Balado, “On the Shannon Capacity of DNA Data Embedding”, 

Proceedings of 2010 IEEE International Conference on Acoustics, (Dallas: 

IEEE, 2010), 22.

• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้เขียน. “ชื่อเรื่อง”. ชื่องานประชุมวิชาการ. สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์, ปีที่พิมพ์.

พระครูปลัดสุวัฒนโพธิคุณ (สมชาย �านวุฑฺโฒ). “ถิ่นกำ�เนิดภาษาบาลี”. งาน

สัมมนาวิชาการนานาชาติ ครั้งที่ 1 คัมภีร์จารจารึก พระพุทธศาสนา. 

กรุงเทพฯ: พีเอสก๊อปปี้, 2559. 

Balado, Félix. “On the Shannon Capacity of DNA Data Embedding”. 

Proceedings of 2010 IEEE International Conference on Acoustics. 

Dallas: IEEE, 2010.



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 2 ฉบับที่ 1(4) (มกราคม–เมษายน 2567)128

3.6 ข้อมูลจากเว็บไซต์

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ผู้แต่งหรือชื่อเว็บไซต์, ชื่อเรื่อง, ออนไลน์, URL. [วันที่สืบค้น].

1 ศรัณยู นกแก้ว, ท่ีสุดมรดกศิลป์แห่งสยามที่ซ่อนไว้ใน 12 ห้องใหม่ 

‘พพิิธภัณฑสถาน แห่งชาติ พระนคร’, ออนไลน,์ https://thestandard.co/bangkok-

national-museum-2/. [7 เมษายน 2562].
2 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), อุเทสิกเจดีย์,ช อุเทสิกะเจดีย,์ 

ออนไลน์, http://www.sac.or.th/databases/archaeology/terminology. [30 

กรกฎาคม 2559]
2 Keith Schneider, Salt Lake City is Finding a Payoffin Conservation,  

Online, http://www.nytimes.com/2007/11/07/07cities.htm. [7 November 

2007].

• รายการอ้างอิง

ผู้แต่งหรือชื่อเว็บไซต์. ชื่อเรื่อง. ออนไลน์. URL. [วันที่สืบค้น].

ศรัณย ูนกแกว้. ทีส่ดุมรดกศลิป์แห่งสยามท่ีซอ่นไวใ้น 12 หอ้งใหม ่‘พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติพระนคร’. ออนไลน์. https://thestandard.co/bangkok-

national-museum-2/. [7 เมษายน 2562].

ศนูยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน). อุเทสกิเจดยี ์อเุทสกิะเจดยี. ออนไลน.์ 

http://www.sac.or.th/databases/archaeology/terminology. [30 

กรกฎาคม 2559].

Schneider, Keith. Salt Lake City is Finding a Payoff in Conservation. 

ออนไลน์. http://www.nytimes.com/2007/11/07/07cities.htm. [7 

November 2007].
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3.7 สื่อออนไลน์ (วีดีโอและเสียง)

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อผู้บรรยายหรือชื่อองค์กรที่เผยแพร่, ชื่อของสื่อ, ออนไลน์, รูปแบบ

สื่อ, ช่วงเวลาที่อ้างอิง, URL. [วันที่สืบค้น].

1 นครินทร์ วนกิจไพบลูย์, บทเรียนเรื่องธุรกิจและวิธีคิดในการท�ำงานของ 

หนุ่มเมืองจันท,์ ออนไลน์, สื่อเสียง, 7:20, https://thestandard.co/podcast/

thesecretsauce62/. [27 พฤศจิกายน 2561].
2 Jamila Lyiscott, 3 Ways to Speak English, Online, Video, 4:29, 

https://www.ted.com/talks/3_ways_to_speak_english. [24 February 2014].

• รายการอ้างอิง

ชื่อผู้บรรยายหรือชื่อองค์กรที่เผยแพร.่ ชื่อของสื่อ. ออนไลน.์ รูปแบบสื่อ. URL. [วัน

ที่สืบค้น].

นครินทร์ วนกิจไพบลูย์. บทเรียนเรื่องธุรกิจและวิธีคิดในการทำ�งานของหนุ่ม

เมืองจันท์. ออนไลน์. สื่อเสียง. https://thestandard.co/podcast/

thesecretsauce62/. [27 พฤศจิกายน 2561].

Lyiscott, Jamila. 3 Ways to Speak English. ออนไลน์. Video. https://

www.ted.com/talks/3_ways_to_speak_english. [24 February 2014].
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3.8 รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ กฎหมาย ประกาศ

• เชิงอรรถ
เลขอ้างอิง ชื่อรัฐธรรมนูญ/พระราชบัญญัติ/กฎหมาย/ประกาศ, มาตรา/ข้อ, วัน

เดือนปีที่ประกาศ, เลขหน้า.

1 ประมวลกฎหมายอาญา, มาตรา 334, 13 พฤศจิกายน 2499, 90.
2 ประกาศ ก.บ.ศป. เรือ่ง มาตรการปอ้งกบัการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (Coronavirus Diseases 2019: COVID-19), ข้อ 8, 29 กุมภาพันธ์ 

2563, 8.
3 พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561, มาตรา 8, 17 กรกฎาคม 

2561, 2. 

• รายการอ้างอิง

ช่ือรฐัธรรมนญู/พระราชบญัญตั/ิกฎหมาย/ประกาศ. วนัเดือนปทีีป่ระกาศ. URL (ถา้ม)ี.

ประมวลกฎหมายอาญา. 13 พฤศจิกายน 2499.

ประกาศ ก.บ.ศป. เรื่อง มาตรการป้องกับการแพร่ระบาดของโรค ติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Diseases 2019: COVID-19). 29 

กุมภาพันธ์ 2563.

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561. 17 กรกฎาคม 2561. 

URL ให้ระบุ URL เพียงบรรณานุกรมเท่านั้น 
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3.9 การลงตารางและแผนภาพ

3.9.1 ตาราง 

ให้จัดเรียง (1) ชื่อตาราง (2) ตาราง ตามล�ำดับ โดยจัดไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ

• ชื่อตาราง ให้พิมพ์ค�ำว่า “ตารางที่ X” ด้วยอักษรตัวหนา แล้วตามด้วยช่ือ

ตารางด้วยอักษรปกติ ในกรณีตารางยาวเกินหน้ากระดาษ เมื่อขึ้นหน้าใหม่ให้ใส่หัว

ตารางใหม่ทุกครั้ง

• ขอ้ความหวัตาราง ใหจ้ดัข้อความไว้กึง่กลางชอ่ง ใช้อกัษรตวัหนา แลว้คาดสเีทา

• เส้นตาราง ให้ใช้สีด�ำ ความหนาที่ ½ และปิดกรอบทุกด้าน

• กรณีมีการอ้างอิงที่มาของตาราง ให้ใช้วิธีการเดียวกับเชิงอรรถ

3.9.2 แผนภาพ 

หมายถึง รูปภาพ ภาพถ่าย แผนภูมิ แผนที่ เป็นต้น ให้จัดเรียง (1) ภาพ (2) ชื่อ

ภาพ (3) ที่มาของภาพ ตามล�ำดับ โดยจัดไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ ใช้อักษรขนาด 13 

point

• แผนภาพ ให้จัดวางกึ่งกลางหน้ากระดาษ

• ชือ่แผนภาพ ใหพ้มิพค์�ำวา่ “ภาพที ่X” ดว้ยอกัษรตัวหนา ตามด้วยชือ่แผนภาพ

ด้วยอักษรปกติ โดยจัดข้อความไว้กึ่งกลาง

• ที่มาของแผนภาพ ให้พิมพ์ค�ำว่า “ที่มา:” ตามด้วยที่มาของภาพ จัดข้อความ

ไว้กึ่งกลาง

ตารางและแผนภาพต้องลงแหล่งอ้างอิงในรายการอ้างอิงด้วย
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ตัวอย่างการลงตารางและแผนภาพ

• เชิงอรรถ

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งที่มาของความรู้ตามปรัชญานยายะกับ

ข้อควรระวังในการเชื่อตามหลักกาลามสูตร1

ความรู้ตามแนวคิดของ

ปรัชญานยายะ
กาลามสูตร

อนุมาน (Comparison) 

ความรู้เกิดจากการหาเหตุผล

ข้อ 5 มา ตกฺกเหตุ - อย่าปลงใจเชื่อ

เพราะตรรกะ (การคิดเอาเอง)

ภาพที่ 1 พระแก้วมรกต (ซ้าย) พระพุทธรูปที่เจ้าฝรั่งท�ำส่งมาถวายในหลวงรัชกาลที่ 5 (ขวา) 

ที่มา: สมภารพรมทา, แก่นเดิมของพุทธปรัชญา เล่มที่หนึ่ง: มนุษย์, (กรุงเทพฯ: บีพีเค พริ้นติ้ง, 

2560), 108.

-------------------------
	 1 อรพรรณ สุชาติกุลวิทย์, “ตรรกศาสตร์เชิงพุทธ”, วารสารธรรมธารา, ปีที่ 4 ฉบับที่ 

1 (6) (มกราคม–มิถุนายน 2561), 67.
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• รายการอ้างอิง

สมภาร พรมทา. แก่นเดิมของพุทธปรัชญา เล่มที่หนึ่ง: มนุษย.์ กรุงเทพฯ: บี

พีเค พริ้นติ้ง, 2560.

อรพรรณ สุชาติกุลวิทย์. “ตรรกศาสตร์เชิงพุทธ”. วารสารธรรมธารา, ปีที่ 4, 

ฉบับที่ 1 (6) (มกราคม–มิถุนายน 2561). 67–110.

กรณีที่นอกเหนือจากหลักเกณฑ์นี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

The University of Chicago. Notes and Bibliography. The Chicago Manual 

of Style 17th edition text. Accessed April 14, 2019. https://www.

chicagomanualofstyle.org/book/ed17/part3/ch14/toc.html

* หลักเกณฑ์การอ้างอิงของวารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (DJBID) ได้ปรับปรุงมา

จากหลักเกณฑ์การอ้างอิงของวารสารธรรมธารา (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 
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ดัชนีบทความ 

วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (DJBID)

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม–เมษายน 2566

	 1.	 ค�ำวา่ “สถปู” และ “เจดยี”์ ในอารยธรรมอนิเดยีโบราณ: พระเวท พระไตรปิฎก 

และอรรถกถา (พงษ์ศิริ ยอดสา)

	 2.	 ปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงาน

ตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน (บุญญาพร นราปัญญากุล, รศ.ดร.

สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, รศ.ดร.กมลาส ภูวชนาธิพงศ์)

	 3.	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกับความส�ำเรจ็ในอาชพี

ของพนกังานบรกิารผู้โดยสารภาคพืน้บริษัทการบนิโดยมจีติตะเป็นตวัแปรก�ำกบั 

(เรวดี สุ่นบญุนาค, รศ.ดร.สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต, รศ.ดร.เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ)

	 4.	 การประยกุตใ์ชห้ลกักุศลกรรมบถในพระพทุธศาสนาเพือ่เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ

มนุษย์ในสังคมดิจิทัล (ผศ.ดร.สว่างบุญ วงก์ฟ้าเลื่อน)

	 5.	 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบคัมภีร์พระบาลี: กรณีศึกษาธัมมจักกัปปวัตตน

สูตร (พระมหาธัญสัณห์ กิตฺติสาโร, พระมหาทวี มหาปญฺโ�, ผศ.ดร., ป.ธ. ๙, 

ผศ.ดร.สมคิด เศษวงษ์)

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม–สิงหาคม 2566

	 1.	 วิเคราะห์หลักบัญญัติพระวินัย 10 ประการ: กรณีศึกษา การตัดสินปัญหา

พระวินัยช่วงสังคายนาครั้งที่ 1 ของพระมหากัสสปะ และการพิจารณาปัญหา

คณะสงฆ์ในยุคปัจจุบัน (พระมหาธัญสัณห์ กิตฺติสาโร) 

	 2.	 การบูรณาการพรหมวิหารธรรมในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา (ธนากร จันทพันธุ์)

	 3.	 การพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพื่อการจัดการเรียนรู้ในระบบการศึกษาไทย 

(พระมหาวีรวิชญ์ สัตตารัมย์, ดร.เผด็จ จงสกุลศิริ)

	 4.	 แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะตามหลักพุทธธรรม (วีรยุทธ 

วงษ์เขียว)
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2566

	 1.	 วิเคราะห์แนวคดิการสรา้งพระพุทธรปูของวดัพระธรรมกายกับการสร้างพระพุทธ

รูปศลิปะคนัธาระและศลิปะทวารวดใีนประเทศไทย (พระมหาธรุกจิ ธมฺมาลงกฺโต, 

พระมหายศพล ธมฺมธโร)

	 2.	 การศกึษาค�ำตา่งในพระไตรปฎิกบาลปีระกอบการคน้ควา้อรรถกถา กรณศึีกษา

ค�ำว่า อตินิปาตํ ในอรหัตตสูตรและ อุตฺตริมนุสฺสธมฺมํ ในอุตตริมนุสสธัมมสูตร 

อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต อรหัตวรรค (พระมหาอธิบุตร ธมฺมปุงคโว)

	 3.	 การบริหารสถานศกึษาสูค่วามเปน็เลศิ (ขวญัชนก คงพบิลูย,์ ดร.เผดจ็ จงสกลุศริ)ิ

	 4.	 การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัอทิธบิาท 4 (วา่ท่ี ร.ต.สวุชัชยั มงคลธง, ดร.เผดจ็ 

จงสกุลศิริ)

	 5.	 การบริหารสถานศึกษาให้เป็นเลิศทางวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 ในศตวรรษ

ที่ 21 (ฉัตร์นภัส แพทย์สิทธิ์)








