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บทคัดย่อ

บทความน้ีเป็นสว่นหนึง่ของงานวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะ

สูงตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี” ผู้

วจิยัมุ่งน�ำเสนอเฉพาะองคป์ระกอบการบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสงูของผูบ้รหิาร

โรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีเปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามกลุม่

ตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูบ้ริหาร พนกังานคร ูคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัเมอืง

พทัยา จงัหวดัชลบุร ีจ�ำนวน 260 คน และท�ำการวเิคราะหข์อ้มลูด้วยสถติพิืน้ฐาน คอื 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากตาม

ทัศนะของผู้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การสร้าง

องคก์รเครอืขา่ย: มกีารสร้างกลไกการเรียนรู้ทีบ่คุลากรพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาน�ำ

ไปสู่องค์แห่งการเรียนรู้ มีโครงสร้างบริหารงานชัดเจน ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม มีการท�ำงานร่วมกันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ สร้างและส่ังสมองค์ความรู้ใหม่ 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์: มีการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีระบบการประเมินบุคลากรด้านสมรรถนะ

และทักษะชัดเจน มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนางานไปในทิศทาง

เดียวกัน มีการปรับปรุงระบบการนิเทศและติดตามงาน 3) การบริหารที่ดีและถูก

ต้อง: การมีความเป็นธรรมในองค์กร มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามความถนัดและความสามารถของตนเอง มีแนวทางการบริหารงานเชิงรุกและสู่

การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม รู้ประมาณในปัจจัย 4 เกิดความเป็นธรรมในองค์กร มี

ระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงที่ดี 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร: มีการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน มีนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีการใช้และพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการและบริหารทรัพยากรในการ
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จัดการความรูแ้ละการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่ง และ 5) การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร: มี

การสรา้งทมีดว้ยคา่นยิม ความผกูพนัธ ์สรา้งขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงานอยา่งมคีณุภาพ

ต่อเนื่อง รู้จักวัฒนธรรมองค์กรและสร้างอัตลักษณ์ที่ใช้ร่วมกัน เป็นหนึ่งเดียวกัน มุ่ง

คุณภาพของผลงานสูง ไว้วางใจ กระจายอ�ำนาจ พัฒนาวิชาชีพ และมีความรู้ความ

เข้าใจร่วมกันในสิ่งที่คาดหวัง

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา  การบริหารสมรรถนะสูง  ผู้บริหารโรงเรียน 

Abstract

This article is part of a research project on the Management Model for 

High-Performance Educational Institutions According to Sappurisa Dhamma 

of School Administrators in Schools under the jurisdiction of Pattaya City, 

Chonburi Province, Thailand. In this research article, the researchers 

focus specifically on the components of high-performance educational 

institution management by school administrators affiliated with Pattaya 

City, Chonburi Province. Employing a quantitative research approach, the 

research utilizes a questionnaire distributed to a sample group consisting 

of school administrators, teaching staff, and basic education committee 

members affiliated with Pattaya City, Chonburi Province, totaling 260 

individuals. The data analysis employs basic statistical measures such as 

percentages, averages, and standard deviations. The research findings 

indicate that the high-performance management components of the 

school administrators in Pattaya City, Chonburi Province, consist of five 

main dimensions. Overall, it is rated highly according to the perspectives 

of administrators, teachers, and education committee members. When 

considered individually, the average values for each dimension are 

consistently high, ranked in descending order:
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1) Network Organization - establishing a learning network, maintaining 

clear management structures, fostering adaptability, maintaining positive 

relationships with society, communities, and the environment, fostering 

collaborative learning, and creating and directing new knowledge; 2) 

Strategic Management - continuous quality development planning, clear 

personnel competency and skills assessment systems, visionary outlooks 

and strategies, and unified development approaches; 3) Good and 

Appropriate Governance - self-assessment and performance evaluation 

aligned with individual abilities, proactive and ethical management 

approaches, fairness within the organization, and effective internal control 

and risk management; 4) Information Technology and Communication - 

efficient operational information systems, innovation, and best practices 

for excellence, utilizing and developing information and communication 

systems to meet knowledge management and operational needs; and 5) 

Organizational Culture - team building with values, commitment, quality 

motivation for continuous work, understanding organizational culture, 

creating a shared identity, aiming for high-quality work results, trust, 

empowerment, professional development, and mutual understanding in 

line with expectations.

Keywords: School Administration, High-Performance Administration, 

School Administrators 
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1. บทน�ำ
พระราชบัญญัติการศึกษาท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนด

บทบาทของผูบ้ริหารหลายดา้นในการบรหิารจดัการสถานศกึษาใหส้ามารถขบัเคลือ่น

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยต้องมีการก�ำหนดบทบาทให้ชัดเจนในฐานะ

ที่เป็นผู้น�ำสถานศึกษา และจ�ำเป็นต้องก�ำหนดบทบาทในการด�ำเนินงานกับบุคคลที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเพื่อให้มีการประสานความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม

ภายในสถานศึกษาร่วมกัน รวมทั้งการก�ำหนดบทบาทในการบริหารจัดการภาระงาน

ทั้งระบบของโรงเรียนให้ด�ำเนินไปได้อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจนในการด�ำเนิน

งานตามเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งโรงเรียน1 

อน่ึง กระแสของความเปล่ียนแปลงในสังคมโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นปัจจัยท่ี

ผลักดันให้เกิดการแสวงหากลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการพัฒนา 

และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ในทกุด้าน และดา้นการศกึษากม็กีารเปลีย่นแปลงและมี

ความจ�ำเปน็อยา่งยิง่ในการพฒันาปรบัเปลีย่นใหท้นักับกระแสความเปลีย่นแปลงของ

สังคม2 การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ

ยอ่มสง่ผลกระทบในทางทีด่ตีอ่คณุภาพผูเ้รยีน3 การบรหิารสมรรถนะสูง เปน็กระบวน

การที่ผู้บริหารและผู้น�ำในองค์กรต่าง ๆ น�ำแนวคิดและกลยุทธ์ที่เน้นไปที่การพัฒนา

และสง่เสรมิความสามารถของบคุลากรในองค์กรใหมี้ความสามารถและประสทิธภิาพ

สงูสดุ โดยการบรหิารสมรรถนะสงูจะชว่ยสง่เสรมิการพฒันาและการเติบโตขององคก์ร

ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป และเตรียมพร้อมให้องค์กรท�ำเช่นนี้ในอนาคตที่

	 1.	 ทิศนา แขมมณี และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย, ประสบการณ์และกลยุทธ์ของผู้บริหารในการปฏิรูป

การเรียนรู้ทั้งโรงเรียน, (กรุงเทพฯ: ปกรณ์ศิลป์ พริ้นติ้ง, 2547), 27.

	 2.	 พระเทพโสภณ (ประยรู ธมมฺจติโฺต), ทศิทางการศกึษาไทย, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2547), 3.

	 3.	 พระมหาญาณวฒัน ์�ิติวฑฒฺโน และระวงิ เรอืงสงัข,์ “การปฏริปูการศกึษาโดยอาศยัแนวคดิทางการ

ศึกษาของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)”, วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ คณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2564), 59–70.
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เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และท้าทายในสถานการณท์างธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง

ต่อเนื่องได้ในอนาคตล่วงหน้า

การบริหารสถานศกึษาสมรรถนะสงูเปน็กระบวนการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนใชเ้พือ่

สร้างและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของนักเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้ผลการเรียนรู้และประสิทธิภาพของโรงเรียนมีคุณภาพ

สูงสุดที่เป็นไปได้ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงมักเน้นไปที่ดัชนีต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการเรียนรู้และการสอน เช่น คะแนนสอบวัดระดับความรู้

ของนักเรียน อัตราการเข้าเรียนของนักเรียน รวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนและ

ผู้ปกครองต่อการศึกษาในโรงเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงยังมีการใช้เทคโนโลยีและ

ขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจทีมี่มาตรฐานและมีเหตุผล การสรา้งแผนปฏิบตักิารเพือ่ปรบัปรงุ

การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในโรงเรียน การเสริมสร้างพลังงานที่มีความ

รับผิดชอบและความมุ่งมั่นในการพัฒนาโรงเรียน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของทุกคนในสถานศึกษา เช่น การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร การให้

ความส�ำคญักบัการพัฒนาองค์กรให้มีความยดืหยุน่และตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิข้ึนในสังคมและสภาพแวดลอ้มทางการศกึษาไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

ดงัน้ัน การบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูเปน็เครือ่งมอืส�ำคัญทีช่่วยให้โรงเรยีนพฒันา

และปรับตัวไปในทิศทางที่เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงและความต้องการในสังคม

และสภาพแวดล้อมการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

สถานศกึษาในสงักดัเมอืงพทัยา ปจัจบุนัไดจ้ดัการศกึษามีการพัฒนาและเปลีย่นแปลง

โดยยดึแนวทางตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิทีม่กีารกระจายอ�ำนาจในการ

บริหารและการจัดการศึกษา โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ งาน

วิชาการ งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบริหารบุคคล งานกิจการนักเรียน งาน

อาคารสถานที่ และงานสัมพันธ์ชุมชน ใช้เป็นกลไกขับเคลื่อน สถานศึกษาและฝ่าย

การศึกษา สังกัดส�ำนักการศึกษาเมืองพัทยา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

พบว่า ก�ำลังประสบปัญหาเก่ียวกับด้านคุณภาพผู้เรียนถดถอย การออกกลางคัน 
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ความเหลื่อมล�้ำทางเทคโนโลยี กับการปรับตัวขององค์กรและคุณภาพของผู้เรียนใน

บริบททีเ่ปลีย่นแปลง ในการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเรยีนและครตูลอด

จนพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ สถานศกึษาเปน็องคก์รสมรรถนะสงู จงึเปน็ทีม่า

ของความจ�ำเป็นในการขบัเคลือ่นนโยบายการศกึษาของเมอืงพทัยาในสถานการณก์าร

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ดังนั้นโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยาจ�ำเป็นต้องปรับ

ตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อก้าวสู่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออก 

EEC ที่ต้องการแรงงานที่มีคุณภาพสูงและมีทักษะอาชีพทีต้องการของการจ้างงาน 

จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี

จะท�ำการศึกษาเรื่ององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษาน�ำไปพัฒนา

เพิ่มขีดความสามารถของสถานศึกษา มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนของ

สถานศกึษาสูก่ารพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนและทศิทางการพฒันาเมืองพทัยา

มคีวามสามารถทีจ่ะรบัและเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกทีจ่ะเกดิ

ขึน้ในอนาคตและในทกุสถานการณ์ รวมถงึมีศักยภาพความพรอ้มในการแขง่ขนัตอ่ไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
เพือ่ศึกษาองคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บรหิารโรงเรยีน

สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

1. ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) ประชากรในการวิจัย คือ ผู้บริหาร 

พนักงานครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี จ�ำนวน 823 คน 2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร พนักงานครู คณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีจ�ำนวน 260 คน ดว้ย

การเปิดตาราง4 ของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. 

	 4.	 R. V. Krejcie and D. W. Morgan, “Determining Sample Size for Research Activities”, 

Educational and Psychological Measurement, Vol. 30 No. 3 (Autumn 1970). 607–610.
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) สร้างแบบสอบถาม โดย

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม

เกีย่วกบัองคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดั

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแปรค่าเป็น 5 ระดับ 

(Rating Scale) ของ Likert Rensis (1967) 2) น�ำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามใน

เบื้องต้น แล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา 

(Content Validity) และความชัดเจนของภาษา ดว้ยการตรวจและประเมนิดชันีความ

สอดคล้อง (Index of Consistency : IOC ) แล้วน�ำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 

5 ท่านมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 3) น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มตัวอย่างทดสอบในการวิจัย 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach5 ซึ่งมีค่า

สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.904 ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไป 

4) แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. การวเิคราะหข้์อมลู 1) วเิคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์�ำเรจ็รปูซึง่ขอ้มลูดงักลา่วประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการ

ศึกษา ในการตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์

ขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสงูของผูบ้รหิารโรงเรยีน

สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยการแปลผลคะแนน ส�ำหรบัการวเิคราะห์หาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4. สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยได้องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 260 ฉบับ ได้

รับกลับมา 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90 % ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้

	 5.	 L. Holbeche, The High Performance Organization, (London: Elesevier. 2005), 32–35.
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แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ

การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี แยกตามรายด้าน ดังตารางที่ 1–5 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรดี้านที่ 1 มกีาร

บรหิารเชงิกลยทุธ ์(Strategy management)

(n = 240)

ข้อที่
ค�ำถาม ดา้นที ่1 

มกีารบรหิารเชงิกลยทุธ ์(strategy management)

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 มีการก�ำหนดหลักการ เป้าหมายวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพื่อให้

องค์กรน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ตั้งไว้

4.25 0.81 มาก 3

2 มีการมุ่งเน้นยุทธศาสตร์และจัดแนวทางพัฒนางาน ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

4.21 0.84 มาก 4

3 มีการใช้ภาวะผู้น�ำประกอบเหตุผลในการตัดสินใจในการ

บริหารสถานศึกษา

4.20 0.79 มาก 6

4 มีการปรับปรุงระบบกระบวนการการนิเทศและติดตามงาน 4.21 0.76 มาก 5

5 สถานศกึษามรีะบบการประเมินบุคลากรด้านสมรรถนะและ

ทักษะที่จ�ำเป็นอย่างชัดเจน

4.31 0.66 มาก 2

6 มีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.42 0.65 มาก 1

รวม 4.26 0.75 มาก
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสังกดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบรีุด้านท่ี 2 การมี

หลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 

(n = 240)

ข้อที่
ค�ำถาม ด้านที่ 2 

การมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 วางแนวทางการบริหารงานแบบเชิงรุกสู่การปฏิบัติตามหลัก

นิติธรรม

4.26 0.71 มาก 2

2 มกีารวางระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งทีด่ี 4.24 0.71 มาก 4

3 มรีะบบบรหิารงานบคุคลทีมุ่ง่ใช้ประโยชนจ์ากสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรเพื่อให้งานบรรลุผลส�ำเร็จ

4.09 0.82 มาก 6

4 การมสี่วนร่วมของบุคลากร กระตุน้ใหบ้ริหารตนเอง และการ

ตรวจสอบประเมินตนเอง

4.17 0.81 มาก 5

5 มีการติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานตามความถนัด

และความสามารถของตนเอง

4.31 0.66 มาก 1

6 รู้ประมาณเพื่อให้รู้จักความพอดี ในปัจจัย 4 แล้วเกิดความ

เป็นธรรมในองค์กร

4.25 0.71 มาก 3

รวม 4.22 0.73 มาก
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหาร โรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบุรดี้านที่ 3 การ

สรา้งองคก์รเครือขา่ย (Network organization)

(n = 240)

ข้อที่
ค�ำถาม ด้านที่ 3 

การสร้างองค์กรเครือข่าย (Network organization)

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างบริหารงานที่ชัดเจนแต่สามารถ

ยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนองไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลง

อย่างเหมาะสม

4.29 0.66 มาก 2

2 มีการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

ระยะเวลาอันเหมาะสม

4.25 0.72 มาก 4

3 มกีารสรา้งองคค์วามรูใ้หมท่ีเ่กดิจากการท�ำงานรว่มกนัและแลก

เปลี่ยนวิธีการท�ำงานที่ดีตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป

4.25 0.73 มาก 3

4 การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กัีบสงัคม ชมุชนและสิง่แวดลอ้มภายใน

ภายนอก

4.29 0.66 มาก 2

5 มกีารสรา้งกลไกการเรยีนรูท้ีบ่คุลากรสามารถพฒันาตนเองได้

ตลอดเวลาน�ำไปสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้

4.30 0.68 มาก 1

6 มกีารวเิคราะหแ์ละการจดัการความรูก้ารสรา้งและสะสมองค์

ความรู้ใหม่

4.25 0.71 มาก 5

รวม 4.27 0.69 มาก
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสังกดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบรีุด้านท่ี 4 การมี

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture)

(n =240)

ข้อที่
ค�ำถาม ด้านที่ 4 

การมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture)

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 มีความรู้ความเข้าใจร่วมกันในสิ่งที่สถานศึกษาคาดหวัง 3.54 0.96 มาก 6

2 มีการสร้างทีมด้วยค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทั้งใน และ

นอกองค์กร

4.30 0.67 มาก 1

3 รู้จักวัฒนธรรมองคก์รและสรา้งอตัลกัษณท์ีใ่ช้ร่วมกนัและความ

รู้สึกที่เป็นหนึ่งเดียวของชุมชน

4.27 0.67 มาก 3

4 การสร้างค่านิยมความผูกพันในองค์กรเพื่อให้เกิดขวัญก�ำลัง

ใจในการท�ำงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4.28 0.67 มาก 2

5 การมีวัฒนธรรมท่ีมุ่งคุณภาพผลงานสูง ความไว้วางใจ และ

การกระจายอ�ำนาจ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.25 0.69 มาก 4

6 สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนด้านการพัฒนาการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพให้กับบุคลากร

4.24 0.71 มาก 5

รวม 4.14 0.72 มาก
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบการบรหิารสถาน

ศกึษาสมรรถนะสงูของผู้บริหารโรงเรยีนสังกดัเมอืงพทัยา จังหวัดชลบรีุด้านท่ี 5 การมี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology) 

(n = 240)

ข้อที่

ค�ำถาม ด้านที่ 5 

การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information technology) 

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 พัฒนาระบบสารสนเทศและน�ำเทคโนโลยีมาใชเ้พือ่การบรูณา

การการใชท้รพัยากรในการบรหิารจดัการความรูใ้นสถานศกึษา

4.20 0.70 มาก 4

2 มกีารน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใชใ้นการปฏิบัตงิานอย่างตอ่เนือ่ง 4.14 0.86 มาก 5

3 การน�ำสารสนเทศมาใชป้ระโยชนเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.26 0.72 มาก 3

4 พฒันาการบคุลากรในเรือ่งของการใชเ้ทคโนโลย ีและความคดิ

สร้างสรรค์ในการสร้าง นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

4.13 0.81 มาก 6

5 การจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน

4.28 0.69 มาก 1

6 สถานศกึษามนีวตักรรมและแนวปฏิบตัทิีด่เีพ่ือมุ่งสูค่วามเปน็เลศิ 4.27 0.76 มาก 2

รวม 4.21 0.75 มาก

ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบการบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสงูของผูบ้ริหาร

โรงเรยีนสงักดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีประกอบดว้ย 5 ดา้นหลัก โดยเรยีงล�ำดบัตาม

ภาพรวมในระดบัมากไปหานอ้ย ดงันี ้อนัดับ 1 ดา้นการสรา้งองค์กรเครอืขา่ย (Network 

organization) อันดับที่ 2 ด้านมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) 

อันดับที่ 3 ด้านการมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) อันดับ

ที่ 4 ด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) และอันดับที่ 5 ด้านการมี

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information technology สรปุไดด้งัตารางที ่6
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบริหารสถาน

ศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม

(n = 240)

ด้านที่
องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูง

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล อนัดบั

1 มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) 4.26 0.75 มาก 2

2 การมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 4.22 0.73 มาก 3

3 การสร้างองค์กรเครือข่าย (Network organization) 4.27 0.69 มาก 1

4 การมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) 4.14 0.72 มาก 5

5 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

technology) 

4.21 0.75 มาก 4

รวม 3.51 0.60 มาก

5. อภิปรายผลการวิจัย
สามารถน�ำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า องค์ประกอบการบริหารสถาน

ศึกษาสมรรถนะสูงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบ

ด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การสร้างองค์กรเครือข่าย (network organization) 

2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategy management) 3) หลักการบริหารที่ดีและถูก

ต้อง (good governance) 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information 

technology) และ 5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (corporate culture) ตามล�ำดับ 

ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา มีการบริหารโรงเรียนตาม

องค์ประกอบหลักของการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงได้ครบทั้ง 5 ด้าน ส่งผล

ให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวนพิศ 
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สิทธ์ิธาดา6 ท่ีผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานที่มีประสิทธิผลประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 

1 สมรรถนะด้านวิชาชีพ องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ องค์ประกอบ

ที่ 3 สมรรถนะด้านหน้าที่ องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านบุคคล และองค์ประกอบ

ที่ 5 สมรรถนะด้านการบบังคับบัญชา ซึ่งรูปแบบสมรรถนะทั้ง 5 องค์ประกอบดัง

กล่าวล้วนเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ที่จ�ำเป็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในยุคท่ีต้องอาศัยสังคมฐานความรู้ และเศรษฐกิจฐานความรู้ และยังมีความ

แตกต่างกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย7 ท่ีผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของโรงเรียนสมรรถนะสูงในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด

กาญจนบุรีพบว่า องค์ประกอบที่ส�ำคัญส�ำหรับการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูงในพื้นที่

เขตเศรษฐกิจประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ เป้าหมาย (Goals) 

กระบวนการ (Processes) และการสนับสนุน (Supports) โดยที่องค์ประกอบด้าน

เป้าหมายของโรงเรียนมีความส�ำคัญ และมีกระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียน

ในชุมชนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษควรใช้แนวทางการบริหารจัดการพึงพาชุมชน และใน

ประเด็นการสนับสนุนต้องมีการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด�ำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ  ในโรงเรียนเป็นต้น

6. ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยที่น�ำมาเป็นข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไป

ใช้ ดังนี้

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ ควรให้ความส�ำคัญกับ

	 6.	 ชวนพิศ สิทธิ์ธาดา, “รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล”, 

วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552), 229.

	 7.	 ศริริตัน ์ชณุคล้าย, “การพฒันาองค์ประกอบเพ่ือการเปน็โรงเรยีนสมรรถนะสงูในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิ

พเิศษ จงัหวัดกาญจนบรุ”ี, วารสารมนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร,์ ปทีี ่36 ฉบบัที ่3 (กันยายน–ธนัวาคม 

2562), 136–137.
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การพฒันาการบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสูงในขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ย คอื องคป์ระกอบ

ข้อที่ 2 การมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง ซึ่งควรวางแนวทางการบริหารแบบเชิง

รกุสูก่ารปฏิบติัตามหลกันติธิรรม มีกจิกรรมทีเ่กดิการรูจ้กัประมาณเพือ่รูจ้กัความพอดี

ในปัจจัย 4 เป็นต้น องค์ประกอบข้อที่ 4 การมีวัฒนธรรมองค์กร ให้มีกิจกรรมสร้าง

ทีมด้วยค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทั้งในและนอกองค์กร สร้างค่านิยมความผูกพันธ์

ในองค์กรเพือ่ใหเ้กดิขวัญก�ำลงัใจในการท�ำงนทีมี่คุณภาพอยา่งตอ่เนือ่ง องคป์ระกอบ

ข้อที่ 5 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ใช้และพัฒนาบุคลากรในเรื่องการใช้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 จากผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มีอันดับสุดท้าย ดังนั้นควรท�ำการ

ศึกษาตัวบ่งชี้ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร และสร้างรูปแบบ

การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร

2.2 จากผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษาสมรรถนะสงูของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้น

ควรท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีการบริหารสถาน

ศึกษาสมรรถนะสูงตามคุณลักษณะด้านการมีวัฒนธรรมองค์กร
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