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บทคัดย่อ

บทความนี้มุ่งน�ำเสนอการประยุกต์ใช้หลักปาปณิกธรรมกับการบริหารองค์กร

สมรรถนะสูงในโลกยุคใหม่ โดยผู้น�ำมีบทบาทพัฒนาศักยภาพและความสามารถใน

การแข่งขันขององค์กร มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับบุคลากร พัฒนาความเป็นผู้น�ำของ

องค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรสามารถน�ำมาบูรณาการกับหลักปาปณิกธรรมใน

พระพุทธศาสนา คือ 1) ด้านจักขุมา (มีวิสัยทัศน์กว้างยาวไกล) ผู้บริหารหรือผู้น�ำ

องค์กรมีสายตามองเห็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งการบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้าง

องค์กรเครือข่าย การมีวัฒนธรรมองค์กร การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้องให้เท่าทันสอดรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในกระแสโลกยุคใหม่ 2) ด้านวิธูโร (เชี่ยวชาญในการท�ำงานที่ดีของผู้น�ำ) 

ผู้น�ำองคก์รมทีกัษะในการท�ำงานท่ีดี เปิดกว้างและสรา้งวฒันธรรมองคก์ร การเปลีย่น

องค์กรไปสู่นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีหลักการบริหาร

ที่ดีและถูกต้อง โปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาองค์กรให้พร้อมรับและมีสมรรถนะที่สูง

ในโลกปัจจุบันอย่างมีคุณภาพ และ 3) ด้านนิสสยสัมปันโน (มีทักษะการสื่อสาร มี

มนุษยสัมพันธ์ดี) ผู้บริหารองค์กรสมรรถนะมีทักษะการสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ในการสรา้งองคก์รเครอืขา่ยใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนั ท�ำใหง้านน้ันมปีระสิทธิภาพ

สูงสุดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์

บนพื้นฐานความมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีและถูกต้อง 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารองค์กร  องค์กรสมรรถนะสูง  ปาปณิกธรรม  โลกยุคใหม่



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 2 ฉบับที่ 1(4) (มกราคม–เมษายน 2567)60

Abstract

This article aims to present the application of Pāpaṇikadhamma in 

high-performance organizational management in the modern world. Leaders 

play a crucial role in developing the potential and competitiveness of the 

organization, focusing on the importance of personnel. The development 

of organizational leadership is emphasized to achieve the organization’s 

goals by integrating it with the principles of Pāpaṇikadhamma in Buddhism, 

which include:

1) Cakkhumā (Vision): Organizational leaders have a broad and far-

reaching vision. They continuously manage the organization strategically, build 

networked organizations, foster organizational culture, employ information 

technology and communication, and have good and appropriate management 

principles to keep pace with rapid changes in the new global era.

2) Vidhūro (Skillful Work): Organizational leaders possess skills in 

effective work, promote openness, and create an organizational culture 

that facilitates the transition to innovative information technology and 

communication. Transparent and accountable management principles 

are developed to prepare the organization for high-quality and high-

performance readiness in today’s world.

3) Nissayasampanno (Effective Communication and Good Relations): 

Competent organizational leaders have communication skills and good 

interpersonal relationships in building a well-connected network organization. 

This ensures that the work is highly efficient with information technology 

and communication, aligning with strategic management based on good 

and righteous moral principles.

Keywords: Organizational Management, High-Performance Organization, 

Pāpaṇikadhamma, Modern World 
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1. บทน�ำ
กระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นปัจจัยที่

ผลักดันให้เกิดการแสวงหากลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรทั้งในหน่วย

งานราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการพัฒนาและ

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในทกุด้านจึงมคีวามจ�ำเปน็อยา่งยิง่ในการพฒันาปรบัเปลีย่น

ให้ทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม1 ดังนั้นการพัฒนาขีดความสามารถให้

เทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอ่ืน ๆ  เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งองค์กรท้ัง

หลายยึดยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยน�ำเครื่อง

มือบริหารจัดการแนวใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรมากขึ้น เพื่อช่วยสร้างสมรรถนะองค์กร

และส่งเสริมให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์และบรรลุเป้าหมายหรือวิสัย

ทัศน์ท่ีก�ำหนด นอกจากจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขันภายในประเทศแล้ว ยัง

เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวมด้วย2 ความส�ำเร็จของ

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะการท�ำงานสูง โดยผู้น�ำจะมีบทบาทใน

การเชื่อมโยงด้านสภาพแวดล้อม การผสานภายในบทบาทของผู้บริหารระดับกลาง 

ภาวะผูน้�ำระดบัสงูในการพฒันาองคก์รดัง้เดมิ ใหเ้ป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะการท�ำงาน

สงูสดุท่ีมุง่สูอ่งคก์รเปน็เลศิ เปน็สิง่ทีม่คีวามส�ำคัญในการด�ำเนนิการพฒันาองคก์รทีมุ่ง่

สู่ความเป็นเลิศได้ การพัฒนาศักยภาพขององค์กร และความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับบุคลากรขององค์กร ทั้งในเรื่องการส่งมอบ

ข้อมูลข่าวสารความรู้ อ�ำนาจในการบริหารงานและการให้รางวัลแก่บุคลากร3 

ในโลกยคุใหม ่ทกุประเทศตา่งพยายามสรา้งกระบวนทศันก์ารพฒันาภายใตป้รเิขต

ของการเปลีย่นแปลงในทกุ ๆ  มติขิองสังคม เทคโนโลยีและความรู้ทางวทิยาการใหม่ ๆ  

	 1.	 พระเทพโสภณ (ประยรู ธมมฺจติโฺต), ทศิทางการศกึษาไทย, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2547), 3.

	 2.	 ศรสีดุา วงศว์เิศษกลุ, “การพฒันายุทธศาสตรอ์งคก์รสมรรถะสูงของสถาบนัการศึกษาพยาบาลสงักัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการดารอุดมศึกษา”, ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2554), 1. 

	 3.	 วารณุ ีภมิูศรแีกว้, “ปจัจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเปน็องคก์รทีม่สีมรรถนะสงูของเทศบาลนครอดุรธาน”ี, 

วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ปริทรรศน,์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2564), 26. 
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เกิดขึ้นและถูกส่งต่อไปทั่วโลกอย่างไร้ขีดจ�ำกัดผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยี 

และการรับรู้อย่างรวดเร็วส่งผลให้แนวทางการบริหารองค์กรสมรรถนะสูงที่สามารถ

พฒันาบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่พฒันาโครงสรา้งองคก์ร พฒันาวฒันธรรมองคก์ร 

พฒันาความเปน็ผูน้�ำขององคก์ร รวมถงึการพฒันาความสมัพันธก์บัสิง่แวดลอ้มภายนอก

องค์กร เพือ่บรรลเุปา้หมายองคก์รอยา่งชดัเจน มกีารเลือ่นไหลของขอ้มลูทีด่ใีนองคก์ร

และมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรด้วยจิตวิญญาณ

เชิงบวก4 ซึ่งพื้นฐานการบริหารในโลกยุคใหม่ดังกล่าวหากน�ำมาบูรณาการเข้ากับ

หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีสามารถส่งเสริมการบริหารองค์กรสมรรถนะ

สูง คือ หลักปาปณิกธรรม อันประกอบไปด้วย 1) จักขุมา มีตาดี มีวิสัยทัศน์ กว้าง

ยาวไกล การมตีาด ีหมายถึง การมสีายตามองเหน็การพฒันาอยา่งต่อเนือ่งยาวไกลไป

ข้างหน้าของตัวผู้น�ำเอง 2) วิธูโร มีทักษะในการท�ำงานที่ดี ประกอบกับการมีความรู้

อย่างละเอียดในงาน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในกิจการและหน้าที่การงานของตน และ 

3) นิสสยสัมปันโน การมีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี ท�ำงานได้กับคนทุกระดับ

ช้ันผูกมดัใจคนไวไ้ด ้ดว้ยความศรทัธาและเชือ่ม่ัน เพือ่การพฒันาองคก์รใหม้สีมรรถนะ

สงู สอดคลอ้งกบัการบรหิารงานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิข์องงานจงึจ�ำเปน็ตอ้งมกีารวดัผลและ

ประเมนิผลการปฏบัิตงิานว่าเปน็องค์กรทีม่สีมรรถนะสงูมากนอ้ยเพยีงใด น�ำไปสูก่าร

พฒันาและปรบัปรงุการบรหิารจดัการองคก์ร รวมถงึปญัหาและอปุสรรคในการพฒันา

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นต้น

บทความน้ีจะน�ำเสนอการบรูณาการหลักปาปณกิธรรมส�ำหรบัการบรหิารองค์กร

สมรรถนะสงูในโลกยุคใหม ่ประกอบดว้ยคณุสมบตัติามหลักปาปณิกธรรม 3 ประการ 

ได้แก่ 1) จักขุมา มีตาดี มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล 2) วิธูโร มีทักษะในการท�ำงานที่ดี 

และ 3) นิสสยสัมปันโน การมีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี เพื่อเป็นแนวทางใน

การบริหารองคก์รสมรรถนะสงูบนพืน้ฐานของหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อเกิด

	 4.	 ธงชัย สมบูรณ์, โลกหลังยุคใหม่ อนาคตทางการศึกษามละบัญญาของชาติ, ออนไลน์, https://

www.matichon.co.th/columnists/news_783896. [31 ธันวาคม 2560].
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ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารตน บริหารคน บริหารงานให้ย่ังยืนท่ามกลางบริบท

สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคใหม่ปัจจุบัน 

2. การบริหารองค์กรสมรรถนะสูง

2.1 ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง

องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) คือ องค์กรที่

สามารถปฏบิตัภิารกจิบรรลุตามวตัถปุระสงค์ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพและมีคณุภาพดเียีย่ม

เปน็ทีย่อมรบั มกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง มีความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์

และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี มีกระบวนการท�ำงานให้ความส�ำคัญ

กับการบริหารทุนมนุษย์และข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงมีวัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวยึด

เหน่ียว ซ่ึงมีรายละเอียดที่นักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายขององค์กรสมรรถนะ

สูงไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่ เป็นองค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหาและมีการ

จดัการในลกัษณะสนับสนุนและกระตุน้ดว้ยการใหอ้�ำนาจบคุลากร (Empowerment) 

และมีความรับผิดชอบ (Accountability ในระดับที่เหมาะสม 

องค์กรจะบรรลุผลการปฏิบัติงานสูงอย่างยั่งยืนได้ บุคลากรและผู้บริหารต้อง

ท�ำงานร่วมกันด้วยความผูกพัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายการท�ำงานอย่างเดียวกัน 

มีการเลื่อนไหลของข้อมูลที่ดีในองค์กรและมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี ได้รับ

การสนับสนุนการท�ำงานด้วยจิตวิญญาณความเป็นกลุ่มเชิงบวก5 หรือ อาจกล่าวว่า 

องค์การสมรรถนะสูง คือ องค์การที่สามารถเข้าใจและเข้าถึงตลาดก่อนองค์การอ่ืน 

สามารถรกัษาพนักงานทีม่คีวามสามารถสงู และสามารถรบัมอืกบัแรงกดดนัต่าง ๆ  ได้

จากภายในและภายนอกองคก์ารไดด้ี6 หรอืองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) คือ องค์กรที่มีการบรรลุผลทางการเงินที่ดีกว่ากลุ่มที่เปรียบเทียบกัน 

โดยการจดัโครงสรา้งการจดัการทีร่วมกันและวางแนวทางโดยการพฒันาความสามารถ

	 5.	 L. Holbeche, The High-Performance Organization: Creating Dynamic Stability and 

Sustainable Success, (Oxford: Elsevier Butterworth Heinemann, 2005), 554. 

	 6.	 Frank Buytendik, “Five Key to Building High Performance Organization”, Business 

Performance Management Magazine, (February, 2006), 123.
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หลักอย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติต่อลูกจ้างเหมือนเป็นทรัพย์สินหลักอย่างแท้จริง 

จ�ำแนกหลักของ High Performance Organization ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ

คนในองค์กรเป็น 4 ปัจจัย คือ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ความเป็นผู้น�ำ

ขององค์กร ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก และเสนอปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการ

เปน็ High Performance Organization ประกอบดว้ย แบบองคก์ร (Organizational 

Structure) กลยุทธ์ (Strategy) การจัดกระบวนการ (Process Management) 

เทคโนโลยี (Technology) ความเป็นผู้น�ำ (Leadership) ปัจเจกบุคคล และบทบาท 

(Individual & Roles) วัฒนธรรม (Culture) ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

(External Orientation)7 หรอื องคก์รทีมี่ความสามารถในการรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

มีความสามารถในการปรับตัวสูง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งการ

ผลิตผลลัพธ์มีความโดดเด่นในระดับสูง โดยมุ่งมั่นต่อความส�ำเร็จขององค์กรอย่าง

ตอ่เนือ่งและยัง่ยนื8 หรอือาจเรยีกวา่ องคก์รทีม่คีวามสามารถในการพฒันาและรบัมอื

ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี โดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจนและคนในองค์กร

ช่วยกันพัฒนาให้องค์กรด�ำเนินงานไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ9 

สรปุไดว้า่ องคก์รสมรรถนะสูง หมายถงึ องค์กรทีส่ามารถพฒันาบคุลากรในดา้น

ต่าง ๆ  ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างองค์กร พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้น�ำ

ขององค์กร รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อการ

บรรลุเปา้หมายองคก์รอยา่งชดัเจน มกีารเลือ่นไหลของขอ้มลูทีด่ใีนองคก์รและมสีภาพ

แวดลอ้มการท�ำงานทีด่ไีดร้บัการสนบัสนุนจากบุคลากรดว้ยจิตวญิญาณเชงิบวก เป็นตน้ 

	 7.	 A. A. D. Waal, “The Characteristics of a High-Performance Organization”, Business 

Strategy Series, Vol. 8 No. 3 (March 2007), 179–185. 

	 8.	 สรรเพชญ โทวชิา, “การพัฒนากลยทุธก์ารบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสงูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา”, ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏว

ไลยอลงกรณ์, 2560), 76. 

	 9.	 พระมหาณรงค์ศักดิ ์ฐติญาณเมธ ี(บวัออ่น), “การพฒันารปูแบบการบรหิารงานกิจการนสิติสมรรถนะ

สูงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 26.
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2.2 องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง

องค์กรที่สามารถพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างองค์กร 

พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้น�ำขององค์กร รวมถึงการพัฒนาความ

สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างชัดเจน 

มีการเลื่อนไหลของข้อมูลที่ดีในองค์กรและมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีได้รับการ

สนับสนุนจากบุคลากรด้วยจิตวิญญาณเชิงบวก 

นักการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงไว้หลายประการ 

ไดแ้ก ่องคก์รสมรรถนะสงู ประกอบดว้ย 5 ประการ คอื 1) การมสีว่นรว่มของบคุลากร 

(Employee involvement) 2) ทีมงานบริหารตนเอง (Self-Directing Work Teams) 

3) เทคโนโลยกีารผลติแบบประสมประสาน (Integrated Production Technology) 

4) การเรียนรู้ขององค์กร (Learning Organization) และ 5) การบริหารคุณภาพทั่ว

ทั้งองค์กร (Total Quality Management)10 

หรือ องค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 6 ประการ คือ 1) ความสามารถของ

องค์กรที่จะเปลี่ยนแปลง (Organizational Changeability) 2) การสร้างองค์ความรู้

ใหม่ ๆ  อย่างกว้างขวาง (Creating a Knowledge - Rich Context for Innovation) 

3) การสร้างองค์กรที่ไร้พรมแดน (Creating a Boundary - Less Organization) 4) 

การกระตุ้นให้พนักงานบรรลุถึงผลงานที่สูง (Stimulating People to Achieve High 

Performance) 5) การเป็นสถานที่ท�ำงานที่ยิ่งใหญ่ (Becoming a Great Place to 

Work) 6) การเปน็องคก์รท่ีเนน้คณุคา่ (Becoming a Values - Based Organizations)11 

หรือ องค์กรสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ Waal, A. A. D มีองค์ประกอบที่

ส�ำคัญ 8 ประการ คือ 1) การออกแบบองค์กร (Organizational Design) 2) กลยุทธ์ 

(Strategy) 3) กระบวนการ (Process) 4) เทคโนโลยี (Technology) 5) ภาวะผู้น�ำ 

(Leadership) 6) ปัจเจกบุคคลและบทบาท (Individuals & Roles) 7) วัฒนธรรม 

	 10.	 J. R. Schermerhorn, J. G. Hunt, and R. N. Osborn, Organizational behavior, 7th ed, 

(Boston: McGraw-Hill, 2000), 221.

	 11.	 Roffey Parks Institute, High Perfrmance Workplaces, Online, http://www.roffeypark.

com/hpo.html. [1 January 2024].
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(Culture) และ 8) มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก (External Orientation)12 

หรอื องคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสงูตามแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ น�ำหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ 

เป็นรูปแบบขององค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) มีเกณฑ์

ที่ส�ำคัญ 7 มิติ ดังนี้ 1) การน�ำองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การให้ความ

ส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์

การด�ำเนินการ13

สรุปได้ว่า องค์กรสมรรถนะสูง เป็นองค์กรที่มีองค์ประกอบส�ำคัญ 5 องค์

ประกอบหลัก คือ 1) มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) 2) การมี

หลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง (Good governance) 3) มีการสร้างองค์กรเครือข่าย 

(Network organization) 4) การมีวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) และ 5) 

การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology) เพื่อการ

บรรลเุปา้หมายองคก์รอยา่งชดัเจน และมแีผนการรองรบักบัการเผชญิกบัสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงได้ในโลกยุคใหม่

3. หลักปาปณิกธรรม 
ตามหลักปาปณิกธรรมที่ปรากฏในพระไตรปิฎก ได้กล่าวถึง หลักธรรมของการ

บริหารจัดการไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่งได้มีนักวิชาการทั้งทางพุทธหรือกระทั่งนักวิชาการ

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไปได้น�ำหลักดังกล่าวไปใช้ หลักการบริหารนี้

ปรากฏในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต โดยนัยว่า 

ภกิษุทัง้หลาย พอ่คา้ประกอบดว้ยองค ์3 ประการ ไม่นานนักกถ็งึความเปน็ผู้ยิง่

ใหญ่ไพบูลย์ในโภคทรัพย์องค์ 3 ประการ อะไรบ้าง คือ พ่อค้าในโลกนี้ 1) มีตาดี 2) 

	 12.	 A. A. D. Waal, “The Characteristics of a High-Performance Organization”, Business 

Strategy Series, Vol. 8 No. 3 (March 2007), 179–185. 

	 13.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, คูม่อืค�ำอธบิายตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554, (กรงุเทพฯ: ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,  

2553), 28. 
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มีธุรกิจดี 3) เพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัย พ่อค้าชื่อว่ามีตาดี เป็นอย่างไร คือ พ่อค้า

ในโลกนี้รู้จักสินค้าว่า “สินค้านี้ ซื้อมาเท่านี้ ขายไปอย่างนี้ จักมีมูลค่าประมาณเท่านี้ 

มีก�ำไรเท่านี้” พ่อค้าชื่อว่ามีตาดี เป็นอย่างนี้แล พ่อค้าชื่อว่ามีธุรกิจดี เป็นอย่างไร คือ 

พอ่คา้เป็นคนฉลาดซือ้และขายสนิคา้ได ้พอ่คา้ชือ่วา่มีธรุกิจด ีเป็นอยา่งนีแ้ลพอ่ค้าช่ือ

ว่าเพียบพร้อมด้วยท่ีพักพิงอาศัย เป็นอย่างไร คือ คหบดีหรือบุตรคหบดีผู้มั่งคั่ง มี

ทรัพย์มาก มีโภคทรัพย์มาก ย่อมรู้จักพ่อค้าในโลกนี้ อย่างนี้ว่า “พ่อค้าผู้นี้แลมีตาดี 

มีธุรกิจดี และสามารถที่จะเลี้ยงดูบุตรภรรยาได้ทั้งใช้คืนให้แก่พวกเราได้ตามก�ำหนด

เวลา” คหบดีหรือบุตรคหบดีเหล่านั้นย่อมเชื้อเชิญพ่อค้านั้นด้วยโภคทรัพย์ว่า “นับ

แต่นี้ไป ท่านจงน�ำโภคทรัพย์ไปเล้ียงดูบุตรภรรยา และใช้คืนให้พวกเราตามก�ำหนด

เวลา” พ่อค้าชื่อว่าเพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัย เป็นอย่างนี้แลพ่อค้าประกอบด้วย

องค์ 3 ประการนี้แล ไม่นานนักก็ถึงความเป็นผู้ยิ่งใหญ่ไพบูลย์ในโภคทรัพย์ ฉันใด 

ภิกษุประกอบด้วยธรรม 3 ประการ ก็ฉันนั้นเหมือนกันแล ไม่นานนักก็บรรลุ

ความเป็นผู้ยิ่งใหญ่ไพบูลย์ในกุศลธรรมธรรม 3 ประการ อะไรบ้าง คือ ภิกษุในธรรม

วินัยนี้ 1) มีตาดี 2) มีธุระดี 3) เพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัยภิกษุชื่อว่ามีตาดี เป็น

อย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้รู้ชัดตามความเป็นจริงว่า “นี้ทุกข์ นี้ทุกขสมุทัย นี้

ทุกขนิโรธ น้ีทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา” ภิกษุชื่อว่ามีตาดี เป็นอย่างนี้แลภิกษุชื่อว่ามี

ธุระดี เป็นอย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ปรารภความเพียรเพื่อละอกุศลธรรม เพื่อ

ให้กุศลธรรมเกิดมีความเข้มแข็ง มีความบากบั่นมั่นคง ไม่ทอดธุระในกุศลธรรมทั้ง

หลาย ภกิษชุือ่วา่มธีรุะด ีเปน็อย่างนีแ้ล ภกิษุชือ่ว่าเพียบพรอ้มดว้ยทีพ่กัพงิอาศยั เปน็

อย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เข้าไปหาภิกษุผู้เป็นพหูสูต ผู้เรียนจบคัมภีร์ ทรงธรรม 

ทรงวินัย ทรงมาติกาตามเวลาสมควร สอบสวนไต่ถามว่า “พุทธพจน์น้ีเป็นอย่างไร 

เนื้อความแห่งพุทธพจน์น้ีเป็นอย่างไร” ท่านผู้คงแก่เรียนเหล่านั้นย่อมเปิดเผยธรรม

ที่ยังไม่ได้เปิดเผย ท�ำให้ง่ายซึ่งธรรมที่ยังไม่ได้ท�ำให้ง่าย และบรรเทาความสงสัยใน

ธรรมที่น่าสงสัยหลายอย่าง ภิกษุชื่อว่าเพียบพร้อมด้วยที่พักพิงอาศัย เป็นอย่างนี้แล 

ภกิษปุระกอบด้วยธรรม ประการนีแ้ล ไม่นานนกักบ็รรลคุวามเปน็ผูย้ิง่ใหญไ่พบลูยใ์น

กุศลธรรม14 เนื้อหาที่ส�ำคัญของหลักปาปณิกธรรม ในแต่ละข้อดังนี้

	 14.	 อง.ติก. 20/459/146 (ไทย.สยามรัฐ)
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1. จักขุมา มีตาดี มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล การมีตาดี หมายถึง การมีสายตา

มองเหน็การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งยาวไกลไปขา้งหนา้ของตวัผู้น�ำเอง ผู้น�ำทีดี่จะสามารถ

มองเห็นในสิ่งที่คนอื่นมองไม่เห็นอาศัยกระบวนการคิดที่รอบคอบและมีเหตุผล โดย

อาจใช้ประสบการณ์ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและวางแผนด้วย ซ่ึงคุณลักษณะข้อ

แรกนี้ตรงกบัภาษาองักฤษค�ำวา่ Conceptual Skill คอื การช�ำนาญในการใชค้วามคิด 

หรือ ทักษะทางด้านความคิด เป็นการมองจากตาภายในเทียบได้กับการจินตนาการ

ภาพแห่งอนาคต (Visualization) และมองเห็นว่าจะพัฒนาไปสู่ ณ จุดแห่งความ

ส�ำเร็จนั้นได้อย่างไร

2. วธิโูร มทีกัษะในการท�ำงานทีด่ ีประกอบกบัการมีความรูอ้ยา่งละเอยีดในงาน 

ได้แก ่ความเช่ียวชาญในกจิการและหนา้ทีก่ารงานของตน หมายถงึ มคีวามรูแ้ละความ

เช่ียวชาญเปน็อยา่งดใีนการท�ำงานในทกุองคป์ระกอบขององคก์ร สามารถน�ำพาองคก์ร

ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งร่วมกันไว้ได้ คุณลักษณะที่สองนี้ตรงกับค�ำภาษาอังกฤษค�ำว่า 

Technical skill คือ ความช�ำนาญการด้านเทคนิค หรือ ทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน

3. นิสสยสัมปันโน การมีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี ท�ำงานได้กับคน

ทุกระดับชั้นผูกมัดใจคนไว้ได้ ด้วยความศรัทธาและเชื่อม่ัน ได้แก่ การสนทนาแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นได้กับคนทุกระดับชั้น โดยไม่ถือเนื้อถือตัว ไม่รู้สึกว่าเหนือกว่าผู้

อืน่ ยนิดทีีจ่ะใหร้บัฟงั รว่มงาน มคีวามโอบออ้มอาร ียนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืทกุคนทีก่�ำลงั

เดือดร้อน15 หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคนโดยสามารถท�ำให้

ให้พนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานตามค�ำสั่งด้วยความเต็มใจได้ คุณลักษณะที่ 3 นี้ตรง

กบัค�ำภาษาอังกฤษค�ำวา่ Human Relation Skill คอื ความช�ำนาญดา้นมนษุยสมัพนัธ์ 

หรือ ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์

สรุปได้ว่า หลักปาปณิกธรรม เป็นหลักธรรมส�ำคัญในการบริหารองค์กรไปสู่

ความส�ำเร็จ หรือเป็นแผนที่ส�ำคัญที่จะชี้ให้เห็นเส้นทางสู่ความส�ำเร็จของผู้น�ำหรือ

ผู้บริหารที่เข้าไปศึกษา วิเคราะห์ วิจัย แล้วน�ำมาปฏิบัติอย่างจริงจัง อันเป็นผลดีใน

การตรวจสอบการประพฤติปฏิบัติของภาวะผู้น�ำ ประกอบไปด้วย 1) จักขุมา มีวิสัย

	 15.	 พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมมฺจติโฺต), พทุธวธีิบรหิาร, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2552), 38–39.
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ทัศน์ กว้างยาวไกล 2) วิธูโร จัดเจนในการท�ำงานที่ดีของผู้น�ำ 3) นิสสยสัมปันโน การ

มีทักษะการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี

4. การบรูณาการหลกัปาปณิกธรรมส�ำหรับการบรหิารองคก์รสมรรถนะ

สูงในโลกยุคใหม่
ในโลกยคุใหมท่ีเ่ทคโนโลยขีองความทนัสมยัเกดิขึน้ในทกุแวดวง รวมทัง้สือ่ บวก

กับการเชือ่มโยงกันระหวา่งมนษุยน์ัน้พฒันาเขา้สูค่วามเขม้แขง็ของระบบเครอืขา่ยมาก

ขึน้เรือ่ย ๆ  จนทรงอทิธพิลมากขึน้กว่ายุคไหนสมยัไหน โลกสมัยใหม่กลายเปน็โลกแหง่

เครือข่าย และกลายเป็นกระแสการบริโภคข้อมูลข่าวสารของคนในสังคมโดยเฉพาะ

เดก็รุน่ใหม ่ในสว่นของการบรโิภคสือ่ทีเ่ปน็หนว่ยงานทีท่�ำกนัเปน็อาชพีนัน้มอีตัราสว่น

ที่น้อยลง แต่กลับไปบริโภคข่าวสารจากเครือข่าย หรือจากที่แต่ละคนบอกเล่ากันเอง

มากขึ้น คนยุคนี้สมัยนี้ชอบอ่านข่าวที่เล่ากันเองในนิวส์ฟิดของโซเชียลเน็ตเวิร์ค หรือ

อ่านส่งกันในกลุ่มไลน์ และอื่น ๆ 16 ดังนั้น ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและ

ไร้พรมแดนเช่นนี้ ส่งผลให้โลกแคบลง เทคโนโลยีและความรู้ทางวิทยากรใหม่ ๆ  เกิด

ขึ้นและถูกส่งต่อไปทั่วโลกอย่างไร้ขีดจ�ำกัดผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยี และ

การรับรู้อย่างรวดเร็วส่งผลในด้านความเป็นส่วนตัวน้อยลง ความผิดพลาดในอดีตที่

ถูกเก็บเอาไว้ เป็นความลับได้รับการเปิดเผยมากขึ้น ความโปร่งใส จริยธรรม ถูกตั้ง

เป็นประเด็นอย่างเข้มข้นในการบริหารงานองค์กร17 

แนวทางการบรหิารองคก์รในโลกทีไ่รพ้รมแดนทีม่คีวามเปลีย่นแปลงและเขา้ถงึ

อยา่งรวดเรว็ การบรหิารองคก์รสมรรถนะสงูมีความส�ำคญั ผู้น�ำในยุคใหมจ่�ำเปน็ต้อง

อาศยัการเรยีนรู้ ตามใหท้นั และปรบัตวัเขา้กบัทกุสถานการณใ์นการเปลีย่นแปลงเพือ่

บริหารองค์กรสมรรถนะสูงโดยน�ำมาบูรณาการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้

สอดรับกับโลกยุคใหม่ คือ หลักปาปณิกธรรม อันประกอบไปด้วย

	 16.	 โลกน้ีมีคนอ่ืน, โลกยุคใหม่ที่ล�้ำเทคโนโลยีและวัฒนธรรมเสวนาวงกาแฟ, ออนไลน์, https://

mgronline.com/columnist/detail/9590000044851. [4 พฤษภาคม 2559].

	 17.	 Prosoft HCM, การบริหารความเปลี่ยนแปลงจากยุคเก่า สู่ยุคใหม่, Online, https://www.

prosofthcm.com/Article/Detail/15619/%. [4 มกราคม 2567].
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1. ด้านจักขุมา (มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล) ผู้บริหารหรือผู้น�ำองค์กรต้องมี

สายตามองเห็นการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองท้ังการบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้างองค์กร

เครือข่าย การมีวัฒนธรรมองค์กร การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมี

หลกัการบรหิารทีด่แีละถกูตอ้ง ดว้ยวสิยัทศัน ์(Vision) สรา้งคณุคา่ (Value) เปดิกวา้ง 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ กล้าที่จะตั้งค�ำถาม เพื่อ

การพฒันาเปน็องคก์รสมรรถนะสงูตามเปา้หมายทีต้ั่งไว้ ใหเ้ท่าทนัสอดรบัสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสโลกยุคใหม่ปัจจุบัน 

2. ด้านวิธูโร (จัดเจนในการท�ำงานที่ดีของผู้น�ำ) ผู้น�ำองค์กรต้องมีทักษะในการ

ท�ำงานที่ดีด้วยการบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ “เปิดกว้าง” สร้าง “Inclusive Culture” 

วัฒนธรรมองค์กร การเปลี่ยนองค์กรไปสู่นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร อย่างมีหลักการบริหารที่ดีและถูกต้อง โปร่งใสตรวจสอบได้ เพื่อการพัฒนา

องค์กรให้พร้อมรับและมีสมรรถนะที่สูงในโลกยุคใหม่อย่างมีคุณภาพ

3. ดา้นนสิสยสมัปันโน (การมทีกัษะการสือ่สาร มนษุยสมัพนัธด์)ี ผูบ้รหิารองคก์ร

สมรรถนะสูงต้องมีทักษะการสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างองค์กรเครือข่าย 

ใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนัในการรว่มกนัท�ำงานท�ำใหง้านนัน้มีประสทิธภิาพสงูสดุด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เนือ่งจากในองคก์รนัน้ตอ้งมกีารสนทนาผูบ้ริหาร

ต้องเชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงานและบุคลากร ก่อให้เกิดการมีวฒันธรรมองค์กร 

และสอดรบัสอดคลอ้งกับการบรหิารเชงิกลยทุธบ์นพืน้ฐานความมีคุณธรรมจริยธรรม

ที่ดีและถูกต้อง และเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ สามารถบริหารลูกทีม

เพื่อพาองค์กรสมรรถนะสูงรับมือกับเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมใหม่ ๆ  หรือความ

เปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่เกิดขึ้นกับโลกการท�ำงานในปัจจุบันนี้ได้

5. บทสรุป
ในโลกแหง่การเปล่ียนแปลงทีร่วดเรว็และไรพ้รมแดน เทคโนโลยแีละความรูท้าง

วทิยาการใหม ่ๆ  เกดิขึน้และถูกสง่ตอ่ไปท่ัวโลกอย่างไรข้ดีจ�ำกดัผ่านชอ่งทางอนิเตอรเ์นต็ 

เทคโนโลยี และการรับรู้อย่างรวดเร็วส่งผลให้แนวทางการบริหารองค์กรสมรรถนะ

สูงที่สามารถพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างองค์กร พัฒนา
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วัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้น�ำขององค์กร รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์

กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างชัดเจน มีการ

เลือ่นไหลของขอ้มลูทีด่ใีนองค์กรและมสีภาพแวดลอ้มการท�ำงานทีด่ไีด้รบัการสนบัสนนุ

จากบคุลากรดว้ยจติวญิญาณเชิงบวก ดังน้ันผู้บริหารหรอืผูน้�ำองคก์รสมรรถนะสงูตอ้ง

พัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งการบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ การสร้างองค์กรเครือข่าย การมี

วัฒนธรรมองค์กร การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีหลักการบริหาร

ที่ดีและถูกต้อง ผู้น�ำในยุคใหม่จ�ำเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ ตามให้ทันและปรับตัวโดย

น�ำมาบูรณาการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้สอดรับกับโลกยุคใหม่ คือ หลัก

ปาปณิกธรรม คือ 1) จักขุมา มีวิสัยทัศน์ กว้างยาวไกล 2) วิธูโร จัดเจนในการท�ำงาน

ทีด่ขีองผูน้�ำ 3) นสิสยสัมปนัโน การมทีกัษะการส่ือสาร มนษุยสมัพนัธด์ ียอ่มสามารถ

น�ำพาองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง ก่อเกิดความเจริญรุ่งเรือง และเตรียมพร้อมรับ

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่อย่างมีคุณภาพ
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