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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการนิตบิคุคลอาคารชดุ

ตามหลกัพุทธรรมเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

เปน็การศกึษาเชิงคณุภาพเนน้การค้นคว้ารวบรวมขอ้มลูเชิงเอกสาร ภายใต้กระบวนการ

ศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการ

บริหารจัดการอาคารชุด ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคล

อาคารชุดตามหลักพุทธรรมมีหลักการส�ำคัญ 3 ประการคือ 1) ถูกกฎหมาย คือ ต้อง

บรหิารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและข้อบญัญัติอ่ืนทีน่ติิบคุคล

อาคารชุดร่วมกับเจ้าของร่วมก�ำหนดขึ้นเพื่อสร้างความสงบสุข ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติตนตามหลักเบญจศีล-เบญจธรรม 2) ถูกคน 

เปน็การบรหิารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลคอื สมาชกิในอาคารชดุ

ด้วยความเข้าใจ ใส่ใจ และเต็มใจ ด้วยการบริการที่ดีเพื่อสร้างสันติสุข ความรัก ความ

สามัคคี ความเอื้ออาทรระหว่างกัน โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร 4 

และ 3) ถูกงาน บริหารจัดการด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพดี 

น่าอยู่ สะอาด สะดวก สบาย เกื้อกูลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติ

ตนตามหลักสัปปายะ 7 และองค์ความรู้ใหม่ที่ได้คือ G-LPJ MODEL หรือที่เรียกสั้น 

ๆ ว่า “ถูกกฎหมาย ถูกคน ถูกงาน”

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด  ความพึงพอใจ  ผู้พักอาศัยในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร  หลักพุทธธรรม
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Abstract

The purpose of this article is to study guidelines for managing 

condominium juristic persons according to Buddhist principles in order to 

create satisfaction for residents in the Bangkok area. This is a qualitative 

research study focusing on the study of documents. Under the process 

of analytical study, criticism and wisdom to lead to the creation of new 

knowledge in condominium management. The study’s findings reveal 

three pivotal guidelines for effective management: 1) Good Law, that 

is, the condominium juristic person must be managed in accordance 

with the law and other regulations that the condominium juristic person 

and co-owners set up to create peace. Safety of life and property 

By encouraging one to behave according to the principles of the five 

precepts - the five principles. 2) Good Person is the management of the 

condominium juristic person that involves individuals, namely members 

of the condominium, with understanding, care, and willingness to provide 

good service in order to create peace, love, harmony, and generosity 

between together By encouraging one to behave according to the principles 

of the 4 Brahmavihāra and 3) Good Job, which is the management of 

buildings, premises and surroundings to be in good condition, livable, 

clean, convenient, and comfortable, supporting the development of 

quality of life. By encouraging one to behave according to the principles 

of Sappaya 7 and the new knowledge obtained is the G-LPJ MODEL or, in 

short, “Good Law, Good Person, Good Job”

Keywords: Condominium Juristic Person Management, Satisfaction, 

Residents in Bangkok Area, Buddhist Principles
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1. ความน�ำ
นติบิคุคลอาคารชดุ เปน็คณะบคุคลทีต้ั่งขึน้ตามพระราชบัญญตัอิาคารชดุ พ.ศ.

2522 เพื่อท�ำหน้าที่บริหารจัดการดูและรักษาทรัพย์ส่วนกลางของอาคารชุด และมี

อ�ำนาจกระท�ำการใด ๆ เพื่อให้บรรลุประโยชน์ตามวัตถุประสงค์และสร้างความพึง

พอใจใหก้บัของเจา้ของร่วมและผูพ้กัอาศยัในหอ้งชดุ ซึง่เปน็สิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งด�ำเนนิ

การเพื่อให้เกิดผลตามที่วางไว้ การบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดที่ดีจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความไว้วางใจของผู้พักอาศัยที่ต้องการเข้าพักอาศัยเพิ่มมากขึ้น 

ในปัจจุบันพบว่า อาคารชดุเปน็ทีน่ยิมและมคีวามตอ้งการของผูบ้รโิภคสงู เพราะ

เหมาะสมกับบริบทและลักษณะการด�ำรงชีวิตในสังคมเมือง ท�ำให้เป็นที่นิยมของผู้

บริโภคในการเลือกซื้อและย้ายเข้ามาอยู่กันเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะกลุ่มคนวัย

ท�ำงานหรือพนักงานออฟฟิศ ด้วยความที่อาคารชุดมีลักษณะเป็นอาคารสูง มีจ�ำนวน

ห้องพักอาศัยมาก ท�ำให้มีเจ้าของกรรมสิทธิ์ร่วมและมีผู้เข้ามาพักอาศัยจ�ำนวนมาก 

ปัญหาต่าง ๆ ก็เกิดขึ้นตามทั้งปัญหาที่เกิดจากโครงสร้างอาคารชุด และปัญหาจาก

เจา้ของกรรมสทิธิร่์วมและผู้พกัอาศยัในหอ้งชดุ บรษัิท อนนัดา ดเีวลลอปเมน้ท ์จ�ำกัด 

(มหาชน) ได้รายงานปัญหากวนใจในคอนโดไว้เพื่อให้ผู้พักอาศัยในห้องชุดได้เตรียม

รับมือและวางแผนในการอยู่อาศัย และเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการได้หาทางแก้ไข 

ปญัหาหลกั ๆ  ทีพ่บเช่น ปญัหาเร่ืองทีจ่อดรถไมเ่พียงพอ ปัญหาน�ำ้ไหลนอ้ยโดยเฉพาะ

ท่ีพกัอาศยัช้ันสงู ๆ  ปัญหาสญัญาณโทรศัพทไ์มด่ ีปัญหาการคา้งคา่ช�ำระคา่สว่นกลาง 

ปญัหาเพือ่นบา้นรว่มอาคาร ปญัหาเชงิสขุภาพกายและสขุภาพจติ รวมถงึปญัหาการ

บริหารจัดการที่ดีของนิติบุคคลอาคารชุด1 นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องความมั่นคงใน

ชวีติและทรพัยส์นิ ปญัหาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐานดา้นตา่ง ๆ  ปญัหาการตดิตอ่

สื่อสารขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน ปัญหาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้พักอาศัย 

ปัญหาความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมและการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้

พักอาศัยในห้องชุดเช่นเดียวกัน จ�ำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขภายใต้แนวทาง

	 1.	 บริษัทอนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด (มหาชน), ปัญหากวนใจในคอนโดพร้อมแนวทางแก้ไข, 

ออนไลน์, https://www.ananda.co.th. [27 สิงหาคม 2560].
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การบริหารจัดการนิติอาคารชุดอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะปัญหาพื้นที่ส่วนกลางและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในอาคารชุดพักอาศัยต่าง ๆ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการตัดสินใจ

เลอืกซือ้อาคารชดุของผูบ้รโิภค สง่ผลใหห้ลาย ๆ  โครงการมนีโยบายและสร้างจดุขาย

โดยการเพิม่พืน้ทีส่ว่นกลาง และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกท่ีหลากหลายประเภทมากขึน้2 

จากสถิติข้อมูลพบว่า ในปัจจุบันที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุดก�ำลังได้รับความ

นยิมจากผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้อย่างมากทัง้ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล รวมถงึเขตเมือง

ในตา่งจงัหวดั จากสถิตขิอ้มูลการจดทะเบียนทีอ่ยู่อาศัยประเภทอาคารชดุชว่งป ีพ.ศ. 

2564 (30 พฤศจิกายน 2564) การขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศ (หน่วย: ห้อง) 

50,080 ห้องจ�ำแนกเป็นกรุงเทพมหานคร 25,113 ห้อง จังหวัดอื่น ๆ 24,967 ห้อง3 

ยอดขายที่สูงขึ้นแสดงให้เห็นว่าอาคารชุดสามารถตอบสนองตรงความต้องการของผู้

บริโภคไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายในการเดินทาง ปลูกสร้างใกล้กับแนวรถไฟฟ้า 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  รูปแบบการตกแต่งภายใน บริการหลังการขาย พื้นที่

ส่วนกลางในการท�ำกิจกรรม จากข้อมูลการแข่งขันด้านอสังหาริมทรัพย์ ท�ำให้ตลาด

อาคารชุดขยายตัวเพิ่มมา 

ในสภาวะการณ์ที่มีการแข่งขันสูงส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาคารชุดหรือ

คอนโดมเินยีมไดเ้พิม่มติกิารแขง่ขนักนัมากขึน้ หนึง่ในมติกิารแขง่ขนัคือ ดา้นคณุภาพ

การบรหิารจดัการเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ ดงันัน้ คณุภาพการบรกิารจงึเปน็เปา้หมาย

ที่ผู้ประกอบการธุรกิจพยายามที่จะค้นคว้าวิธีการต่าง ๆ  ท่ีจะน�ำมาปรับใช้ในการให้

บริการคุณภาพการบริการที่ดีจะเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จเพื่อให้เกิดความประทับใจ

และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้อยู่อาศัย4 ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์5 สรุปปัจจัยส่ง

	 2.	 ธญัลกัษณ ์พุม่มาก, “การพฒันาโครงการอาคารชดุระดบัสงูในเขตกรงุเทพมหานครของบริษทัแสนสริิ 

จ�ำกัด (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2550–2460”, ปริญญามหาบัณฑิต, (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์: 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์, 2561). 

	 3.	 ธนาคารแห่งประเทศไทย, เครื่องชี้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย,์ ออนไลน์, https://www.bot.or.th. [3 

มกราคม 2567].

	 4.	 กลุสิรา เปลง่ศรเีกดิ และไพโรจน ์เกดิสมทุร, “คณุภาพการใหบ้รกิารของนติิบคุคลอาคารชดุลาซาล์

พาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105”, วารสารเซาธ์อิสท์บางกอก, ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 

2560). 30–39.

	 5.	 ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซต, 2535).
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เสริมการสร้างความพึงพอใจไว้ 3 ประการ คือ

1. ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors controllable by management) ได้แก่ 

ความมั่นคงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ�ำนาจตามต�ำแหน่งหน้าที่ 

สภาพการท�ำงาน เพือ่นรว่มงาน ความรบัผดิชอบ การสือ่สารกบัผู้บงัคบับญัชา ความ

ศรัทธาในตัวผู้บริหาร การนิเทศงาน เป็นต้น

2. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท�ำงาน เพศ จ�ำนวนสมาชิกใน

ความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการท�ำงาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น

3. ปัจจัยด้านงาน (Factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการ

ท�ำงาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ท�ำงาน 

สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น

ปัจจัยทั้ง 3 ด้านเป็นเรื่องส�ำคัญที่นิติบุคคลอาคารชุดต้องหาแนวทางบริหาร

จัดการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัย 

จากผลการศึกษารวบรวมข้อมูลพบว่า มีนักวิชาการท�ำการศึกษาเรื่องแนวทาง

การบรหิารจดัการนติบิคุคลอาคารชุดในแงม่มุตา่ง ๆ  ไวอ้ยา่งหลากหลาย แตย่งัไมพ่บ

วา่มงีานชิน้ไหนท่ีไดท้�ำการศกึษาถงึแนวทางการบริหารจดัการนติิบุคคลอาคารชดุตาม

หลักพุทธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ดว้ยเหตผุลดงักลา่วผูเ้ขยีนจงึสนใจศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการนิตบุิคคลอาคารชุด

ตามหลกัพุทธรรมเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

เพือ่เปน็แนวทางส�ำหรบัผูบ้รหิารหรอืนติบิคุคลอาคารชุดสามารถน�ำไปปรบัประยุกต์

ใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยอาคารชุดต่อไป

2. ทบทวนวรรณกรรมและกรอบการวิเคราะห์
ในบทความนีผู้เ้ขยีนไดก้�ำหนดขอบเขตเนือ้หา ศึกษาคน้คว้าเอกสารเพ่ือทบทวน

วรรณกรรมที่ใช้เป็นกรอบวิเคราะห์ในการสร้างแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคล

อาคารชุดตามหลักพุทธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครไว้ 3 ประเด็น ดังนี้



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 2 ฉบับที่ 1(4) มกราคม–เมษายน 256720

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด

ราชบัณฑิตยสถาน6 ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง “การด�ำเนินการ 

การจัดการ” และกล่าวนิยาม ความพึงพอใจไว้ว่า “รัก ชอบใจ” และให้ความหมาย

ค�ำว่า “จัดการ” ว่าหมายถึง สั่งงาน ควบคุมงาน ด�ำเนินงาน ด้านไพรพนา ศรีเสน7 

กล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการว่า หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการใน

การด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจ ทั้งยัง

เกดิจากความเอือ้อาทร มนี�ำ้ใจ ไมตร ีเปีย่มดว้ยความปรารถนาด ีชว่ยเหลอืเกือ้กลูให้

ความสะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเปน็ธรรมและความเสมอภาค สว่นพระธรรมโกศาจารย์ 

(ประยูร ธมฺมจิตฺโต)8 ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การท�ำงานให้ส�ำเร็จโดย

อาศยัคนอืน่ ดงันัน้ แนวทางการบริหารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุตามหลกัพุทธธรรม

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการ

นติบิคุคลอาคารชดุทีไ่ดร้บัเลือกจากเจ้าของกรรมสิทธิร์ว่มตามมาตรา 35 แห่งพระราช

บญัญตัอิาคารชดุ พ.ศ. 2522 บัญญตัวิา่ “ใหนิ้ตบุิคคลอาคารชดุมผีูจ้ดัการคนหนึง่ ซึง่

จะเปน็บคุคลธรรมดา หรอืนติบิคุคลกไ็ด ้ในกรณทีีน่ติบิคุคลเปน็ผูจ้ดัการใหน้ติบิคุคล

นั้นแต่งตั้งบุคคลธรรมดาคนหนึ่งเป็นผู้ด�ำเนินการแทนนิติบุคคลในฐานะผู้จัดการ” 

และมาตรา 37 แหง่พระราชบญัญตัฉิบบันีก้�ำหนดใหค้ณะกรรมการนติบิคุคลมไีมน่อ้ย

กว่า 3 คนและไม่เกิน 9 คนท�ำหน้าที่ในการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อท�ำ

หน้าทีบ่รหิารจดัการดแูลทรพัยส์ว่นกลาง กลา่วคอื มอี�ำนาจหนา้ทีก่ระท�ำการในเรือ่ง

ต่าง ๆ  รวมทั้งนิติกรรมสัญญาในนามของนิติบุคคลอาคารชุดได้ภายในขอบเขตของ

	 6.	 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544, (กรุงเทพฯ: ศิริวัฒนาอิน

เตอร์พริ้นท์ จ�ำกัด มหาชน, 2556).

	 7.	 ไพรพนา ศรเีสน, “ความคาดหวงัของผูร้บัการบรกิารต่อการด�ำเนนิงานของสหกรณก์ารเกษตรไชย

ปราการจ�ำกัด อ�ำเภอ ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2544).

	 8.	 พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมมฺจติโฺต), พทุธวธีิบรหิาร, (กรงุเทพฯ: มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 

2549).
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เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

กฎหมายและภายใต้ข้อบังคับตามมติของเจ้าของร่วม ทั้งนี้ผู้จัดการนิติบุคคลอาคาร

ชุดต้องปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้ผู้อื่นท�ำ

แทนตามมาตรา 48 (3) แห่งพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และหากพบว่าผู้

จดัการนติบิคุคลอาคารชุดบรหิารบกพรอ่งไมส่จุรติ ไมเ่ปน็ธรรมและไมม่คีวามโปรง่ใส 

เจา้ของรว่มสามารถถอดถอนผูจั้ดการนติบิคุคลอาคารชดุและแตง่ตัง้ผูจ้ดัการคนใหม่

ได้ตามมาตรา 48 (2) แห่งพระราชบญัญตัอิาคารชดุ พ.ศ. 25229 สว่นนิตบิคุคลอาคาร

ชุดจะมีแนวทางบริหารจัดการเพื่อสร้างความ พึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยได้อย่างไร

นั้นขึ้นอยู่กับนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการของแต่ละโครงการเป็นส�ำคัญ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด เป็นการบริหาร

จดัการและด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมายทีก่�ำหนดไว ้และข้อก�ำหนดอืน่ท่ีนิตบิคุคล

ก�ำหนดขึ้นเพื่อสร้างความสงบสุขให้กับผู้พักอาศัยเป็นส�ำคัญ

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจ

พัฒนา พรหมณแีละคณะ10 ใหค้วามหมายความพงึพอใจวา่ “ความพงึพอใจเปน็

พฤติกรรมภายในทีไ่มส่ามารถแสดงออกมาใหเ้หน็ไดช้ดัเจน แตส่ามารถรบัรูไ้ดจ้ากการ

สังเกต การสอบถาม เพื่อสื่อให้รับรู้ได้ อาจตรงตามความรู้สึก ตรงตามความพึงพอใจ

จริงหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น กาญจนา อรุณสุขรุจี11 อธิบายไว้ว่า 

“ความพงึพอใจของมนษุย ์เปน็การแสดงออกทางพฤตกิรรมทีเ่ปน็นามธรรมไมส่ามารถ

มองเหน็เปน็รปูรา่งไดก้ารทีเ่ราจะทราบวา่บคุคลมีความพอใจหรอืไม ่สามารถสงัเกตได้

โดยการแสดงออกทีค่อ่นขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมสีิง่เรา้ทีต่รงตอ่ความต้องการของ

	 9.	 กรมที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522, ออนไลน์, https://

www.dol.go.th. [3 มกราคม 2567].

	 10.	 พัฒนา พรหมณี และคณะ, “แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพึง

พอใจ”, วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน  

2563), 59–72.

	 11.	 กาญจนา อรุณสขุรจุ,ี “ความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณต์อ่การด�ำเนนิงานของสหกรณก์ารเกษตร

อ�ำเภอไชยปราการ อ�ำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, 

คณะเกษตรศาสตร์: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2546), 30–39.
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บุคคล จึงจะท�ำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น สิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคล

เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ” ส่วนนิศารัตน์ ศิลปเดช12 สรุปถึง สิ่งเร้าที่เป็นแรง

จูงใจให้บุคคลเกิดความพึงพอใจตามทฤษฏีความพึงพอใจ หรือทฤษฏีล�ำดับขั้นความ

ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ว่ามนุษย์มีแรงจูงใจ หรือมี

ความต้องการทั้งหมด 5 ขั้นตอนเรียงล�ำดับจากต�่ำสุดไปหาสูงสุด โดยที่มนุษย์จะมี

ความต้องการขั้นต�่ำสุดก่อน เม่ือได้รับการตอบสนองท่ีพึงพอใจแล้ว ก็จะเกิดความ

ต้องการในระดับที่สูงขึ้นไปตามล�ำดับจนครบ 5 ขั้นตามทฤษฏี ดังนี้

1. ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการพืน้ฐาน เพือ่ใหช้วีติอยูร่อด อยูด่ ีมคีวามสขุ เปน็ความตอ้งการดา้นปจัจยั 4 คอื 

อาหาร ทีพ่กั อากาศ ยารกัษาโรค รวมถงึส่ิงทีท่�ำใหก้ารด�ำรงชวีติสะดวกสบาย เป็นตน้ 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่

เหนือกว่าความต้องการเพ่ือความอยู่รอดเป็นความต้องการในด้านความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน ความรู้สึกมั่นคง อบอุ่น รวมถึงการมีอาชีพ มีรายได้ที่มั่นคง มี

ระบบดูแลมีสวัสดิการที่เพียงพอต่อการด�ำเนินชีวิต 

3. ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เป็นความ

ต้องการการยอมรับจากเพื่อน เป็นความต้องการมีเพื่อนร่วมสังคมที่ดี มีปฏิสัมพันธ์

และมกีารปฏบิตัติอ่กนัฉนัทม์ติร รวมถงึการยอมรบัจากสงัคมในฐานะสมาชกิของสงัคม 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการ

ได้รับการยกย่อง ความนับถือและสถานะทางสังคม เป็นความต้องการที่ได้รับการ

ยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติทางสังคม 

5. ความต้องการประสบความส�ำเร็จ (Self - actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการขัน้สงูสดุของแตล่ะบคุคลซึง่เปน็ความต้องการทีจ่ะท�ำทกุสิง่ทกุอยา่งให้ส�ำเร็จ 

สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง

จ�ำแนกออกไปตามระดบัความตอ้งการของแตล่ะบคุคลตัง้แตข่ัน้พืน้ฐานจนถงึขัน้สงูสดุ

	 12.	 นิศารัตน์ ศิลปเดช, ประชากรกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพฯ: พิศิษฐ์การ

พิมพ์, 2540). 
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เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

2.3 หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด

เพื่อสร้างความพึงพอใจ

หลกัพทุธธรรม หมายถงึ หลกัค�ำสอนของพระพทุธศาสนาเถรวาทในประเทศไทย 

ในบทความนีผู้เ้ขยีนก�ำหนดกรอบความคิดในการพจิารณาจ�ำแนกหลกัพทุธธรรมตาม

ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ 3 ด้านของปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์13 มีรายละเอียด ดังนี้

1. ปจัจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) ประเดน็

นีเ้ปน็การประยกุตแ์นวคิดดา้นการบรหิารจัดการมาใชใ้นการบรหิารจดัการนติบิคุคล

อาคารชดุโดยยดึหลักกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งเป็นหลกั เพ่ือมุง่สรา้งความสงบสขุ ความสงบ

เรยีบรอ้ย ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของผูพ้กัอาศัย เน่ืองจากอาคารชดุเปน็

สถานที่ที่ผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งเพศ วัย อายุ อาชีพ การศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณี ความคิด ความเชื่อและวิถีปฏิบัติ การมาพักอาศัยอยู่ร่วมกัน ดัง

นัน้หากไมบ่งัคับใชก้ฎหมายหรอืไมส่่งเสรมิใหผู้พ้กัอาศยัปฏิบติัตามกฎหมาย ย่อมสรา้ง

ปัญหาตา่ง ๆ  เกดิขึน้ได ้ในบทความนีก้�ำหนดหลกัเบญจศลีและเบญจธรรม เปน็กรอบ

ความคิดในการสร้างความสงบสุขในสังคม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)14 ให้

ความหมาย เบญจศีล ว่าหมายถึง ความประพฤติทางกายและวาจา การรักษากาย

วาจาให้เรียบร้อย ข้อปฏิบัติในการเว้นจากความชั่ว การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความ

ไม่เบียดเบียน และให้ความหมาย เบญจธรรม ว่าหมายถึงธรรมอันดีงาม 5 ประการ 

(เบญจกัลยาณธรรม) ธรรมที่เกื้อกูลแก่การรักษาเบญจศีล หลักพุทธธรรมทั้งสอง

ประการน้ี ถือเป็นค�ำสอนพื้นฐานที่ส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันด้วย

ความเรียบร้อยสงบสุขและเป็นปกติสุข มีแนวปฏิบัติที่ควบคู่กัน ดังนี้

	 13.	 ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซต, 2535).

	 14.	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 16,  

(กรุงเทพฯ: เอส อาร์ พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ�ำกัด, 2551).
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ตารางที่ 1 แสดงแนวทางปฏิบัติควบคู่กันระหว่างเหลักเบญจศีลและเบญจธรรม

หลักเบญจศีล หลักเบญจธรรม

1. ไมฆ่า่สตัวต์ดัชวีติ ไมท่�ำรา้ย ไมท่�ำลาย ไมเ่บยีดเบยีน 

ไม่รังแกข่มเหง ไม่ท�ำให้คนอื่นเดือดร้อน

1. มีเมตตากรุณา เอื้ออาทร ช่วยเหลือ

แบ่งปันกันและกัน

2. ไม่ลักขโมย หยิบฉวยเอาของคนอื่นมาเป็นของ

ตน เคารพในกรรมทรัพยสิทธิของคนอื่น

2. ประกอบอาชีพสุจริต 

3. ไม่ล่วงละเมิดคู่ครอง หรือบุคคลที่อยู่ในความ

ปกครอง ก�ำกับดูแลของคนอื่น

3. ซื่อสัตย์ ซื่อตรง มั่นคง และจริงใจใน

คู่ครองของตน

4. ไม่กล่าวค�ำโกหก ค�ำเท็จ ค�ำหยาบ (ไม่เหมาะสม) 

ค�ำส่อเสียด และค�ำเพ้อเจ้อไร้สาระ

4. พูดค�ำสัตย์ ค�ำจริง

5. ไม่ดื่มสุราเมรัยและเสพสิ่งเสพติดให้โทษทุกชนิด 

และสิ่งที่ท�ำให้ขาดสติสัมปชัญญะทุกชนิด

5. มีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา

สรุป แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรมเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในส่วนปัจจัยด้าน

การจัดการ เป็นแนวทางการบริหารจัดการให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดที่

นิตบิคุคลอาคารชดุก�ำหนดขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือสรา้งความสงบสขุในอาคารชดุ 

ส่งเสริมให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

2. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) ประเด็นนี้เป็นการประยุกต์แนวคิด

การบรหิารจดัการมาใชส้�ำหรบัการบรหิารบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้สว่นของฝา่ยนติบิคุคล

และผู้พักอาศัยอาคารชุด เนื่องจากอาคารชุดเป็นที่รวมของผู้พักอาศัยที่มีความ

แตกต่างหลากหลายและการมาอยู่ร่วมกันต้องมีประนีประนอมยอมรับในความ

แตกต่างเหล่านั้นเพื่อให้การอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ในบทความนี้ก�ำหนดใช้หลัก

พรหมวิหาร 4 เป็นกรอบความคิดในการสร้างความสันติสุขในสังคม พระพรหม

คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายพรหมวิหาร 4 ว่าหมายถึง ธรรมเครื่องอยู่

อย่างประเสริฐ ธรรมประจ�ำใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐ บริสุทธิ์ 

ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจ และก�ำกับความประพฤติจึงจะชื่อว่าด�ำเนินชีวิตหมดจด

และปฏิบัติตน ต่อมนุษย์ทั้งหลายโดยชอบ 4 ประการ คือ 
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

1) เมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มี

จิตอันแผ่ไมตรี และคิดท�ำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า

2) กรณุา หมายถงึ ความสงสาร คดิชว่ยใหพ้น้ทกุข ์ใฝใ่จในอนัจะปลดเปลือ้ง

บ�ำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

3) มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง 

กอปรด้วยอาการแช่มชื่น เบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด�ำรงในปกติสุข พลอย

ยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป

4) อเุบกขา หมายถงึ ความวางใจเปน็กลาง อันจะใหด้�ำรงอยูใ่นธรรมตาม

ที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญาคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชู ไม่เอนเอียงด้วยรัก

ชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท�ำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควร

แก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมดา รวมทั้งรู้จักวาง

เฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท�ำ เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควร

รับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน

สรปุ แนวทางการบริหารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุตามหลกัพทุธรรมเพือ่สร้าง

ความพึงพอใจใหกั้บผู้พกัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในสว่นปจัจัยด้านบคุคล 

เปน็แนวทางการบรหิารจดัการบคุคลเพือ่สรา้งสนัตสิขุให้เกดิขึน้ในอาคารชุด ส่งเสริม

ให้สมาชิกของอาคารชุดปฏิบัติต่อกันตามหลักพรหมวิหาร 4 ประการ

3. ปจัจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ประเดน็นีเ้ปน็การประยกุตแ์นวคดิการ

บรหิารจดัการมาใช้ส�ำหรับการบริหารจดัการดา้นสถานที ่คอื ตวัอาคารชดุรวมถงึสว่น

ควบต่าง ๆ เช่น พื้นที่ส่วนกลาง พื้นที่จอดรถ หรือพื้นที่โดยรอบอาคาร เป็นต้น ให้มี

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมน่าอยู่ พรั่งพร้อมไปด้วยความสะอาด สะดวก สบาย และ

เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พักอาศัยที่เรียกว่า “น่าอยู่” ซึ่งนิติบุคคลอาคาร

ชดุตอ้งมแีนวทางการบรหิารจดัการทีถ่กูตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความต้องการ

ของผู้พักอาศัย ในบทความนี้ผู้เขียนก�ำหนดใช้หลักสัปปายะ 7 เป็นกรอบความคิดใน

การสร้างอาคารน่าอยู่ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายสัปปายะ 

7 ไว้ว่าหมายถึง สิ่งสบาย สภาพเอื้อ สิ่งที่เอื้อต่อการอยู่ดีและการที่จะพัฒนาชีวิต สิ่ง

ที่เหมาะกันอันเกื้อกูลในการเจริญภาวนาให้ได้ผลดี ช่วยให้สมาธิตั้งมั่น ไม่เสื่อมถอย
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มี 7 ประการคือ 

1) อาวาสสปัปายะ หมายถึง ทีอ่ยูอ่นัเหมาะ เชน่ ปลอดภยั ไมพ่ลกุพลา่น

จอแจ เหมาะกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2) โคจรสัปปายะ หมายถึง มีแหล่งอาหารสมบูรณ์ หรืออยู่ใกล้แหล่ง

อาหาร หากินสะดวกง่าย มีหลากหลาย และราคาเป็นมิตร

3) ภัสสสปัปายะ หมายถงึ การพดูคยุสนทนาระหวา่งกนัเปน็ไปอยา่งเปน็

มิตรถ้อยทีถ้อยอาศัย ด้วยการเว้นจากวจีทุจริต 4 ประการ คือ การพูดโกหก พูดค�ำ

หยาบ ค�ำสอ่เสยีด ค�ำเพอ้เจอ้ แตพ่ดูต่อกนัในทางสรา้งสรรค ์สรา้งความรกัความสามคัคี 

4) ปุคคลสัปปายะ หมายถึง เพื่อนบ้านเป็นมิตร ปฏิบัติต่อกันด้วยความ

รักความเมตตา ให้อภัยและยอมรับในความแตกต่างเหลากหลาย มีความปลอดภัย 

ไม่มีคนร้ายหรือถูกปองร้ายในชีวิตและทรัพย์สิน 

5) โภชนสัปปายะ หมายถึง มีแหล่งอาหารดีสะอาด ถูกหลักอนามัย 

ปลอดภัยและเกื้อกูลต่อคุณภาพชีวิต บางแห่งเรียกอาหารสัปปายะ

6) อตุุสัปปายะ หมายถึง สภาพดนิฟา้อากาศธรรมชาติแวดลอ้มที่เหมาะ 

เชน่ ไมห่นาวเกนิไป ไมร่อ้นเกนิไป เป็นต้น เหมาะสมต่อการอยูอ่าศยัและการประกอบ

อาชีพ 

7) อิริยาปถสัปปายะ หมายถึง สภาพอาคารชุดเอื้อต่อการใช้ชีวิตในทุก

รปูแบบของผู้พกัอาศัยทกุประเภท มกีารออกแบบส�ำหรบัคนพกิาร และสิง่เอือ้อ�ำนวย

ความสะดวกต่อการใช้ชีวิตในอาคารชุด 

สรปุ แนวทางการบริหารจดัการนติบิคุคลอาคารชดุตามหลกัพทุธรรมเพือ่สร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในส่วนปัจจัยด้านงาน 

เป็นแนวทางการบริหารจัดการอาคารสถานที่ให้มีสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ เอื้อต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในแต่ละอาชีพของสมาชิก 

3. กรอบการวิเคราะห์ปัญหา
ผู้เขียนใช้ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ 3 ด้านเป็นกรอบการวิเคราะห์ปัญหา และ

ประยกุตแ์นวคดิการบรหิารจัดการนติิบุคคลอาคารชดุ แนวคดิการสรา้งความพงึพอใจ 
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และหลักพุทธธรรม สร้างแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้

- แนวคิดการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด

- แนวคิดการสร้างความพึงพอใจ

- หลักพุทธธรรม

ปจัจัยสรา้งความพงึพอใจ 3 ด้าน

1. ปัจจัยด้านการจัดการ

2. ปัจจัยด้านบุคคล

3. ปัจจัยด้านงาน

แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

แผนภาพที่ 1: แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรมเพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร, ที่มา: ก่อวิท พรมจักร์ (2567)

4. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พทุธธรรมเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพ

มหานครฃฃ 
ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมเพือ่สรา้งความพึงพอใจให้กับผูพั้กอาศยัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร สรปุ

ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ 3 ด้าน ดังนี้

1. ปัจจัยด้านการจัดการ ในบทความนี้ หมายถึง การบริหารจัดการอาคารชุด

ตามพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อก�ำหนดที่

นิตบิคุคลอาคารชดุก�ำหนดขึน้เพือ่สรา้งความสงบสขุในการอยู่รว่มกัน เน่ืองจากอาคาร

ชดุเปน็ท่ีพักอาศัยทีผู่ค้นมาอยูร่ว่มกันจ�ำนวนมากหากไมด่�ำเนนิการตามกฎหมายและ

ไม่มีข้อก�ำหนดในการอยู่ร่วมกันอาจก่อเกิดปัญหาต่าง ๆ  ขึ้นได้ การบริหารจัดการ
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นิติบุคคลอาคารชุดด้านนี้ เน้นการสร้างความสงบสุขในการอยู่ร่วมกันในอาคารชุด 

โดยการสง่เสรมิใหผู้พ้กัอาศัยปฏิบัติตนตามหลกัเบญจศีลและเบญจธรรม ผูเ้ขยีนเรยีก

แนวทางการบริหารจัดตามปัจจัยด้านนี้ว่า “ถูกกฎหมาย” (Good Law)

2. ปัจจัยด้านบุคคล ในบทความนี้ หมายถึง การบริหารจัดการด้านบุคคลเพื่อ

สรา้งความพงึพอใจในการพกัอาศยัในหอ้งชุด เพราะการบรหิารจัดการดว้ยการบงัคับ

ใช้กฎหมายอาจสร้างความสงบสุขได้ แต่ไม่สามารถสร้างความความพึงพอใจให้กับผู้

พักอาศัยอย่างแท้จริงและถาวรได้ เพราะกฎหมายมีสภาพบังคับให้ท�ำไม่ได้เกิดจาก

จิตใจที่อยากท�ำ จงึท�ำแบบให้พ้นผิดหรือปกปดิความผิด เกิดสภาวะทีเ่รียกว่า “ความ

พึงพอใจเทียม” ดังนั้น นิติบุคคลอาคารชุดต้องใช้คุณธรรมน�ำการบริหารจัดการ เพื่อ

ให้เข้าถึงจิตใจ สร้างความรักความเข้าใจ ความสามัคคี ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น 

และรว่มมอืกนัในการพฒันาและอยูร่ว่มกนัดว้ยความสงบสขุเพือ่รว่มสรา้งสันตสุิขใน

การอยูร่ว่มกนั โดยการสง่เสรมิใหผู้พั้กอาศยัปฏบัิตตินหลกัพรหมวหิาร 4 ผูเ้ขยีนเรียก

แนวทางการบริหารจัดตามปัจจัยด้านนี้ว่า “ถูกคน” (Good Person)

3. ปจัจยัดา้นงาน ในบทความนีห้มายถึง การบรหิารจดัการอาคารสถานที ่เชน่ 

พืน้ทีส่ว่นกลาง พืน้ทีจ่อดรถ พืน้ทีภ่ายในและโดยรอบอาคาร อุปกรณค์วามปลอดภัย 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกจ�ำเป็นพื้นฐานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนดและ

ส่วนเสริมของโครงการ เป็นต้น ให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�ำหรับพักอาศัย มี

บรรยากาศร่มร่ืน มคีวามปลอดภัยในชวิีตทรพัยส์นิ และเกือ้กลูตอ่การพฒันาคณุภาพ

ชีวิตที่ดี เกิดสภาพที่เรียกว่า “น่าอยู่” ดังนั้น นิติบุคคลอาคารชุดต้องบริหารจัดการ

อาคารสถานที ่โดยใหค้วามส�ำคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะ พรอ้มทัง้สง่เสรมิ

ให้ผู้พักอาศัยร่วมมือกันในการปฏิบัติตามหลักหลักสัปปายะ 7 ผู้เขียนเรียกแนวทาง

การบริหารจัดการตามปัจจัยด้านนี้ว่า “ถูกงาน” (Good Job) 	

สรุป องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากบทความนี้ เรียกว่า G-LPJ MODEL คือ 

G-L = Good Law ได้แก ่ถกูกฎหมาย หมายถงึ การบริหารจดัการภายใตก้ฎหมาย

คือ พรบ.อาคารชุด พ.ศ. 2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยการประยุกต์หลัก

เบญจศีล-เบญจธรรมมาเสรมิสรา้งความสงบสขุ ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

เคารพสิทธิและเสรีภาพของคนอื่น ในการอยู่ร่วมกันในอาคารชุด
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

G-P = Good Person ได้แก่ ถูกคน หมายถึง การบริหารจัดการบุคคลโดย

การประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 มาเสริมสร้างความสันติสุข บนฐานความรัก ความ

เอื้ออาทร เสียสละ แบ่งปัน และความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาและการอยู่

ร่วมกันด้วยดีในอาคารชุด

G-J = Good Job ได้แก่ ถูกงาน หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถาน

ที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งที่กฎหมายก�ำหนดและส่วนเสริมท่ีโครงการ

สนับสนุนให้ผู้พักอาศัยพึงพอใจ โดยการประยุกต์หลักสัปปายะ 7 มาเสริมสร้างให้มี

สภาพแวดลอ้มทีดี่เอือ้ตอ่การพกัอาศัย มคีวามสะอาด ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีที่เรียกว่า “น่าอยู่”

5. สรุปผล
บทความนี้แสดงให้เห็นว่า หลักพุทธธรรมสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับศาสตร์

สมัยใหม่ได้ และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้บนฐานหลัก

พุทธธรรม ดังเช่นบทความนี้ผู้เขียนได้น�ำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์กับแนวคิดเกี่ยว

กับอาคารชุด แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดความพึงพอใจ เพื่อสร้างแนวทาง

การบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้

ผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้องค์ความรู้ใหม่ที่เรียกว่า G-LPJ MODEL 

ประกอบด้วย G-L ไดแ้ก่ การสร้างความสงบสขุ โดยแนทางการบรหิารจดัการนติบิคุคล

อาคารชุดต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบัญญัติที่นิติบุคคลบัญญัติ

ขึ้นตามมติของเจ้าของร่วม พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่วมกันภายใต้ขอบเขต

หลักเบญจศีลและเบญจธรรม G-P ได้แก่ การสร้างสันติสุข โดยแนวทางการบริหาร

จดัการนติบิคุคลอาคารชดุต้องด�ำเนินการและบริการดว้ยใจ (Service mind) บนฐาน

ความคดิวา่ทกุคอืพีน่อ้ง คือมิตรทีเ่ราต้องดแูลใส่ใจและปรารถนาให้อยูดี่มสีขุ โดยการ

ส่งเสริมให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขภายใต้การปฏิบัติตนหลักพรหมวิหาร 4 

และ G-J ไดแ้ก่ การสรา้งอาคารน่าอยู ่โดยแนวทางการบรหิารจดัการนติบิคุคลอาคาร

ชุด เนน้การบรหิารจดัการอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวกตา่ง ๆ  ใหพ้รอ้มใช้

งานอยู่เสมอ และมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพที่ดีและเหมาะสม เอื้อต่อ
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การพฒันาคุณภาพชีวติของผู้พกัอาศยัในทุกระดบัภายใตห้ลักการของหลกัสปัปายะ 7 

แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธธรรมเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผู้เขียนเรียกสั้น ๆ  ว่า 

“ถูกกฎหมาย ถูกคน ถูกงาน”

6. ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม ดังนี้

1. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

พุทธธรรมแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างสุขภาวะผู้พัก

3. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุดตามหลักพุทธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

รายการอ้างอิง
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