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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถาน

ศกึษาสูค่วามเปน็เลศิโดยการศกึษาเอกสาร งานวจิยั แนวคิดทฤษฏเีก่ียวกับการบรหิาร

สถานศึกษาและความเป็นเลิศของสถานศึกษา จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

บทบาทการบรหิารสถานศึกษาและความเปน็เลศิของสถานศึกษา พบวา่ ผู้บรหิารสถาน

ศึกษาใช้หลักการบริหารตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA ซึ่งประกอบด้วย 1) การ

วางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การตรวจสอบ/ประเมินผล และ 4) การปรับปรุง

พัฒนา จะส่งผลให้สถานศึกษามีความเป็นเลิศ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 

2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ

ตามกรอบที่กฎหมายก�ำหนด และบรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาอย่างคุ้มค่า 

เกดิประโยชนส์งูสดุกบัประเทศชาต ิความเปน็เลศิในการบรหิารงานและพฤตกิรรมเชงิ

จริยธรรมมักมีลักษณะที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล แต่ถ้าพิจารณาจากมุม

มองของการบริหารแบบ PDCA และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่เข้าข่ายกับ พรบ. การ

ศึกษาแห่งชาติ สามารถกล่าวได้ว่า การวางแผนควรมีขั้นตอนและแนวทางที่ชัดเจน 

โดยท�ำการวิเคราะห์และก�ำหนดเป้าหมายที่เหมาะสม การปฏิบัติตามแผนที่ก�ำหนด

ด้วยความมีระบบและการควบคุม การตรวจสอบการด�ำเนินการตามแผนเพื่อท�ำการ

ปรับปรุง และการท�ำการปรับปรุงตามผลตรวจสอบเพื่อให้กระบวนการด�ำเนินไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น ส่วนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่จะน�ำสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ต้องมี

ความซื่อสัตย์ในการด�ำเนินการตามแผนและรายงานผล มีการจัดการและด�ำเนินการ

ทีเ่ปน็ธรรมและเปน็กลาง และเพือ่ตอบสนองต่อพระราชบญัญตักิารศึกษาแหง่ชาตผิู้

บริหารสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และสนับสนุนการเรียนรู้

และพฒันาทกัษะของบคุลากรเพือ่ใหก้ารตอบสนองตอ่ความต้องการของผูเ้รยีนและ

ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา  ความเป็นเลิศ  วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง
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Abstract

This article aims to study the role of administrators in managing 

educational institutions towards excellence. The study involves an 

examination of documents, research papers, and theoretical concepts 

related to educational administration and the excellence of educational 

institutions.

Based on the study of theoretical concepts related to the role of 

educational administration and the excellence of educational institutions, 

it was found that school administrators apply the principles of the PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) Deming's Quality Cycle. This cycle consists of 1) 

planning, 2) implementing the plan, 3) checking/evaluating the results, 

and 4) adjusting and improving. The application of this cycle results in 

excellence in three dimensions: 1) quality of students, 2) management 

and organizational processes, and 3) teaching and learning processes 

that focus on the learner. To achieve excellence in managing educational 

institutions, administrators should have clear and systematic planning 

processes, including analysis and setting appropriate goals. Implementation 

of the plan should be systematic with control and monitoring. Checking 

the operations against the plan should be done regularly for continuous 

improvement. Adjustment and improvement should be based on the results 

of the evaluation to ensure that processes move in a positive direction.

Furthermore, administrators should exhibit ethical behavior and 

adhere to the principles outlined in the PDCA cycle and the National 

Education Act. Planning should have clear steps and guidelines, and goals 

should be analyzed and appropriately set. Implementation should be 

systematic with control and monitoring. Checking the operations against 
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the plan should be done to adjust and improve continually. Adjustments 

should be made based on the results of the evaluation to ensure that 

processes move in a positive direction.

Ethical behavior that leads educational institutions to excellence 

includes honesty in operations and reporting results, fair and impartial 

management and operations, compliance with relevant laws, and support 

for learning and development of staff to meet the needs of learners and 

promote the quality of education.

Keywords: School Administration, Excellence, Deming's Quality Cycle
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1. บทน�ำ 
ปัจจุบันเป็นที่ถกเถียงกันในสังคมอย่างกว้างขวางในทางเลือกระหว่างผู้บริหาร

ที่มีจริยธรรม (Ethics) กับผู้บริหารที่มีความสามารถ (Competent) ซึ่งคงไม่แปลกที่

จะมเีสยีงจากสงัคมทีต่อ้งการไดผู้บ้รหิารทีม่คีณุสมบตัพิรอ้มทัง้ 2 ประการ คอื ทัง้เก่ง

และดี1 อยา่งไรกต็ามในโลกแห่งความเป็นจรงิ มกัจะไมพ่บคณุสมบตัทิีส่มบูรณดั์งกลา่ว

ในผูบ้รหิารในหลายระดบัจนถงึสากล และยงัพบอกีวา่ผู้บรหิารในปจัจุบนัทัง้ทีม่าจาก

การเลอืกตัง้ รวมทัง้มาจากการแต่งต้ังก็ดพีบวา่ สว่นใหญจ่ะมคีณุสมบตัทิีโ่ดดเดน่ดา้น

ความสามารถน�ำดา้นจรยิธรรมจงึเปน็ค�ำถามของสงัคมวา่ “ท�ำไมจึงเปน็เชน่น้ัน” เมือ่

ค้นหาค�ำตอบซึง่มกัจะพบค�ำตอบทีเ่ปน็ค�ำตอบปญัหาทีป่ลายเหตวุา่เปน็เพราะความ

เปลีย่นแปลงของสงัคมโลก อนัสบืเนือ่งมาจากความเปน็โลกาภวิตัน ์(Globalization) 

ความเปน็สงัคมขอ้มลูข่าวสาร (IT Society) ความเจริญก้าวหนา้ทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี (S&T Period) การเน้นเรื่องสิทธิมนุษยชน (Human Right) ค่านิยมแทน

วัตถุนิยม (Materialism) หรือแม้แต่กรณีการมีจุดมุ่งหมายชีวิตแบบสุขนิยมสุดโต่ง 

(Hedonism) ในบริบทของสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์การท�ำหน้าที่ให้บริการที่ผูกพัน

กบัเรือ่งของการสอนและการเรยีนรู้เป็นหลกั และเปา้หมายสดุทา้ย (Ultimate Goal) 

ของสถานศึกษาก็คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษา

จึงได้รับความสนใจและความคาดหวังจากสังคมอยู่ในระดับสูง2 และปัจจัยหนึ่งที่ส่ง

เสรมิใหอ้งคก์ารประสบความส�ำเรจ็ไดน้ัน้ขึน้อยูก่บัจรยิธรรม (Ethics) ซึง่ประกอบไป

ด้วยคณุงามความด ีพฤติกรรมทางจรยิธรรมรวมถงึคณุสมบติัทีด่งีามของผูบ้รหิาร สิง่

เหล่านี้เป็นเครื่องยืนยันที่ท�ำให้คณะครูและผู้ปกครองและชุมชนมั่นใจในการบริหาร

งานว่า ผู้น�ำองค์การทางการศึกษาจะสามารถพาองค์การสู่จุดมุ่งหมาย พันธะผูกพัน

	 1.	 สุธาสินี แม้นญาติ, “โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของผู้

บริหารสถานศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554), บทคัดย่อ.

	 2.	 W. K. Hoy and Miskel, Educatioal Administration: Theory, Research and Practice, 6th 

ed., (Singapore: McGraw-Hill, 2001), 297.
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ตามความคาดหวังของเขาได้3

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนด

แนวการจัดการศึกษาไว้ของมาตรา 22 ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน

ทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถือว่าผู้เรยีนมคีวามส�ำคญัท่ีสุด 

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ เต็ม

ตามศักยภาพ”4 ดังนั้น เพื่อให้การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นไปตามแนวนโยบาย

การจัดการศึกษาของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก�ำหนดจุดหมายหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานของการที่จะมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี 

มีปัญญา มีความสุข และมีความเป็นไทย มีศักยภาพของการศึกษาต่อ และประกอบ

อาชีพทั้งนี้ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีจัดท�ำสาระของหลักสูตรของส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบัสภาพปญัหา และความตอ้งการของชมุชน ทอ้งถิน่ โดยน�ำทรพัยากรของ

ทอ้งถ่ินและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ตลอดจนการเปดิโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้เขา้มา

มสีว่นรว่ม มีบทบาทของการวางแผนก�ำหนดสาระของหลกัสตูร จดักจิกรรมการเรยีน

การสอน ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหรือร่วมพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นกลไกส�ำคญัและมอีทิธพิลสงูสดุตอ่คณุภาพของผลลพัธ์

ที่ได้จากระบบการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ นอกจากจะมีความรู้ความ

สามารถ ทักษะ ประสบการณ์ทางการบริหารสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษา

ตอ้งมกีารพฒันาทกัษะการบรหิารสถานศกึษาใหท้นัสมยัเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง

ของโลก ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และ

ใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชนสู์งสดุ ผูเ้ขยีนจึงมคีวามสนใจศกึษาการบรหิารสถานศกึษา

สู่ความเปน็เลศิ ในการพฒันาสถานศกึษาทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่การบรหิาร

สถานศึกษาต่อไป

	 3.	 Marsha Speck, The Principalship: Building a Learning Community, (New Jersey: 

Prentice-Hall, 1999)

	 4.	 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. (กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ, 2560).
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2. เนื้อหา

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

ก. ความหมายการบริหาร 

ชาญชยั อาจินสมาจาร5 ไดใ้หค้�ำจ�ำกดัความการบรหิาร หมายถึง ความพยายามท่ี

จะช้ีแนะและผสมผสานความพยายามของมนษุย ์ซึง่มจีดุหมายปลายทางหรอืเป้าหมาย

บางอย่าง และได้กล่าวถึงแนวคิดและหลักการทางทฤษฎีการบริหารว่า มีวิวัฒนาการ

เป็นตอนต่าง ๆ ระหว่างศตวรรษที่ 20 ในแต่ละตอนได้กล่าวถึงลักษณะต่าง ๆ ของ

แนวคดิของการบรหิารทีแ่ตกตา่งออกไป จากววิฒันาการความเปน็มาของทฤษฎกีาร

บริหารสามารถแบ่งทัศนะการบริหารออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 

1. หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เทย์เลอร์6 ได้สรุปความส�ำคัญของการ

บริหารไว้ ดังนี้ 

1.1 หลักเรื่องเวลา การวัดความสามารถในการผลิตโดยจับเวลาในการ

ผลิตการ ตั้งเวลามาตรฐานส�ำหรับการผลิตทั้งหมด 

1.2 หลักการก�ำหนดหน่วยค่าจ้าง การจ้างควรต้ังอยู่บนความมาตรฐาน

ค่าจ้าง ควรจะได้สัดส่วนตามความสามารถของแต่ละคน 

1.3 หลักการแยกงานวางแผนออกจากการปฏิบัติ ฝ่ายวางแผนและฝ่าย

ปฏิบตัคิวรแยกออกจากกนั การวางแผนควรเปน็หนา้ทีข่องฝา่ยบรหิาร และงานปฏบิติั

งานควรเป็นของฝ่ายคนงาน 

1.4 หลักการท�ำงานโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ถือว่าวิธีการท�ำงานควร

ถูกก�ำหนดโดยฝ่ายบริหาร หลักการท�ำงานควรต้ังอยู่บนวิธีทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้

ได้ผลผลิตสูงสุด 

1.5 หลักการควบคุมโดยฝ่ายบริหารถือว่า ฝ่ายบริหารควรได้รับการฝึก

อบรมในด้านการบริหาร 

	 5.	 ชาญชัย อาจินสมาจาร, ทักษะการบริหารทีมงาน, (กรุงเทพฯ: มัลติอินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี, 

2543), 39.

	 6.	 Frederick W. Taylor, The Principles of Scientific Management, (New York: Harper, 

1916).
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1.6 หลักการจัดระเบียบปฏิบัติงานยึดถือความเคร่งครัดในระเบียบวินัย

ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการท�ำงาน 

2. ทัศนะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ฟอลเลทท์7 กล่าวว่า ปัญหาในการบริหารของ

องค์กรใด ๆ ต้องมองไปที่มนุษยสัมพันธ์และมีความเห็นว่า หลักความร่วมมือจะเป็น

ตัวที่ช่วยส่งเสริมการจัดองค์กร และการบริหารที่มีประสิทธิผล กล่าวคือ 

2.1 แต่ละแผนกขององค์กรใด ๆ จะต้องมีความร่วมมือในแนวราบ 

(Horizontal) แทนที่จะเป็นหลักความร่วมมือในแนวตั้ง โดยผ่านทางผู้บริหารสูงสุด

ขององค์กรนั้น ๆ 

2.2 ความร่วมมือจะต้องมีทั้งในขั้นวางแผนและขั้นน�ำแผนออกปฏิบัติ 

2.3 ความร่วมมือไม่ใช่ท�ำเป็นครั้งคราวแต่จะต้องท�ำอย่างต่อเนื่อง

3. ทศันะเชงิพฤตกิรรมศาสตร ์บารน์ารด์8 ไดเ้นน้ถงึแนวความคดิทีเ่ปน็ระบบ

พฤติกรรมการบริหารภายใน ขอบข่ายงานทางสังคมศาสตร์ กล่าวว่า การบริหารจะ

ท�ำงานในองค์กรเสมอ และในองค์กรมีกิจกรรมการร่วมมือระหว่างบุคคล 2 คน หรือ 

มากกว่า 

4. ทัศนะวิธีการเชิงระบบ คอฟแมน9 ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ Systems 

Approach ว่า เป็นกระบวนการซึ่งมุ่งถึงหลักการด�ำเนินงานที่ยึดเอาศูนย์รวมเป็น

หลักงานทุกชนิด ควรเริ่มจากการมีจุดมุ่งหมายของงาน (Needs Identification) 

ปัญหาที่ต้องแก้ไข (Problems Identification) วิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา(Problems 

Identification) และวธิกีารประเมนิผล (Evaluation) เพือ่เสนอแนะวธิกีารแก้ไข และ

ปรับปรุงในคราวต่อไป (Recommendation) 

ภารดี อนันต์นาวี10 ได้สรุปความหมายของการบริหารของฟาโยล11 ดังนี้ การ

	 7.	 M. P. Follett, Dynamic Administration, (New York: Harper & Row, 1941).

	 8.	 I. C. Barnard, School Leadership and Management, (London: Paul Chapman, 1997).

	 9.	 R. A. Kaufman, “System Approach to Psychotherapy”, Psychotherapy: Theory 

Research & Practice, Vol. 14 No. 3 (Fall 1977), 286–292.

	 10.	 ภารดี อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหารการศึกษา, (ชลบุรี: มนตรี, 2552), 23.

	 11.	 Henri Fayol, General and Industrial Management, (London: Sir Isaac Pitman & Sons, 

1949).
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บริหาร หมายถึง การมีเป้าหมายในการก�ำหนดวิธีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มีจุด

สนใจทีง่าน และประสทิธภิาพของงานทีป่ฏบิตักิารศกึษา จงึมจีดุมุง่หมายถงึการก�ำหนด

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารท่ีเกีย่วกบัการปฏบิติั ซึง่ลกัษณะส�ำคญัของการบรหิารในทศันะ

ของฟาโยล มีดังนี้ 1) ผู้บริหารควรรู้จักคนงานของตนเป็นอย่างดี 2) ผู้บริหารต้องจัด

ความไร้สมรรถภาพให้หมดไป 3) ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนงาน 4) ผู้บริหาร

ต้องสรุปผลงานขององค์กรเป็นระยะ ๆ และใช้แผนภูมิแสดง 5) ผู้บริหารจะต้องจัด

ให้มีการประชุมหัวหน้างานระดับผู้ช่วยเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 6) ผู้บริหารจะ

ตอ้งกอ่ใหเ้กดิความสามัคคี พลงั ความริเริม่ และความจงรกัภกัดีของคนงานตอ่องคก์ร 

ข. ความส�ำคัญของการบริหาร

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์12 กล่าวว่า การบริหารเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่

ตอ้งก�ำหนดแบบแผน วธิ ีและขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการปฏบัิตงิานไวอ้ยา่งมรีะบบ เพราะ

ถ้าระบบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงาน นักบริหารที่

ดตีอ้งรูจ้กัเลอืกวิธกีารบรหิารทีเ่หมาะสม และมปีระสทิธภิาพ เพือ่ทีจ่ะใหง้านไดบ้รรลุ

จุดมุ่งหมายที่วางไว้ การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะ

การด�ำเนินการต่าง ๆ มิใช่เพียงแต่กิจกรมที่ผู้บริหารจะกระท�ำเพียงล�ำพังคนเดียว 

แตย่งัมเีพือ่นรว่มงานอกีหลายคนทีม่สีว่นท�ำใหง้านนัน้ประสบความส�ำเรจ็ ผูช้ว่ยงาน

แตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนั ทัง้ในดา้นสตปิญัญาความสามารถ ความถนดั และความ

ตอ้งการท่ีไมเ่หมอืนกนั จงึเปน็หนา้ทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะน�ำเทคนิควธิ ีและกระบวนการ

การบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

สมพงษ์ เกษมสิน13ให้ความส�ำคัญกับการบริหารที่ดีที่จะก่อให้เกิดในสิ่งต่อไปนี้

1. คุณค่าในด้านการประหยัด การบริหารจะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

เช่น คน เงิน เวลา วัสดุอุปกรณ์ ได้อย่างประหยัด การสิ้นเปลืองสูญเปล่ามีน้อย แต่

ได้ประโยชน์สูงสุด 

2. คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ การบริหารจะช่วยท�ำให้การท�ำงานเกิดผลงาน

	 12.	 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี จ�ำกัด, 2553), 8.

	 13.	 สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2546), 11–15.
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ที่คุ้มค่ากับการลงทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ไป ก่อให้เกิดความพึงพอใจในผลงานที่ได้รับ

ตามความปรารถนาในงานนั้นด้วย 

3. คุณค่าในด้านประสิทธิผล การบริหารงานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน 

ซึ่งหมายถึง การท�ำงานที่ส�ำเร็จลุล่วงดังประสงค์หรือตามความคาดหมายไว้เป็นหลัก 

4. คุณค่าในด้านความเป็นธรรม การบริหารเป็นการด�ำเนินงานด้วยความเป็น

ธรรมอย่างถ้วนหน้าและทั่วถึง ปราศจากการเลือกที่รักมักที่ชัง โดยไม่ได้เลือกแบ่ง

แยกวรรณะ เชื้อชาติ และศาสนา 

5. คุณค่าในความซื่อสัตย์ ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียม การก

ระท�ำโดยชอบยอ่มกอ่ใหเ้กดิความมเีกยีรติ เกดิความมัน่คง กา้วหน้า เปน็ทีน่า่ยกยอ่ง

สรรเสริญ 

ค. กระบวนการการบริหาร 

พัชรี โภคสวัสดิ์14 อธิบายว่า การบริหารประกอบกันขึ้นเป็นกระบวนการที่

ส�ำคัญ 5 อย่าง ดังนี้ 

1. การวางแผน คือ การศึกษาอนาคตและความต้องการแล้ววางแนวทางการ

ปฏิบัติไว้ล่วงหน้า 

2. การจัดการองค์กร คือ การจัดแบ่งหน่วยงานออกเป็นแผนก เป็นฝ่าย หรือ 

เป็นกลุ่ม ลักษณะของงาน และการแบ่งงานกันท�ำ 

3. การจัดคนเข้าท�ำงาน คือ การจัดตัวบุคคล เป็นการบริหารงานด้านบุคลากร 

ได้แก่ การจัดอัตราก�ำลัง การสรรหา การพัฒนาบุคคล การสร้างบรรยากาศที่ดี การ

ประเมินผลการท�ำงาน และการให้พ้นจากงาน 

4. การอ�ำนวยการส่ังการ คอื การบงัคบับญัชาส่ังการให้คนงานท�ำงานตามหนา้ที่

ที่ได้รับมอบหมายตามล�ำดับชั้น

5. การควบคุม คือ การควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่วาง

ไว้ หรือตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้งานด�ำเนินไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็ว หน้าที่ใน

การบริหารเป็นของผู้บริหารทุกระดับชั้น 

	 14.	 พัชรี โภคสวัสดิ์, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิด, ออนไลน์, www.gotoknow.org. [5 กันยายน 2563].
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กูลิค และ เออร์วิค15 ความส�ำคัญของการควบคุม การสั่งการ การประสานงาน 

จะต้องสร้างขอบข่ายการควบคุม (span of control) ให้มีประสิทธิภาพต้องพิจารณา

ปัจจัยต่าง ๆ ประกอบ เช่น จ�ำนวนคนที่เป็นหัวหน้า จ�ำนวนคนที่เป็นลูกน้อง ความ

สามารถเฉพาะตวัของหวัหนา้ ลกัษณะเฉพาะของงานทีท่�ำและเสถยีรภาพขององค์กร 

อกีสิง่หนึง่ทีต้่องค�ำนงึถงึในการบรหิารจดัการองคก์ร คอื เอกภาพการควบคมุ (unity of 

command) องคก์ารทีด่ตีอ้งสามารถสรา้งโครงสรา้งอ�ำนาจภายในองคก์รในลักษณะ

ที่มีหัวหน้าฝ่ายบริหารควบคุมและประสานงานต่าง ๆ แต่เพียงผู้เดียว องค์กรเกิดขึ้น

มาเพราะมนุษย์ที่มาอยู่ร่วมกันได้ ช่วยกันแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญพิเศษของ

แตล่ะคน ซึง่เปน็การประหยดัเวลาและแรงงานในการท�ำงานอยา่งยิง่ เมือ่สงัคมขยาย

ตวัขึน้ลกัษณะการแบง่งานกนัท�ำจะสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึน้จนในทีส่ดุจ�ำเปน็ตอ้งสร้าง

กลไกหรือโครงสร้างบางประการ เพื่อผูกโยงประสานหน่วยงานแต่ละหน่วย (work 

unit) เข้าด้วยกัน ดังนั้น หัวใจทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กร จึงเป็นเรื่องของความพยายาม

จัดโครงสร้าง การประสานงานระหว่างหน่วยท�ำงานย่อยให้มีประสิทธิภาพ หลักใน

การประสานงานหน่วยท�ำงานย่อยมีอยู่ 2 วิธีที่ต้องใช้ควบคู่กันไป คือ วิธีแรก เรียกว่า 

การประสานงานโดยการสรา้งกลไกในความควบคมุภายในองคก์ร หมายถึง การจัดตัง้

โครงสร้างอ�ำนาจ (structure of authority) ซึ่งประกอบด้วยสายการบังคับบัญชา

ระหว่างหัวหน้าและลูกน้องเป็นล�ำดับชั้น เชื่อมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสร้าง

อ�ำนาจ โดยให้คนในแตล่ะขัน้ของโครงสรา้งดงักลา่วแบง่งานกันท�ำเปน็หนว่ยงาน วธีิที่ 

2 เรยีกวา่ การประสานงานโดยการผกูมดัทางใจ ท�ำให้คนท่ีมาร่วมกนัท�ำงาน มพีลังจิต

ตัง้ใจประกอบการงานตามความสามารถและท�ำด้วยความกระตอืรอืรน้ บรรยากาศใน

การท�ำงานดังกล่าวจะสร้างขึ้นมาได้ต้องอาศัยความสามารถของผู้น�ำ (leadership) 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันท�ำงานของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อให้การบริหารสถาน

ศึกษามีคุณภาพโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กับการศึกษามากที่สุด ผู้เรียนเกิด

การพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม โดย

	 15.	 L. Gulick and L. Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York: Institute 

of Public Administration, 1937).



65การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ผ่านวิธีการของการจัดองค์กร การสั่งการ การอ�ำนวยความสะดวก และการปรับปรุง

การท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ

การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ของเดมมิ่ง จัดเป็น

กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน การ

ด�ำเนินการตามแผน การตรวจสอบ และ การปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้า

หน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ได้กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) ดังต่อ

ไปนี้ ดังนี้16

เดมมิง่17 ไดเ้สนอกระบวนการหรอืขัน้ตอนการบรหิาร 4 ขัน้ตอน คอื การวางแผน 

การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

1. Plan การวางแผน หมายถึง ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก�ำหนด

กรอบหัวข้อ ที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่า มีความจ�ำเป็นต้องใช้

ข้อมูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและก�ำหนด

ทางเลือกในการปรบัปรงุใหช้ดัเจน ซ่ึงการวางแผนจะชว่ยใหก้จิการสามารถคาดการณ์

สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้าน

แรงงาน วัตถุดิบ การท�ำงาน เงิน และเวลา 

2. Do การปฏิบัติ หมายถึง การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ี

ได้ก�ำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการ

ปฏิบัติด้วยว่าได้ด�ำเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่ 

3. Check การตรวจสอบ หมายถึง การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ

	 16.	 สราวุฒิ นิ่มนวล, “รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 

21 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเพชรบรุ”ี, วทิยานพินธด์ษุฎนีพินธป์รชัญาดุษฎี

บัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, 2565), 72.

	 17.	 W. Edwards Deming, Out of the Crisis, (Massachusetts: The MIT Press, 1986).
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วัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ หรือไม่ แต่สิ่งส�ำคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้าง

และบ่อยครั้งแค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส�ำหรับขั้น

ตอนถัดไป 

4. Act การด�ำเนินงานให้เหมาะสม หมายถึง ขั้นตอนการด�ำเนินงานให้เหมาะ

สมจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ หรือไม่ เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น�ำแนวทางหรือ

กระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท�ำให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้

ดยีิง่ขึน้ไปอกี ซึง่อาจหมายถงึสามารถบรรลเุปา้หมายไดเ้รว็กวา่เดมิ หรอืเสยีคา่ใชจ้า่ย

นอ้ยกวา่เดิม หรือท�ำใหค้ณุภาพดียิง่ขึน้กไ็ดแ้ตถ่า้หากเปน็กรณทีี ่2 คอื ผลทีไ่ดไ้มบ่รรลุ

วัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ ควรน�ำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่า 

ควรจะด�ำเนนิการอยา่งไร เชน่ มองหาทางเลอืกใหมท่ีน่า่จะเปน็ไปได ้ใชค้วามพยายาม

ให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ เป็นต้น 

พรสวรรค์ ศิริวัฒน์18 สรุปไว้ในงานวิจัยว่า กิจกรรมการปรับปรุงและการใช้การ

บริหารวงจร PDCA ประกอบด้วย การวางแผน การน�ำแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ 

และการปฏบิตักิารแกไ้ข ผลการปฏบิตังิานซึง่ถา้หากกระบวนการบรหิารหรอืผลการ

ปฏบิตังิานทีไ่ดย้งัไมบ่รรลผุลส�ำเรจ็กจ็ะม ีการทบทวนแผนการเริม่ต้นใหมอ่กีครัง้หนึง่ 

ประโยชน์ของวงจรคุณภาพ (PDCA) มีดังนี้

1. การวางแผนงานกอ่นการปฏบิตังิาน จะท�ำใหเ้กดิความพร้อมเมือ่ไดป้ฏบัิติ

งานจริง การวางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้น ดังนี้ 

1.1 ขัน้การศกึษา คอื การวางแผนศกึษาขอ้มลู วธิกีาร ความต้องการของ

ตลาด ข้อมูลด้านวัตถุดิบ ด้านทรัพยากรที่มีอยู่หรือเงินทุน 

1.2 ขัน้เตรยีมงาน คอื การวางแผนการเตรยีมงานดา้นสถานที ่การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ 

1.3 ขั้นด�ำเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วน

แต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย

	 18.	 พรสวรรค์ ศริิวฒัน์, “การพฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรู้ทีเ่น้นกระบวนการคดิโดยใช้ หลกัการบรหิาร

วงจร PDCA โรงเรยีนบ้านโชคนาสาม อ�ำเภอปราสารท ส�ำนักงานเขต พ้ืนทีก่ารศกึษาสริุนทร์ เขต 3”, 

วทิยานิพนธ์ครศุาสตรมหาบัณฑติ, (คณะบรหิารการศึกษา: มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2554), 25.
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1.4 ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงาน

อย่างเป็นระบบ เช่น ประเมินจากยอดการจ�ำหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า 

เพื่อให้ผลที่ได้จากการประเมินเกิดการเที่ยงตรง 

2. การปฏิบัติตามแผนงาน ท�ำให้ทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียม

งานล่วงหน้า หรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความ

ราบรื่นและเรียบร้อย น�ำไปสู่เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ 

3. การตรวจสอบให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ้ประกอบด้วย 

3.1 ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ 

3.2 มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้ 

3.3 มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน 

3.4 มีก�ำหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน 

3.5 บุคลากรที่ท�ำการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง เม่ือการตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ด�ำเนิน

งานต่อไปได้ 

4. การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อ

มีการปรับปรุง แก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้นดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกว่า วงจรบริหาร

งานคุณภาพ

นงลักษณ์ ใจฉลาด19 กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) ในการบริหารสถานศึกษา 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะ

ตอ้งด�ำเนนิการอยา่งรอบคอบ ซ่ึงกระบวนการวางแผนจะเริม่จากการจดัตัง้หนว่ยงาน

หรอืกลุม่บคุคลขึน้ เพือ่รับผดิชอบในการวางแผน การก�ำหนดเปา้หมาย การจดัอนัดบั

ความส�ำคญัของเปา้หมาย การก�ำหนดแนวทาง การด�ำเนนิงาน การก�ำหนดระยะเวลา 

การก�ำหนดงบประมาณการปฏิบัติตามแผน การประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน 

	 19.	 นงลักษณ์ ใจฉลาด, “วิชาหลักในการบริหารกิจกรรมและกิจการ นักเรียน สาขาวิชาบริหารการ

ศึกษา”, เอกสารประกอบการสอน, (คณะครุศาสตร์: มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2556), 

26–82.
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ซึ่งผู้บริหารสามารถวิเคราะห์งานในแต่ละขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทันต่อ

เหตกุารณแ์ละแกไ้ขปญัหาเรง่ดว่นไดด้ทีีส่ดุ ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้อย่างรนุแรงได้

เบาบางและเกิดผลเสียหายต่อองค์กรน้อยที่สุด 

ขั้นที่ 2 การด�ำเนินงาน (Doing) กระบวนการด�ำเนินงาน จะต้องมีการปฏิบัติ

ตามขั้นตอนในแผนงานอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องตลอดเวลา ดังนั้นสิ่ง

ส�ำคัญ คือ ผู้บริหารจะต้องมีกระบวนการจัดการอย่างมีแบบแผน โดยต้องชี้แจงหรือ

แจ้งนโยบาย ตั้งแต่คณะกรรมการรับผิดชอบ ศึกษาความต้องการจ�ำเป็น ให้ความรู้

เบือ้งตน้แกผู่ป้ฏบิตั ิสนบัสนนุและสง่เสรมิการปฏบิตังิาน ประเมนิผล การปฏบิตังิาน 

ปรับปรุงแก้ไข โดยจะต้องค�ำนึงความต่อเนื่องอย่างมีระบบ

ขัน้ที ่3 การตดิตามประเมนิตรวจสอบ (Checking) การตดิตามประเมนิ ตรวจ

สอบผลการปฏบิตังิานเปน็กระบวนการประเมนิคณุคา่ของบุคคลผูป้ฏบิติังานในด้าน

ตา่ง ๆ ทัง้ผลงานทีม่คีณุคา่ ตอ่การปฏิบตังิานและคณุลกัษณะอืน่ ๆ ภายในระยะเวลา

ทีก่�ำหนดไวอ้ยา่งแนน่อน ซึง่การตรวจสอบประเมนิจะตอ้งอาศยัระบบและมาตรฐาน

แบบเดียวกัน ประกอบกับเกณฑ์การประเมินที่มีประสิทธิภาพ ในทางปฏิบัติให้ความ

เปน็ธรรมโดยทัว่กนั โดยเริม่ต้ังแต่การวิเคราะห์งานเพ่ือน�ำขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการก�ำหนด

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน การก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก�ำหนดตัวชี้วัด

และเครื่องมือที่จะวัดการออกแบบวิธีการและขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ การก�ำหนดผู้ท่ีจะท�ำหน้าท่ีประเมินการด�ำเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การทบทวนผลการประเมินการปฏิบัติงาน ที่ได้ร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน และ

การอภิปรายปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงพัฒนา (Acting) การปรับปรุงงาน เป็นการแก้ไขปรับปรุง

การด�ำเนินงานขององค์การ หลังจากเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับมาตรฐานที่

ตั้งไว้ องค์การจะทราบว่าผลงานที่ได้บรรลุมาตรฐานและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือ

ไม่เพียงไร หากผลงานที่ปฏิบัติบรรลุตามเป้าหมายขององค์การก็สามารถก�ำหนด

เป้าหมายและมาตรฐานในรอบต่อไปโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน การ

แจ้งผลการประเมิน การวางแผนก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงงาน การด�ำเนินการ

ปรับปรุงงาน การประเมินผลการปรับปรุง และการรายงานผลหลังการปรับปรุงเป็น

ลายลักษณ์อักษร 
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สรปุไดว้า่ กระบวนการบรหิารตามวงจรคณุภาพของเดมมิง่ PDCA ซึง่น�ำมาปรบั

ใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพของสถานศึกษา แตล่ะขัน้ตอนประกอบ

ด้วยขั้นตอน ที่ส�ำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1. การวางแผน (Plan-P) 2. การปฏิบัติตาม

แผน (Do-D) 3. การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check-C) 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act-A)

การประยุกต์การใช้กระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA 

แต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมส�ำคัญ ดังนี้

1. การวางแผน (Plan-P) 

1.1 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

1.2 การก�ำหนดจุดพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

1.3 การจัดท�ำแผนการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

1.4 การจัดท�ำโครงการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

2. การปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) 

2.1 การปฏิบัติตามขั้นตอนตามแผน/โครงการ 

2.2 การก�ำกับติดตาม 

2.3 การควบคุมคุณภาพ 

2.4 การรายงานความก้าวหน้า 

2.5 การประเมินความส�ำเร็จเป็นระยะ ๆ 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 

3.1 ก�ำหนดกรอบการประเมิน 

3.2 จัดหา/สร้างเครื่องมือประเมิน 

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 

3.5 สรุปผลการประเมิน

4. การน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act-A) 

4.1 จัดท�ำรายงานผลการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

4.2 น�ำเสนอผลการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเปน็เลศิและเผยแพร่ 

4.3 พัฒนาต่อเนื่อง 
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สรปุไดว้า่ การบรหิารสถานศกึษาตามวงจรคณุภาพของเดมม่ิง PDCA ประกอบ

ด้วย 1) การวางแผน (Plan-P) 2) การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 3) การตรวจสอบ/

ประเมินผล (Check-C) 4) การปรับปรุงแก้ไข (Act-A) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. การวางแผน (Plan-P) เป็นขั้นที่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ท�ำการ

ประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการ การจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ การก�ำหนดจุดพฒันาคุณภาพการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเปน็เลศิ การ

จัดท�ำแผน การจัดท�ำโครงการ 

2. การปฏบิตัติามแผน (Do-D) การปฏบิตัติามขัน้ตอนตามแผน/โครงการ/การ

ก�ำกับ ติดตาม การรายงานความก้าวหน้า ผู้บริหารจะท�ำการควบคุมคุณภาพให้งาน

ส�ำเร็จ ที่จะช่วยให้การ ปฏิบัติงานให้ได้ผล 

3. การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check-C) ได้แก่ ก�ำหนดกรอบการประเมิน 

จดัหา/สรา้ง เครือ่งมอืประเมนิ เก็บรวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข้์อมลู สรปุผลการประเมนิ 

4. การปรับปรุงแก้ไข (Act-A) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารน�ำผลการประเมินมา

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศของสถานศึกษา

ก. ความหมายของความเป็นเลิศ 

ส�ำนักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ ได้ให้ความหมายของค�ำว่า 

เลิศ หมายถึง ยอดเยี่ยม เด่น อยู่ระดับหนึ่งมีประสิทธิภาพสูง ความรวดเร็วในความ

ก้าวหน้าของกระบวนการ20 

สมาน อัศวภูมิ ได้สรุปไว้ว่า ความเป็นเลิศ คือ ความแตกต่างในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์การด�ำเนินการยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก ความ

เป็นเลิศเกิดข้ึนได้จากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความเป็นเลิศไม่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการท�ำชั่วครั้งชั่วคราว แต่ต้องเป็นการท�ำอย่าง

เป็นกิจนิสัยและต่อเนื่องด้วย21

	 20.	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, กรณีศึกษา Best practies, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548), 1.

	 21.	 สมาน อัศวภูมิ, “ความเป็นเลิศและการจัดการความเป็นเลิศ”, วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน,ี ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2559), 2.
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ปาลวีรรณ สทิธิการ สรุปความหมายของความเปน็เลศิ หมายถงึ สภาพลกัษณะ 

หรือ การกระท�ำที่ท�ำให้งานมีคุณค่าสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้22

บุณยกุล หัตถกี สรุปความหมายของความเป็นเลิศ หมายถึง ผลของการปฏิบัติ

งานที่ยอดเยี่ยม มีความเป็นเลิศสูงกว่าคุณภาพมาตรฐานท่ีก�ำหนด ควรค่าแก่การ

ยกย่องและเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่น23

จากการศกึษาความหมายของความเปน็เลิศจากนกัวชิาการดงัตอ่ไปนี ้1. เวบ็สเตอร์ 

2. เดอพอร์เตอร์ 3. สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 4. สมาน อัศวภูมิ 5. ปาลีวรรณ 

สทิธกิาร และ 6. บุณยกลุ หตัถก ีสามารถน�ำมาวเิคราะหค์วามหมายของความเปน็เลศิ 

หมายถึง ความมีคุณภาพสูงสุดของงานนั้น ๆ โดยความเป็นเลิศเกิดขึ้นได้จากความ

รักและความพากเพียรในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถน�ำมาเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้

ข. แนวคิดความเป็นเลิศ

ความเป็นเลิศ เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์จากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่

แนวคิดใหม่ โดยต้องเริ่มที่ผู้บริหารเพื่อก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดย

ให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วท้ังองค์กร และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ยกระดับ

ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร ใหด้�ำรงอยูไ่ดต้ามสภาพแวดลอ้มหรอืปจัจยัที่

เปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันัน้ในการศกึษาความเปน็เลศิจึงศกึษาแนวคิด หลกัการ 

และรูปแบบตามรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ ดังนี้

ก) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ในป ีค.ศ. 1987 ประเทศสหรฐัอเมรกิา

ได้ริเริ่มสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นเพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการ

ที่ดี และเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอเมริกา 

โดยใช้ชื่อว่า The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) กรอบ

	 22.	 ปาลวีรรณ สิทธิการ, “รปูแบบการบรหิารโครงสร้างสูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในเขตจงัหวัดภาคใต้”, ปรญิญาศึกษาศาสตรดษุฎบีณัฑติ, (บณัฑติ

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2557), 61.

	 23.	 บุณยกุล หัตถกี, “รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก”, 

วิทยานิพนธ์ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2556), 18.
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แนวคดิของเกณฑด์งักลา่วเกดิจากการระดมสมองของผู้บรหิารและนักวชิาการระดับ

แนวหน้าของประเทศ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกาท�ำให้เกิด

การปรบัปรงุและมุง่เนน้คณุภาพของผลติภณัฑ ์และบรกิารของประเทศสหรฐัอเมรกิา

อย่างที่เคยเป็นมาก่อน คุณประโยชน์อย่างใหญ่หลวงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ คือ 

การที่มีกรอบการบริหารจัดการท่ีเป็นกรอบเดียวกันมีภาษาในการบริหารจัดการ

สื่อสารกันได้ นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความรู้และทักษะเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้มีแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น

โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

1. เพื่อส่งเสริมให้เห็นความส�ำคัญของการปรับปรุงคุณภาพของแต่ละ

หน่วยงานเพื่อเศรษฐกิจโดยรวมของชาติ

2. เพื่อให้การรับรององค์กรหรือหน่วยงานที่มีการปรับปรุงผลผลิต การ

บริหารและการด�ำเนินงานให้เห็นผลเป็นที่ประจักษ์ชัด โดยพิจารณาคัดเลือกผู้ท่ี

เหมาะสมให้ได้รับรางวัล

3. เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างองค์กรและหน่วยงาน

ต่าง ๆ เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติหรือวิธีการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

ข) ลักษณะส�ำคัญของเกณฑ์รางวัล MBNQA

1. เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ทางธุรกิจ เกณฑ์มุ่งเน้นผลการด�ำเนินการระดับ

องค์กรทีส่�ำคญัซึง่ประกอบดว้ย (1) ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ์และบรกิาร (2) ผลลพัธด์า้น

การมุ่งเน้นลูกค้า (3) ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (4) ผลลัพธ์ด้านทรัพยากร

บุคคล (5) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร และ (6) ผลลัพธ์ด้านการน�ำองค์กร

และความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้ตัววัดในมุมมองต่าง ๆ เหล่านี้ร่วมกันเพื่อท�ำให้

มั่นใจว่ากลยุทธ์ขององค์กรมคีวามสมดุลนัน่คือ ไม่เอนเอียงไปด้านใดด้านหนึ่งเกินไป

ระหว่างกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่�ำคญัของวตัถปุระสงคห์รอืเปา้ประสงคท้ั์งระยะสัน้

และระยะยาว

2. เกณฑ์ไมไ่ดก้�ำหนดวธิกีารและสามารถปรบัใชไ้ด ้เกณฑป์ระกอบด้วยขอ้

ก�ำหนดที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ดังนั้น ปัจจัยเหล่านี้เปลี่ยนแปลงไปตามองค์กรและสามารถ

ปรับเปลี่ยนตามความต้องการและกลยุทธ์ที่ผันแปรไป เกณฑ์ไม่ได้ก�ำหนดวิธีการไว้
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3. เกณฑ์สนับสนุนมุมมองในเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไป

ในแนวทางเดียวกนัทั้งองค์กร มุมมองในเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดียวกันจะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างหัวข้อต่าง ๆ ในเกณฑ์อยู่ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือกลยุทธ์และเป้าประสงค์มีการเปลี่ยนแปลงในเกณฑ์นี้ วงจร

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและ

ผลลัพธ์ วงจรการเรียนรู้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติตาม

แผน (3) การตรวจประเมนิความกา้วหน้า และ (4) การปรับแผนโดยอาศยัการประเมนิ

4. เกณฑ์สนบัสนนุการตรวจประเมินทีเ่นน้เปา้ประสงค์ เกณฑแ์ละแนวทาง

การให้คะแนน ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมิน ซึ่งแยกเป็นส่วนประกอบ ดังนี้ 

(1) ขอ้ก�ำหนด (2) แนวทางการให้คะแนนอธบิายถงึมติติา่ง ๆ ของการตรวจประเมนิ24 

ค) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award: TQA) เริม่ต้นตัง้แตม่กีารลงนามในบนัทกึความเขา้ใจระหวา่งสถาบนั

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อ

วันที่ 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นใน

ประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของรางวัลนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผน

ยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลัก

ในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการน�ำเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์กรที่มี

วธิปีฏิบัตแิละผลการด�ำเนนิการในระดบัมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกยีรตคิณุ

ดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิและองคก์รทีไ่ดร้บัรางวลัจะน�ำเสนอวธิปีฏิบตัทิีน่�ำองคก์ร

ของตนไปสู่ความส�ำเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่น ๆ น�ำไปประยุกต์ เพ่ือให้

ประสบผลส�ำเร็จเช่นเดียวกัน ซ่ึงเม่ือมีการขยายการด�ำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง

	 24.	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, กรณีศึกษา Best practies, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548), 10–15.
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ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถ

แข่งขันในตลาดการค้าโลกได้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมี

พืน้ฐานทางดา้นเทคนคิและกระบวนการตัดสินรางวัลเชน่เดยีวกบัรางวลัคณุภาพแหง่

ชาตขิองประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื The Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่ว

โลกน�ำไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น

เจตนารมณ์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประกอบไปด้วย

1. เพื่อสนับสนุนการน�ำแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการ

ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน

2. เพื่อประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรท่ีประสบผลส�ำเร็จในระดับ

มาตรฐานโลก

3. เพื่อกระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ

4. เพื่อแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐาน

ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ

ฆ) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award) เปน็รางวลัทีม่อบใหก้บัหนว่ยงานภาครฐัทีด่�ำเนนิการพฒันาองคก์าร

อยา่งต่อเนือ่ง และมผีลการด�ำเนนิการปรบัปรงุองคก์ารตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและจัดท�ำเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และส่งเสริมให้ส่วนราชการด�ำเนินการ

พฒันาองคก์ารตามเกณฑด์งักลา่วผ่านตัวช้ีวดัตามค�ำรบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่น

ราชการในปี พ.ศ. 2549 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) และก�ำหนดให้ส่วน

ราชการน�ำไปใช้ในการพัฒนาองค์การ ปีละ 2 หมวด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เพื่อให้การ

พัฒนาของส่วนราชการเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปและยั่งยืน และเมื่อส่วนราชการ

ด�ำเนินการจนครบทั้ง 6 หมวด ในปี พ.ศ. 2554 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการตรวจ
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รบัรองคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน (Certified FL) เพือ่ตดิตาม และ

ตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการก่อนที่จะเข้าสู่การด�ำเนินการเกี่ยวกับรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award)

ในปี พ.ศ. 2555 เปน็ตน้มา ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัใหม้รีางวลัคณุภาพการบรหิาร

จดัการภาครัฐรายหมวด เพือ่เปน็การเชดิชเูกยีรต ิสรา้งแรงจงูใจและสง่เสรมิใหเ้กดิการ

พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส่วนราชการอยา่งตอ่เนือ่ง และยกระดบั

มาตรฐานให้เทียบเท่าสากล โดยได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการบริหาร

รางวัลด้วยแนวคิด “การปรับปรุงทีละขั้น” กล่าวคือ ส่วนราชการใดพัฒนาองค์การ

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 

ครบทกุหมวดแล้ว และผ่านการรับรองคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน 

(Certified Fundamental Level) รวมทั้งสามารถปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องจน

มีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึงจะสามารถขอรับ “รางวัลคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐรายหมวด” ส�ำหรับในปี พ.ศ. 2558 ได้เพิ่มรางวัลคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ ระดับดเีดน่ อกีประเภทรางวลั เพือ่เปน็การพฒันาไปสู ่“รางวลัคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ” ต่อไปได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.). รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ�ำปี พ.ศ. 255825

ง) องค์ประกอบของ PMQA การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 ลักษณะส�ำคัญขององค์กร เป็นการอธิบายลักษณะพื้นฐานภาพ

รวมของส่วนราชการ วิธีการด�ำเนินการขององค์กร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ความสมัพนัธก์บัหนว่ยงานอืน่ในการปฏบัิตริาชการ ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

กลยุทธ์และระบบการปรับปรุงผลการด�ำเนินการ ซึ่งเป็นแนวทางที่ครอบคลุมระบบ

การบริหารจัดการด�ำเนินการขององค์กรโดยรวม ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) 

ลักษณะองค์กร และ 2) ความท้าทายต่อองค์กร

	 25.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2558, (กรุงเทพฯ: วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย, 2558), 2.
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ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการที่ดีของส่วนราชการที่ควรจะเป็น มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจประเมินการด�ำเนิน

งานขององค์กร ท�ำให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

7 หมวด ดังนี้

หมวด 1 การน�ำองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการ

ด�ำเนินการอย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และ

ความคาดหวังในผลการด�ำเนินการรวมถึงการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และ

การเรยีนรูใ้นสว่นราชการ รวมทัง้ตรวจประเมนิวา่สว่นราชการมกีารก�ำกับดูแลตนเอง

ที่ดี และด�ำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก�ำหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติ

ราชการของสว่นราชการและการถา่ยทอดเปา้ประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และกลยทุธห์ลกั

รวมทัง้แผนปฏบิตัริาชการทีไ่ด้จัดท�ำไว ้เพือ่น�ำไปปฏบิติัและการวดัผลความกา้วหนา้

หมวด 3 การให้ความส�ำคญักับผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เปน็การตรวจ

ประเมินว่า ส่วนราชการก�ำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ

ของผู้รับบรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอยา่งไร รวมถงึมกีารด�ำเนนิการอยา่งไรในการ

สรา้งความสมัพนัธกั์บผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย การก�ำหนดปจัจยัทีส่�ำคญัที่

ท�ำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและน�ำไปสู่การกล่าวถึงส่วน

ราชการในทางทีด่ ีอาท ิมกีารแบง่กลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งชดัเจน 

มีการประเมินและปรับปรุงวิธี ในการพิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างต่อเนื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการให้บริการที่สามารถวัดได้ มีการติดตามและ

แก้ไขกับทุกข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว และรวบรวมข้อมูลทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีศูนย์กลาง เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลน้ันได้ 

และเพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุง เป็นต้น
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมิน

ว่า ส่วนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ 

และจัดการความรู้อย่างไร อาทิ ตัวชี้วัดมีความเชื่อมโยงกับภารกิจและกลยุทธ์ของ

องค์กร สร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดที่เป็นเหตุและเป็นผล ใช้ระบบการสื่อสาร

ภายในผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสื่อสารข้อมูลผลด�ำเนินการให้แก่ผู้ที่จ�ำเป็นต้องใช้

ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสม และมีการจัดท�ำมาตรฐานส�ำหรับวิธีการเก็บข้อมูลและการ

ท�ำรายงาน เพื่อที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้อง เป็นต้น

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และ

ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเอง

และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผน

ปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการ

สรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน สรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การปฏบิตังิาน

ของบุคลากร ซึ่งจะน�ำไปสู่ผลการด�ำเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของ

บุคลากรและส่วนราชการ อาทิ มีการออกแบบงานและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เพื่อส่ง

เสริมให้เกิดความร่วมมือ ความคิดริเริ่ม และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและ

วัฒนธรรมขององค์การมีการยกย่องชมเชยและบริหารผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อ

ช่วยผลักดันให้เจ้าหน้าที่มีความจงรักภักดี และมีผลด�ำเนินการที่ดี และมุ่งเน้นการ

ท�ำให้เจา้หนา้ทีมี่ความสขุเหนอืความตอ้งการมากกวา่การสรา้งความพงึพอใจ เป็นตน้

หมวด 6 การจัดกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส�ำคัญทั้งหมดของ

การจดัการกระบวนการ การใหบ้รกิาร และกระบวนการอืน่ทีส่�ำคญัทีช่ว่ยสร้างคณุคา่

แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ ตลอดจน

กระบวนการสนบัสนนุทีส่�ำคญัตา่ง ๆ ทีค่รอบคลมุกระบวนการทัง้หมดของหนว่ยงาน 

อาทิ การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

และเป้าหมายในอนาคต การก�ำหนดดัชนีตัวชี้วัดกระบวนการจัดการ และพื้นฐาน

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีกระบวนการสนับสนุน

ตามแนวทางของรัฐ เป็นต้น
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด�ำเนินงาน เป็นการตรวจประเมินผลการด�ำเนินการและ

แนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้

บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

และยงัตรวจประเมนิผลการด�ำเนนิการของสว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัสว่นราชการ

หรือองค์การอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน อาทิ มีข้อมูลด้านความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจของผูรั้บบรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีและเชือ่มโยงใหเ้หน็ถงึความเปน็เหตเุปน็

ผลของการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ กับผลการด�ำเนินการ เป็นต้น

องคป์ระกอบของสถานศึกษาทีเ่ปน็เลศินัน้ควรประกอบไปดว้ย การมวีฒันธรรม

ทีม่คุีณภาพ การจดัการเรยีนการสอนท่ีเน้นนักเรยีนเป็นศนูยก์ลาง มีการจดัโปรแกรม

การเรยีนทีห่ลากหลาย สรา้งบรรยากาศทางวชิาการทีด่แีกน่กัเรยีน ส่งเสรมิปฏิสมัพนัธ์

อันดีระหว่างบุคคลากรในโรงเรียน จัดให้บุคลากรได้มีโอกาสเป็นผู้น�ำ เปิดโอกาสให้ผู้

ปกครอง ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งมีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง

ขัน้ตอนวธิกีารบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ม ี6 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์

โครงการ 2) การวางแผน 3) การสื่อสารสร้างความเข้าใจ 4) การปฏิบัติการ 5) การ

ควบคุม ก�ำกับติดตาม 6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

และจากการประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง ใหใ้ชม้าตรฐานการศกึษาระดบั

ปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษา

พิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ได้ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา ดังนี้26

ระดับการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2561 มีจ�ำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐาน

ที่ 1 คุณภาพของเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐาน

ที่ 3 การจัดการประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นส�ำคัญ แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพเด็ก

1.1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความปลอดภัย

ของตนเองได้

	 26.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษา

พิเศษ, (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2561).
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1.2 มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์ได้

1.3 มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม

1.4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพื้นฐานและแสวงหา

ความรู้ได้

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ

2.1 มหีลกัสตูรครอบคลมุพัฒนาการทัง้ 4 ด้าน สอดคลอ้งกบับรบิทของทอ้งถ่ิน

2.2 จัดครูให้เพียงพอกับชั้นเรียน

2.3 ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์

2.4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย และเพียงพอ

2.5 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัด

ประสบการณ์

2.6 มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นส�ำคัญ

3.1 จดัประสบการณท์ีส่ง่เสรมิใหเ้ด็กมพีฒันาการทกุดา้นอยา่งสมดลุเตม็ศกัยภาพ

3.2 สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข

3.3 จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย

3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและน�ำผลการประเมนิพฒันาการเดก็

ไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาการเด็ก

ระดบัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2561 มจี�ำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก ่มาตรฐานที่ 

1 คณุภาพของผูเ้รียน แบง่เปน็ 1.1 ผลสมัฤทธิท์างวชิาการของผูเ้รยีน 1.2 คณุลกัษณะ

ท่ีพงึประสงคข์องผู้เรยีน มาตรฐานที ่2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ มาตรฐาน

ที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ แต่ละมาตรฐานมีราย

ละเอียดดังนี้

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน

1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค�ำนวณ

2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และแก้ปัญหา
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3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม

4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา

6) มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก�ำหนด

2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย

3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย

4) สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ

2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก�ำหนดชัดเจน

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา

2.3 ด�ำเนนิงานพฒันาวชิาการทีเ่นน้คณุภาพผูเ้รยีนรอบดา้นตามหลกัสตูรสถาน

ศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย

2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ

2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง

มีคุณภาพ

2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการ

จัดการเรียนรู้

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

3.1 จัดการเรียนรูผ้า่นกระบวนการคดิและปฏบิตัจิรงิ และสามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้ในชีวิตได้

3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก

3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน�ำผลมาพัฒนาผู้เรียน

3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนรู้
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สรปุไดว้า่ การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเปน็เลศิเปน็การบรหิารสถานศกึษาโดย

ใชก้ระบวนการคณุภาพในการปรบัปรงุพฒันาการเรยีนการสอนใหไ้ดผ้ลด ีสอดคลอ้ง

กบัสภาพปญัหาและความตอ้งการจ�ำเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยสะทอ้น

คุณภาพความส�ำเร็จอย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เหมาะสม

เพือ่พฒันาสถานศึกษาใหมี้คณุภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษา และมปีระสทิธภิาพ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด น�ำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา เป็น

แบบอย่างในการบริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 

2) ดา้นกระบวนการบรหิารและการจัดการ 3) ดา้นกระบวนการจดัการเรยีนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

3. สรุป
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารใน

การบรหิารสถานศกึษาสู่ความเปน็เลศิ พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชห้ลกัการบรหิาร

คุณภาพของเดมมิ่ง PDCA ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan-P) 2) การปฏิบัติตาม

แผน (Do-D) 3) การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check-C) และ4) การปรับปรุงแก้ไข 

(Act-A) ในการปรบัใชเ้พือ่พฒันาคณุภาพในสถานศกึษาสูค่วามเปน็เลศิ ประกอบดว้ย 

1) ด้านผู้เรียน 2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) ด้านกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซ่ึงก่อให้เกิดการพัฒนา สร้างความ

เชื่อมั่นให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาตามบริบทและบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพตามกรอบที่กฎหมาย

ก�ำหนด และบรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด

กับประเทศชาติต่อไป
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