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บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาถงึแนวทางการพฒันาวฒันธรรมการสือ่สาร

บนโซเชียลมีเดีย โดยประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และ

อุเบกขา เป็นกรอบแนวคิดเชิงพุทธส�ำหรับการสื่อสารในยุคดิจิทัล โดยสังเคราะห์

องค‌์ความรู้จากเอกสารทางพระพทุธศาสนา งานวชิาการดา้นการสือ่สาร จรยิธรรม‌สือ่ 

และสื่อดิจิทัล เพ่ือประยุกต์ใช้หลักธรรมการสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่เหมาะ‌สม

กับบริบทสังคมร่วมสมัย

ผลการศึกษาพบว่า หลักพรหมวิหาร 4 สามารถน�ำมาเป็นแนวทางของการ

สื่อสารเชิงพุทธในโลกดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ เมตตา ส่งเสริมการใช้

ภาษาและการสื่อสารที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ลดการใช้ถ้อยค�ำที่สร้างความ

เกลียดชัง กรุณา สนับสนุนการใช้สื่อเพื่อการช่วยเหลือและเก้ือกูลผู้ที่ประสบความ

ทุกข์ มุทิตา ช่วยสร้างวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม ยินดีในความส�ำเร็จของผู้อื่น ลดการ

แข่งขันและความอิจฉาริษยา และอุเบกขา ช่วยให้ผู้ใช้สื่อมีสติ รู้เท่าทันอารมณ์ และ

ใช้วิจารณญาณในการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของความขัดแย้ง

หรือข้อมูลที่ขาดการตรวจสอบ

การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการหลักพรหมวิหาร 4 กับการสื่อสารบนสื่อ

โซ‌เชยีลสามารถพัฒนาเปน็กรอบจรยิธรรมการส่ือสารเชงิพทุธทีส่่งเสริมการส่ือสารอยา่ง

มีสติ ความรับผิดชอบ และความเคารพต่อผู้อื่น อันจะน�ำไปสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทาง

จิตใจ เสริมสร้างสมดุลระหว่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกับความรับ‌ผิด‌ชอบ

ต่อสังคม และพัฒนาวัฒนธรรมการสื่อสารที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคม

ไทยยุคดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ:	 การสื่อสารเชิงพุทธ  พรหมวิหาร 4  โซเชียลมีเดีย  

จริยธรรม‌การ‌สื่อสาร
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Abstract 

This article aims to examine approaches for developing a constructive 

communication culture on social media by applying the Buddhist principle 

of Brahmavihara IV, Metta (lovingkindness), Karuna (compassion), Mudita 

(sympathetic joy), and Upekkha (equanimity) as a Buddhist conceptual 

framework. The study synthesizes knowledge from Buddhist literature and 

academic works on communication, media ethics, and digital media to 

explore how Buddhist principles can be applied to develop an appropriate 

communication culture within the context of contemporary society. 

The findings indicate that Brahmaviharas IV can provide practical 

guidelines for Buddhist communication. Metta encourages respectful language 

and communication that recognizes human dignity while reducing hate 

speech. Karuna promotes the use of social media to provide support and 

assistance to those experiencing suffering. Mudita encourages a culture 

of appreciation and shared joy in the achievements of others, thereby 

reducing unhealthy competition and jealousy. Upekkha helps social media 

users cultivate mindfulness, emotional awareness, and critical judgment 

when receiving and sharing information, preventing them from being 

driven by conflicts or unverified content.

Keywords:	Buddhist Communication, Brahmavihara IV, Social Media, 

Communication Ethics
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1. บทน�ำ
การเปลีย่นผา่นสู่ยคุดจิทิลั (Digital Transformation) ไดส้ง่ผลใหส้ือ่โซเชยี‌ลม‌ีเดยี

กลายเป็นพื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่ (Digital Public Sphere) ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อ

การสื่อสารของประชาชนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา และวฒันธรรม การพฒันาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็และสมารต์โฟน การเติบโต

ของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, X (Twitter), TikTok, YouTube 

และ LINE ท�ำให้ประชาชนสามารถผลิต เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้

ด้วยตนเองอย่างรวดเร็วและไร้ข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ ส่งผลให้โครงสร้างการ

สื่อสารเปลี่ยนจากการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) ไปสู่การ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) ที่ผู้รับสารสามารถเป็นผู้

ผลิตสาร (Prosumer) ได้ในเวลาเดียวกัน1 แม้ว่าสื่อดิจิทัลจะช่วยขยายโอกาสในการ

เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร ส่งเสรมิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และเพิม่การมสีว่น‌รว่ม

ของประชาชนในประเดน็สาธารณะ แต่การใช้สื่อดิจิทลัอย่างแพรห่ลายกลับน�ำมาซึ่ง

ปัญหาดา้นจรยิธรรมและคุณภาพของการสือ่สาร ไมว่า่จะเปน็การเผยแพรข่า่วปลอม 

(Fake News) ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) การใช้ถ้อยค�ำสร้างความเกลียดชัง 

(Hate Speech) การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การละเมิดสิทธิส่วน

บุคคล ตลอดจนการสื่อสารท่ีขาดความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบุคคล

และสังคม ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้บั่นทอนความไว้วางใจของสาธารณชน ก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางความคิด และส่งผลกระทบต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมไทย 

สถานการณ์เช่นนี้ช้ีให้เห็นว่า “ความเจริญทางเทคโนโลยี” ไม่ได้มาพร้อมกับ 

“ความเจริญทางจิตใจ” จึงมีการตั้งค�ำถามว่า “จะท�ำอย่างไรให้สังคมออนไลน์ไทย

พัฒนาอย่างมีคุณภาพทางจริยธรรม” จึงกลายเป็นโจทย์ส�ำคัญท่ีต้องอาศัยฐานคิด

จากพุทธธรรม คือ “การพูดที่ถูกต้อง” และ “การสื่อสารที่เกื้อกูล” โดยเฉพาะหลัก

พรหม‌วหิาร 42 ไดแ้ก ่เมตตา (ความปรารถนาใหผู้้อืน่เปน็สขุ), กรณุา (ความปรารถนา

	 1.	 นันทนา นันทวโรภาส, สื่อสารการเมือง: ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพฯ: 

แมส‌มีเดีย 2558), 183–185.

	 2.	 องฺ.จตุกฺก. 21/125/190–192 (ไทย.มจร).
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ใหผู้อ้ืน่พน้ทกุข์), มทุติา (ความยนิดเีมือ่ผูอ้ืน่ไดด้)ี และอุเบกขา (ความวางใจเป็นก‌ลาง

อย่างมีปัญญา) หากหลักธรรมเหล่านี้ถูกน�ำมาประยุกต์เป็นแนวทางการสื่อสารบน

โลกดิจิทัล ย่อมช่วยให้สังคมออนไลน์มีบรรยากาศแห่งความเคารพ ความเข้าใจ และ

การอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิรา้ง “วฒันธรรมการสือ่สาร” ทีต่ัง้อยูบ่นหลกัคณุธรรมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้ผู้ใช้สื่อสามารถใช้เสรีภาพควบคู่กับการเคารพสิทธิ

ของผู้อื่น อันจะน�ำไปสู่การสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพและยั่งยืน

บทความนี้เป็นการบูรณาการองค์ความรู้จากศาสตร์ด้านพระพุทธศาสนา

และศาสตร์ด้านการสื่อสารร่วมสมัย ประกอบด้วย (1) หลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็น

หลัก‌ธรรมว่าด้วยการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา 

และอุเบกขา (2) แนวคิดการสื่อสารเชิงพุทธ (Buddhist Communication) ท่ีมุ่ง

เน้นการสื่อสารบนพื้นฐานของสัมมาวาจา สติ และปัญญา (3) แนวคิดจริยธรรมสื่อ 

(Media Ethics) ซึ่งอธิบายความรับผิดชอบของผู้สื่อสารต่อสังคม (4) แนวคิดความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ที่ส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีความ

รับ‌ผิด‌ชอบ และ (5) แนวคิดพื้นที่สาธารณะเครือข่าย (Networked Public Sphere) 

ที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่สื่อสารในยุคดิจิทัล การบูรณาการแนวคิดทั้งห้า

นี้ช่วยสร้างกรอบการวิเคราะห์ที่เชื่อมโยงมิติทางจริยธรรมของพระพุทธศาสนากับ

บริบทการสื่อสารร่วมสมัยได้อย่างเป็นระบบ

บทความนีค้าดวา่จะก่อใหเ้กิดคณุคา่ในด้านวชิาการ เปน็การน�ำเสนอการบู‌รณา‌การ

หลักพรหมวิหาร 4 กับแนวคิดด้านการสื่อสารดิจิทัล จนเกิดเป็นกรอบแนวคิดใหม่

ส�ำหรับอธิบายจริยธรรมการสื่อสารในสังคมร่วมสมัย ซึ่งสามารถต่อยอดการศึกษา

ในสาขาพุทธศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสื่อดิจิทัลได้ และในด้านการปฏิบัติ มีการน�ำ

เสนอแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมการใช้โซเชียลมีเดียของประชาชน หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และองค์กรทางพระพุทธศาสนา เพื่อส่งเสริมการ

สื่อสารที่ตั้งอยู่บนความเมตตา ความรับผิดชอบ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ อันจะ

น�ำไปสู่การสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณธรรมและยั่งยืน



88  |  วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (12) กันยายน–ธันวาคม 2569

2. การสื่อสารในยุคดิจิทัลกับวิกฤติจริยธรรมของโซเชียลมีเดีย
การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่สาธารณะดิจิทัล (Digital Public Sphere) และการ

ปฏวัิตเิทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ไดเ้ปลีย่นแปลงโครงสรา้งของการสือ่สาร

จากระบบสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม ไปสู่ระบบการสื่อสารแบบเครือข่าย (Networked 

Communication) ซึง่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทกุคนสามารถเปน็ทัง้ “ผูรั้บสาร” และ 

“ผู้ผลิตสาร”ได้พร้อมกัน ส่งผลให้เกิดพื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Digital 

Public Sphere ซึง่เป็นพืน้ทีส่�ำหรบัการแลกเปลีย่นความคิดเห็น การสรา้งความรู ้และ

การมสีว่นรว่มในประเด็นสาธารณะผ่านเครอืขา่ยดจิทิลั แนวคดิเรือ่ง Public Sphere3 

พืน้ทีส่าธารณะเปน็พืน้ท่ีทีป่ระชาชนสามารถอภปิรายประเดน็สาธารณะอยา่งมเีหตผุล

และเสร ีเพือ่ก่อใหเ้กดิความคดิเห็นสาธารณะ ทีม่คีณุภาพ อยา่งไรกต็าม เมือ่สงัคมเขา้

สูย่คุดจิิทลั พืน้ทีส่าธารณะมไิดจ้�ำกดัอยูเ่พยีงหนงัสอืพมิพ ์วทิย ุหรอืโทรทศันอ์กีตอ่‌ไป 

แต่ได้ขยายสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Facebook, X (Twitter), TikTok, YouTube 

และ LINE ซึง่ท�ำใหก้ารส่ือสารเกิดขึน้แบบเรยีลไทมแ์ละไรพ้รมแดน ซึง่ตอ่มาแนวคดิ 

Networked Public Sphere4 ทีเ่สนอวา่ เครือขา่ยอนิเทอรเ์นต็ชว่ยลดการผกูขาดการ

สือ่สารของส่ือกระแสหลกั และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถผลติและเผยแพรข่อ้มูล

ขา่วสารได้อยา่งเสร ีสง่ผลให้ประชาชนมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดวาระสาธารณะ 

และสรา้งการมสีว่นรว่มทางสังคมและการเมืองมากย่ิง‌ขึน้ ขณะเดยีวกันอ�ำนาจในสงัคม

เครอืขา่ย (Network Society) มไิดอ้ยูท่ีก่ารครอบครองสือ่ หากแต่อยูท่ีค่วามสามารถ

ในการสร้างและควบคุม “เครือข่ายการสื่อสาร” (Communication Networks) ซึ่ง

เป็นกลไกส�ำคัญในการก�ำหนดการรับรู้ ความเชื่อ และพฤติกรรมของผู้คน5 

	 3.	 Jurgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry 

into a Category of Bourgeois Society, (Cambridge, MA: MIT Press, 1989), 27.

	 4.	 Yochai Benkler, The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets 

and Freedom, (New Haven, CT: Yale University Press, 2006), 212.

	 5.	 Manuel Castells, Communication power, 2nd ed., (Oxford: Oxford University Press, 

2013), 54–55.
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ส�ำหรบัประเทศไทย พืน้ทีส่าธารณะดจิทิลัได้กลายเปน็เวทีส�ำคญัในการสือ่สาร

ทางการเมือง การรณรงค์ทางสังคม การสร้างชุมชนออนไลน์ และการแสดงความ

คดิ‌เห็นตอ่ประเดน็สาธารณะ อยา่งไรก็ตาม การเปิดกวา้งของพืน้ทีด่งักลา่วกลบัท�ำให้

การควบคุมคุณภาพของข้อมูลเป็นไปได้ยาก ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบในการใชส้ือ่เพิม่ขึน้อยา่งต่อเนือ่ง การใชถ้้อยค�ำแสดงความเกลยีด‌ชงั 

(Hate Speech) และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) เป็นปัญหาส�ำคัญ

ของพื้นที่สาธารณะดิจิทัล ลักษณะของการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ผู้ใช้

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็ว และในบางกรณีสามารถปกปิดหรือสร้าง

ตัวตนท่ีไม่เปิดเผยชื่อได้ ท�ำให้ผู้ใช้บางส่วนขาดความยับย้ังชั่งใจในการสื่อสาร เกิด

การใช้ถ้อยค�ำดูหมิ่น เหยียดหยาม คุกคาม หรือโจมตีบุคคลและกลุ่มคนที่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน ปรากฏการณ์ดังกล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรีและสิทธิ

ของบุคคลเท่านั้น แต่ยังท�ำให้บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในพื้นท่ี

สาธารณะดจิทิลัเปลีย่นจากการอภปิรายอยา่งมเีหตผุลไปสูค่วามขดัแยง้และการแบง่

ขัว้ทางสงัคม6 นอกจากนี ้วกิฤตจรยิธรรมยงัปรากฏในรปูแบบของการละเมิดความเป็น

ส่วน‌ตัว (Privacy Violation) และการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เช่น การน�ำภาพถ่าย ข้อมูลส่วนตัว บทสนทนา หรือข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัวของ

บุคคลไปเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อวิพากษ์วิจารณ์ ประณาม หรือสร้างความ

เสียหายต่อบุคคลนั้น7 ปรากฏการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่าง 

“เสรีภาพในการสื่อสาร” กับ “ความรับผิดชอบต่อสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้อื่น” ซ่ึง

เป็นประเด็นส�ำคัญทางจริยธรรมในยุคดิจิทัล

3. ปรากฏการณ์การสื่อสารเชิงลบในสังคมดิจิทัลไทย
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา วัฒนธรรมการสื่อสารของสังคมไทยบนแพลตฟอร์ม

ดจิทัิลได้เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ จากพืน้ทีส่ือ่ดัง้เดมิ สูพ่ืน้ท่ีเปิดท่ีผูใ้ชส้ามารถแสดง

	 6.	 John Suler, “The Online Disinhibition Effect”, Cyber Psychology & Behavior, Vol. 7 

No. 3 (2024), 321–326.

	 7.	 Gramigna, “Digital Hate and Cyber-Polarization”, Social Semiotics, Vol. 32 No. 5 (2023), 

606–633.
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ความคิดเห็นได้อย่างเสรี แม้การขยายตัวของโซเชียลมีเดียจะส่งเสริมประชาธิปไตย

ทางการสือ่สารและเพ่ิมการมสีว่นรว่มทางสงัคม แตก่เ็กดิผลขา้งเคยีงทีส่ะท้อน “ความ

เปราะบางทางจริยธรรมของผู้ใช้ส่ือ” อย่างชัดเจน โดยเฉพาะปัญหาการใช้ถ้อยค�ำ

ก้าวร้าว การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ และการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ของการสื่อสารในสังคมปัจจุบัน 

ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์ชีว้า่ รอ้ยละ 68 ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็

ไทยพบข้อมูลเท็จหรือบิดเบือนบนแพลตฟอร์มโซเชียลอย่างน้อยเดือนละหนึ่งคร้ัง8 

ปรากฏการณ์เหล่านี้ไม่เพียงท�ำลายสุขภาวะทางจิตของผู้ใช้ แต่ยังบั่นทอน “ทุนทาง

สังคม” และ “ความไว้วางใจร่วม” ซึ่งเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมใน

ระบอบประชาธิปไตย การใช้ภาษารุนแรงและวาทกรรมแห่งความเกลียดชังในโลก

ออนไลน์ไทยมักเกิดจากการแบ่งขัว้ทางการเมอืงและอตัลกัษณท์างสงัคม ผูใ้ชจ้�ำนวน

มากมองว่าการโจมตีด้วยถ้อยค�ำเป็น “การแสดงออกทางความคิดเห็น” มากกว่าจะ

ตระหนักถึงผลกระทบเชิงจิตวิทยาและศีลธรรมต่อผู้รับสาร9 การขาดวัฒนธรรมสื่อ

ที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของ “เมตตาและความรับผิดชอบ” จึงท�ำให้โซเชียลมีเดียกลาย

เป็นสนามอารมณ์มากกว่าพื้นที่แห่งการเรียนรู้ร่วมกัน “ด้านมืดของการสื่อสาร” ที่

ปรากฏชัดในหลายเหตุการณ์ ตัวอย่างเช่น การโจมตีด้วยถ้อยค�ำรุนแรงและวาจา

เกลียดชัง (hate speech) ต่อผู้เห็นต่างทางการเมืองในช่วงการเลือกต้ังปี 2566 

ซึ่งพบได้อย่างแพร่หลายในแพลตฟอร์ม X และ Facebook มีทั้งการด่าทอ เหยียด

เพศ เหยียดภูมิภาค และการเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับพรรคการเมืองหรือบุคคล

สาธารณะ ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รายงานว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ไทยกว่าร้อยละ 70 เคยพบเนื้อหาที่มีลักษณะเป็น hate speech หรือข้อมูลเท็จใน

ชว่งการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ โดยร้อยละ 42 ยอมรบัวา่เคย “แชรต์อ่โดยไมไ่ดต้รวจ

	 8.	 Electronic Transactions Development Agency ETDA, Stop Cyberbullying Thailand Campaign 

Report, (Bangkok: Electronic Transactions Development Agency, 2023), 35–37.

	 9.	 กาญจนา แก้วเทพ, “วาทกรรมแห่งความเกลียดชังในโลกออนไลน์ไทย: การสื่อสารและการเมือง

อารมณ์”, วารสารนิเทศศาสตร,์ ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 (2564), 45–67.
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สอบความถกู‌ตอ้ง” ซึง่สะทอ้นถึงปัญหาการรู้เทา่ทนัสือ่ทีย่งัออ่นแอในหมูผู่ใ้ชท้ัว่ไป10 

การกลั่น‌แกล้งและการโจมตีทางการเมืองในพื้นที่ดิจิทัล มิได้จ�ำกัดอยู่เพียงการแสดง

ความคิดเห็นที่แตกต่างทางการเมือง แต่ยังปรากฏในรูปแบบของการเผยแพร่ข้อมูล

บดิเบอืน การลดทอนความน่าเชือ่ถือ การโจมตรูีปลกัษณแ์ละอัตลักษณ ์ตลอดจนการ

สร้างเนื้อหาที่มุ่งท�ำลายชื่อเสียงของนักการเมืองและนักกิจกรรม โดยเฉพาะผู้หญิง

และกลุ่มที่มีบทบาททางการเมืองในฝ่ายประชาธิปไตย รายงานของ Asia Centre 

พบวา่ นกัการเมอืงหญิงในประเทศไทยตกเปน็เปา้หมายของปฏบิตักิารขอ้มลูและการ

เผยแพร่ข้อมูลบิดเบือนในหลายรูปแบบ เช่น การกล่าวหาว่าไม่มีความสามารถ การ

โจมตีรูปลักษณ์ และการเชื่อมโยงกับเรื่องอื้อฉาวทางเพศ11 สะท้อนวัฒนธรรมการใช้

สื่อที่ขาด “เมตตา” และ “อุเบกขา” ตามแนวคิดพุทธจริยศาสตร์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง

คือ ความเจริญทางเทคโนโลยีไม่ได้มาพร้อมกับความเจริญทางจิตใจของผู้ใช้สื่อ การ

ใช้โซเชียลมีเดียในลักษณะเช่นนี้ท�ำให้ “เสรีภาพในการสื่อสาร” กลายเป็นอาวุธแห่ง

ความเกลียดชงัมากกว่าพ้ืนทีแ่หง่การเรียนรู้ร่วมกนั และเมือ่ผูใ้ชจ้�ำนวนมากหมกมุน่อยู่

กบัการเอาชนะในเชิงอารมณ ์วาทกรรมออนไลนจ์ึงเปลีย่นจากการสือ่สารเชงิเหตผุล 

(rational discourse) ไปเปน็การสือ่สารเชงิปฏปิักษ ์(antagonistic communication) 

ซึ่งน�ำไปสู่ความแตกแยกทางสังคมอย่างลึกซึ้ง12

4. วิกฤติจริยธรรมของโซเชียลมีเดีย: Fake News, Hate Speech และ 

Echo Chamber
แม้โซเชียลมีเดียจะช่วยให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว แต่การขาด

กระบวนการตรวจสอบก่อนเผยแพร่ ท�ำให้เกิดปัญหาส�ำคัญได้แก่ 

	 10.	 Electronic Transactions Development Agency ETDA, Stop Cyberbullying Thailand 

Campaign Report, 35–37.

	 11.	 Asia Centre, State-sponsored online disinformation: Impact on electoral integrity in 

Thailand,ฺ (Bangkok: Asia Centre Report 2023), 21–22.

	 12.	 Cass Robert Sunstein, Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media, 

(Princeton, NJ: Princeton University Press, 2017), 59–97.
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1) Fake News หรอืขา่วปลอม ซึง่เปน็ขอ้มลูทีถ่กูสร้างข้ึนหรอืดัดแปลงเพ่ือท�ำให้

ผู้รับสารเข้าใจผิด ส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาชน ทั้งในด้านการเมือง สุขภาพ 

เศรษฐกิจ และความมั่นคงของสังคม ปัญหาข่าวปลอมไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงข้อมูลเท็จ

แตร่วมถึงขอ้มูลท่ีบดิเบอืนหรอืถกูน�ำเสนอโดยมเีจตนาสร้างความเข้าใจผิด และข้อมูล

ที่แม้เป็นข้อเท็จจริงแต่ถูกน�ำเสนอโดยไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบ 

2) Hate Speech หรือวาทกรรมแห่งเกลียดชัง ซึ่งหมายถึงการใช้ถ้อยค�ำหรือ

สัญลักษณ์ที่ดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือยุยงให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล วาทกรรมลักษณะนี้สามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วผ่านอัลกอริทึมของ

แพลตฟอร์มทีใ่หค้วามส�ำคญักับเนือ้หาทีส่รา้งการมสีว่นรว่มสูง สง่ผลใหค้วามขัดแยง้

ในสังคมทวีความรุนแรงมากขึ้น 

3) Echo Chamber ซ่ึงเกิดจากการท่ีผู้ใช้ส่ือเลือกติดตามเฉพาะข้อมูลหรือ

บคุคลทีมี่ความคดิเหน็สอดคลอ้งกับตนเอง ประกอบกับอลักอรทิมึของแพลตฟอรม์ที่

คัดเลือกเนื้อหาตามความสนใจของผู้ใช้ ท�ำให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลเพียงด้านเดียว จนเกิด

การตอกย�้ำความเชื่อเดิมและลดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 

ดังนั้นทั้ง Fake News, Hate Speech และ Echo Chamber ต่างก็มีรากฐาน

ร่วมกัน คือ การใช้เสรีภาพในการสื่อสารโดยขาดความรับผิดชอบต่อสังคม ปัญหา

ที่แท้จริงจึงอยู่ที่ “พฤติกรรมของมนุษย์” มากกว่าตัวเทคโนโลยี ดังนั้น การแก้ไข

ปัญหาจึงไม่อาจอาศัยเพียงมาตรการทางกฎหมายหรือการควบคุมของแพลตฟอร์ม 

หากจ�ำเป็นต้องส่งเสริมจริยธรรมและการรู้เท่าทันสื่อควบคู่กันไป

เม่ือพิจารณาผ่านมุมมองของพุทธศาสนา จะพบว่าหลักจริยธรรมสื่อมีความ

สอดคล้องกับหลัก สัมมาวาจา (Right Speech) ในอริยมรรคมีองค์แปด ซึ่งเน้นการ

ละเว้นการพูดเท็จ การพูดส่อเสียด การพูดค�ำหยาบ และการพูดเพ้อเจ้อ พร้อมทั้ง

ส่ง‌เสรมิการใชว้าจาทีเ่ป็นประโยชน์ สรา้งความสามคัคี และตัง้อยูบ่นความจรงิ ดงันัน้ 

การบูรณาการแนวคิดจริยธรรมสื่อ (Media Ethics) เข้ากับหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา สามารถพัฒนาให้เป็นแนวทางของ “การสื่อสารเชิงพุทธ” ท่ีมุ่งเน้นทั้ง
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ประสิทธิภาพของการสื่อสารและคุณค่าทางจริยธรรมควบคู่กัน13 

ดงันัน้ หลกัพรหมวหิาร 4 สามารถน�ำมาประยุกตเ์ป็นกรอบจรยิธรรมการสือ่สาร

ในยุคดิจิตัล ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ตั้งอยู่บนเมตตา ความรับผิดชอบ สติ และส่งเสริม

การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ที่สอดคล้องกับแนวคิดสมัยใหม่ว่าด้วย การสื่อสารอย่างมี

สติผ่านสื่อดิจิทัล ดังนี้ 

1) เมตตา: พื้นฐานของการสื่อสารที่เคารพศักดิ์ศรีผู้อื่น เมตตาในบริบทสื่อ

ดจิทิลัหมายถงึการสือ่สารด้วยความปรารถนาดี ไมใ่ชถ้อ้ยค�ำรนุแรงหรอืเหยยีดหยาม

ผู้เห็นต่าง การฝึกเมตตาช่วยให้ผู้ใช้สื่อเห็น “ความเป็นมนุษย์” ในอีกฝ่าย ลดแนว

โน้มของการโจมตีส่วนตัวหรือการสร้างความเกลียดชัง การสื่อสารด้วยเมตตาท�ำให้

ผู้ใช้สื่อมีความอดทนต่อความคิดเห็นที่แตกต่างมากขึ้น และสร้างบรรยากาศสนทนา

เชิงสร้างสรรค์ในโลกออนไลน์ 

2) กรุณา: การสื่อสารเพื่อเกื้อกูลและเยียวยา กรุณา ในทางพุทธมิใช่เพียง

ความสงสาร แต่คือการ “กระท�ำเพื่อคลายทุกข์” หากน�ำมาปรับใช้กับการสื่อสาร

บนโซ‌เชีย‌ลมี‌เดีย หมายถึง การใช้สื่อเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นในยามวิกฤติ เช่น การใช้

แพลตฟอรม์สือ่ดจิทิลัเพือ่ระดมทนุชว่ยผูป้ระสบ‌ภยั การเผยแพรข่อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชน์

ต่อสาธารณะ หรือการให้ก�ำลังใจผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งออนไลน์ เช่น การรณรงค์ที่แสดง

ให้เห็นพลังของความกรุณาในการเปลี่ยน พื้นที่ออนไลน์ให้เป็นแหล่งพลังบวกและ

ความ‌ร่วมมือทางสังคม #StopCyberbullyingTH 

3) มทุติา: การสือ่สารทีส่รา้งพลงับวกและลดอจิฉารษิยา วฒันธรรมสือ่สงัคมมกั

ส่งเสริม “การเปรียบเทียบทางสังคม” (social comparison) ซึ่งน�ำไปสู่ความอิจฉา

และความเกลียดชัง มุทิตาในทางพุทธช่วยเปลี่ยนมุมมองนี้ให้กลายเป็น “ความยินดี

ในความส�ำเร็จของผู้อื่น” ผู้ใช้สื่อที่ฝึกมุทิตาจึงมีแนวโน้มโพสต์หรือคอมเมนต์เชิงให้

ก�ำลังใจมากกว่าการเสียดสีหรือล้อเลียน 

	 13.	 พระไพศาล วสิาโล, สูศ่านตเิสร:ี 50 ปีสนัตภิาพไทย จากวนัที ่16 สงิหาคม 2488–2538, (กรงุเทพฯ: 

เรือนแก้วการพิมพ์ พ.ศ. 2538), 24–27.
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4) อุเบกขา: การสื่อสารด้วยสติและปัญญาเป็นหลักส�ำคัญที่สุดในการสื่อสาร

เชิงพทุธ เป็น “เครือ่งมอืแห่งการรู้เท่าทันอารมณ์” ในสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความ

ขัดแย้ง เมื่อผู้ใช้ส่ือสามารถรักษาความสงบในใจ ไม่ถูกกระแสอารมณ์พัดพา ก็จะ

สามารถพิจารณาข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ ลดการแชร์ข่าวลือหรือการตอบโต้ด้วย

ความโกรธ อันเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันต่อ “วาทกรรมแห่งความเกลียดชัง” (hate 

narratives) ได้อย่างแท้จริง 

5. องค์ความรู้ใหม่
กรอบแนวคิดการสื่อสารดิจิทัลเชิงพุทธอย่างมีสติ “Buddhist Mindful Digital 

Communication Framework (BMDCF)” เปน็องค์ความรูใ้หมท่ี่แสดงใหเ้หน็ถงึการ

พฒันาวฒันธรรมการสือ่สารบนโซเชยีลมเีดยีทีไ่มค่วรมุง่เนน้เพียงการก�ำกบัดแูลดว้ย

กฎหมาย เทคโนโลยี หรืออัลกอริทึมของแพลตฟอร์มเท่านั้น หากควรเริ่ม‌ต้นจาก

การพัฒนาคุณภาพภายในของผู้สื่อสาร ควบคู่กับการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคม ปัญหาส�ำคัญของสื่อดิจิทัลในปัจจุบัน ได้แก่ ข่าวปลอม วาทกรรมแห่งความ

เกลียดชัง การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และปรากฏการณ์ Echo Chamber มิได้เกิด

จากข้อจ�ำกัดของเทคโนโลยี แต่เกิดจากการขาดสติ การขาดจริยธรรม และการขาด

ความรับผิด‌ชอบของผู้ใช้สื่อ ดังนั้น การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แก่ผู้ใช้สื่อจึงเป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยยกระดับคุณภาพของพื้นที่สาธารณะดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน ภาย

ใต้กรอบแนวคิด BMDCF หลักพรหมวิหาร 4 ท�ำหน้าที่เป็นกลไกทางจริยธรรมที่

เชื่อม‌โยง “คุณธรรมภายใน” กับ “พฤติกรรมการส่ือสารภายนอก” สามารถสรุป

เป็นกระบวน‌การพัฒนาการสื่อสารเชิงพุทธในโลกดิจิทัลได้ดังนี้
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ตารางที่ 1 กระบวนการพัฒนาการสื่อสารเชิงพุทธในโลกดิจิทัล

หลักพรหมวิหาร 4 พฤติกรรมการสื่อสารที่พึงประสงค์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

เมตตา 

(Metta)

ใช้ถ้อยค�ำสุภาพ เคารพศักดิ์ศรีผู้อื่น 

ไม่ใช้ Hate Speech

ลดความขัดแย้งและสร้างความ

ไว้วางใจ

กรุณา 

(Karuna)

ใช้ส่ือเพื่อช่วยเหลือ แบ่งปันข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ และให้ก�ำลังใจ

สร้างสังคมแห่งการเกื้อกูล

มุทิตา 

(Mudita)

ชื่นชมความส�ำเร็จของผู้อื่น ลดความ

อิจฉาและการแข่งขันที่ไม่สร้างสรรค์

สร้างพลังบวกและความร่วมมือ

ในชุมชนออนไลน์

อุเบกขา 

(Upekkha)

มีสติ ตรวจสอบขอ้มูลก่อนเผยแพร่ ไม่

ตอบโต้ด้วยอารมณ์

ลดการเผยแพรข่า่วปลอมและการ

ขยายความขัดแย้ง

แผนผังความก้าวหน้าของคุณธรรมในสังคมดิจิทัล

คณุธรรม
ภายใน

(Inner Virtues)

สติและการ
ก�ำกับตนเอง
(Mindfulness & 
Self-Regulation)

การสือ่สารอยา่ง
รบัผดิชอบ
(Responsible 

Communication)

วฒันธรรม
ดจิทิลัเชิงบวก
(Positive Digital 

Culture)

สงัคมดิจทิลัที่
ยัง่ยืน

(Sustainable 
Digital Society)

รูปที่ 1 แผนผังความก้าวหน้าของคุณธรรมในสังคมดิจิทัล

กรอบแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า “สติ” เป็นกลไกเชื่อมระหว่างคุณธรรม

และพฤตกิรรมการสือ่สาร กลา่วคือ เมือ่ผูใ้ชสื้อ่มสีตใินการคดิ พิจารณา และไตรต่รอง

ก่อนเผยแพร่ข้อมูล การสื่อสารย่อมตั้งอยู่บนหลักเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

สง่ผลใหก้ารใช้โซเชยีลมเีดยีเปน็ไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละเกดิประโยชนต์อ่สว่นรวม จาก

การศึกษาครั้งนี้ก่อให้เกิดคุณค่าใน 3 ระดับ ได้แก่
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1) คุณค่าทางวิชาการ (Academic Contribution) บทความนี้ขยายขอบเขต

การศกึษาดา้นการสือ่สารดจิทิลัจากแนวคดิตะวนัตก เชน่ Networked Public Sphere 

และ Media Ethics ไปสูก่ารบรูณาการกบัหลกัพทุธธรรม ท�ำใหเ้กดิกรอบแนวคดิใหม่

ท่ีอธิบายจริยธรรมการสื่อสารจากมิติของ “การพัฒนาจิตใจ” มากกว่าการควบคุม

ด้วยกฎหมายหรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว อีกทั้งยังสามารถต่อยอดการศึกษาด้าน

พุทธ‌ศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสื่อดิจิทัลได้ในอนาคต 

2) คณุคา่ทางสงัคม (Social Contribution) องคค์วามรูดั้งกลา่วสามารถใชเ้ปน็

แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้โซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์ ลดปัญหาข่าว

ปลอม วาทกรรมแห่งความเกลียดชัง การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และความขัดแย้งใน

สงัคมออนไลน ์พรอ้มท้ังสง่เสรมิการเคารพความคดิเหน็ท่ีแตกตา่งและการอยูร่ว่มกนั

อย่างสันติในสังคมพหุวัฒนธรรม 

3) คณุคา่ทางนโยบาย (Policy Contribution) ผลการศกึษาสามารถใชเ้ปน็กรอบ

ในการพัฒนาหลักสูตรการรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media Literacy) และความเปน็พลเมอืงดจิทัิล 

(Digital Citizenship) ของสถานศึกษา รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย

ด้านจริยธรรมสื่อของหน่วยงานภาครฐั องค์กรสื่อ และผู้ให้บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล

แนวทางการประยกุต์ใช ้ผลการศกึษาสามารถน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นหลายระดบั ดงันี้

ระดับบุคคล: พัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างมีสติ ฝึกการตรวจสอบข้อมูลก่อน

เผยแพร่ ใชห้ลกัพรหมวหิาร 4 เปน็แนวทางในการแสดงความคดิเหน็และปฏสิมัพนัธ์

บนโซเชียลมีเดีย

ระดับองค์กร: จัดท�ำแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการสื่อสารเชิงพุทธส�ำหรับบุคลากร ส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นความเคารพและความรับผิดชอบในการสื่อสาร 

ระดับการศึกษา: บูรณาการหลักพรหมวิหาร 4 เข้ากับรายวิชาการรู้เท่าทันสื่อ

และพลเมืองดิจิทัล ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีเน้นการใช้สื่ออย่างมีคุณธรรม

และวิจารณญาณ 



การสื่อสารเชิงพุทธกับสื่อดิจิทัล:  

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการใช้โซเชียลมีเดียในสังคมไทยตามหลักพรหมวิหาร 4  |  97

ระดับสังคมและนโยบายสาธารณะ: ใช้กรอบ BMDCF เป็นแนวทางในการ

รณรงค์สร้างวัฒนธรรมการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ สนับสนุนการสร้างความ

รว่ม‌มือระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และองค์กรทางพระพุทธศาสนา 

เพื่อพัฒนาระบบนิเวศของการสื่อสารที่ส่งเสริมสันติภาพ ความไว้วางใจ และการอยู่

ร่วมกันอย่างยั่งยืนในสังคมดิจิทัล

6. บทสรุป
กรอบแนวคิด Buddhist Mindful Digital Communication Framework 

(BMDCF) น�ำเสนอการพัฒนาวัฒนธรรมการสื่อสารที่มีคุณภาพควรเริ่มต้นจากการ

พฒันาคณุธรรมภายในของผู้ใช้สือ่ ควบคู่กบัการสรา้งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม มากกวา่

การพึง่พามาตรการทางกฎหมายหรือการควบคุมโดยเทคโนโลยเีพยีงอยา่งเดยีว กรอบ

แนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารอย่างมีสติ (Mindful Communication) 

เปน็กลไกส�ำคญัทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหลกัพุทธธรรมกบัแนวคดิจรยิธรรมสือ่รว่มสมยั อนั

น�ำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่เคารพความจริง ความแตกต่าง และศักดิ์ศรี

ของเพื่อนมนุษย์

วิกฤติของสังคมดิจิทัลในปัจจุบันมิใช่วิกฤติของเทคโนโลยี หากแต่เป็นวิกฤติ

ของ “จิตส�ำนึกในการส่ือสาร” เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือท่ีขยายอิทธิพลของ

พฤติกรรมมนุษย์ หากผู้ใช้สื่อมีเมตตา การสื่อสารย่อมก่อให้เกิดความเข้าใจ หากมี

กรณุา การสือ่สารย่อมสรา้งการเกือ้กลู หากมีมุทติา การสือ่สารยอ่มสรา้งก�ำลงัใจ และ

หากมอีเุบกขา การสือ่สารยอ่มต้ังอยูบ่นสติและปัญญา ตรงกันขา้ม หากขาดคณุธรรม

เหลา่‌นี ้เทคโนโลยท่ีีทันสมยักอ็าจกลายเป็นเครือ่งมอืในการสร้างความแตกแยก ความ

เกลียด‌ชัง และความไม่ไว้วางใจในสังคม ดังนั้น การพัฒนาสังคมดิจิทัลในอนาคตจึง

ไม‌่ควรใหค้วามส�ำคญัเฉพาะการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีหรอืการก�ำหนด

มาตรการก�ำกับดูแลแพลตฟอร์มเท่านั้น แต่ควรส่งเสริมการพัฒนาทุนทางคุณธรรม 

(Moral Capital) และทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ของผู้ใช้สื่อควบคู่กันไป 
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ทา้ยท่ีสุด คุณค่าทีแ่ทจ้รงิของการสือ่สารมไิดวั้ดจากจ�ำนวนผู้ตดิตาม จ�ำนวนการ

รับชม หรอืความรวดเรว็ของการเผยแพรข่อ้มลู หากแตว่ดัจากความสามารถของการ

สื่อสารนั้นในการสร้างความเข้าใจ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมการอยู่ร่วม‌กันอย่าง

สนัต ิการประยกุตห์ลกัพรหมวหิาร 4 กบัการสือ่สารบนสือ่ดจิทิลัจงึมใิชเ่พยีงแนวทาง

เชิงจริยธรรมส�ำหรับผู้ใช้โซเชียลมีเดีย แต่เป็นแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมการ

สื่อสารที่ตอบสนองต่อความท้าทายของสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 และเป็นรากฐาน

ส�ำคัญของการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีความยั่งยืน

ในระยะยาว
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