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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจัจุบันของ

การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยงในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือพัฒนา

แพลตฟอร์ม Tech-Inclusion ส�ำหรับสนับสนุนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมของ

เทศบาลต�ำบลป่า‌เมี่ยง และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแพลตฟอร์ม 

Tech-Inclusion การวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เปน็กระบวนการพฒันาแพลตฟอรม์ ขอ้มลูเชงิปรมิาณไดจ้ากผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่

เทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยง จ�ำนวน 29 คน และประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยง 

จ�ำนวน 179 คน รวม 208 คน โดยกลุ่มประชาชนได้มาจากการก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane และสุ่มแบบชั้นภูมิจากประชากร 3,492 คน ส่วน

ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 30 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 

และสมาชิกสภาท้องถิ่น 10 คน ตัวแทนประชาชน 10 คน และนักวิชาการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐศาสตร์ และการพัฒนาชุมชน 10 คน รวมทั้งมีการสนทนา

กลุม่กบัผูเ้ชีย่วชาญทีคั่ดเลอืกจากผู้ใหส้มัภาษณ์ จ�ำนวน 6 คน เครือ่งมอืประกอบดว้ย

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม

มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67–1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวจิยัพบวา่ 1) การมสีว่นรว่มของประชาชนในพืน้ทีเ่กดิขึน้หลายรปูแบบ 

ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็น การประชุมประชาคม การติดตามตรวจสอบ และ

การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ยังขาดความต่อเนื่องและยังพึ่งพากระบวนการ

แบบดั้งเดิมเป็นหลัก ข้อมูลโครงการและผลการมีส่วนร่วมยังไม่ถูกรวบรวมอย่างเป็น

ระบบ และประชาชนบางกลุม่ยงัมขีอ้จ�ำกดัดา้นการเขา้ถงึเทคโนโลยแีละทกัษะดจิทิลั 

2) แพลตฟอร์ม Tech-Inclusion ได้รับการพัฒนาเป็นพื้นที่กลางส�ำหรับการสื่อสาร

และการมสีว่นรว่ม โดยจดัขอ้มลูตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาทอ้งถิน่ รองรบัการเขา้ถงึ

ข้อมูลโครงการ การโหวตเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การแสดงความคิดเห็น การค้นหา 
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และการคัดกรองข้อมูล และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจหลังใช้งานแพลตฟอร์มมี

ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 โดยความง่ายในการใช้งานมีค่า

เฉล่ียสูงท่ีสุด 4.07 รองลงมาคอืความตัง้ใจใชง้านตอ่ในอนาคต 4.04 ความรวดเรว็ของ

ระบบ 3.96 ความโปร่งใสของกระบวนการ 3.92 ความครบถ้วนของข้อมูล 3.84 และ

ความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมจริง 3.82 ตามล�ำดับ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการยกระดับ

การมสีว่นรว่มดว้ยเทคโนโลยจี�ำเปน็ตอ้งเชือ่มการเขา้ถงึขอ้มลู การแสดงความคดิเหน็ 

ขอ้มลูสนบัสนนุการตัดสนิใจ และการส่ือสารยอ้นกลบัเขา้ดว้ยกนัอยา่งเปน็ระบบ โดย

ยงัควรพฒันาการลดช่องวา่งดจิทัิลและกลไกท่ีท�ำให้ประชาชนเหน็วา่ความคดิเหน็ของ

ตนถูกน�ำไปใช้ในการตัดสินใจอย่างไร

ค�ำส�ำคัญ:	 Tech-Inclusion  แพลตฟอร์มดิจิทัล  การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม  

การบริหารท้องถิ่น

Abstract

This research had three objectives: (1) to examine the current state 
of participatory decision-making in Pa Miang Subdistrict Municipality in 
the digital era; (2) to develop the Tech-Inclusion platform to support 
participatory decision-making in Pa Miang Subdistrict Municipality; and 
(3) to evaluate users’ satisfaction with the Tech-Inclusion platform. The 
study employed a mixed-methods design, with action research used as 
the process for platform development. Quantitative data were obtained 
from 29 municipal administrators and officials and 179 residents of Pa 
Miang Subdistrict Municipality, totaling 208 participants. The resident 
sample was determined using the Taro Yamane formula and selected 
through stratified random sampling from a population of 3,492 residents. 
Qualitative data were obtained from 30 key informants, comprising 10 local 
administrators, officials, and municipal council members; 10 community 
representatives; and 10 academics in information technology, political 
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science, and community development. Six participants selected from 
the interview groups also participated in a focus group discussion. The 
research instruments included a questionnaire, an in-depth interview 
form, and focus group discussion guidelines. The questionnaire yielded 
item-objective congruence values ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability 
coefficient of 0.82. Quantitative data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, while qualitative data were 
analyzed using content analysis.

The findings revealed that: (1) public participation occurred through 
several mechanisms, including public hearings, community meetings, 
monitoring, and online communication. However, participation remained 
intermittent, relied substantially on conventional mechanisms, and lacked 
systematic consolidation of project and participation data. Some citizens 
also encountered limitations in technology access and digital skills. (2) 
The Tech-Inclusion platform was developed as a central space for 
communication and participation. It organized information according to 
local development strategies and supported access to project information, 
voting, commenting, searching, and filtering. (3) The overall mean score 
for user satisfaction with the platform was 3.94 (S.D. = 0.90). Ease of use 
received the highest mean score (4.07), followed by intention to continue 
using the platform (4.04), system speed (3.96), process transparency (3.92), 
completeness of information (3.84), and perceived actual participation (3.82). 
The findings indicate that technology-supported participatory decision-
making requires an integrated mechanism linking access to information, 
participation processes, decision-support information, and feedback to 
citizens. Further development is needed to reduce the digital divide and 
strengthen feedback mechanisms showing how citizens’ inputs influence 
local decision-making.

Keywords: Tech-Inclusion, Digital Platform, 

Participatory Decision‑Making, Local Government
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1. บทน�ำ
การเปลีย่นแปลงสูย่คุดจิทิลัสง่ผลใหก้ารบรหิารภาครัฐและองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจ�ำเปน็ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการด�ำเนนิงานจากการบรหิารทีเ่นน้กระบวนการ

ภายในหน่วยงานไปสู่การบริหารที่เชื่อมโยงข้อมูล เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนมากขึ้น เทคโนโลยีจึงมิได้มีบทบาทเฉพาะด้านการเพ่ิมความรวดเร็ว

หรืออ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะเท่าน้ัน แต่ยังสามารถเป็นกลไก

สนบัสนนุการเปิดเผยขอ้มลู การสือ่สารระหวา่งภาครฐักบัประชาชน และการน�ำขอ้มลู

มาใช้ประกอบการบริหารและการตัดสินใจได้ การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 จึงต้องให้ความส�ำคัญทั้งต่อการน�ำเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้และการปรับรูปแบบการบริหารให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนมากขึน้1 ขณะเดียวกัน การบรหิารกจิการสาธารณะในยคุดจิทิลัจ�ำเปน็ตอ้ง

เชื่อมโยงเทคโนโลยีกับกลไกการบริหารและการให้บริการสาธารณะ เพื่อให้ภาครัฐ

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม2

การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการบริหารภาย‌ใต้

ระบอบประชาธปิไตย เพราะเปน็กระบวนการทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามาเกีย่วขอ้ง

กับกิจกรรมและการตัดสินใจทางการเมืองหรือการบริหารในเร่ืองที่มีผลก‌ระทบต่อ

ประชาชนและชมุชน การมีสว่นรว่มจงึมิไดห้มายถึงเพียงการรบัรูข้อ้มลูหรอืการเขา้‌รว่ม

กิจกรรมที่ภาครัฐจัดขึ้นเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง

ความคิดเห็นและมีบทบาทต่อกระบวนการตัดสินใจด้วย3 ในท�ำนองเดียวกัน การมี

ส่วนร่วมของประชาชนสามารถพิจารณาได้จากการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดง

	 1.	 สกุญัญา มติรเมฆ และเทพศักดิ ์บณุยรตัพนัธ์ุ, “การปรบัตวัของการบรหิารงานขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัชมุพร ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0”, เอกสารสบืเนือ่งการประชมุหาดใหญ่

วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 13, (2565), 988–1004.

	 2.	 อนุวัฒน์ ทองแสง และคณะ, “นโยบายการบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล”, วารสาร มจร อุบล

ปริทรรศน,์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (2565), 130–144.

	 3.	 ยุทธพร อิสรชัย, การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย, (กรุงเทพฯ: ส�ำนักการพิมพ์ 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561), 11.
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ความสนใจ ความคิดเห็น ความห่วงใย หรือเข้ามาเกี่ยวข้องกับกิจกรรมและประเด็น

สาธารณะที่ตนให้ความส�ำคัญ4

ในมิตขิองการบรหิารสาธารณะ การมสีว่นรว่มทีม่คีวามหมายควรเปน็กระบวน‌การ

สือ่สารสองทางระหวา่งหนว่ยงานกบัประชาชน โดยน�ำความตอ้งการ ความหว่งกังวล 

และคุณค่าของสาธารณชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ เพื่อให้การ

ตัดสินใจมีคุณภาพและได้รับการยอมรับมากขึ้น5 แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับการ

บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมุ่งเปลี่ยนบทบาทของประชาชนจากผู้รับบริการ

เพียงฝ่ายเดียวไปสู่การเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารและการพัฒนา

ภาครัฐ6 นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นยังมีความส�ำคัญต่อการเปิด

พืน้ท่ีใหป้ระชาชนสามารถสะทอ้นความตอ้งการและเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบักระบวนการ

พัฒนาที่ส่งผลโดยตรงต่อชุมชนของตน7

อยา่งไรกต็าม การมชีอ่งทางใหป้ระชาชนแสดงความคดิเหน็ไมไ่ดห้มายความวา่

จะเกิดการมส่ีวนรว่มในการตดัสนิใจอยา่งแทจ้รงิเสมอไป หากกระบวนการดงักลา่วไมม่ี

ระบบจัดเก็บความคิดเห็น ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลของประชาชนเข้าสู่กระบวนการ

พจิารณาของหนว่ยงาน หรือประชาชนไมส่ามารถตดิตามไดว้า่ความคดิเหน็ทีเ่สนอไป

ถูกน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างไร การมีส่วนร่วมอาจยังคงอยู่ในระดับการรับรู้ข้อมูลหรือ

การรับฟังความคิดเห็น มากกว่าการพัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีประชาชนสามารถมี

	 4.	 เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด�ำเนินนโยบายของรัฐบาลด้านการ

บริการจัดหางาน, (กรุงเทพฯ: กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 

2550), 1.

	 5.	 เจมส์ แอล. เครย์ตัน, คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน: การตัดสินใจที่ดีกว่าโดยให้ชุมชนมีส่วน

ร่วม, แปลโดย วันชัย วัฒนศัพท์, ถวิลวดี บุรีกุล และเมธิศา พงษ์ศักดิ์ศรี, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ศิริ

ภัณฑ์ ออฟเซ็ท, 2551), 3.

	 6.	 ณฐัพงษ ์คนัธรส และคณะ, “การบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม: จากแนวคดิสูก่ารพฒันาภาครฐัใน

ยุคประเทศไทย 4.0”, วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูม,ิ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (2564), 

130–144.

	 7.	 Intaprom, W., “Model of public participation in the local development”, Journal of 

Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University, Vol. 8 No. 3, (2014), 280–291.
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บทบาทสนับสนนุการตดัสนิใจขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งเปน็ระบบ แนวคดิ

การบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่มจงึใหค้วามส�ำคญักบัการสรา้งกระบวนการและกลไก

ที่ท�ำให้การมีส่วนร่วมสามารถเชื่อมโยงกับการบริหารภาครัฐได้จริง8

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการลดข้อจ�ำกัด

ของการมีส่วนร่วมแบบเดิม เทคโนโลยีสามารถช่วยเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 

สนับสนุนการสื่อสาร และช่วยให้ข้อมูลที่เกิดจากประชาชนถูกจัดเก็บและน�ำไปใช้

ประโยชนไ์ดเ้ปน็ระบบมากขึน้ การน�ำระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงานปกครอง

และการบริการประชาชนจึงมีบทบาทต่อการยกระดับกระบวนการด�ำเนินงานและ

คุณภาพของการให้บริการของภาครัฐ9 ขณะเดียวกัน แนวคิดการบริหารจัดการเมือง

แบบ Smart City ให้ความส�ำคัญกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ

ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการเมืองและการตอบ

สนองต่อความต้องการของประชาชน10

ในบริบทของเทศบาลต�ำบลป่าเม่ียง อ�ำเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม ่แมพ้ืน้ท่ี

จะมกีารสง่เสริมการมสีว่นรว่มของประชาชนผา่นการรบัฟังความคิดเหน็ การประชมุ

ประชาคม การติดตามตรวจสอบ และช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน แต่จากการ

ศึกษาบริบทเบื้องต้นพบว่า การมีส่วนร่วมยังมีลักษณะเป็นครั้งคราวและขาดความ

ต่อเนื่อง ข้อมูลโครงการและผลการมีส่วนร่วมยังไม่ได้เชื่อมโยงและจัดเก็บเป็นระบบ

เดียวกัน ส่งผลให้การน�ำความคิดเห็นของประชาชนไปใช้ประกอบการพิจารณาและ

การตัดสินใจยังไม่ปรากฏอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ประชาชนบางกลุ่มยังมีข้อจ�ำกัด

ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส�ำคัญต่อความครอบคลุม

ของการมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล

	 8.	 ณัฐพงษ์ คันธรส และคณะ, “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม: จากแนวคิดสู่การพัฒนาภาครัฐ

ในยุคประเทศไทย 4.0”, วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูม,ิ 130–144.

	 9.	 พงศเ์ทพ ไขม่กุด,์ การพฒันาระบบเทคโนโลยใีนการใชบ้รหิารงานปกครองและการบรกิารประชาชน

ของกระทรวงมหาดไทย, (กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2563), 31–32.

	 10.	 ณัฏฐณั์ชชา ไชยประเสรฐิ, “บทบาทท้องถิน่กบัการบรหิารจดัการเมอืงแบบ Smart City”, วารสาร 

มจร บาฬีศึกษาพุทธโฆสปริทรรศน,์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1, (2565), 72–84.
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จากข้อจ�ำกัดดังกล่าว ประเด็นส�ำคัญจึงมิใช่เพียงการเพิ่ม “ช่องทางออนไลน์” 

ส�ำหรับประชาชน แต่คือการพัฒนาระบบที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลของท้องถ่ิน 

กระบวนการมีส่วนร่วม และข้อมูลส�ำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ เข้าด้วยกัน งาน

วจิยันีจ้งึพฒันา แพลตฟอรม์ Tech-Inclusion เพือ่เปน็พืน้ทีก่ลางในการเขา้ถงึขอ้มลู

โครงการที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนลง

คะแนน แสดงความคิดเห็น ตลอดจนจัดเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมไว้ในรูปที่สามารถ

น�ำไปประกอบการพิจารณาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ความแตกต่างของ Tech-Inclusion จากช่องทางรับฟังความคิดเห็นออนไลน์

ทัว่ไปจึงอยูท่ีก่ารเชือ่มยุทธศาสตร์และขอ้มูลโครงการของทอ้งถ่ิน การโหวตและความ

คดิเห็นของประชาชน การจดัระบบขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจ มากกว่าการท�ำ

หนา้ทีเ่ผยแพรข่อ้มลูหรือรบัความคดิเห็นเพยีงอย่างเดียว ทัง้นี ้การน�ำเทคโนโลยมีาใช้

จะเกดิคณุคา่ตอ่การบรหิารแบบมีสว่นร่วมได้มากข้ึนเม่ือระบบสามารถท�ำใหป้ระชาชน

เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นที่เสนอเข้าสู่ระบบกับกระบวนการพิจารณา

ของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสื่อสารสองทางในกระบวนการมีส่วนร่วม11

ดังน้ัน การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

ของเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยง พัฒนาแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion เพื่อสนับสนุน

กระบวนการดงักลา่ว และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านตอ่แพลตฟอรม์ โดยมุง่

ใหไ้ดท้ัง้ขอ้คน้‌พบเกีย่วกับสภาพการมสีว่นรว่มในบริบททอ้งถิน่ กระบวนการประยกุต์

ใชเ้ทคโนโลย ีและองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการเชือ่มเทคโนโลยกีบัขอ้มูลการมสีว่นรว่มเพือ่

สนับสนุนการตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมของเทศบาล

ต�ำบลป่าเมี่ยงในยุคดิจิทัล

2. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion ส�ำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยง

	 11.	 เจมส์ แอล. เครย์ตัน, คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน: การตัดสินใจที่ดีกว่าโดยให้ชุมชนมีส่วน

ร่วม, 3.



การพัฒนาแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion เพื่อยกระดับการตัดสินใจ 

แบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยงในยุคดิจิทัล |  9

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion

3. นิยามศัพท์เฉพาะ
Tech-Inclusion หมายถึง แนวคิดที่เชื่อม Technology กับ Inclusion 

โดยในการวิจัยนี้ หมายถึง การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า

ถึงข้อมูลโครงการของท้องถิ่น แสดงความคิดเห็น ลงคะแนน และมีข้อมูลประกอบ

กระบวนการตัดสินใจของเทศบาลอย่างเป็นระบบ แนวคิดดังกล่าวครอบคลุมการ

เข้าถึงข้อมูล การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และการจัดเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมเพื่อ

ใช้ประกอบการบริหารท้องถิ่น 

การตดัสนิใจแบบมีสว่นรว่ม หมายถงึ กระบวนการทีเ่ปิดโอกาสให้ประชาชน

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 

โดยในการวิจัยนี้ครอบคลุมการเข้าถึงข้อมูลโครงการ การแสดงความเห็น การลง

คะแนน และการให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น

แพลตฟอร์ม Tech-Inclusion หมายถึง ระบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นใน

การวิจัยนี้ โดยจัดข้อมูลตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น รองรับการเข้าถึงข้อมูล

โครงการ การลงคะแนนเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การแสดงความคิดเห็น ตลอดจน

การค้นหาและคัดกรองข้อมูล

ความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion หมายถึง การประเมิน

ประสบการณ์ของผู้ใช้ตามตัวชี้วัดที่ปรากฏในแบบประเมิน ได้แก่ ความง่ายในการใช้

งาน ความรวดเรว็ของระบบ ความครบถว้นของขอ้มลู ความโปร่งใสของกระบวนการ 

ความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมจริง และความตั้งใจใช้งานต่อในอนาคต

4. วิธีการวิจัย

4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเป็น การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research) โดยใช้การ

วจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) เป็นกระบวนการในการพฒันาและทดลองใช้

แพลตฟอร์ม Tech-Inclusion ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้เพื่อศึกษาบริบท ความต้องการ 

และข้อเสนอแนะ รวมถึงใช้สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์ม 
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4.2 พื้นที่และผู้ให้ข้อมูล

พื้นที่ศึกษาหลักคือเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยง อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

กลุม่ขอ้มลูเชงิปรมิาณประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีเ่ทศบาลต�ำบลปา่เมีย่ง 

จ�ำนวน 29 คน และ 2) ประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยง จ�ำนวน 179 คน ซึ่ง

ก�ำหนดจากประชากร 3,492 คนด้วยสูตร Taro Yamane และสุ่มแบบชั้นภูมิ รวม

ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 208 คน ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 30 

คน แบง่เปน็ผู้บรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เจ้าหนา้ทีเ่ทศบาล และสมาชกิสภา

เทศบาล 10 คน ตวัแทนประชาชน 10 คน และนกัวชิาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รฐัศาสตร ์และการพฒันาชมุชน 10 คน นอกจากนี ้มผีูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่จ�ำนวน 

6 คน ซึง่คัดเลอืกจากกลุม่ผู้ใหส้มัภาษณ ์โดยแบง่เป็นกลุม่ละ 2 คนตามสามกลุม่ขา้งตน้ 

4.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แนวค�ำถามการ

สนทนากลุม่ และแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion แบบสอบถามครอบคลมุขอ้มลูทัว่ไป 

สภาพการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการประเมินความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์ม 

พบวา่การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืใหค้า่ดัชนคีวามสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67–1.00 

และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.82 

4.4 กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์ม

กระบวนการวจัิยเชงิปฏบัิตกิารด�ำเนนิการร่วมกบัทมีงานเทศบาลต�ำบลปา่‌เมีย่ง 

7 ขั้น ได้แก่ การก�ำหนดปัญหา การวางแผน การพัฒนาแพลตฟอร์ม การน�ำไปใช้ 

การประเมินผล การปรับปรุง และการสรุปผล โดยขั้นประเมินผลใช้ข้อมูลจากการ

ทดลองใช้งานและความคิดเห็นของผู้ใช้ ส่วนขั้นปรับปรุงน�ำผลสะท้อนกลับมาใช้

ปรับระบบก่อนสรุปผลการวิจัย 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สว่นขอ้มลูเชิงคณุภาพวเิคราะหด้์วยการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

จากข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
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4.6 จริยธรรมการวิจัย

การวิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขที่ ว.189/2568 ลงวันที่ 19 เมษายน 

2568 ผูเ้ขา้รว่มไดร้บัข้อมลูเกีย่วกบัการวจิยัและใหค้วามยนิยอมก่อนเขา้รว่ม รวมทัง้

มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักจริยธรรมสากลและกฎหมาย

5. ผลการวิจัย

5.1 สภาพปัจจุบันของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

ผลการศกึษาพบวา่เทศบาลต�ำบลปา่เมีย่งมชีอ่งทางใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มหลาย

รปูแบบ ไดแ้ก่ การรบัฟังความคดิเหน็ การประชมุประชาคม การตดิตามตรวจสอบ และ

การส่ือสารผา่นช่องทางออนไลนข์องหน่วยงาน อยา่งไรกต็าม การมสีว่น‌รว่มยงัเกดิขึน้

เปน็ครัง้คราวและยงัพึง่พารปูแบบดัง้เดิมเปน็ส�ำคญั ข้อมูลโครงการและผลการมีส่วน

ร่วมยังไม่ถูกจัดเก็บและเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ประชาชนไม่สามารถติดตาม

ได้อยา่งชดัเจนวา่ความคดิเหน็ทีเ่สนอถกูน�ำไปประกอบการตัดสนิ‌ใจอยา่งไร นอกจาก

นี้ยังพบข้อจ�ำกัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัลของประชาชนบางกลุ่ม 

5.2 ผลการพัฒนาแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion

แพลตฟอรม์ Tech-Inclusion ไดร้บัการพฒันาเปน็พืน้ทีก่ลางส�ำหรบัเชือ่มการ

สือ่สารระหวา่งเทศบาลกบัประชาชน โดยจัดขอ้มูลตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาทอ้ง‌ถิน่ 

รองรับการเข้าถึงข้อมูลโครงการ การโหวตเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การแสดงความ

คดิ‌เห็น การค้นหา และการคดักรองขอ้มลู การจดัเกบ็ผลโหวตและความคิดเหน็ท�ำให้

ข้อมูลการมีส่วนร่วมอยู่ในรูปที่สามารถรวบรวมและตรวจสอบย้อนหลังได้
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ตารางที่ 1 ผลโหวตยุทธศาสตร์จากผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 208 คน

ยุทธศาสตร์
เห็นด้วย จ�ำนวน 

(ร้อยละ)

ไม่เห็นด้วย จ�ำนวน 

(ร้อยละ)

จ�ำนวน

ความคิดเห็น

เศรษฐกิจท้องถิ่น 176 (84.62) 32 (15.38) 48

โครงสร้างพื้นฐาน 162 (77.88) 46 (22.12) 35

วัฒนธรรม/คุณธรรม 190 (91.35) 18 (8.65) 27

คุณภาพชีวิต 149 (71.63) 59 (28.37) 62

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 183 (87.98) 25 (12.02) 41

ธรรมาภิบาล 158 (75.96) 50 (24.04) 53

ความปลอดภัยชุมชน 171 (82.21) 37 (17.79) 39

จากตารางที่ 2 พบว่า ยุทธศาสตร์ด้านวัฒนธรรม/คุณธรรมมีสัดส่วนเห็นด้วย 

สูงที่สุด ร้อยละ 91.35 รองลงมา คือ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 

87.98 และเศรษฐกิจท้องถิ่น ร้อยละ 84.62 ขณะที่ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิตมี

สัดส่วนเห็นด้วย ต�่ำที่สุด ในตาราง ร้อยละ 71.63 แต่มีจ�ำนวนความคิดเห็นมากที่สุด 

62 ความคิดเห็น

5.3 ผลประเมินความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์ม

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจหลัง

ใช้งานแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D.

ความง่ายในการใช้งาน 4.07 0.85

ความรวดเร็วของระบบ 3.96 0.90

ความครบถ้วนของข้อมูล 3.84 0.93

ความโปร่งใสของกระบวนการ 3.92 0.88

ความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมจริง 3.82 0.95

ความตั้งใจที่จะใช้งานต่อในอนาคต 4.04 0.87

รวมทุกด้าน 3.94 0.90
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจหลังใช้งานแพลตฟอร์ม 

Tech-Inclusion โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความง่ายในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด (X = 4.07, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ความต้ังใจที่จะใช้งานต่อในอนาคต 

(X = 4.04, S.D. = 0.87) ความรวดเร็วของระบบ (X =  3.96, S.D. = 0.90) ความ

โปร่งใสของกระบวนการ (X = 3.92, S.D. = 0.88) และความครบถ้วนของข้อมูล 

(X = 3.84, S.D. = 0.93) ตามล�ำดับ ส่วนความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมจริงมีค่าเฉลี่ย

ต�่ำที่สุด (X = 3.82, S.D. = 0.95) ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้ใช้งานมีการประเมินด้าน

ความสะดวกในการใช้งานและความตั้งใจใช้งานต่อในทางบวก ขณะที่ประเด็นด้าน

ความครบถ้วนของข้อมูลและการสร้างความรู้สึกว่าประชาชนมีส่วนร่วมจริงยังเป็น

ประเด็นที่ควรน�ำไปพัฒนาเพิ่มเติม

ภาพที่ 1 แพลตฟอร์ม Tech-Inclusion  

(https://mcucmlang.com/techinclusion/index.php)

6. อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 3 ประเด็น ดังนี้
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ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบล

ปา่เมีย่งในยคุดจิทิลั ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมสีว่นรว่มผา่นหลายรปูแบบ ทัง้การ

รบัฟังความคดิเหน็ การประชมุประชาคม การตดิตามตรวจสอบ และการสือ่สารผา่น

ช่องทางออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมยังมีลักษณะไม่ต่อเนื่องและยังพึ่งพา

กระบวนการแบบดั้งเดิมเป็นส�ำคัญ อีกทั้งข้อมูลโครงการและข้อมูลที่เกิดจากการมี

ส่วนรว่มยังไมไ่ดถู้กรวบรวมเปน็ระบบ สง่ผลให้การน�ำความคิดเห็นของประชาชนไป

ใชป้ระกอบการตดัสนิใจยงัไมช่ดัเจน นอกจากนี ้ประชาชนบางกลุ่มยังมีข้อจ�ำกัดดา้น

การเข้าถึงเทคโนโลยีและทกัษะดจิทิลั สามารถอธบิายไดว้า่ การมชีอ่งทางใหป้ระชาชน

เขา้รว่มกจิกรรมหรือเสนอความคดิเหน็เปน็เง่ือนไขส�ำคญัของการมสีว่นรว่ม แตย่งัไม่

เพียงพอที่จะท�ำให้เกิดการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ เพราะสาระส�ำคัญ

ของการมีส่วนร่วมอยู่ที่การท�ำให้ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนเข้าสู่

กระบวนการพิจารณาและการตัดสินใจอย่างมีความหมาย ยุทธพร อิสรชัย อธิบาย

วา่ การมสีว่นรว่มเปน็กลไกส�ำคญัของระบอบประชาธปิไตยทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เข้ามาเกี่ยวข้องกับกิจกรรมและกระบวนการทางการเมืองและการบริหาร12 ขณะที่

เครย์‌ตันให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมในฐานะกระบวนการสื่อสารสองทางที่น�ำ

ความตอ้งการและความหว่งกงัวลของสาธารณชนเขา้สูก่ระบวนการตดัสนิใจ13 ดงั‌นัน้ 

การที่ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเสนอความคิดเห็นได้ แต่ยังไม่สามารถติดตามได้

อย่างชัดเจนว่าความคิดเห็นนั้นถูกน�ำไปใช้อย่างไร จึงสะท้อนช่องว่างระหว่างการ

เปิดช่อง‌ทางรับฟังกับการเชื่อมการมีส่วนร่วมเข้าสู่การตัดสินใจ

ผลการวิจัยยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถ่ินที่มองว่า ประชาชนควรมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาในพื้นที่ 

มิใช่มีบทบาทเฉพาะในกิจกรรมบางช่วงเท่านั้น14 และสัมพันธ์กับแนวคิดการบริหาร

ราชการแบบมสีว่นรว่มท่ีใหค้วามส�ำคญักับการเปล่ียนความสมัพนัธ์ระหวา่งภาครฐักบั

	 12.	 ยุทธพร อิสรชัย, การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย, 11.

	 13.	 เจมส์ แอล. เครย์ตัน, คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน: การตัดสินใจที่ดีกว่าโดยให้ชุมชนมีส่วน

ร่วม, 3.

	 14.	 Intaprom, W., “Model of public participation in the local development”, Journal of 

Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University, Vol. 8 No. 3, (2014), 280–291.



การพัฒนาแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion เพื่อยกระดับการตัดสินใจ 

แบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยงในยุคดิจิทัล |  15

ประชาชนไปสู่การท�ำงานรว่มกนัมากขึน้15 เมือ่พจิารณารว่มกบัผลการศกึษาครัง้นีจ้งึ

เห็นได้ว่า ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนามิใช่เพียงจ�ำนวนช่องทางการมีส่วนร่วม แต่

รวมถงึความตอ่เนือ่งของกระบวนการ การจดัระบบขอ้มลู และความชดัเจนของการน�ำ

ข้อมูลประชาชนเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของท้องถิ่น อีกประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญคือ

ข้อจ�ำกัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัลของประชาชนบางกลุ่ม ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมอาจไม่ก่อให้เกิดความครอบคลุม

โดยอัตโนมัติ หากประชาชนมีความพร้อมทางดิจิทัลแตกต่างกัน ดังนั้น การพัฒนา

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการมีส่วนร่วมควรด�ำเนินควบคู่กับช่องทางการมีส่วนร่วมรูป

แบบอื่น และการพัฒนาศักยภาพในการใช้งานของประชาชน เพื่อไม่ให้เทคโนโลยี

กลายเป็นเงื่อนไขที่เพิ่มช่องว่างของการมีส่วนร่วม

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสิน‌ใจแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่าแพลตฟอร์ม Tech-Inclusion ได้รับการ

ออกแบบให้เป็นพื้นที่กลางระหวา่งทอ้งถิ่นกับประชาชน โดยจัดโครงสร้างข้อมูลตาม

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาทอ้งถิน่ มฟีังกช์นัเขา้ถงึขอ้มลูโครงการ การลงคะแนนเห็นดว้ย

หรือไม่เห็นด้วย การแสดงความคิดเห็น รวมถึงการค้นหาและคัดกรองข้อมูล ท�ำให้

ข้อมูลที่เกิดจากการมีส่วนร่วมสามารถจัดเก็บในรูปของผลโหวตและความคิดเห็น

ของประชาชนได้สอดคล้องกับแนวทางการปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ยกระดบัการบรหิารและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน16 และสอดคลอ้ง

กับแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งเทคโนโลยี

สามารถท�ำหนา้ทีเ่ป็นเครือ่งมอืสนบัสนนุให้ประชาชนเขา้มาเกีย่วขอ้งกบักระบวนการ

บริหารภาครัฐได้มากขึ้น17

	 15.	 ณัฐพงษ์ คันธรส และคณะ, “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม: จากแนวคิดสู่การพัฒนาภาครัฐ

ในยุคประเทศไทย 4.0”, วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูม,ิ 130–144.

	 16.	 สกุญัญา มติรเมฆ และเทพศักดิ ์บณุยรตัพนัธ์ุ, “การปรบัตวัของการบรหิารงานขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัชมุพร ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0”, เอกสารสบืเนือ่งการประชมุหาดใหญ่

วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 13, 988–1004.

	 17.	 ณัฐพงษ์ คันธรส และคณะ, “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม: จากแนวคิดสู่การพัฒนาภาครัฐ

ในยุคประเทศไทย 4.0”, วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูม,ิ 130–144.
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นอกจากนี้ การพัฒนา Tech-Inclusion ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิด 

Smart City ทีใ่หค้วามส�ำคญักบัการน�ำเทคโนโลยแีละขอ้มลูมาใชใ้นการบรหิารจดัการ

ท้องถิ่น เพื่อเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ

ประชาชน18 รวมถงึแนวทางการบรหิารกจิการสาธารณะยคุดจิิทลัทีม่องวา่เทคโนโลยี

ควรเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร มิใช่เพียงอุปกรณ์หรือช่องทางในการ

สื่อสาร19 อย่างไรก็ตาม ความใหม่ของ Tech-Inclusion ที่ปรากฏจากการวิจัยครั้งนี้

ไม่ได้อยู่ที่การสร้างเว็บไซต์หรือช่องทางแสดงความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว เนื่องจาก

ช่องทางดัง‌กล่าวมีอยู่แล้วในบริบทการบริหารภาครัฐดิจิทัล แต่ลักษณะที่แตกต่าง

คือ การเชื่อมข้อมูลยุทธศาสตร์และโครงการของท้องถิ่นเข้ากับข้อมูลการโหวตและ

ความคิดเห็นของประชาชนภายในโครงสร้างเดียวกัน ส่งผลให้ข้อมูลการมีส่วนร่วม

ไม่ได้สิ้นสุดลงเมื่อประชาชนแสดงความคิดเห็น แต่สามารถถูกจัดเก็บในรูปข้อมูลเชิง

ปรมิาณจากผลโหวตและขอ้มลูเชงิคณุภาพจากขอ้คดิเหน็ เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูประกอบ

การพิจารณาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ สอดคล้องกับข้อเสนอเชิงหลักการ

ว่าเทคโนโลยีในการบริหารภาครัฐควรถูกน�ำมาใช้เพื่อยกระดับกระบวนการท�ำงาน

และบริการประชาชน มใิชเ่พยีงเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานจากออฟไลนเ์ป็นออนไลน์20 

ดัง‌นั้น คุณค่าของ Tech-Inclusion จึงอยู่ที่การท�ำให้เสียงของประชาชน สามารถถูก

จัดระบบเป็นข้อมูลที่เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์และโครงการของท้องถิ่น และ

สามารถใช้ประกอบกระบวนการบริหารได้มากขึ้น

ถงึกระนัน้ ผลการวจิยัยงัชีว้า่กระบวนการดงักลา่วควรไดร้บัการพฒันาตอ่ในดา้น 

การสื่อสารย้อนกลับ (Feedback Loop) กล่าวคือ เมื่อประชาชนลงคะแนนหรือให้

ความคดิเหน็แลว้ ควรมีกลไกทีท่�ำใหป้ระชาชนสามารถตดิตามไดว้า่ข้อมลูดงักลา่วได้

	 18.	 ณฏัฐณ์ชัชา ไชยประเสรฐิ, “บทบาทท้องถิน่กบัการบรหิารจดัการเมอืงแบบ Smart City”, วารสาร 

มจร บาฬีศึกษาพุทธโฆสปริทรรศน,์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1, (2565), 72–84.

	 19.	 อนุวัฒน์ ทองแสง และคณะ, “นโยบายการบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล”, วารสาร มจร อุบล

ปริทรรศน,์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (2565), 130–144.

	 20.	 พงศเ์ทพ ไขม่กุด,์ การพฒันาระบบเทคโนโลยใีนการใชบ้รหิารงานปกครองและการบรกิารประชาชน

ของกระทรวงมหาดไทย, (กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2563), 31–32.
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รับการพิจารณาอย่างไร มีผลต่อการปรับโครงการหรือการตัดสินใจหรือไม่ และหาก

ไมส่ามารถน�ำไปด�ำเนินการไดม้เีหตผุลประการใด การพฒันาองคป์ระกอบนีจ้ะท�ำให้

แพลตฟอร์มมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางมากขึ้น ซ่ึงเป็นสาระส�ำคัญของการมี

ส่วนร่วมที่มุ่งสู่การตัดสินใจที่ดีและได้รับการสนับสนุนจากประชาชน21

ประเด็นที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแพลตฟอร์ม Tech-

Inclusion ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ความง่ายในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือความตั้งใจที่จะใช้

งานต่อในอนาคต 4.04 ความรวดเร็วของระบบ 3.96 ความโปร่งใสของกระบวนการ 

3.92 ความครบถ้วนของข้อมูล 3.84 และความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมจริง 3.82 ตาม

ล�ำดบั ผลดงักลา่วสะท้อนวา่องค์ประกอบด้านการใชง้านของแพลตฟอรม์ โดยเฉพาะ

ความง่ายและความรวดเร็ว เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้ประเมินในทางบวก ซึ่งเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกบัการศกึษาทีใ่ห้ความส�ำคญักบับทบาทของเทคโนโลยตีอ่การเพิม่ความคลอ่งตวั

และประสทิธภิาพของการท�ำงานในยคุดจิิทลั22 และแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยี

ส�ำหรบัการบรหิารและบรกิารประชาชนท่ีมุ่งใชเ้ทคโนโลยีเพือ่สนบัสนนุคณุภาพและ

ความสะดวกในการด�ำเนินงานของภาครัฐ23 ประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติมคือ แม้ความ

ง่ายในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.07 และความตั้งใจใช้งานต่อมีค่าเฉลี่ย 4.04 

แต่รายการความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมจริง กลับมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดใน 6 รายการ คือ 

3.82 ผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีไม่เท่ากับความรู้สึกว่า

ตนมบีทบาทตอ่การตดัสินใจโดยอัตโนมตั ิกล่าวคอื ผูใ้ชเ้หน็วา่แพลตฟอรม์ใชง้านง่าย

	 21.	 เจมส์ แอล. เครย์ตัน, คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน: การตัดสินใจที่ดีกว่าโดยให้ชุมชนมีส่วน

ร่วม, 3.

	 22.	 นภสร สุดท้วม, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงาน

คณะกรรมการอัยการ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด”, เอกสารรวมบทความ รัฐประศาสนศาสตรมหา

บัณฑิต, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2564), 1–16.

	 23.	 พงศเ์ทพ ไขม่กุด,์ การพฒันาระบบเทคโนโลยใีนการใชบ้รหิารงานปกครองและการบรกิารประชาชน

ของกระทรวงมหาดไทย, (กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2563), 31–32.
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และต้องการใช้งานต่อ แต่ยังต้องการหลักฐานหรือกระบวนการที่ท�ำให้เห็นว่าการลง

คะแนนและความคดิเหน็ของตนมคีวามสมัพนัธก์บัการพจิารณาของเทศบาลอยา่งไร 

ประเดน็นีจึ้งสนบัสนนุความจ�ำเปน็ในการพฒันากลไก Feedback Loop ใหชั้ดเจนย่ิงขึน้

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยท้ัง 3 ประเด็นร่วมกัน สามารถอภิปรายได้ว่า การ

ยกระดับการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมในบริบทท้องถิ่นไม่สามารถพึ่งเทคโนโลยีเพียง

องค‌์ประกอบเดยีว แตต่อ้งเกดิจากความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูของทอ้งถิน่ เทคโนโลยี 

กระบวนการมส่ีวนร่วม การน�ำข้อมลูไปสนบัสนนุการตดัสนิใจ และการสือ่สารยอ้น‌กลบั 

เทคโนโลยีจึงควรถกูมองเปน็กลไกเชือ่มมากกวา่เปน็จุดหมายของการพฒันา กลา่ว‌คอื 

แพลตฟอร์มจะมีคุณค่าต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมเมื่อสามารถเปล่ียนข้อมูลจาก

ประชาชนให้กลายเป็นข้อมูลที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณา และท�ำให้ประชาชน

สามารถติดตามผลของการมีส่วนร่วมได้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส�ำคัญของการพัฒนาการ

บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล24

7. องค์ความรู้ใหม่

ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย  

โมเดลการใช้เทคโนโลยีเป็นโครงสร้างของการตัดสินใจร่วมในระดับท้องถิ่น

	 24.	 ณัฐพงษ์ คันธรส และคณะ, “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม: จากแนวคิดสู่การพัฒนาภาครัฐ

ในยุคประเทศไทย 4.0”, วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูม,ิ 130–144.
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องคค์วามรูใ้หมจ่ากการวิจัย คอื การเสนอกรอบการใชเ้ทคโนโลยีเปน็โครงสร้าง

ของการตัดสนิใจร่วม โดยเชือ่มขอ้มลูโครงการ กระบวนการมีส่วนรว่ม ข้อมูลสนบัสนนุ

การตัดสินใจ และการสื่อสารย้อนกลับเข้าด้วยกัน เพื่อให้ความคิดเห็นของประชาชน

สามารถน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจและติดตามผลได้อย่างเป็นระบบ

8. สรุป 
สรุปได้ว่า การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบลป่าเมี่ยงก�ำลังเปลี่ยน

ผ่านจากช่องทางการมีส่วนร่วมแบบดั้งเดิมไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แต่ยังมี

ข้อจ�ำกัดด้านความต่อเนื่อง การจัดระบบข้อมูล ช่องว่างดิจิทัล และความชัดเจนของ

การน�ำความคิดเห็นไปใช้ แพลตฟอร์ม Tech-Inclusion ท�ำหน้าที่เป็นพื้นที่กลางใน

การจดัขอ้มลูโครงการตามยทุธศาสตร ์เปิดใหป้ระชาชนโหวตและแสดงความคดิเหน็ 

และจัดเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมไว้ในระบบ ผลประเมินหลังใช้งานพบค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจรวม 3.94 (S.D. = 0.90) อย่างไรก็ตาม การที่แพลตฟอร์มจะท�ำให้เกิดผล

ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่องยังต้องอาศัยการพัฒนากลไกสื่อสารย้อน

กลับ การลดช่องว่างดิจิทัล และการท�ำให้ประชาชนสามารถติดตามได้ว่าข้อมูลการ

มีส่วนร่วมของตนสัมพันธ์กับการพิจารณาและปรับปรุงโครงการของท้องถิ่นอย่างไร

9. ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรบูรณาการแพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมเข้า

กับกระบวนการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่นและงบประมาณ รวมทั้งก�ำหนดแนวทาง

เปิด‌เผยข้อมูลโครงการ ผลการโหวต การพิจารณาความคิดเห็น และผลการตัดสิน

ใจให้ตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ

2. ควรพัฒนาความพร้อมด้านดิจิทัลควบคู่กับระบบ ทั้งทักษะของบุคลากร

และประชาชน ช่องทางช่วยเหลือผู้ใช้ และมาตรการด้านข้อมูลส่วนบุคคลและความ

ปลอดภัย เพื่อไม่ให้การใช้แพลตฟอร์มเพิ่มความเหลื่อมล�้ำในการมีส่วนร่วม
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

1. ควรศึกษากระบวนการน�ำผลโหวตและความคิดเห็นของประชาชนไปใช้ใน

การจัดล�ำดับความส�ำคัญและปรับรายละเอียดโครงการ โดยติดตามผลตั้งแต่การรับ

ความคิดเห็นจนถึงการตัดสินใจจริง 

2. ควรพัฒนาและประเมินระบบสื่อสารย้อนกลับเกี่ยวกับผลการมีส่วนร่วม 

เหตุผลในการตัดสินใจ และความก้าวหน้าของโครงการ เพื่อศึกษาว่ากลไกดังกล่าว

ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความต่อเนื่องของการมีส่วนร่วมอย่างไร 
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