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บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร

สถานศึกษาขนาดเล็กตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อพัฒนา

รูป‌แบบการบรหิารสถานศึกษาขนาดเลก็ตามหลกัธรรมาภบิาล สงักดักรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารสถานศกึษาขนาดเลก็ตามหลกัธรรมาภบิาล สงักดั

กรุงเทพมหานคร และ 4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตาม

หลักธรรมาภิบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสาน

วิธี โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร

การศึกษาจ�ำนวน 9 คน การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 9 คน และการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 346 คน และในการทดลองใช้รูปแบบเป็นผู้บริหารสถาน

ศกึษาและคร ูจ�ำนวน 30 คน เครือ่งมอืในการวจิยัคอื แบบแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ 

และการวเิคราะหท์างสถิติ คอื หาคา่รอ้ยละ คา่ความถี ่คา่เฉลีย่สว่นเบ่ียง‌เบนมาตรฐาน 

ดัชนีค่าความต้องการจ�ำเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวจิยัความต้องการจ�ำเปน็โดยรวมอยูใ่นระดับสงูโดย พบว่า ด้านทีต่อ้งการ

พัฒนาเร่งด่วนที่สุด คือ หลักความคุ้มค่า (PNImodified = 0.100) รองลงมา คือ หลัก

นติธิรรม (PNImodified = 0.095) รปูแบบการบรหิารที ่พฒันาขึน้คอื “VICE PM MODEL” 

ซึ่งได้บูรณาการหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ เข้ากับกลไกการพัฒนาบุคลากร 

(V: Vision, I: Innovation, C: Communication, E: Ethics, P: Personality, 

M: Management) ผลการประเมิน รูปแบบโดยผู้บริหารสถานศึกษา พบว่ามีความ

เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเหมาะสม ความถูกต้อง และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก รูปแบบน้ีจึงถือเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และมี

ประสทิธภิาพ ในการยกระดบัคณุภาพการบรหิารสถานศกึษาขนาดเลก็ภายใตบ้รบิท

การบริหารจัดการที่ดี

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  หลักธรรมาภิบาล  

รูป‌แบบ‌การ‌บริหาร  กรุงเทพมหานคร  VICE PM MODEL
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Abstract

The objectives of this research article were: 1) to study the priority 

needs for the administration of small schools based on good governance 

principles under the Bangkok Metropolitan Administration (BMA); 2) to 

develop an administrative model for small schools based on good governance 

principles under the BMA; 3) to pilot the developed administrative model; 

and 4) to evaluate the model. This study employed a mixed-methods 

research design. The qualitative phase involved documentary analysis, 

in-depth interviews with nine educational administrators, and focus group 

discussions with nine experts. The quantitative phase involved the sample 

group consisted of 346 school administrators and teachers from small-

sized schools under the Bangkok Metropolitan Administration. Additionally, 

the tryout of the model involved 30 school administrators and teachers. 

The research instruments included question naires and interview forms. 

Statistical analysis was conducted using percentage, frequency, mean, 

standard deviation, the Modified Priority Needs Index (PNImodified), and 

content analysis.

The findings revealed that the overall needs assessment was at 

a high level. The most urgent areas for development were the Cost-

effectiveness principle (PNImodified = 0.100), followed by the Rule of Law 

principle (PNImodified = 0.095). The developed management model, titled 

the “VICE PM MODEL,” integrates six principles of good governance with 

human resource development mechanisms: (V: Vision, I: Innovation, 

C: Communication, E: Ethics, P: Personality, M: Management) The model 

evaluation by school administrators indicated that its utility was at the 

highest level, while its propriety, accuracy, and feasibility were at a high 
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level. Consequently, this model serves as a concrete and effective guideline 

for enhancing the quality of small school management within the context 

of good governance.

Keywords:	Small School Management, Good Governance, Management 

Model, Bangkok, VICE PM Model
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1. บทน�ำ
การบริหารราชการในยคุปัจจบุนัก�ำลงัเผชญิกบัพลวตัทางเศรษฐกจิและการเมอืง

ทีส่่งผลกระทบต่อ ทุกภาคสว่นของสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาทีเ่กดิจากการหยอ่น

ประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบ้านเมือง การก�ำหนดนโยบายสาธารณะ 

และการทุจริตประพฤติมิชอบปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อรากฐาน ส�ำคัญของการ

พัฒนาประเทศนั่นคือการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐาน1 

กรุงเทพมหานครมีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาตามมาตรา 89 (21) ใน

ขณะที่กรุงเทพมหานครได้มีการด�ำเนินการตั้งแต่เริ่มสถาปนาในปี พ.ศ. 2515 ตาม

ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หน่วยงาน คือ 

เทศบาลนครหลวงและองคก์รบริหารนครหลวงกรงุเทพธนบรีุ ซึง่หนว่ยงานทัง้สองถือ

ก�ำเนิด เมื่อปี พ.ศ. 2514 จากประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 และ 25 โดยเทศบาล

นครหลวงกรงุเทพธนบรุเีปน็การยบุรวมกันและรบัโอนการจดัการศกึษามาจากกระทรวง

ศึกษาธิการเมื่อปี พ.ศ. 2481 และองค์กรบริหารบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี

เป็นการยุบรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากองค์กรบริหารบริหารนครหลวง

กรุงเทพธนบุรีและองค์กรบริหารสว่นจังหวัดธนบุรี โดยองค์กรทั้งสองโอนการจัดการ

ศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการเมื่อปี พ.ศ. 25092

การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่าย ถือเป็น

หัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนสู่การเป็น “องค์กรแห่งความไว้วางใจ” โดย

ช่วยให้ฝ่ายบริหารงานวิชาการมีความโปร่งใส ยุติธรรมในการประเมินผล และมุ่ง

พฒันาคณุภาพผูเ้รยีนเปน็ส�ำคญั ฝา่ยบรหิารงบประมาณใชจ้า่ยทรพัยากรอยา่งคุม้คา่ 

ตรวจสอบได ้และปราศจากการทจุรติ ฝา่ยบรหิารงานบุคคลยดึมัน่ในระบบคณุธรรม 

ปรารถนาดต่ีอคร ูและสรา้งขวญัก�ำลงัใจอยา่งเปน็ธรรม และฝา่ยบรหิารทัว่ไปสามารถ

	 1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) 

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, (กรงุเทพฯ: ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน, 2560), 14.

	 2.	 ส�ำนักการศึกษา, รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ปี 2565, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2564), 14.
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จัดการสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยพร้อมเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาร่วมพัฒนา ซึ่งการ

ผสานธรรมาภิบาลครบทุกมิตินี้ จะส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา

และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคมอย่างยั่งยืน

สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะในสังกัด

กรงุเทพมหานคร (กทม.) เผชญิกับความทา้ทายที่ซบัซ้อนกว่าสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

เนื่องด้วยข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ บุคลากร และ โครงสร้างพื้นฐาน ข้อมูลชี้ให้เห็น

ว่าโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด กทม. ที่มีนักเรียนน้อยกว่า 100 คน มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

ประมาณ 60 โรงเรียน และมักมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 

เน่ืองจากมจี�ำนวนครนูอ้ยและคร ูตอ้งสอนหลายวชิาทีต่นไมถ่นดั นอกจากนีง้บประมาณ

ท่ีได้รับตามจ�ำนวนนักเรียนก็เป็นไปอย่างจ�ำกัด การบริหาร จัดการที่ไม่สอดคล้อง

กับบริบทเฉพาะเหล่านี้จึงบั่นทอนขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรทางการศึกษา และ

ส่ง‌ผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียน ถึงแม้ส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร

จะมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556–2575)3 โดยมียุทธศาสตร์

ในการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีม่เีปา้หมายใหโ้รงเรียนในสงักดักรงุเทพมหานครเปน็

ทีร่วมของคนดแีละคนเกง่ สามารถปฏบิตังิานทีร่องรบัความตอ้งการไดอ้ยา่งมอือาชพี 

โดยมุง่เนน้ใหเ้ปน็ผูป้ฏบัิตงิานเป็นมอือาชีพ มขีดีสมรรถนะสงู สามารถรองรบัภารกจิ

ทีห่ลากหลายและมคีวามยากในการท�ำให้ส�ำเร็จท่ีท�ำใหก้รงุเทพมหานครการกา้วสูก่าร

เป็นมหานครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของทุกฝ่าย

ตลอดจนสามารถดงึดดูผูม้คีวามรูค้วามสามารถสูงเข้ามารว่มท�ำงานและสรา้งแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยก�ำหนดให้มีเป้าประสงค์และกลยุทธ์ 

จากความซับซอ้นของปัญหาผูน้�ำสถานศึกษาจงึจ�ำเปน็ตอ้งจดัระบบการบรหิาร

จดัการโดยเรง่ดว่น โดยการน�ำ “หลกัธรรมาภบิาล” (Good Governance) มาประยุกต์

ใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธิภาพ ลดปัญหา และรองรับความเปลีย่นแปลงและความหลากหลาย

ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับกมล กลมกล่อม และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ได้

	 3.	 ส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. 2562, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ�ำกัด, 2562), 61.
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ศึกษาวิจัย4 เร่ืองการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ

ครูโรงเรียนใน กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 2 พบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากสถานศึกษาต้องมีหลักการบริหารจัดการที่ดีเพื่อ

ท�ำใหก้ระบวนการบรหิารสถานศกึษาเกดิประสทิธภิาพสามารถนําทรพัยากรทีม่มีาใช้

ให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่

ราชการได้ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีสามารถน�ำมา

ใช้เป็นฐานในการสร้างรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็กโดย 

เฉพาะ ซึ่งเป็นช่องว่างที่งานวิจัยในปัจจุบันยังขาดอยู่ การพัฒนารูปแบบที่เป็นรูป

ธรรมและสอดคล้องกับบริบทจริงจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาและการบริหาร

จัดการของสถานศึกษาขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการบริหารที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงใน

สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด กทม. โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ�ำเป็น (Needs) ในการบริหารสถานศึกษาขนาด

เล็กตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตามหลักธรรมาภิบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตามหลักธรรมาภิ

บาล สังกัดกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตามหลักธรรมาภิบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

และความถูกต้อง

	 4.	 กมล กลมกล่อม และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, “การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

การรับรู้ ของครูโรงเรียนใน กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 2”, งานประชมุวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที ่12 (9–10 กรกฎาคม 2563), (นครปฐม: มหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐม, 2563).
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3. วิธีด�ำเนินการวิจัย

3.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซึ่ง

ด�ำเนินการใน 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การศึกษาความต้องการจ�ำเป็น (เชิงปริมาณ) 

2) การพัฒนารูปแบบ (เชิงคุณภาพ) และ 3) การทดลองใช้และการประเมินรูปแบบ 

(เชิงปริมาณ)

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3.2.1 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Phase)

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาความตอ้งการจ�ำเปน็ คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา และ

ครผููส้อนโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักัดกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 346 คน ซึง่ไดจ้ากการสุม่

ตัวอย่างอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ5 เพื่อให้ได้ข้อมูล สภาพที่ปฏิบัติจริง (D: Degree of 

success) และสภาพที่คาดหวัง (I: Importance)

3.2.2 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Phase)

1. ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญัในการสมัภาษณเ์ชงิลกึ ผู้บรหิารสถานศกึษาทีม่ปีระสบการณ์

และได้รับรางวัล (N = 9 คน) เพื่อระบุสภาพปัญหาและแนวทางการบริหาร

2. ผูท้รงคณุวฒุใินการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวฒุิ

ดา้นบรหิารการศกึษา ด้านบรหิารสถานศกึษา และด้านหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา 

(N = 9 คน) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา ของรูปแบบ (ร่างที่ 1)

3.2.3 ขั้นตอนการทดลองใช้ (Trial Phase) 

โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหารสถานศึกษาและครู (N = 30 คน) 

โรงเรียนวัดสุวรรณครี ีสงักดักรงุเทพมหานคร โดยใช้วธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อประเมินผลก่อน และหลังการสัมมนา

	 5.	 บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ 5, (กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์นการพิมพ์, 2535), 99.
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3.3 เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล

3.3.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น (PNIModified)

การวเิคราะหค์วามตอ้งการจ�ำเปน็ใชว้ธิดัีชนคีวามตอ้งการจ�ำเปน็แบบปรบัปรงุ 

(Priority Needs Index: PNI Modified) โดยค�ำนวณจากสตูร PNImodified = (I - D) / D

การใช้ PNIModified นี้มีความส�ำคัญ เนื่องจากมิได้วัดเพียงขนาดของช่องว่าง (I – 

D) แต่ยังวัดอัตราส่วนของความต้องการพัฒนาเทียบกับสภาพที่เป็นอยู่ (D) ซึ่งท�ำให้

สามารถจดัล�ำดบัความส�ำคญัของปัญหาในการบรหิารจดัการได้อยา่งชดัเจนและเปน็

เหตุเป็นผลส�ำหรับการจัดสรรทรัพยากรที่จ�ำกัด

3.3.2 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.885 การวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ได้ค่า 

IOC เท่ากับ 0.80 ส�ำหรับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม

เส้า (Triangulation: Data, Investigator, Theory) เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของ

การตีความ และสังเคราะห์รูปแบบ

3.3.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

เปน็เคร่ืองมือส�ำหรบัพฒันารปูแบบการบรหิารสถานศกึษาขนาดเลก็ตามหลกัธร

รมาภิบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยน�ำผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นมาส‌ร้าง

ขอ้ค�ำถามในการสัมภาษณใ์หไ้ดข้อ้มลูเพือ่น�ำไปยกร่างรปูแบบการบรหิารสถานศกึษา

ขนาดเล็กตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร

3.3.4 คู่มือการสนทนากลุ่ม และคู่มือการทดลองใช้

เปน็เครือ่งมอืส�ำหรบัใชต้รวจสอบความถกูตอ้งเชงิเนือ้หาของรปูแบบโดยผูท้รง

คุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่จะน�ำรูปแบบไปใช้
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4. ผลการวิจัย

4.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นตามหลักธรรมาภิบาล

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตาม

หลักธรรมาภิบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (PNImodified รวม 0.150) อยู่

ในระดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างที่ต้องเร่งพัฒนา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าความต้องการจ�ำเป็นเรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ หลักความคุ้มค่า 

หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลัก

คุณธรรม ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNIModified) ของการบริหาร

สถานศึกษาขนาดเล็ก ตามหลักธรรมาภิบาล (ภาพรวม)

ด้านหลักธรรมาภิบาล สภาพที่ปฏิบัติ

จริง (D)

สภาพที่คาด

หวัง (I)

PNIModified 

= (I-D)/D

ล�ำดับความ

ต้องการจ�ำเป็น

6. หลักความคุ้มค่า 

(Value for Money)
4.22 4.65 0.100 1

1. หลักนิติธรรม 

(Rule of Law)
4.22 4.62 0.095 2

4. หลักการมีส่วนร่วม 

(Participation)
4.26 4.66 0.094 3

5. หลกัความรบัผดิชอบ  

(Accountability)
4.25 4.66 0.093 4

3. หลักความโปร่งใส 

(Transparency)
4.26 4.66 0.090 5

2. หลักคุณธรรม  

(Ethical Principles)
4.25 4.65 0.089 6
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ผลการวเิคราะหช์ีชั้ดวา่ หลักความคุ้มคา่ (Value for Money) เปน็ความตอ้งการ

เรง่ดว่นอนัดบั 1 (PNIModified 0.100) เมือ่พจิารณารายละเอียดในดา้นน้ี พบว่ารายการ

ที่มีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ การมอบหมายงานแก่บุคลากรโดยยึดตามความรู้

ความสามารถและความถนัด (PNImodified 0.114)

ขณะที่หลักนิติธรรม (PNIModified 0.095) จัดอยู่ในล�ำดับที่ 2 อย่างไรก็ตาม 

รายการย่อยที่มี PNIModified สูงที่สุดในภาพรวมของการบริหารทั้งหมด คือ การปฏิบัติ

อยา่งเสมอภาคกบับคุลากรอย่างเทา่เทยีมกัน (PNImodified 0.120) ภายใตห้ลกันิตธิรรม

นี่แสดงให้เห็นว่าปัญหาความไม่เท่าเทียมในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงที่บุคลากรรู้สึกว่า

ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วนที่สุด

4.2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร (VICE PM MODEL)

จากการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ�ำเปน็ไดน้�ำหลกัความคุม้คา่ หลกันติธิรรม หลกั

การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักคุณธรรมมาใช้ใน

การพัฒนารูปแบบ และการสังเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (N = 9) 

ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสัญลักษณ์ (Semantic Model) คือ VICE 

PM MODEL เพื่อใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตามหลัก

ธร‌รมาภิ‌บาล สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก

4.2.1 องค์ประกอบของรูปแบบ VICE PM MODEL

รปูแบบ VICE PM MODEL เปน็กรอบแนวคดิทีเ่นน้การบูรณาการหลักธร‌รมาภิ‌บาล

เข้ากับคุณลักษณะ ที่จ�ำเป็นของผู้บริหารยุคใหม่ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 องค์ประกอบหลักและกลไกขับเคลื่อนของรูปแบบการบริหาร VICE PM 

MODEL

องค์ประกอบ

หลัก

ชื่อย่อ 

(Model Acronym)

ความหมายเชิงบริหาร 

(Administrative Significance)

Vision V
วิสัยทัศน์: ทิศทางระยะยาวและเป้าหมายสูงสุดของ

องค์กรที่ทุกคนต้องยึดถือร่วมกัน

Innovation I
นวัตกรรม: การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขัน และความก้าวหน้า

Communication C
การสื่อสาร:การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

และโปร่งใสทั้งภายในและภายนอก

Ethics E
จรยิธรรม:หลกัความประพฤตท่ีิดีงามท่ีควบคมุการตดัสิน

ใจและการกระท�ำของบุคลากรในองค์กร

Personality/

Identity
P

บุคลิกภาพ/อัตลักษณ์:ภาพลักษณ์และคุณลักษณะ

เฉพาะขององค์กรที่สร้างความแตกต่าง

Management M
การบริหารจัดการ: กระบวนการวางแผน จัดการ และ

ควบคุมทรัพยากร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

4.2.2 กระบวนการบูรณาการหลักธรรมาภิบาล
รูปแบบ VICE PM MODEL ใช้วิธีการบูรณาการหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ 

เข้ากับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และภารกิจหลักในการบริหารงาน 4 ด้าน ยก

ตัวอย่างเช่น การบูรณาการในโครงการพัฒนาผู้น�ำ

1. การพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง/นวัตกรรม (V & I)

มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายผู้น�ำ นักนวัตกรรมและส่งเสริมการทดลองน�ำร่อง

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด ความสามารถของโรงเรียนการกระท�ำเหล่านี้ อยู่ภายใต้กรอบ

ของหลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใส เพื่อให้ การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้น

อย่างประหยัดและตรวจสอบได้
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2. การสื่อสาร (C)

มุ่งเน้นการพัฒนาระบบและวัฒนธรรมการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ที่มีความแม่นย�ำ รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย ทั้งการสื่อสารภายใน

องค์กร ระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากร และการสื่อสารภายนอกองค์กร คือ ผู้

ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความ

เข้าใจที่ถูกต้อง ลดความขัดแย้ง และสร้างความไว้วางใจ

3. การพัฒนาจริยธรรมและบุคลิกภาพ (E & P)

มุ่งเน้นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยอาศัยหลักการทางพระพุทธศาสนา 

เช่น ขันติ (ความอดทน) วิริยะ (ความเพียร) และสติ (ความระลึกได้) เพื่อสร้างความ

มั่นคงทางอารมณ์และความเชื่อมั่นในตนเองของผู้น�ำ การเป็นแบบอย่างที่ดีนี้เป็น

รากฐานส�ำคัญของการใช้หลักนิติธรรมอย่างเสมอภาค

4. การบริหารจัดการ (M)

มุ่งเน้นกระบวนการท�ำงานบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน คือวิชาการ, บุคคล, งบ

ประมาณ, บริหารงานทั่วไป ที่ต้องถูกก�ำกับด้วยหลักการมีส่วนร่วมและความรับผิด

ชอบ โดยเฉพาะการจัดท�ำฐานข้อมูลความรู้และทักษะของบุคลากร (Skill Matrix) 

เพื่อให้การมอบหมายงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักความคุ้มค่า

4.3 ผลการทดลองใช้และผลการประเมินรูปแบบ

4.3.1 ผลการทดลองใช้

การทดลองใชร้ปูแบบจากการประชมุเชงิปฏบิตักิารในโรงเรยีน (N = 30) แสดง

ใหเ้หน็ถงึความเชือ่มัน่ ทีเ่พิม่ขึน้ของผูเ้ขา้รว่มตอ่รปูแบบการบรหิาร โดยคะแนนเฉลีย่

ความเหมาะสมของรูปแบบ โดยรวมเพิม่ขึน้จาก รอ้ยละ 88 กอ่นการประชุมเชงิปฏบิตัิ

การ เป็นร้อยละ 91.04 หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ

4.3.2 ผลการประเมินรูปแบบ

ผลการประเมินโดยรวมจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู (N = 364) พบว่าอยู่

ในระดับมาก (X = 4.37) โดยแต่ละด้านแสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (ภาพรวม)

ด้านการประเมิน

รูปแบบ
ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
ระดับการประเมิน

ความเป็นประโยชน์ 

(Usefulness)
4.64 0.54 มากที่สุด

ความเหมาะสม 

(Appropriateness)
4.38 0.57 มาก

ความถูกต้่อง 

(Accuracy)
4.26 0.60 มาก

ความเป็นไปได้ 

(Feasibility)
4.19 0.64 มาก

รวม 4.37 0.59 มาก

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบได้รับการยืนยันในระดับมากที่สุด (X = 4.64) 

ในขณะที่ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้จริงอยู่ในระดับมาก (X = 4.19) ความส�ำเร็จ

ในการประเมนิด้านความเปน็ไปได ้น้ีเกดิขึน้จากการทีร่ปูแบบเนน้การบรูณาการหลกั

ธรรมาภิบาลเข้ากับงานบริหาร 4 ด้านที่มีอยู่เดิม ซึ่งท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้ง่ายในบริบทที่ทรัพยากรจ�ำกัด

5. อภิปรายผล

5.1 ความจ�ำเป็นในการบริหารภายใต้ภาวะขาดแคลนทรัพยากร

ผลการวิเคราะห์ PNIModified แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การบริหารสถาน

ศกึษาขนาดเลก็ สงักัดกรุงเทพมหานครฯ นัน้อยูภ่ายใตก้รอบแนวคดิความขาดแคลน 

(Scarcity Paradigm) โดยหลกัความคุม้คา่ (VFM) ซึง่เน้นประสิทธภิาพ และประหยดั 

ถูกจัดเป็นความต้องการจ�ำเป็นสูงสุดเป็นอันดับที่ 1

ความจ�ำเปน็น้ีสะทอ้นโดยตรงตอ่ปัญหาเชงิโครงสรา้งของโรงเรยีนขนาดเลก็ทีไ่ด้

รับงบประมาณจ�ำกัด และขาดแคลนครู การน�ำ VFM มาเป็นเสาหลักในการบริหาร
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จัดการจึงไม่ใช่เพียงประเด็นทางจริยธรรม แต่เป็น กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด การบริหารงานบุคคลภายใต้หลัก 

VFM จึงต้องเน้นการจัดท�ำฐานข้อมูลทักษะ (Skill Matrix) เพื่อมอบหมายงานตาม

ความถนัดของบุคลากร อย่างสูงสุด ซึ่งเป็นรายการย่อยที่ระบุว่ามีความจ�ำเป็นใน

การพัฒนามากที่สุด

5.2 การจัดการวิกฤตความเชื่อมั่นและความเสมอภาค

แมว้า่ความคุ้มคา่จะเป็นความต้องการเร่งดว่นสูงสุดในเชงิภาพรวมของหลกัการ

บริหาร แต่เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่าความต้องการสูงสุดคือ การปฏิบัติอย่าง

เสมอภาคกบับคุลากรอยา่งเทา่เทยีมกนั ภายใตห้ลกันติธิรรม ขอ้คน้พบนีม้คีวามส�ำคัญ

อย่างยิ่ง เนื่องจากเผยให้เห็นว่าปัญหาการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กมิได้เป็นเพียง

ปัญหาดา้นทรพัยากร (Logistical) เทา่นัน้ แตเ่ปน็ปัญหาดา้นความยตุธิรรมและความ

เชื่อมั่นทางสังคมและวิชาชีพ (Psychosocial and Legal)

ในสถานการณ์ท่ีโรงเรียนมีขนาดเล็กมีการก�ำกับดูแลที่จ�ำกัดและการจัดสรร

ทรัพยากรที่น้อย โอกาสที่จะเกิดการใช้อ�ำนาจตามอ�ำเภอใจ การเลือกปฏิบัติ หรือ

ความไม่โปร่งใสในการตดัสนิใจยอ่มมสีงู การขาดความเทา่เทยีมกนัในการปฏบิตังิาน

ย่อมบั่นทอนขวัญก�ำลังใจและน�ำไปสู่ความขัดแย้งภายในองค์กร ดังนั้น การให้ความ

ส�ำคญักับหลกันิตธิรรมในล�ำดบัท่ี 2 จงึเปน็การสรา้งความมัน่คงทางใจใหกั้บบุคลากร

วา่การท�ำงานจะอยูภ่ายใตก้ฎระเบยีบทีเ่ทีย่งธรรม ซึง่เปน็รากฐานทีส่�ำคญักอ่นจะพดู

ถึงประสิทธิภาพในด้านอื่นๆ

5.3 VICE PM MODEL ในฐานะกรอบการบริหารที่ปรับตัวได้

รปูแบบ VICE PM MODEL ถกูออกแบบมาเพือ่ตอบสนองตอ่ปัญหาเฉพาะเหลา่

นี้ โดยเฉพาะในด้าน การจัดการความขาดแคลนและการสร้างความเชื่อมั่น

1. Innovation (I) เพือ่เอาชนะขอ้จ�ำกดัดา้นทรพัยากร การท่ีโมเดลเน้นองค์

ประกอบ Innovation ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารต้องคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างนวัตกรรม

ในการจัดการเรียนรู้และการบริหารงาน เช่น ระบบบริหารจัดการโรงเรียน หรือการ

จัดการความรู้ แทนที่จะรอรับการจัดสรรทรัพยากรจากภายนอกที่ไม่เพียงพอ การ
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พัฒนา Innovation จึงเป็นหนทางเดียวที่โรงเรียนขนาดเล็กจะสามารถยกระดับผล

สัมฤทธิ์การศึกษาได้

2. Ethics (E) และ Personality (P) เป็นรากฐานของความยุติธรรม 

กา‌รบู‌รณา‌การหลักคุณธรรม และจริยธรรมเข้ากับคุณลักษณะผู้น�ำ (E และ P) โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มีบทบาทในการสร้างความ

น่าเชื่อถือและความมั่นคงทางอารมณ์ของผู้น�ำ ผู้น�ำที่มีความมั่นคงและจริยธรรมสูง 

สามารถเปน็แบบอยา่งและสรา้งบรรยากาศแหง่ความไวว้างใจ ซึง่เปน็กลไกเชิงคณุภาพ

ที่สนับสนุนการบังคับ ใช้หลักนิติธรรมและความเสมอภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. Feasibility ผ่านการบูรณาการปฏิบัติ การประเมินยืนยันว่ารูปแบบมี

ความเป็นไปได้ในการ น�ำไปใช้สูง (X = 4.19) เป็นเพราะ VICE PM ไม่ได้เป็นระบบ

ใหม่ที่ต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มเติมจ�ำนวนมาก แต่เป็นเมทริกซ์การปฏิบัติงานที่น�ำหลัก

ธรรมาภิ‌บาลมาฝังตัวในทุกขั้นตอนการบริหารงาน 4 ด้าน คือ วิชาการ บุคคล งบ

ประมาณ บริหารงานทั่วไป การผสานกลไกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเข้า

กบังานประจ�ำวนัท�ำให้รปูแบบนีเ้ปน็เครือ่งมอืการบรหิารเชงิปฏบิตักิาร (Operational 

Matrix) ที่เหมาะสมกับข้อจ�ำกัดของโรงเรียนขนาดเล็กในทางปฏิบัติ

6. สรุปและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

การวจิยันีป้ระสบความส�ำเรจ็ในการพฒันาและประเมนิรปูแบบการบรหิารสถาน

ศึกษาขนาดเล็กตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยสรุปผลได้ดังนี้:

1. ความต้องการจ�ำเป็น ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารสถานศึกษาขนาด

เลก็ตามหลกัธรรมาภบิาลโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมลี�ำดบัความส�ำคญัสงูสดุ คอื หลกั

ความคุ้มค่า (PNI = 0.100) และ หลักนิติธรรม (PNI = 0.095) โดยเฉพาะอย่าง‌ยิ่ง 

ความตอ้งการในการปฏบิตังิานอยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมกนั เปน็ประเดน็เรง่ดว่น

ที่สุดในระดับรายการย่อย

2. รูปแบบที่พัฒนา รูปแบบการบริหารที่พัฒนาขึ้นคือ VICE PM MODEL 

ซึ่งเป็นรูปแบบเชิงสัญลักษณ์ที่บูรณาการหลักธรรมาภิบาลเข้ากับคุณลักษณะผู้น�ำ 
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(Vision, Innovation, Communication, Ethics, Management, Personality) 

กระบวนการของรูปแบบมุ่งเน้นการบูรณาการหลัก GG เข้าไปในงานบริหาร 4 ด้าน 

คือ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงานงบประมาณ และ

ด้านบริหารงานทั่วไป

3. การประเมนิรปูแบบ รปูแบบ VICE PM MODEL ไดร้บัการประเมนิในระดบั

มากถึงมากที่สุด ในด้านความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความ

เป็นไปได้ในการน�ำไปใช้จริง

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน�ำไปปฏิบัติ

6.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับกรุงเทพมหานคร

1. การพัฒนากลไกการจัดสรรบุคลากรภายใต้หลักความคุ้มค่า เน่ืองจาก

ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ หลักความคุ้มค่า โดยมีประเด็นเร่งด่วนท่ีสุดในด้าน

การมอบหมายงานตามความถนัด ดังนั้น ส�ำนักการศึกษา กทม. ควรพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลศักยภาพบุคลากร (Skill Matrix) ที่เป็นมาตรฐาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์หลักใน 

การมอบหมายภาระงานและการโยกยา้ยบคุลากรในโรงเรยีนขนาดเลก็ ซึง่จะชว่ยเพิม่

ประสิทธิภาพการใช้ก�ำลังคน ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2. การเสริมสร้างความเสมอภาคและนิติธรรม เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการเร่งด่วนในการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน กรุงเทพมหานครควรทบทวนและ

สร้างมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน 

เป็นลาย‌ลกัษณ์อักษรและลดการใช้ดลุพนิจิสว่นตวัของผูบ้รหิารใหน้อ้ยทีส่ดุ พรอ้มทัง้

จดัใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนหรอืการตรวจสอบภายในทีด่�ำเนนิการโดยคณะกรรมการ

ที่เป็นอิสระและโปร่งใสอย่างแท้จริง

3. การสนับสนุน Innovation (I) ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ควรจัดสรร

งบ‌ประมาณเฉพาะทาง ส�ำหรับการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation) ที่

ช่วยลดภาระงานธุรการ (Paperwork) ให้กับครู และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนการสอน (Instructional Innovation) เพื่อให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถใช้ 

ความคิดสร้างสรรค์มาเอาชนะข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรได้
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6.2.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research) เพื่อติดตามผลกระทบของการน�ำ VICE PM MODEL ไปใช้ในระยะยาว 

(Longitudinal Study) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน 

และการวัดระดับความพึงพอใจและความไว้วางใจของบุคลากรต่อการบริหารที่ยึด

หลักธรรมาภิบาล

2. ควรมกีารพฒันาเคร่ืองมือการวดัผลเชิงคุณภาพเพิม่เตมิ เพือ่ประเมนิผลลพัธ์

ขององค์ประกอบ ด้านจริยธรรม (Ethics) และบุคลิกภาพ/อัตลักษณ์ (Personality) 

ของผูน้�ำตามแนวคดิการบรูณาการหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาทีร่ะบไุว้ในรปูแบบ

อย่างเป็นระบบ
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