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บทคัดย่อ

การปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัลได้สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบต่อการบริหาร

การศกึษา โดยผลกัดนัใหส้ถานศกึษาปรบัตวัจากการบรหิารแบบเอกสารสูก่ารบรหิาร

บนฐานข้อมูลที่เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน บทความนี้ได้

น�ำเสนอการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษา 

โดยศึกษาจากหลักธรรมาภิบาล แนวคิดความโปร่งใสดิจิทัล บทบาทของสื่อสังคม

ออนไลน์ และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 

จากการศกึษาพบวา่ สือ่สงัคมออนไลนม์บีทบาทเปน็กลไกส�ำคญัในการเสรมิ‌สร้าง

ธรรมาภบิาลทีช่ว่ยสร้างการสือ่สารสองทาง การเปิดเผยขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์และการ

เสริมสร้างความไว้วางใจต่อสาธารณะ นอกจากนี้ บทความยังเสนอแนวทางเชิงกล

ยทุธ ์5 ประการ ได้แก ่การก�ำหนดมาตรฐานธรรมาภิบาลดจิทัิล การพฒันาสมรรถนะ

ดจิทิลัของบคุลากร การสรา้งระบบขอ้มลูเปิด การใช ้AI ในการประเมนิความโปรง่ใส 

และการสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ 

พร้อมทั้งชี้ให้เห็นบทบาทส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น�ำการ

เปลี่ยน‌ผ่านดิจิทัล ที่ท�ำหน้าที่เชื่อมโยงนโยบาย เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์กร

เข้า‌ด้วยกัน ส่งผลให้ได้องค์ความรู้ใหม่ว่าการสร้างความโปร่งใสดิจิทัลจ�ำเป็นต้อง

เป็นระบบนิเวศธรรมาภิบาลดิจิทัลที่ผสานแนวคิดเทคโนโลยี กลยุทธ์ และภาวะผู้น�ำ

เขา้‌ดว้ยกนั เพือ่พฒันาโรงเรยีนไทยใหเ้ปน็องคก์รทีโ่ปรง่ใส มคีณุธรรม รับผดิชอบตอ่

สังคม และได้รับความไว้วางใจอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคญั:	 ความโปร่งใสทางดิจิทัล  สื่อสังคมออนไลน์  การเสริมสร้างธร‌รมาภิ‌บาล

ทางการศึกษา
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Abstract

The digital transparency revolution has driven a systemic transformation 

in educational administration, shifting schools from document-based 

management toward data-driven governance that is open, verifiable, and 

participatory. This article examines the use of social media to enhance 

good governance in educational administration, drawing on principles of 

good governance, concepts of digital transparency, the roles of social 

media, and strategic approaches for practical implementation.

The findings indicate that social media serves as a key governance 

mechanism by facilitating two-way communication, enabling real-time 

information disclosure, and strengthening public trust. Furthermore, the 

article proposes five strategic directions: establishing digital governance 

standards, enhancing the digital competencies of educational personnel, 

developing open data systems, applying artificial intelligence to assess 

transparency, and fostering online community networks.

The study also highlights the pivotal role of school administrators 

as digital transformation leaders who integrate policy, technology, and 

organizational culture. It further advances the conceptual understanding 

that digital transparency should be viewed as an ecosystem of digital 

educational governance, integrating technological innovation, strategic 

management, and leadership capacity. Such an approach is essential for 

advancing Thai schools toward becoming transparent, ethical, accountable, 

and sustainably trusted organizations.

Keywords:	Digital Transparency, Social Media, Educational Governance



การปฏิวัติความโปร่งใสทางดิจิทัล:  

บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษา |  107

1. บทน�ำ
ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลได้สร้างผลกระทบเชิงโครงสร้าง

ต่อระบบการบริหารการศึกษาอย่างลึกซึ้ง องค์กรการศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับตัวสู่การ

บรหิารทีย่ดึหลกัความโปรง่ใส (Transparency) และความรบัผดิชอบ (Accountability) 

ภายใต้บริบทของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เชื่อมโยงข้อมูลและผู้คนเข้าด้วยกันแบบ

ไร้‌พรมแดน1ปรากฏการณ์ดังกล่าวถูกเรียกว่า Digital Transparency Revolution 

หรือ การปฏวิติัความโปรง่ใสดจิทิลั ซึง่หมายถงึการใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่ดจิทิลัเพือ่เปิด

เผยขอ้มลู การตดัสนิใจ และกระบวนการบริหารตอ่สาธารณะอยา่งตรวจสอบได้2 โดย

เฉพาะในภาคการศกึษา การเปลีย่นแปลงนีม้บีทบาทส�ำคญัตอ่การสรา้งธร‌รมาภบิาล

ทางการศกึษา (Educational Good Governance) ทีเ่นน้ความโปรง่ใส การมสีว่นรว่ม 

และจริยธรรมดิจิทัล3 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลดิจิทัล เพราะเปิดโอกาสให้โรงเรียนสามารถสื่อสารกับ

ผู้ปกครอง ครู นักเรียน และชุมชนได้แบบสองทาง (Interactive Communication) 

อันเปน็พืน้ฐานของการมสีว่นรว่มและการตรวจสอบทางสงัคม4 ในบรบิทของประเทศ

ก�ำลงัพฒันา การเปลีย่นผา่นเชงิดจิทิลั (Digital Transformation) ไมไ่ดเ้ปน็เพยีงเร่ือง

ของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและรูป‌แบบธรรมาภิบาล

	 1.	 Fischer-Preßler, Dirk, Carsten Schwemmer, and Katrin Fischbach, “Social Media 

Information Governance in Multi-Level Institutions”, Government Information 

Quarterly, Vol. 40, No. 2 (2023), 102.

	 2.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, Journal of Public Affairs, Vol. 25, No. 3 (2025), 28.

	 3.	 บุญเชิด ช�ำนิศาสตร์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, วิทยานิพนธ์

ปรญิญาครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพทุธบริหารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2565), 5.

	 4.	 Harmono, F, “The Role of Social Media in Realizing Accountability for the Implementation 

of E-Governance”, Gema Wiralodra, Vol. 15, No. 1 (2024), 628.
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ทีท่้าทายโครงสรา้งการบรหิารแบบดัง้เดมิ5 หลายประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 

เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ได้ด�ำเนินโครงการ Open Government 

Education Initiative ท่ีมุง่สง่เสรมิการเปิดเผยขอ้มลูและการมสีว่นรว่มของสาธารณะ

ผ่านสื่อดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์ม School Transparency Portal ในฟิลิปปินส์ ที่เปิด

ให้ประชาชนตรวจสอบงบประมาณโรงเรียนแบบเรียลไทม์ หรือ โครงการ Digital 

School Governance ของอนิโดนเีซยี ทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการรายงานผลการด�ำเนนิ

งานต่อสาธารณะ 

ส�ำหรับในบริบทของประเทศไทยหลายโรงเรียนเร่ิมใช้ Facebook, Line 

Official Account, YouTube และแพลตฟอร์มอื่น ๆ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

และผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเปิดเผย ซึ่งช่วยเพิ่มความไว้วางใจและ

การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และ โรงเรียน

สวนกุหลาบวิทยาลัย ที่ใช้ Facebook และ YouTube ในการรายงานกิจกรรม การ

ประชาสัมพันธ์ และการถ่ายทอดสดกิจกรรมทางการศึกษา ท�ำให้ผู้ปกครองและ

ชุมชนสามารถติดตามข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องและโปร่งใส ซึ่งช่วยเพิ่มความไว้วางใจ

และการมสีว่นรว่มของผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีตอ่การบรหิารสถานศึกษา6 ในระดับนโยบาย

แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566–2570 ของกระทรวงศึกษาธิการได้

ก�ำหนดเปา้หมายชดัเจนในการสรา้งระบบนเิวศดจิิทลัเพือ่ธรรมาภบิาลทางการศึกษา 

โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นกลไกส�ำคญัในการเปิดเผยขอ้มลูและสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม

ของสงัคม7 แนวทางดงั‌กลา่วสอดคลอ้งกับเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDG 16) ของ

องค์การสหประชาชาติ ท่ีมุ่งเสริมสร้างสถาบันที่โปร่งใสและรับผิดชอบในทุกระดับ8 

	 5.	 UNESCO, Education for Digital Transformation: Building Inclusive Equitable and Ethical 

Digital Learning Societies, (Paris: United Nations Educational Scientific and Cultural 

Organization, 2023), 13.

	 6.	 กระทรวงศกึษาธกิาร, แผนยุทธศาสตร์ดิจทัิลเพือ่การศึกษา พ.ศ. 2566–2570, (กรงุเทพฯ: ส�ำนกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2566), 14.

	 7.	 เรื่องเดียวกัน, 16.

	 8.	 United Nations, The Sustainable Development Goals Report 2023, (New York: United 

Nations, 2023), 24.
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ขณะเดียวกันสื่อสังคมออนไลน์มีศักยภาพสูงในการเป็นเคร่ืองมือธรรมาภิบาลของ

สถานศกึษา หากมกีารใชบ้นพืน้ฐานของจริยธรรมและความรบัผดิชอบตอ่ขอ้มลู9 ซึง่

ผู้บริหารสถานศึกษามีความจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำดิจิทัล (Digital Leadership) ที่

ต้องใช้เทคโนโลยีอย่าง‌โปร่งใสและค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นและลดช่อง‌ว่างระหว่างโรงเรียนกับชุมชน10 แต่ในทางปฏิบัติระบบการ

ศึกษาไทยยังเผชิญความท้าทายด้าน‌ความโปร่งใสดิจิทัลอยู่ไม่น้อย เช่น การเปิดเผย

ข้อมลูของสถานศกึษาทีย่งัไมเ่ปน็‌ระบบ และการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องบางโรงเรียน

ยังเน้นการประชาสัมพันธ์กิจกรรม มากกว่าการเปิด‌เผยข้อมูลด้านงบประมาณหรือ

ผลการด�ำเนินงานเชิงนโยบายอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังพบกรณีข้อร้องเรียนของ

ผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณหรือกิจกรรมของโรงเรียนที่ถูกตั้ง

ค�ำถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากข้อมูลที่เผยแพร่ไม่ชัดเจนหรือไม่ได้รับการ

อัปเดตอย่างต่อเนื่อง11 

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายของการปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัลยังคงอยู่ในด้าน

จริยธรรมดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อ (Digital & Media Literacy) ของผู้บริหารและ

บุคลากรทางการศึกษา12 การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

และการขาดระบบก�ำกับดูแลภายในองค์กรล้วนเป็นความเสี่ยงที่อาจบั่นทอนความ

ไว้‌วางใจของสังคมได้ ดังนั้น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาล

จึง‌ต้องอาศัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการก�ำหนดนโยบายดิจิทัลที่รอบคอบ 

เพื่อให้ Digital Transparency Revolution กลายเป็นพลังเชิงบวกในการขับเคลื่อน

การศึกษาสู่ความโปร่งใสอย่างยั่งยืน

	 9.	 วรีวทิย ์องคเ์จรญิวรรณ, “แนวทางการใชส่ื้อสังคมในการบรหิารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี”, วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน,์ 

ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2562), 121

	 10.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ ม่วงนนท์ รัตนะ, “ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา”, 

วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน,์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2568), 224.

	 11.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, แนวทางการพฒันาระบบนิเวศดจิิทัลเพือ่การบรหิาร

สถานศึกษา, (กรุงเทพฯ: สพฐ., 2565), 74.

	 12.	 Chou, Ching, and Qiang Fu, “Digital Literacy and Data Privacy in Education: Balancing 

Transparency and Protection”, Computers & Education Open, Vol. 4 No. 1 (2023), 104.
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2. กรอบแนวคดิและฐานทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง (Theoretical and Conceptual 

Foundations)
การศึกษากรอบแนวคิดและฐานทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้ใช้กระบวนการวิเคราะห์

แนวคิด (Conceptual analysis) เพื่อแจกแจงองค์ประกอบของแนวคิด (Concept) 

อย่างเป็นระบบ โดยเป็นการพิจารณา แยกแยะ และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้

เกิดความเข้าใจซึ่งท�ำให้ได้ข้อมูล ดังนี้ 

2.1 แนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance)

แนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นรากฐานส�ำคัญของการบริหาร

จัดการสมัยใหม่ทีเ่นน้ความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบ และการมสีว่นร่วมของประชาชน13 

ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีพัฒนาโดยองค์การระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก 

(World Bank) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 

เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพและความโปรง่ใสของภาครฐั ส�ำหรบัประเทศไทย ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ14 ไดก้�ำหนดองคป์ระกอบของธรรมาภบิาลภาค‌รัฐ

ไว้ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Integrity) หลัก

ความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความ

รับ‌ผิด‌ชอบ (Accountability) และหลักความคุ้มค่า (Value for Money) ในภาคการ

ศึกษา ธร‌รมาภิ‌บาลทางการศึกษา คือ กระบวนการบริหารท่ียึดหลักการเหล่าน้ีมา

ปรบัใชก้บับริบทของสถานศกึษา เพือ่ใหเ้กดิการจดัการทีโ่ปรง่ใส ตรวจสอบได ้และมี

ส่วนร่วมจากครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ ความไว้วางใจของ

สังคมต่อระบบการศึกษา15 ทั้งนี้การประยุกต์ทฤษฎีธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัลจ�ำเป็น

	 13.	 Bryson, John M., Barbara C. Crosby, and Laura Bloomberg, “Public Value Governance: 

Moving beyond Traditional Public Administration and the New Public Management”, 

Public Administration Review, Vol. 80 No. 1 (2020), 25.

	 14.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือหลักธรรมาภิบาลภาครัฐไทย, (กรุงเทพฯ: 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร., 2565), 7.

	 15.	 บุญเชิด ช�ำนิศาสตร์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, 6.
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ต้องขยายความหมายของ Transparency จากการเปิดเผยข้อมูลเอกสาร ไปสู่การ

เปิดเผยเชิงดิจิทัล (Digital Openness) ที่สามารถสื่อสารข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อ

สงัคมออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์ดจิทิลัแบบเรยีลไทม ์อยา่งไรก็ตาม การเปิด‌เผยขอ้มูล

ต้องค�ำนึงถึงความสมดุลระหว่างความโปร่งใสกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย

ขอ้มลูทีส่ามารถเปิดเผยได ้ไดแ้ก ่นโยบายและแผนพฒันา รายงานผลการด�ำเนนิงาน 

งบ‌ประมาณ และกิจกรรมของสถานศึกษา ส่วนข้อมูลที่ไม่ควรเปิดเผย ได้แก่ ข้อมูล

สว่นบุคคลของนักเรยีนและบุคลากร เช่น เลขประจ�ำตวัประชาชน ขอ้มูลสขุภาพ หรอื

ผลการประเมินรายบุคคล ซึ่งต้องด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เพื่อให้ความโปร่งใสดิจิทัลด�ำเนินควบคู่กับการคุ้มครอง

สิทธิของบุคคล

กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นรากฐานของการบริหารที่มุ่ง

ความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ และการมส่ีวนร่วม โดยประเทศไทยก�ำหนดองค‌์ประกอบ

หลักไว้ 6 ประการ เพื่อยกระดับคุณธรรมและประสิทธิภาพภาครัฐ ในภาคการศึกษา 

แนวคดินีถ้กูประยกุตเ์พือ่สรา้งการบรหิารทีต่รวจสอบไดแ้ละไดร้บัความไวว้างใจจาก

สังคม ทั้งยังต้องขยายสู่มิติความโปร่งใสดิจิทัลผ่านสื่อออนไลน์และการสื่อสารแบบ

เรี‌ยลไทม์ในยุคดิจิทัล

2.2 แนวคิด Digital Transparency Revolution

แนวคดิ Digital Transparency Revolution หรอื การปฏวิตัคิวามโปรง่ใสดจิทิลั 

หมายถงึ การเปลีย่นผ่านเชิงระบบจากการบรหิารแบบปิด (Closed Administration) 

สูก่ารบรหิารแบบเปิดเผย (Open Digital Governance) โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเป็น

กลไกหลกัในการสร้าง ความโปรง่ใส (Transparency) ความรบัผิดชอบ (Accountability) 

และ การมีส่วนร่วม (Participation) ระหว่างองค์กรกับประชาชน แนวคิดนี้ถือเป็น

วิวัฒนาการต่อเนื่องของ Digital Governance และ Open Government ที่ขยาย

ขอบเขตจากการให้ข้อมูลข่าวสาร ไปสู่การเปิดระบบข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Systems) และการใชส้ือ่ดจิทิลัเพือ่ใหท้กุภาคสว่นสามารถเข้าถงึ ตรวจสอบ และรว่ม

ตดัสนิใจไดอ้ยา่งเทา่เทยีม ส�ำหรบัในภาครฐั Digital Transparency Revolution เกิด
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จากแรงผลักดันของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถเปิดเผย

ขอ้มลูอยา่งตอ่เน่ืองและทนัเวลา (Real-time transparency) สง่ผลใหเ้กดิวฒันธรรม

การบริหารที่เปิดกว้างและตรวจสอบได้16 ตัวอย่างเช่น รัฐบาลหลายประเทศในยุโรป

และเอเชียได้พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลเปิด (Open Data Portals) เพื่อให้ประชาชน

สามารถติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและผลลัพธ์ของนโยบายได้โดยตรง17

ส�ำหรับในภาคการศึกษา การปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัลได้เปลี่ยนบทบาทของ

สถานศึกษาจากผู้รับนโยบาย มาเป็นผู้บริหารข้อมูลสาธารณะท่ีต้องรายงานผล

การด�ำเนินงานผ่านระบบออนไลน์อย่างโปร่งใส เช่น การเปิดเผยผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก (External Quality Assessment) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของผู้

เรียนผ่านระบบ School Dashboard และการเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณในเว็บไซต์

ของโรงเรยีน18 สือ่สงัคมออนไลนจ์งึกลายเปน็เครือ่งมือขบัเคลือ่นความโปรง่ใสดจิทิลั

ที่ท�ำให้โรงเรียนและหน่วยงานการศึกษาสามารถสื่อสารข้อมูลกับผู้ปกครอง ชุมชน 

และผู้ก�ำหนดนโยบายได้โดยตรง ช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลและลดช่องว่างระหว่าง

ภาครัฐกับสังคม19 นอกจากนี้การปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัลในระบบการศึกษาไทยยัง

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ20 ที่ก�ำหนดให้ธรรมาภิบาลดิจิทัล

ทางการศึกษาเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักของแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

พ.ศ. 2566–2570 โดยมุง่พฒันาแพลตฟอรม์กลางเพือ่การเปิดเผยขอ้มูล การสือ่สาร

แบบสองทาง และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ

จากทีก่ลา่วมาสรปุไดว้า่ แนวคดิการปฏวิตัคิวามโปร่งใสดจิิทลัเป็นการเปลีย่นแปลง

	 16.	 Meijer, A., “Government Transparency in the Digital Era: Theories and Practice”, 

Public Administration Review, Vol. 77 No. 6 (2017), 868–870.

	 17.	 OECD, Governance for Digital Transformation: Policies for the Future, (Paris: OECD, 

2020), 45–58.

	 18.	 วรีวทิย ์องคเ์จรญิวรรณ, “แนวทางการใชส่ื้อสังคมในการบรหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษาสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี”, 123.

	 19.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ ม่วงนนท์ รัตนะ, “ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา”,  

227–228

	 20.	 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566–2570, 32.
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จากการบริหารแบบปิดสู่ระบบเปิดที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างความโปร่งใส ความ

รบั‌ผิด‌ชอบ และการมสีว่นร่วมของสงัคม โดยภาครฐัและภาคการศกึษาใชร้ะบบขอ้มลู

เปิดและสื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง ช่วยลดช่อง

ว่างระหว่างองค์กรกับประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อการศึกษา

ของไทย พ.ศ. 2566–2570 ที่มุ่งส่งเสริมธรรมาภิบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืน

2.3 บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในยุคธรรมาภิบาลดิจิทัล

ภายใต้บริบทของ Digital Transparency Revolution สื่อสังคมออนไลน์ได้

กลายเป็นกลไกส�ำคัญที่ขับเคลื่อนการบริหารการศึกษาให้ก้าวสู่ความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้โดยไมไ่ดจ้�ำกดัอยูท่ีก่ารประชาสมัพนัธ ์แตพ่ฒันาไปสูก่ารเปน็เครือ่ง‌มอื

ธรรมาภิ‌บาลดิจิทัล (Digital Governance Tool) ที่ส่งเสริมการสื่อสาร การเปิดเผย

ขอ้มลู และการสรา้งความไว้วางใจตอ่สาธารณะ21 ในระบบการศกึษา สือ่สงัคมออนไลน์

มีบทบาทส�ำคัญอย่างน้อย 3 ประการ ซึ่งแต่ละมิติเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการ

ปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัลในภาคการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้

บทบาทของการเป็นช่องทางสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ซึ่ง

แนวคิดการสื่อสารสองทาง เป็นหัวใจส�ำคัญของธรรมาภิบาลยุคดิจิทัล เพราะท�ำให้

การบรหิารไมใ่ชเ่พยีงการสัง่การจากบนลงลา่ง แตเ่ปน็กระบวนการแลกเปลีย่นขอ้มลู

และความคิดเห็นอย่างต่อเน่ืองระหว่างโรงเรียนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย22 สื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook Page Line Official Account YouTube TikTok และ X 

(Twitter) ช่วยให้โรงเรียนสามารถรับฟังเสียงจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ซึ่งสะท้อนหลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

ของธรรมาภิบาล23 

	 21.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, 32.

	 22.	 Harmono, F, “The Role of Social Media in Realizing Accountability for the Implementation 

of E-Governance”, 230.

	 23.	 บุญเชิด ช�ำนิศาสตร์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, 73.



114  | วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (11) พฤษภาคม–สิงหาคม 2569

บทบาทของการเป็นพลังของข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Engagement) 

ในยุคดิจิทัลท�ำให้ข้อมูลไม่เพียงแต่เปิดเผยได้ง่าย แต่ยังสามารถมีชีวิต (Dynamic 

Data) ที่เปลี่ยนแปลงและสื่อสารได้แบบเรียลไทม์24 สื่อสังคมออนไลน์มีศักยภาพสูง

ในการเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรม ข่าวสาร และผลการด�ำเนินงานของโรงเรียนในเวลา

จริง (real time) เช่น การรายงานผลการจัดกิจกรรม การถ่ายทอดสดการประชุม

ผู้ปกครอง หรือการประกาศงบประมาณผ่านโพสต์ออนไลน์ การสื่อสารแบบเรียล

ไทม์เช่นนี้ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการบริหาร25 ท�ำให้ผู้มีส่วนได้

ส่วน‌เสียรับรู้ข้อมูลทันท ีซึ่งช่วยลดช่องว่างทางการสื่อสารและป้องกนัความเข้าใจผิด

ในองค์กร26 และสร้างความเชื่อมั่นเชิงดิจิทัลให้กับหน่วยงานทางการศึกษา27

บทบาทของการสร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public 

Trust and Accountability) ซึ่งการไว้วางใจ (Trust) เป็นผลลัพธ์โดยตรงของความ

โปร่งใสและความรับผิดชอบในยุคดิจิทัล เมื่อโรงเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่

เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปร่งใส ทัง้ในดา้นงบประมาณ การด�ำเนนิโครงการ หรอืผลสมัฤทธิ์

ของนกัเรยีน ยอ่มท�ำให้ชมุชนเหน็ถงึความจรงิใจในการบริหารและเพิม่ความไว้วางใจ

ตอ่ผูบ้รหิารสถานศกึษา28 ในทางกลบักัน หากการสือ่สารขาดความชดัเจน หรอืมกีาร

ปิดบังข้อมูล อาจท�ำให้ความเชื่อมั่นของสังคมลดลงอย่างรวดเร็ว ผู้น�ำสถานศึกษายุค

ดจิทัิลจ�ำเปน็ตอ้งใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ปน็กระจกสะทอ้นความรับผดิชอบ (Mirror of 

Accountability) โดยต้องสื่อสารบนพื้นฐานของข้อมูลจริง มีหลักฐานอ้างอิง และ

พร้อมเปิดรับการตรวจสอบจากทุกฝ่าย29 

	 24.	 Meijer, A., “Government Transparency in the Digital Era: Theories and Practice”, 867.

	 25.	 Fischer-Preßler, Dirk, Carsten Schwemmer, and Katrin Fischbach, “Social Media 

Information Governance in Multi-Level Institutions”, 109.

	 26.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ ม่วงนนท์ รัตนะ, “ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา”, 

221–232.

	 27.	 Chou, Ching, and Qiang Fu, “Digital Literacy and Data Privacy in Education: Balancing 

Transparency and Protection”, 110.

	 28.	 วรีวทิย ์องคเ์จรญิวรรณ, “แนวทางการใชส่ื้อสังคมในการบรหิารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี”, 125.

	 29.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ มว่งนนท ์รัตนะ, “ภาวะผูน้�ำดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา”, 227.
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กล่าวโดยสรุป สื่อสังคมออนไลน์ในยุคการปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัล ท�ำหน้าที่

เปน็สะพานแหง่ความโปร่งใส เชือ่มโยงขอ้มูลระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชนทางการศกึษา 

โดยท�ำให้การสื่อสารเกิดขึ้นอย่างสองทาง มีความทันเวลา และสร้างความเชื่อมั่นต่อ

สงัคมไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ดงันัน้การใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งมรีะบบ มจีรยิธรรม และมี

การบริหารจดัการขอ้มลูทีถู่กตอ้ง จะเปน็ปัจจัยส�ำคญัในการสรา้งธรรมาภบิาลทางการ

ศึกษาที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับความไว้วางใจจากประชาชนอย่างแท้จริง

3. บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลทางการ

ศึกษา (Social Media and Educational Governance)

3.1 ด้านความโปร่งใส (Transparency) 

ถอืเปน็หวัใจส�ำคญัของธรรมาภิบาล (Good Governance) และเปน็องคป์ระกอบ

หลักของการปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัล (Digital Transparency Revolution) ที่มุ่ง

ให้ข้อมูลภาครัฐและภาคการศึกษาเปิดเผยเข้าถึงได้ และตรวจสอบได้30 ในบริบท

ของการบริหารการศึกษา ความโปร่งใสดิจิทัลไม่ได้หมายถึงเพียงการเปิดเผยข้อมูล

ผ่านรายงานทางราชการเท่าน้ัน แต่ขยายความหมายไปถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) เป็นช่องทางส�ำคัญในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และผลการด�ำเนิน

งานของสถานศึกษาให้สาธารณชนได้รับรู้แบบ เรียลไทม์ (real-time) ซึ่งสะท้อนถึง

แนวโน้มของการบริหารแบบเปิด (Open Administration) และการมีส่วนร่วมของ

สังคมในยุคดิจิทัล31 ซึ่งมีความส�ำคัญดังนี้

3.1.1 การเปิดเผยข้อมูลเพื่อความเข้าใจและตรวจสอบได้ สื่อสังคม

ออนไลน์ช่วยให้โรงเรียนและหน่วยงานทางการศึกษาสามารถเผยแพร่ข้อมูลส�ำคัญ

ได้อย่างกว้าง‌ขวาง เช่น รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการด�ำเนินงานตาม

แผน‌งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน การด�ำเนนิงานตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทาง Facebook, Line 

	 30.	 Meijer, A., “Government Transparency in the Digital Era: Theories and Practice”, 870.

	 31.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, 33.
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Official Account, TikTok หรอื YouTube ท�ำใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถตรวจ‌สอบ

ความถกูตอ้งของขอ้มลู และตดิตามผลการด�ำเนนิงานไดต้ลอดเวลา ซึง่ชว่ยลดชอ่ง‌ว่าง

ระหว่างผู้บริหารกับประชาชน32 จากการศึกษาของวีรวิทย์ องค์เจริญวรรณ33 พบว่า 

โรงเรียนที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่องในการสื่อสารข้อมูล เช่น การเผยแพร่

รายงานงบประมาณหรือผลการประเมิน มีแนวโน้มได้รับความไว้วางใจจากชุมชน

มากกว่าโรงเรียนที่จ�ำกัดการเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะช่องทางภายใน ในขณะมุมมอง

ของบุญเชิด ช�ำนิศาสตร์34 ความโปรง่ใสในยคุดจิทิลัจงึเป็นกระบวนการทีท่�ำให้ขอ้มูล

กลายเปน็ทรพัยากรสาธารณะทีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้ไมใ่ชเ่พยีงขอ้มลูเชงิสถติ ิแต่

รวมถึงข้อมูลเชิงนโยบายและการบริหารด้วย

3.1.2 การสื่อสารแบบเรียลไทม์และความโปร่งใสแบบมีชีวิต หนึ่งใน

คุณลักษณะเด่นของสื่อสังคมออนไลน์คือ พลังของข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time 

Engagement) ซึง่ท�ำใหก้ระบวนการสือ่สารของโรงเรยีนมคีวามทนัเวลาและตอบ‌สนอง

ต่อสถานการณ์ได้รวดเร็ว35 ตัวอย่างเช่น การถ่ายทอดสด (Live Streaming) การ

ประชุมผู้ปกครอง การรายงานผลกิจกรรมของนักเรียน หรือการประกาศนโยบาย

ใหม่ผ่านโพสต์ออนไลน์ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้สังคมได้รับข้อมูลทันทีโดยไม่ต้องรอรายงาน

ทางราชการ ในท�ำนองเดียวกัน มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ ม่วงนนท์ รัตนะ36 

อธบิายวา่ การเปิดเผยขอ้มลูแบบเรยีลไทมไ์มเ่พยีงเพิม่ความโปรง่ใสเท่าน้ัน แต่ยงัชว่ย

เสรมิความรบัผดิชอบทางจรยิธรรมของผูน้�ำดจิิทลัทีต่อ้งตระหนักวา่ ทุกข้อความท่ีสือ่

ออกไปสะท้อนภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร

	 32.	 Harmono, F, “The Role of Social Media in Realizing Accountability for the Implementation 

of E-Governance”, 632.

	 33.	 วรีวทิย ์องคเ์จรญิวรรณ, “แนวทางการใชส่ื้อสังคมในการบรหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษาสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี”, 124.

	 34.	 บุญเชิด ช�ำนิศาสตร์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, 84.

	 35.	 Fischer-Preßler, Dirk, Carsten Schwemmer, and Katrin Fischbach, “Social Media 

Information Governance in Multi-Level Institutions”, 111.

	 36.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ มว่งนนท ์รัตนะ, “ภาวะผูน้�ำดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา”, 230.
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3.1.3 การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปรง่ใส เมือ่สือ่สงัคมออนไลน์

ถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหาร โรงเรียนจะเริ่มพัฒนาวัฒนธรรมความโปร่งใส 

(Culture of Transparency) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรและการบริหารใน

ภาพรวมกระทรวงศึกษาธิการ37 ได้ก�ำหนดในแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

พ.ศ. 2566–2570 ว่า หน่วยงานทางการศึกษาควรพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อ

ธร‌รมาภิ‌บาล ที่ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการเปิดเผยข้อมูลและ

ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ในทางปฏิบัติ โรงเรียนที่สร้างระบบส่ือสารออนไลน์อย่าง

เปิดเผย เช่น เพจโรงเรียนที่รายงานผลโครงการหรือกิจกรรมทุกสัปดาห์ จะมีโอกาส

ลดข้อครหาหรือความเข้าใจผิดในหมู่ผู้ปกครอง และช่วยให้ชุมชนเกิดความเชื่อม่ัน

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนมากขึ้น38

โดยสรุปแล้วในยุคของ Digital Transparency Revolution ความโปร่งใสใน

ระบบการศึกษาไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่การเปิดเผยเอกสารทางราชการอีกต่อไป แต่ได้ขยาย

ไปสูค่วามโปร่งใสแบบมชีวิีต (Living Transparency) ทีเ่กดิขึน้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

โรงเรียนและผู้บริหารจึงควรใช้เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 

และเนน้การสือ่สารแบบสองทาง เพือ่สรา้งความไวว้างใจ ความเชือ่มัน่ และวัฒนธรรม

แห่งความโปร่งใสในสังคมการศึกษาไทย

3.2 ด้านความรับผิดชอบ (Accountability)

ถือเป็นองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลทางการศึกษา ที่สะท้อนการบริหาร

งานอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้39 ในยุคของ Digital Transparency 

Revolution ความรบัผดิชอบไม่ได้จ�ำกัดอยูเ่พยีงการรายงานผลตอ่หน่วยงานตน้สงักดั

เทา่นัน้ แตไ่ดข้ยายขอบเขตไปสูค่วามรบัผดิชอบตอ่สาธารณะ (Public Accountability) 

	 37.	 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566–2570, 58.

	 38.	 วรีวทิย ์องคเ์จรญิวรรณ, “แนวทางการใชส่ื้อสังคมในการบรหิารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี”, 124.

	 39.	 Bryson, John M., Barbara C. Crosby, and Laura Bloomberg, “Public Value Governance: 

Moving beyond Traditional Public Administration and the New Public Management”, 33.
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ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์40 ในบริบทของการบริหารสถานศึกษา สื่อสังคม

ออนไลนก์ลายเปน็พืน้ทีส่าธารณะดจิิทลั ทีเ่ปิดโอกาสใหโ้รงเรยีนสามารถสือ่สารขอ้มลู

การด�ำเนนิงานกบัผู้ปกครอง นกัเรยีน ชมุชน และสงัคมไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง การใชเ้ทคโนโลยี

เช่นนี้ช่วยให้ผู้บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ การบริหารงบ‌ประมาณ 

และผลการด�ำเนินงานได้อย่างโปร่งใสและเป็นรูปธรรม41 ซึ่งมีความส�ำคัญดังนี้

3.2.1 ความรบัผดิชอบเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารดจิทิลั ความรบัผดิ‌ชอบ

ไม‌่ไดห้มายถงึการรายงานขอ้มลูเพยีงอยา่งเดยีว แตร่วมถงึความรบัผดิชอบเชงิจรยิธรรม 

(Ethical Accountability) ของผู้บริหารสถานศึกษาในการใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งเหมาะสม 

มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ ม่วงนนท์ รัตนะ42 อธิบายว่า ผู้น�ำดิจิทัล (Digital 

Leader) ตอ้งเปน็แบบอย่างในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งมจีรยิธรรม โดยค�ำนึงถงึ

ความถกูตอ้งของขอ้มลู เคารพสทิธสิว่นบคุคล และไมใ่ช้สือ่ออนไลนเ์พือ่ประโยชนส์ว่น

ตน การสือ่สารของผู้บรหิารในพืน้ทีส่าธารณะดิจทิลัจงึตอ้งตัง้อยูบ่นฐานของความจรงิ 

ความรับผิดชอบ และความสุภาพทางวิชาชีพ ในมุมมองของ Chou และ Fu43 ความ

รับผิดชอบในยุคดิจิทัลยังหมายถึงการจัดการข้อมูลอย่างรับผิดชอบ (Responsible 

Data Management) โดยเฉพาะในบรบิทของสถานศกึษา ซึง่ต้องปฏิบตัติามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA) เพ่ือปอ้งกนัการละเมดิสทิธขิองผูเ้รียนและบคุลากร

3.2.2 ความรับผิดชอบต่อเสียงของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อ

สังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและโรงเรียนสามารถรับฟงัความคิดเห็นจาก

สาธารณะได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นอีกมิติของความรับผิดชอบท่ีเรียกว่า การตอบ

	 40.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, 35.

	 41.	 Harmono, F, “The Role of Social Media in Realizing Accountability for the Implementation 

of E-Governance”, 631.

	 42.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ มว่งนนท์ รตันะ, “ภาวะผูน้�ำดิจทิลัของผู้บริหารสถานศกึษา”, 227.

	 43.	 Chou, Ching, and Qiang Fu, “Digital Literacy and Data Privacy in Education: Balancing 

Transparency and Protection”, 110.
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สนองตอ่สงัคม (Social Responsiveness) Harmono44 พบวา่ หนว่ยงานรัฐและสถาน

ศึกษาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการตอบค�ำถามหรือชี้แจงข้อร้องเรียนอย่างสม�่ำเสมอ 

จะได้รับความไว้วางใจสูงขึ้น และลดความขัดแย้งในชุมชนได้อย่างมีนัยส�ำคัญใน

บริบทไทย โรงเรียนหลายแห่งได้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสื่อสารแบบเปิดรับฟัง 

เช่น การจัดแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ปกครองผ่าน Line OA หรือ Facebook Poll 

ซึง่สะทอ้นถึงการบรหิารแบบมสีว่นรว่มและความรบัผดิชอบต่อเสียงของประชาชน45

กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบในยุคของ Digital Transparency Revolution 

มิได้เป็นเพียงการรายงานผลการด�ำเนินงานเท่านั้น แต่เป็นวัฒนธรรมแห่งความ

รบั‌ผิด‌ชอบรว่มท่ีเกิดขึน้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ซึง่เปิดโอกาสใหโ้รงเรยีนและหนว่ย‌งาน

ทางการศึกษาตอบสนองต่อความคิดเห็นของประชาชน และแสดงจริยธรรมในการ

บริหารงานอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ สือ่สงัคมออนไลนจ์งึเปน็เครือ่งมือส�ำคญัทีช่ว่ยเปลีย่น

ความรับ‌ผิดชอบจากค�ำประกาศ สู่การปฏิบัติที่ตรวจสอบได้จริงภายใต้บริบทของ

ธร‌รมาภิ‌บาลทางการศึกษาในยุคดิจิทัล

3.3 ด้านการมีส่วนร่วม (Participation)

เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของธรรมาภิบาลทางการศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงการเปิด

โอกาสให้ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หรือหน่วย‌งาน

ภายนอก ได้มีส่วนในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบกระบวนการ

บริหารจัดการของสถานศึกษา46 ในยุคของ Digital Transparency Revolution 

การมีส่วน‌ร่วมถูกยก‌ระดับจากการประชุมในสถานท่ีจริง สู่การมีส่วนร่วมเชิงดิจิทัล 

(Digital Participation) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างโรงเรียน

	 44.	 Harmono, F, “The Role of Social Media in Realizing Accountability for the Implementation 

of E-Governance”, 631.

	 45.	 บุญเชิด ช�ำนิศาสตร์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, 76.

	 46.	 Bryson, John M., Barbara C. Crosby, and Laura Bloomberg, “Public Value Governance: 

Moving beyond Traditional Public Administration and the New Public Management”, 

34–35.
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กับสังคมเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง เรียลไทม์ และไร้ข้อจ�ำกัดทางเวลาและสถานที่47 ซึ่ง

มีความส�ำคัญดังนี้

3.3.1 สื่อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของผู้มี

สว่น‌ไดส้ว่นเสยี เนือ่งจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นชอ่งทางส�ำคญัทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้มสีว่น‌ได้

ส่วนเสียในระบบการศึกษา เช่น ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หรือชุมชนท้องถิ่น ได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของโรงเรียน48 ตัวอย่างเช่น การใช้ Facebook หรือ 

Line Official Account เพ่ือเปิดรบัความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายโรงเรียน การส�ำรวจ

ความพงึพอใจผา่นแบบสอบถามออนไลน ์หรอืการจดัเวทอีภปิรายในรูปแบบไลฟส์ด 

(Live Streaming) เพื่อให้ผู้ปกครองและชุมชนแสดงความคิดเห็นได้โดยตรง มานพ 

สายใจ, โสภา โยธิน, และ ม่วงนนท์ รัตนะ49 ชี้ว่า การมีส่วนร่วมเชิงดิจิทัล (Digital 

Participation) เป็นคุณลักษณะส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดิจิทัล ที่ผู้บริหารสถานศึกษา

ยคุ‌ใหมต่อ้งสง่เสรมิ เพือ่ใหผู้้มสีว่นไดส้ว่นเสยีรูส้กึวา่มบีทบาทและเสยีงในกระบวนการ

พฒันาโรงเรยีน ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึเปน็เจ้าของรว่ม (Sense of Ownership) 

และลดความขัดแย้งในการบริหารจัดการ

3.3.2 การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมผ่านชุมชนออนไลน์ ส่ือสังคม

ออนไลนยั์งชว่ยสร้างชมุชนแหง่การมสีว่นรว่ม (Online Participatory Community) 

ท่ีเปิดพื้นท่ีให้ทุกฝ่ายสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมพัฒนาแนวทางการ

บรหิารไดอ้ยา่งเทา่เทยีม50 โรงเรยีนทีใ่ชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมอืสร้างเครือขา่ย

ระหว่างครู ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น กลุ่ม Facebook หรือ Line Group ส�ำหรับ

หารอืเรือ่งการเรยีนรูข้องนกัเรยีน จะสามารถบรหิารจดัการปัญหาได้รวดเรว็ขึน้ และ

สร้างความร่วมมือระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมชนได้จริง

	 47.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, 36–37.

	 48.	 Harmono, F, “The Role of Social Media in Realizing Accountability for the Implementation 

of E-Governance”, 629.

	 49.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ มว่งนนท์ รตันะ, “ภาวะผูน้�ำดิจทิลัของผู้บริหารสถานศกึษา”, 227.

	 50.	 OECD, Governance for Digital Transformation: Policies for the Future, 57.
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3.3.3 การมีส่วนร่วมท่ีขับเคล่ือนด้วยความไว้วางใจ (Trust-based 

Participation) ซึ่งการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนต้องตั้งอยู่บนความไว้วางใจ (Trust) ซึ่ง

เป็นผลลัพธ์ของความโปร่งใสและความรับผิดชอบขององค์กร51 เมื่อโรงเรียนใช้สื่อ

สังคมออนไลน์อย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ และตอบสนองต่อความคิดเห็นของสังคมอย่าง

จริงใจ จะท�ำให้ผู้ปกครองและชุมชนเกิดความเชื่อมั่น พร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมอย่าง

ต่อ‌เนื่อง วีร‌วิทย์ องค์เจริญวรรณ52 ชี้ว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการชี้แจงหรือ

รบั‌ฟังความคดิเหน็จากสาธารณะเป็นการสรา้งวัฒนธรรมความไวว้างใจรว่ม (Mutual 

Trust Culture) ซึ่งเป็นรากฐานของธรรมาภิบาลในโรงเรียนยุคใหม่ ดังนั้น การมี

ส่วน‌ร่วมที่แท้จริงในยุคดิจิทัลจึงไม่ใช่เพียงการเปิดพื้นที่ให้ประชาชนแสดงความคิด

เห็นเท่าน้ัน แต่ต้องเป็นการสร้างความสัมพันธ์เชิงไว้วางใจระหว่างโรงเรียนกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียผ่านกระบวนการสื่อสารที่โปร่งใสและต่อเนื่อง

กล่าวโดยสรปุ สือ่สงัคมออนไลนใ์นยคุของ Digital Transparency Revolution 

มีบทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการศึกษา จาก

กระบวนการเชิงสัญลักษณ์ไปสู่การมีส่วนร่วมเชิงระบบที่อิงข้อมูลจริง โปร่งใส และ

ไวว้างใจได ้เม่ือโรงเรยีนเปิดชอ่งทางสือ่สารสองทาง ใช้ขอ้มลูแบบเรยีลไทม์และสรา้ง

เครือข่ายความร่วมมือออนไลน์ จะท�ำให้การบริหารการศึกษาไม่ใช่เรื่องของผู้บริหาร

ฝา่ยเดยีว แตเ่ปน็ความรว่มมอืของสงัคมเพือ่การเรยีนรู ้(Collaborative Educational 

Governance) อย่างแท้จริง

3.4 ด้านจริยธรรมดิจิทัล (Digital Ethics)

ในยุคของ Digital Transparency Revolution การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

ส่ง‌เสริมธรรมาภิบาลทางการศึกษา ไม่ได้มุ่งเพียงสร้างความโปร่งใสหรือความรับ

ผดิ‌ชอบเท่านัน้ แตยั่งตอ้งด�ำเนนิการภายใตก้รอบของจรยิธรรมดจิทิลั (Digital Ethics) 

	 51.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, 36.

	 52.	 วรีวทิย ์องคเ์จรญิวรรณ, “แนวทางการใชส่ื้อสังคมในการบรหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษาสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี”, 124.
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ซึ่งเป็นหลักคุณธรรมที่ก�ำหนดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ 

เคารพสิทธิส่วนบุคคล และไม่ละเมิดศักดิ์ศรีของผู้อื่น53 จริยธรรมดิจิทัลในบริบทของ

การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์เพื่อบริหารงานและ

สื่อสารกับสาธารณะอย่างมีหลักธรรมาภิบาล โดยค�ำนึงถึงความถูกต้องของข้อมูล 

(Accuracy) ความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้เรียน (Respect & Privacy) และ

ความรับผิด‌ชอบต่อผลกระทบทางสังคม (Social Responsibility) ที่อาจเกิดจากการ

เผยแพร่ข้อมูลในโลกออนไลน์ โดยมีความส�ำคัญดังนี้

3.4.1 จรยิธรรมดิจทัิลในฐานะกลไกเสรมิสรา้งธรรมาภบิาล ถอืเปน็รากฐาน

ส�ำคัญที่ท�ำให้ความโปร่งใสดิจิทัล (Digital Transparency) มีความน่าเช่ือ‌ถือและ

ยั่งยืน54 หากโรงเรียนเปิดเผยข้อมูลโดยขาดหลักจริยธรรม เช่น การเผยแพร่ข้อมูล

นักเรียนโดยไม่ขออนุญาต หรือการโพสต์ภาพกิจกรรมโดยละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

ยอ่มสง่ผลใหค้วามไวว้างใจของสาธารณะลดลงและขัดตอ่หลกัธรรมาภบิาล ดงัน้ันการ

สือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ควรตัง้อยูบ่นฐานของจรยิธรรมในการสือ่สารสาธารณะ 

(Ethical Communication) ซ่ึงหมายถึงการเผยแพร่ข้อมูลอย่างรอบคอบ ถูกต้อง 

และมีเจตนาสร้างประโยชน์ต่อสังคม วีรวิทย์ องค์เจริญวรรณ55 พบว่า โรงเรียนที่

ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีจริยธรรม โดยมีการกลั่นกรองข้อมูลก่อนเผยแพร่และให้

ความเคารพต่อผูเ้รยีน จะสามารถสรา้งวฒันธรรมองคก์รแห่งความไว้วางใจ (Culture 

of Trust) ได้มากกว่าโรงเรียนที่ใช้สื่อเพียงเพื่อประชาสัมพันธ์

3.4.2 การเคารพสิทธิและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) 

ภายใตบ้รบิทของประเทศไทย การคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลเปน็หนึง่ในมติสิ�ำคญัของ

จริยธรรมดิจิทัล โดยมีกฎหมายก�ำหนดชัดเจนในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

	 53.	 Chou, Ching, and Qiang Fu, “Digital Literacy and Data Privacy in Education: Balancing 

Transparency and Protection”, 107.

	 54.	 Meijer, A., “Government Transparency in the Digital Era: Theories and Practice”, 865–874.

	 55.	 วรีวทิย ์องคเ์จรญิวรรณ, “แนวทางการใชส่ื้อสังคมในการบรหิารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี”, 125.
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บคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซึง่สถานศกึษาตอ้งถอืปฏบิติัอย่างเครง่ครดั Chou และ Fu56 

ชีว้า่ การเปิดเผยขอ้มลูเพือ่ความโปรง่ใสตอ้งไมล่ะเมดิสทิธสิว่นบคุคลของผูเ้รยีนหรอื

บุคลากร การใช้ข้อมูลใด ๆ ควรอยู่บนพื้นฐานของการยินยอมโดยชัดเจน (Explicit 

Consent) และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสม ในทางปฏิบัติ

โรงเรียนควรจัดอบรมให้บุคลากรและครูมีความรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 

เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีจริยธรรมในการเผยแพร่ข้อมูล เช่น การเบลอภาพ

นกัเรยีน การไมโ่พสต์ช่ือเตม็ หรอืการกลัน่กรองขอ้ความท่ีอาจสรา้งผลก‌ระ‌ทบทางสังคม

3.4.3 ความรับผิดชอบของผู้น�ำทางการศึกษาในโลกดิจิทัล ผู้น�ำสถาน

ศึกษายุคใหม่ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำเชิงจริยธรรมดิจิทัล (Digital Ethical Leader) 

ซึ่งหมายถึงผู้ที่สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ สร้างแบบอย่างในการใช้

สื่ออย่างเหมาะสม และก�ำหนดนโยบายท่ีค�ำนึงถึงจริยธรรมและความปลอดภัยของ

ข้อมูล57 ผู้น�ำท่ีมีจริยธรรมดิจิทัลจะไม่เพียงสื่อสารอย่างเปิดเผย แต่ยังสร้างสมดุล

ระหว่างการเปิด‌เผยเพ่ือโปร่งใสกับการปกป้องเพ่ือความเป็นส่วนตัว ซึ่งเป็นหัวใจ

ของการบริหารแบบมีธร‌รมาภิบาลในยุคดิจิทัล58 ผู้น�ำสถานศึกษาท่ีสามารถก�ำกับ

ดูแลการใช้สื่อออนไลน์ของครูและนักเรียนอย่างมีจริยธรรม จะช่วยป้องกันปัญหา

การสื่อสารที่บิดเบือน ข่าวลวง หรือการละเมิดสิทธิ์ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่

ยึดหลักคุณธรรม อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในยุคของ Digital Transparency 

Revolution คอื การรบัมอืกบัขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนและขา่วลวง (Fake News) ซึง่สามารถ

แพรก่ระจายไดร้วดเรว็และสง่ผลกระ‌ทบตอ่ความนา่เชือ่ถอืขององคก์รอยา่งรนุแรง ผู้

บริหารจึงจ�ำเป็นต้องมีกลไกในการตอบสนองอย่างมีระบบ รวมถึงมีทีมสื่อสารเชิง‌รุก 

(Proactive Communication Team) ท�ำหนา้ทีต่รวจสอบ ประเมนิ และตอบโตข้อ้มลู

ที่คลาด‌เคลื่อนอย่างทันท่วงทีผ่านช่องทางสื่อสังคมของโรงเรียนโดยตรง ซึ่งผู้บริหาร

ควรมีทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤตด้วย

	 56.	 Chou, Ching, and Qiang Fu, “Digital Literacy and Data Privacy in Education: Balancing 

Transparency and Protection”, 103.

	 57.	 มานพ สายใจ, โสภา โยธิน, และ มว่งนนท ์รัตนะ, “ภาวะผูน้�ำดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา”, 229.

	 58.	 OECD, Governance for Digital Transformation: Policies for the Future, 67.
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3.4.4 การสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมดิจิทัลในองค์กรการศึกษา ในการ

สรา้งธรรมาภบิาลทางการศึกษาในยคุดจิิทลัจะไมส่มบรูณห์ากโรงเรยีนขาดวฒันธรรม

จริยธรรมดิจทิัล (Digital Ethical Culture) แนวทางนี้เริ่มต้นจากการก�ำหนดนโยบาย

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media Policy) ทีชั่ดเจน ครอบคลุมแนวทาง59 ซึง่ตอ้ง

พัฒนาอย่างเป็นระบบภายในองค์กร แนวทางส�ำคัญ ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้

เกี่ยวกับจริยธรรมดิจิทัลให้กับครู บุคลากร และนักเรียนผ่านการอบรมหรือกิจกรรม

ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ การก�ำหนดนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media 

Policy) ทีช่ดัเจน รวมถงึการทีผู่บ้รหิารและครทู�ำหนา้ทีเ่ปน็แบบอยา่งทีด่ใีนการใชส้ือ่

ดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และเคารพสิทธิของผู้อื่น การด�ำเนินการดังกล่าวจะ

ชว่ยลดความขดัแยง้จากการสือ่สารออนไลนแ์ละเสรมิสรา้งความไวว้างใจจากสาธารณะ

ต่อองค์กรการศึกษาได้อย่างยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุป จริยธรรมดิจิทัลเป็นกลไกก�ำกับที่ท�ำให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลทางการศึกษามีความสมดุลระหว่างการเปิดเผยข้อมูลเพื่อ

ความโปรง่ใสกบัการคุ้มครองสทิธสิว่นบคุคลและศกัดิศ์รีของมนษุย ์เมือ่โรงเรียนและผู้

บรหิารมคีวามรูเ้ทา่ทนัจริยธรรมดิจิทลั และใชส่ื้อออนไลนภ์ายใตห้ลกัคณุธรรม ความ

รับผิดชอบ และความรอบคอบ จะน�ำไปสู่การสร้างองค์กรการศึกษาที่โปร่งใส ยั่งยืน 

และเป็นที่ไว้วางใจของสังคมอย่างแท้จริง

4. แนวทางการขับเคลื่อน Digital Transparency Revolution สู่การ

บริหารการศึกษาไทย (Strategic Directions)
การขบัเคลือ่น Digital Transparency Revolution สูร่ะบบการบริหารการศึกษา

ไทย คือกระบวนการเปลีย่นผา่นจากการบรหิารเชงิเอกสารไปสูก่ารบริหารบนฐานขอ้มลู

ดจิทิลัทีเ่ปิดเผย โปรง่ใส และมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น60 แนวทางเชงิกล‌ยทุธต่์อ‌ไป‌นี้

	 59.	 Harmono, F, “The Role of Social Media in Realizing Accountability for the Implementation 

of E-Governance”, 630.

	 60.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, 36.
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มุ่งส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้สถานศึกษา

ไทยสามารถด�ำเนนิงานอยา่งมปีระสทิธิภาพ โปรง่ใส และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม

1) การก�ำหนดนโยบายและมาตรฐานธรรมาภบิาลดจิทิลัในสถานศกึษา (Policy 

and Digital Governance Standards) การวางนโยบายและมาตรฐานธรรมาภิ‌บาล

ดิจิทัลเป็นกลไกส�ำคัญที่ก�ำหนดทิศทางของโรงเรียนสู่การบริหารแบบเปิดเผยและ

มีจริยธรรม61 โดยเฉพาะในยุคที่การสื่อสารออนไลน์กลายเป็นช่องทางหลักในการ

บริหารจัดการข้อมูล อาจมีการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital 

Governance Committee) ภายในโรงเรียน เพื่อก�ำกับการใช้เทคโนโลยีและการ

สื่อสารออนไลน์ให้สอดคล้องกับหลักจริยธรรมและ PDPA (พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562) มกีารพฒันาคูม่อืมาตรฐานธรรมาภิบาลดจิทิลัในสถาน

ศึกษา ตามแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ62 ที่ก�ำหนดให้

ทุกหน่วยงานต้องยึดหลักเปิดเผย รับผิดชอบ มีส่วนร่วม 

2) การพัฒนา Digital Literacy และ Digital Citizenship ใหก้บัผูบ้รหิารและครู 

(Building Digital Literacy and Citizenship for Educational Personnel) บคุลากร

ทางการศึกษาคือ ผูข้บัเคลือ่นความโปรง่ใสดจิทิลัโดยตรง การมทีกัษะดา้นความรูเ้ทา่‌ทนั

ดิจิทัล (Digital Literacy) และ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ท�ำให้

ผู้บริหารและครูสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ63 ควรมี

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ Digital Ethics & Transparency Workshop เพื่อสร้าง

ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเปิดเผยข้อมูลอย่างมีจริยธรรม มีการพัฒนา

หลักสูตร Digital Citizenship for School Leaders โดยอิงแนวทางของ UNESCO64 

ที่ส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าใจสิทธิ เสรีภาพ และความรับผิดชอบของพลเมืองดิจิทัล

	 61.	 Bryson, John M., Barbara C. Crosby, and Laura Bloomberg, “Public Value Governance: 

Moving beyond Traditional Public Administration and the New Public Management”, 33.

	 62.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือหลักธรรมาภิบาลภาครัฐไทย, 59.

	 63.	 Chou, Ching, and Qiang Fu, “Digital Literacy and Data Privacy in Education: Balancing 

Transparency and Protection”, 110.

	 64.	 UNESCO, Education for Digital Transformation: Building Inclusive Equitable and Ethical 

Digital Learning Societies, 62.
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3) การสรา้งระบบตรวจสอบและรายงานผลแบบเปิดเผย (Developing an Open 

Data Dashboard for Transparency) ระบบ Open Data Dashboard ช่วยให้

ข้อมูลการบริหารของโรงเรียนสามารถตรวจสอบได้อย่างเปิดเผย และเป็นเครื่องมือ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคม65 โดยการพัฒนา Dashboard กลางของโรงเรียน ที่

รวบรวมข้อมูลด้านงบประมาณ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การใช้จ่ายโครงการ และผล

การประเมนิภายใน ใชแ้นวทางของกระทรวงศึกษาธกิาร66 ทีส่ง่เสริมใหท้กุโรงเรียนใช้

ระบบ OBEC Data Center เพื่อเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เข้าถึงได้ทุกระดับ และ

จัดกิจกรรม Open School Data Day เพื่อเปิดเผยผลการด�ำเนินงานต่อสาธารณะ 

พร้อมรับข้อเสนอแนะจากชุมชน

4) การใช ้AI และ Analytics เพือ่ประเมนิความโปร่งใสของหนว่ยงาน (Applying 

AI and Data Analytics for Transparency Assessment) เทคโนโลย ีAI และ Data 

Analytics เปน็กลไกใหมท่ีช่ว่ยประเมินประสทิธภิาพและความโปร่งใสของการบริหาร

การศกึษาอยา่งมรีะบบ67 การใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) เพือ่วเิคราะหพ์ฤติกรรม

องค์กรจะช่วยให้หน่วยงานทางการศึกษาระบุจุดเสี่ยงต่อการทุจริตและเพิ่มความ

รบั‌ผดิชอบตอ่ผลลพัธไ์ดด้ยีิง่ขึน้ โดยพฒันา AI-based Transparency Index (AITI) 

เพื่อวิเคราะห์ระดับความโปร่งใสของโรงเรียนจากข้อมูลใน Dashboard และ Social 

Media ใช ้Machine Learning Model วเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของงบประมาณกบั

ผลลัพธ์ทางการศึกษา เพื่อประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Value for Money)

5) การพัฒนาเครือข่ายชุมชนออนไลน์เพื่อธรรมาภิบาล (Developing 

e-Community Networks for Participatory Governance) การพัฒนาเครือข่าย

ชุมชนออนไลน์ช่วยให้โรงเรียนสามารถสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครอง 

ชุมชน และศิษย์เก่าได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญในการสร้างธรรมาภิบาล

	 65.	 Fischer-Preßler, Dirk, Carsten Schwemmer, and Katrin Fischbach, “Social Media 

Information Governance in Multi-Level Institutions”, 109.

	 66.	 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566–2570, 76.

	 67.	 OECD, Governance for Digital Transformation: Policies for the Future, 82.
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แบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance)68 ผ่านการจัดตั้งกลุ่ม e-Governance 

Forum บน Facebook หรือ Line OpenChat ให้ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้

ปกครองร่วมแสดงความคิดเห็นต่อแผนงานของโรงเรียน พัฒนาเครือข่ายโรงเรียน

โปร่งใสในระดับเขตพื้นที่การศึกษาหรือระดับภูมิภาค เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่‌ดี

ด้านธรรมาภิบาลดิจิทัล

กล่าวโดยสรุป แนวทางการขับเคลื่อน Digital Transparency Revolution สู่

การบรหิารการศกึษาไทย มุง่สรา้งระบบบรหิารทีเ่ปิดเผย ตรวจสอบได ้และมสีว่น‌รว่ม

ของทุกภาคส่วน โดยบูรณาการเทคโนโลยี AI และข้อมูลดิจิทัลกับหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และจริยธรรมของผู้บริหารและครู น�ำไปสู่

โรงเรียนไทยที่โปร่งใส น่าเชื่อถือ และยั่งยืนในยุคดิจิทัล

5. บทบาทของผู้บริหารในการขับเคลื่อน Digital Transparency 

Revolution สู่การบริหารการศึกษาไทย
การขบัเคลือ่น Digital Transparency Revolution ในระบบการศกึษาไทยตอ้ง

อาศยัผูน้�ำทางการศกึษาทีม่วีสิยัทศันแ์ละเขา้ใจธรรมาภบิาลดจิทิลัในฐานะกลไกสรา้ง

ความโปรง่ใสและความไว้วางใจในองคก์ร69 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมีบทบาทในฐานะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformative Leader) ที่สามารถบูรณาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัหลกัคณุธรรม เพ่ือขบัเคลือ่นการบรหิารทีโ่ปร่งใส มจีรยิธรรม 

และตรวจสอบได้ โดยมีบทบาทส�ำคัญในห้าประการ ดังนี้

1) เปน็ผูน้�ำเชิงนโยบายและมาตรฐานธรรมาภิบาลดจิทิลั (Policy Leadership 

and Digital Governance Standards) ผู้บริหารควรท�ำหน้าที่เป็นผู้ก�ำหนดทิศทาง

เชงินโยบายและสรา้งมาตรฐานธรรมาภิบาลดจิทัิลในสถานศกึษา เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ

	 68.	 บุญเชิด ช�ำนิศาสตร์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, 157

	 69.	 Villodre, J, “A Three-Model Approach to Understand Social Media-Mediated Transparency 

in Public Administration”, 36.
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หลกัธรรมาภบิาลภาครฐัทีส่�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ70 ก�ำหนดไว้ 

ไดแ้ก่ ความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบ และการมส่ีวนรว่ม โดยการจดัตัง้คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance Committee) ภายในโรงเรียน ซ่ึงเป็น

กลไกส�ำคัญในการก�ำกับการใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วน

2) ก�ำหนดนโยบายความปลอดภัยไซเบอร ์(Cybersecurity Policy) ทีค่รอบคลมุ

ท้ังโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ีการก�ำหนดสทิธิก์ารเขา้ถึงขอ้มลู (Access Control) 

การส�ำรองและเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) และการก�ำหนดมาตรการป้องกัน

การโจมตีทางไซเบอร์ เช่น Phishing หรือ Ransomware ควบคู่ไปกับการจัดอบรม

ให้บุคลากรมีความรู้เท่าทันภัยไซเบอร์ เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน 

(Human Error)

3) เป็นผู้น�ำในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและพลเมืองดิจิทัล (Capability 

Developer for Digital Literacy and Citizenship) ผู้บริหารมีหน้าที่ส่งเสริมให้

ครูและบุคลากรมีความรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) และเป็นพลเมืองดิจิทัล

ที่มีความรับผิดชอบ (Digital Citizenship) เพื่อใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและ

ตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคม71 เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ Digital Ethics & 

Transparency Workshop และหลักสูตร Digital Citizenship for School Leaders 

ตามแนวทางของ UNESCO72 เป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผู้บริหารและครูเข้าใจบทบาท

ของตนในฐานะผู้น�ำการสื่อสารออนไลน์ที่โปร่งใส เคารพสิทธิผู้อื่น และรับผิดชอบ

ต่อข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ

4) ผูน้�ำการใช ้AI และการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ธรรมาภบิาล (Innovative Leader 

in AI and Data Analytics) ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้ AI และ Data Analytics 

	 70.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือหลักธรรมาภิบาลภาครัฐไทย, 75.

	 71.	 Chou, Ching, and Qiang Fu, “Digital Literacy and Data Privacy in Education: Balancing 

Transparency and Protection”, 109–110.

	 72.	 UNESCO, Education for Digital Transformation: Building Inclusive Equitable and Ethical 

Digital Learning Societies, 57.
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เป็นเครื่องมือประเมินความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการบริหาร73 การพัฒนา 

AI-based Transparency Index (AITI) เพื่อวิเคราะห์ระดับความโปร่งใสจาก

ข้อมูลใน Dashboard หรือสื่อสังคมออนไลน์ จะช่วยระบุจุดเสี่ยงต่อการทุจริตและ

เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจอย่างมีหลักฐาน (evidence-based) นอกจากนี้ ผู้

บริหารควรจัดโครงการ AI for Governance Bootcamp เพื่อพัฒนาทักษะของครู

และผู้บริหารในการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Power BI หรือ Google Data 

Studio เพื่อรายงานผลต่อสาธารณะอย่างเข้าใจง่ายและตรวจสอบได้

5) ผู้น�ำการสร้างเครือข่ายธรรมาภิบาลออนไลน์ (Collaborative Leader for 

e-Community Governance) ในยุคดิจิทัลผู้บริหารต้องมีบทบาทเชิงรุกในการสร้าง 

เครอืขา่ยชมุชนออนไลน ์(e-Community Network) เพือ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้

ปกครอง ศษิยเ์กา่ และชมุชนในการตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางพัฒนาโรงเรยีน74 

การใช้แพลตฟอร์มอย่าง Facebook Group, Line OpenChat, หรือ YouTube Live 

Forum เพือ่สรา้งพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นความคดิเหน็ ชว่ยใหเ้กดิธรรมาภิบาลแบบมส่ีวน‌รว่ม 

(Participatory Governance) ที่โปร่งใสและยั่งยืน 

โดยสรปุแลว้จะเหน็วา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดนโยบาย 

ก�ำกบัความปลอดภัยด้านไซเบอร์ และการคุม้ครองขอ้มลู พฒันาสมรรถนะดจิทิลัของ

ครู สร้างระบบข้อมูลเปิด ใช้ AI เพื่อประเมินความโปร่งใส และสร้างเครือข่ายชุมชน

ออนไลน์เพื่อการมีส่วนร่วม การปฏิบัติหน้าที่เหล่านี้น�ำไปสู่การเกิดภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ท่ีไม่เพียงแต่สะท้อนความสามารถในการขับเคล่ือนองค์กรด้วยเทคโนโลยีอย่างมี

จรยิธรรม โปร่งใส และเป็นทีไ่วว้างใจของสงัคม แตเ่พ่ือกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ทางวัฒนธรรมองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลได้ด้วย

	 73.	 OECD, Governance for Digital Transformation: Policies for the Future, 67.

	 74.	 บุญเชิด ช�ำนิศาสตร์, “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, 174.
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6. ผลการศึกษา/องค์ความรู้ใหม่
จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดธรรมาภิบาล แนวคิด Digital Transparency 

Revolution บทบาทของสือ่สงัคมออนไลน์ แนวทางเชิงกลยทุธ ์และบทบาทผูบ้รหิาร 

บทความนี้น�ำไปสู่ข้อเสนอเป็นกรอบการบริหารการศึกษาเชิงความโปร่งใสดิจิทัล

เพื่อธรรมาภิบาล หรือ Digital Transparency for Educational Governance ซึ่ง

สามารถน�ำไปเป็นแนวทางส�ำหรับออกแบบนโยบายและการบริหารสถานศึกษาไทย

ในยุคดิจิทัล ซึ่งจะพบว่า ความโปร่งใสดิจิทัลไม่ใช่เพียงการเปิดเผยข้อมูล แต่เป็น

ระบบนิเวศธรรมาภิบาลดิจิทัล ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบเชื่อมโยงกัน ได้แก่

1) ฐานคิดธรรมาภิบาลและ Digital Transparency ที่ก�ำหนดเป้าหมายด้าน

ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และจริยธรรมดิจิทัล

2) บทบาทสือ่สงัคมออนไลนใ์นฐานะกลไกเชงิปฏบัิตกิาร ทีท่�ำใหเ้กิดการสือ่สาร

สองทาง ข้อมูลเรียลไทม์ และการสร้างความไว้วางใจสาธารณะ

3) แนวทางขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ระดับระบบ เช่น นโยบาย มาตรฐาน ระบบ

ข้อมูลเปิด AI และ e-Community ที่จะท�ำให้ความโปร่งใสดิจิทัลเกิดขึ้นจริง ไม่ใช่

เพียงค�ำประกาศเชิงนโยบาย

4) บทบาทภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศึกษา ในฐานะ Digital Transformative 

Leader ที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างแนวคิด นโยบาย เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์กร

ซึง่เสนอเปน็แผนภาพความสมัพนัธข์องของกรอบแนวคดิและองคป์ระกอบได ้ดงันี้
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ภาพท่ี 1 กรอบบทบาทของสือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่การเสรมิสร้างธรรมาภบิาลในการบริหารการศกึษา

จากกรอบแนวคิดนี้ชี้ให้เห็นว่า การปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัลในสถานศึกษา

ไม่ใช่การเพิ่มช่องทางออนไลน์เท่านั้น แต่เป็นการออกแบบระบบธรรมาภิบาลใหม่

ที่มี ข้อมูล เทคโนโลยี ผู้น�ำ และชุมชน ท�ำงานร่วมกัน เพื่อสร้างโรงเรียนที่โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และเป็นที่ไว้วางใจของสังคมอย่างยั่งยืน

7. บทสรุป
การสร้างความโปรง่ใสดิจทิลัในระบบการศกึษาไมไ่ดเ้ปน็เพยีงการเปิดเผยขอ้มลู 

แต่เป็นระบบการบริหารที่บูรณาการแนวคิด เทคโนโลยี และภาวะผู้น�ำเข้าด้วยกัน

อย่างเป็นระบบ ในกรอบดังกล่าว สื่อสังคมออนไลน์ท�ำหน้าที่เป็นกลไกส�ำคัญในการ

เสรมิสรา้งธรรมาภบิาลทางการศกึษา โดยชว่ยให้เกดิการสือ่สารสองทาง การเปิด‌เผย

ข้อมูลแบบเรียลไทม์ และการสร้างความไว้วางใจต่อสาธารณะ ขณะเดียวกัน การขับ
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เคลือ่น Digital Transparency Revolution จ�ำเปน็ต้องด�ำเนนิการผ่านแนวทางเชงิกล

ยุทธ์ระดับระบบ เช่น การก�ำหนดนโยบายและมาตรฐานธรรมาภิบาลดิจิทัล การ

พัฒนาความรู้เท่าทันดิจิทัลของบุคลากร การสร้างระบบข้อมูลเปิด การใช้เทคโนโลยี 

AI และการพัฒนาเครือข่ายชุมชนออนไลน์ เพื่อให้ความโปร่งใสดิจิทัลเกิดขึ้นจริงใน

กระบวนการบริหาร

การปฏิวัติความโปร่งใสดิจิทัลจึงเป็นกรอบคิดส�ำคัญที่ยกระดับการบริหาร

การ‌ศึกษาไทยจากระบบเอกสารไปสู่การบริหารบนฐานข้อมูลที่เปิดเผยตรวจสอบ‌ได้ 

และมีส่วน‌ร่วมของทุกภาคส่วน โดยสื่อสังคมออนไลน์ท�ำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมการ

สือ่สารสองทาง ขบัเคลือ่นขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์และหลอ่หลอมความไวว้างใจและความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ ขณะเดียวกันการยึดมั่นจริยธรรมดิจิทัลและการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลท�ำให้ความโปร่งใสไม่สวนทางกับความปลอดภัยแต่เสริมกันอย่าง

มีดุลยภาพ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและน่าเชื่อถือในระยะ‌ยาว การ

เดนิ‌หนา้สู่เปา้หมายดงั‌กลา่วตอ้งด�ำเนนิการแบบบรูณาการ สรา้งนโยบายและมาตรฐาน

ธร‌รมาภ‌ิบาลดจิทิลัในสถานศกึษา พัฒนาสมรรถนะ Digital Literacy และ Citizenship 

ของผู้บริหารและครู จัด‌ท�ำ Open Data Dashboard เป็นกลไกตรวจ‌สอบสาธารณะ 

ประยุกต์ใช้ AI และ Analytics ประเมินความโปร่งใสเชิงระบบ และหล่อ‌หลอม

เครือ‌ข่าย e-Community เพื่อการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง เมื่อองค์‌ประกอบเหล่า

นี้ท�ำงานสอด‌ประสาน โรงเรียนไทยจะก้าวสู่ความเป็นองค์กรโปร่งใสดิจิทัลที่บริหาร

อย่างมีคุณธรรม รับผิดชอบ คุ้ม‌ค่า และได้รับความไว้วางใจจากสังคมอย่างยั่งยืน

อย่างไรก็ดี มีข้อเสนอแนะในการขบัเคลือ่น Digital Transparency Revolution 

ในประเทศไทยยังต้องเผชิญความเหลื่อมล�้ำระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่ในเมืองกับ

โรงเรยีนขนาดเลก็ในพืน้ทีห่า่งไกล โรงเรยีนในเมอืงมกัมงีบประมาณสงู บคุลากรดา้น

เทคนคิพรอ้ม และโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอรเ์นต็ทีเ่อือ้ตอ่การใชร้ะบบขอ้มลูเปิดและ 

AI เพือ่ความโปรง่ใส ขณะทีโ่รงเรยีนชนบทมกัขาดงบประมาณ อนิเทอร์เนต็ไมเ่สถียร 

และขาดผูเ้ชีย่วชาญดา้นดิจทิลั ท�ำใหก้ารด�ำเนนิงานยงัจ�ำกัด ดงันัน้ ภาครฐัควรสง่‌เสรมิ

ความเท่าเทียมด้านทรัพยากรดิจิทัลและพัฒนาทักษะบุคลากรในพื้นที่ห่างไกล เพื่อ

ให้ทุกโรงเรียนสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีเพื่อ ธรรมาภิบาลได้อย่างเสมอภาค
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