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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังของนักเรียนที่

มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน 3) เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึง

พอใจของนักเรยีนทีม่ตีอ่สมรรถนะดา้นดจิทิลัของ โดยรวม และจ�ำแนกตามเพศ อายุ 

และระดบัช้ัน กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก ่นกัเรียนโรงเรียนชลกันยา‌น‌ุกูล 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 328 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

0.957 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่ 

ค่าร้อย‌ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคาดหวังของนักเรียน ท่ีมีต่อสมรรถนะด้าน

ดิจิทัลของผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 

ความคาด‌หวังมีค่าเฉลี่ยสุงสุดคือ ด้านความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร

และความร่วมมือ ส่วนด้านการแก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยต�ำ่ที่สุด 2) ระดับความพึงพอใจ

ของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ด้านดิจิทัลของผู้เรียนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน

ความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต�ำ่ทีส่ดุคอื ดา้นการสรา้งเน้ือหาดจิทัิล 3) ผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความ

พึงพอใจของนักเรียน สามารถสรุปได้ว่า มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังในทุก

ด้าน เปรียบ‌เทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างไมม่ีมีนัยส�ำคญัทางสถิติ และเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักเรียน จ�ำแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้น แตกต่างกันอย่างไม่มีมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ แสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้และระบบสนับสนุนทางดิจิทัลของ

โรงเรียนชลกันยานุกูลที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างดีเยี่ยม อีกทั้งผล

การวิจัยชี้ให้เห็นถึงความเสมอภาคในการเข้าถึงโอกาสทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกกลุ่ม 
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อยา่งไรกต็ามทกัษะดา้นการสร้างเนือ้หาดจิทิลัยงัเป็นจดุทีต่อ้งพฒันาเพิม่เตมิ ซึง่เปน็

ข้อมูลใหม่ที่มีคุณค่าในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมยุคดิจิทัลและทิศทางการพัฒนาก�ำลัง

คนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

ค�ำส�ำคัญ: 	 ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน  

เขต‌พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

Abstract

This research aimed to: (1) examine the level of students’ expectations 

toward their digital competencies, (2) investigate the level of students’ satisfaction 

with their digital competencies, and (3) compare students’ expectations 

and satisfaction overall and classified by gender, age, and grade level. The 

sample consisted of 328 students at Chonkanyanukoon School under the 

Secondary Educational Service Area Office Chonburi-Rayong during the 

2024 academic year. Data were collected using a questionnaire with a 

reliability coefficient of 0.957. Data analysis involved descriptive statistics 

(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential 

statistics, including the t-test and one-way analysis of variance (ANOVA).

The findings revealed that: (1) the overall level of students’ expectations 

toward digital competencies was high; the safety dimension yielded the 

highest mean score, followed by communication and collaboration, while 

problem-solving scored the lowest. (2) The overall level of students’ 

satisfaction was also high, with safety scoring the highest, followed by 

communication and collaboration, and digital content creation scoring the 



ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมตีอ่สมรรถนะดา้นดจิทิลั 

ของผู้เรยีนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวัน‌ออก (EEC) ของโรงเรียนชลกนัยานุกลู  |  255

lowest. (3) The comparative analysis indicated that students’ satisfaction 

was higher than their expectations across all dimensions. Furthermore, 

no statistically significant differences in expectations and satisfaction were 

found overall or when classified by gender, age, and grade level. These 

results reflect the high effectiveness of digital learning management and 

support systems at Chonkanyanukoon School in meeting learners' needs, 

while demonstrating equitable digital access across all student groups. 

However, digital content creation remains an area requiring further 

development. This insight provides valuable data for curriculum planning 

to align students’ digital competencies with the demands of the digital era 

and human resource development in the Eastern Economic Corridor (EEC).

Keywords:	Expectations, Satisfaction, Digital Competencies, 

Eastern Economic Corridor (EEC)
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1. บทน�ำ
การศกึษาเปน็เครือ่งมอืทีส่�ำคัญในการพฒันาประเทศ พระราชบญัญัตกิารศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 25621 ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามมาตราที่ 63 

ถงึมาตราที ่69 รฐัต้องจดัสรรคลืน่ความถ่ี สือ่ตวัน�ำ และโครงสรา้งพืน้ฐานอืน่ทีจ่�ำเปน็

ตอ่การสง่วทิยุการจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ์วทิยโุทรคมนาคม และการสือ่สารในรูปแบบ

อื่น เพื่อใช้ประโยชน์ส�ำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม

อัธยาศยั การทะนบุ�ำรงุศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรมตามความจ�ำเปน็ รัฐตอ้งส่งเสริม

และสนบัสนนุให้มกีารพัฒนาและผลิตแบบเรยีน ต�ำรา หนงัสอืทางวชิาการ สือ่สิง่พมิพ์

อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น เพื่อให้ความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

ดา้นผู้เรียนมสีทิธิไ์ดร้บัการพฒันาขดีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การ

ศึกษาในโอกาสแรกที่ท�ำได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ทางภาครัฐยัง

ต้องมีการส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ

ศกึษา รวมทัง้ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศกึษา เพือ่

ให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย2

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดเ้ล็งเห็นถงึความส�ำคญัของการ

พฒันาคุณภาพผูเ้รยีน มุง่เนน้พฒันาประชากรวยัเรยีนทกุคนและทกุกลุ่มเปา้หมาย ซ่ึง

หมายรวมถึง กลุ่มผู้เรียนที่มีความจ�ำเป็น กลุ่มชาติพันธ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่ม

ที่อยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลทุรกันดารในทุกมิติ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีความรักใน

สถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

	 1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, (กรุงเทพฯ: ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545), 22–23.

	 2.	 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, (กรุงเทพฯ: กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2557), 5–11.
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ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง เป็นพลเมืองที่ดีของชาติและเป็น

พลเมืองโลกที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความเป็น

เลศิทางวชิาการ มทีกัษะวิชาชพีและทกัษะชีวติทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัสงัคมปัจจบัุน 

โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 213

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง กลุ่มส่งเสริมทางไกล

เทคโนโลยีสารสนเทศมพีนัธกจิในการพฒันาการศกึษาโดยการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ

ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ เพือ่สนบัสนนุในดา้นการท�ำงานผา่นระบบตา่ง ๆ  สง่เสริม

สนบัสนนุให้สถานศกึษาบริหารจดัการศกึษา และพฒันาผู้เรยีนให้มีคุณภาพสอดคล้อง

กบัพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) พฒันา

ศกัยภาพผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ทกัษะวิชาการ ทกัษะชวีติ ทกัษะอาชพี พฒันาเขา้สูส่งัคม 

EEC และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม4

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC เป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญของประเทศไทย 

ครอบคลมุจงัหวดัชลบรุ ีระยอง และฉะเชงิเทรา โดยมเีปา้หมายเพือ่พัฒนาอตุสาหกรรม

เปา้หมายใหม ่(New S-Curve) การขับเคลือ่นพืน้ทีดั่งกลา่วตอ้งการก�ำลงัคนท่ีมคีวามรู้

และทกัษะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม การจัดการศกึษาในระดับ

มัธยมปลายจงึมบีทบาทส�ำคญัในการเตรยีมผูเ้รียนใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงดัง‌กล่าว 

หลักสูตรในระดับมัธยมปลายที่เกี่ยวข้องกับ EEC มักอยู่ในลักษณะ รายวิชาเพิ่มเติม 

(Elective Courses) และรายวชิาเชือ่มโยงอาชพี (Career-oriented Subjects) พรอ้ม

	 3.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ข้อมูลสารสนเทศ, (กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554), 28.

	 4.	 ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาชลบรุ ีระยอง, แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2566–

2570 (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567), (ชลบุรี: ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง, 2567), 72.
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เป็นพลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่อนาคตที่ยั่งยืน5

อีกท้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้มีการจัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาให้กับโรงเรียนชลกันยานุกูล ทั้งในด้านของการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน สนับสนุนงบประมาณการจ้างครูให้เพียงพอต่อจ�ำนวนนักเรียน และ

ยังส่งเสริมทางด้านการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล โดยจัดสรรงบประมาณในการติดตั้ง

ระบบอินเตอร์เนต็ใหกั้บทางโรงเรียนชลกันยานกูุล ซ่ึงเปน็แผนพฒันาของทางองคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวัดชลบุรี เพือ่ยกระดับคณุภาพการเรียนรู้และการบรหิารจดัการศกึษา 

ได้ด�ำเนินโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน และจัดตั้งห้อง

เซริฟ์เวอร ์(Server Room) เพือ่รองรบัการใชข้อ้มลูและส่ือดจิทิลั ซึง่ถอืเปน็โครงสรา้ง

พืน้ฐานทีส่�ำคญัในการเรียนการสอนยุคใหม ่เป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคล่ือนโรงเรยีน

ชลกนัยานกุลูสูก่ารเปน็สถาบนัการศกึษาทีพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 

โดยมเีทคโนโลยดีจิทิลัเปน็เครือ่งมอืส�ำคญัในการยกระดบัคณุภาพผูเ้รยีนใหท้ดัเทยีม

กับมาตรฐานสากล6

ดว้ยเหตุผลขา้งต้นผูบ้รหิารสถานศกึษาถอืว่าเปน็ผูมี้บทบาทส�ำคัญในการผลกัดัน

นโยบายไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรมให้บรรลุผล เนือ่งจากผูบ้รหิารเปน็ผูน้�ำ และ

มีอ�ำนาจในการบริหารจัดการการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยยึดหลักความจ�ำเป็น

และใช้พื้นที่เป็นฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซึ่งโรงเรียนชล

กนัยา‌น‌ุกลูเปน็สถานศกึษาขนาดใหญพ่เิศษ ไดเ้ลง็เหน็ถงึปัญหาและความส�ำคญัของ

จัดการศึกษารูปแบบดิจิทัล จึงได้พยายามพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี ด้วยการ

จัดการเรียนรู้รูปแบบดิจิทัล ทั้งนักเรียน ครูผู้สอน รวมไปถึงบุคลากรของโรงเรียนให้

สามารถใชอ้ปุกรณด์จิทิลั เรียนรูก้ารบรหิารจดัการ ระบบเครอืขา่ย สรา้งศนูยเ์ทคโนโลยี 

เช่น งานโสตของทางโรงเรียนชลกันยานุกูล ศูนย์บริการเครือข่ายและเทคโนโลยี 

	 5.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก, รายงานประจ�ำปี 2562 ส�ำนกังาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, (กรงุเทพฯ: ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบาย

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2562), 25.

	 6.	 องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัชลบรีุ, แผนพัฒนาท้องถิน่ (พ.ศ. 2566–2570) ขององค์การบริหารสว่น

จังหวัดชลบุร,ี (ชลบุรี: องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี, 2566), 50–51.
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ดังนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการตามความคาดหวังและความ

พงึ‌พอใจของนกัเรียน ผูบ้รหิารตอ้งมนีโยบายในการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร การ

บริการด้วยความเตม็ใจ การบริการทีป่ระทบัใจ และพฒันาการใหบ้รกิารโดยน�ำระบบ

อนิเตอรเ์นต็มาใชใ้นการการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีนเพือ่พฒันาคณุภาพการ

จดัการศกึษา และเป็นสว่นในการสง่เรมิและสนบัสนนุการจดัการเรยีนรูร้ปูแบบดิจทิลั

ของโรงเรียนชลกันยานุกูล

จากท่ีมาและความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นบุคลากรของโรงเรียน

ชล‌กนัยา‌น‌ุกลู จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัเรยีน 

ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบดิจิทัลในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการ

จัดการเรียนรู้รูป‌แบบดิจิทัลในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของ

โรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งนี้

ข้อมูลที่ได้ เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการจัดการ

เรียนรู้รูปแบบดิจิทัลในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียน

ชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง สามารถน�ำ

ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุง อีกทั้งยังเป็น

ขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันาระบบอนิเตอรเ์นต็เพือ่สง่เสริมสนบัสนนุการจดัการเรียน‌รู้

รูปแบบดิจิทัลต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความส�ำคัญในการศึกษาความคาดหวังและความ

พงึพอใจของนกัเรยีน ทีม่ตีอ่สมรรถนะดา้นดจิิทลัของผูเ้รยีน 1) ดา้นการรูส้ารสนเทศ

และข้อมูล 2) ด้านการสื่อสารและร่วมมือ 3) ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 4) ด้าน

ความปลอดภัย 5) ด้านการแก้ปัญหา เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถเขียน

เป็นภาพดังต่อไปนี้
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

เพศ สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน

1. ด้านการรู้สารสนเทศและข้อมูล

2. ด้านการสื่อสารและร่วมมือ

3. ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล

4. ด้านความปลอดภัย

5. ด้านการแก้ปัญหา

อายุ

ระดับชั้น

ความคาดหวัง

ความพึงพอใจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของ

ผูเ้รยีน ในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ของโรงเรียนชลกนัยานกุลู 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของ

ผูเ้รยีน ในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ของโรงเรียนชลกนัยานกุลู 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อ

สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

โดยรวม และจ�ำแนกตาม เพศ อายุ และระดับชั้น

3. นิยามศัพท์เฉพาะ
ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังที่เป็นความรู้สึก

ของนักเรียนที่จะได้รับต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายใน ชอบ พอใจ ทัศนคติในแง่บวก ที่มี

ตอ่สมรรถนะดา้นดจิทิลัของผูเ้รยีน ในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน หมายถึง ความสามารถแบบบูรณาการ ที่

ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสืบค้นและ

จัดการข้อมูล สื่อสารและร่วมมือ สร้างเนื้อหาดิจิทัล แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ

รักษาความปลอดภัย รวมถึงจริยธรรม ล้วนมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 และตอบสนองความต้องการของสังคมฐานนวัตกรรม ในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

การรู้สาระสนเทศและข้อมูล หมายถึง การที่ผู้เรียนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง มทัีกษะในการสบืคน้ และคัดกรองขอ้มลูสารสนเทศ สามารถ

ประเมนิความนา่เชือ่ถอื รูจ้กัการจดัการขอ้มลู การเก็บขอ้มูลตามเนือ้หาดจิทิลั สามารถ

จัดโครงสร้างข้อมูล ไฟล์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ

การสื่อสารและร่วมมือ หมายถึง การที่ผู้เรียนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุร ีระยอง มปีฏสิมัพนัธผ์า่นเทคโนโลยีโดยใชช้อ่งทางดิจิทลั ส่ือสารได้

อย่างเหมาะ‌สม มีการแบ่งปันไฟล์ ลิงก์ มีการเข้าถึงงานต่าง ๆ  ทางด้านดิจิทัล ผู้เรียน

มีส่วนร่วมในการเป็นพลเมืองดิจิทัล สามารถเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะทางออนไลน์ 

รู้จักการท�ำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มในโครงการต่าง ๆ มีมารยาททางการสื่อสาร

โดยใช้ดิจิทัล รู้จักเคารพผู้อื่นด้วยความสุภาพ มีความตระหนักถึงวัฒนธรรมที่แตก

ต่าง มีการจัดการดูแลด้านภาพลักษณ์ของตนเอง ได้แก่ โปรไฟล์

การสรา้งเนือ้หาดจิทัิล หมายถึง การทีผู่เ้รียนในเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษภาค

ตะวันออก (EEC) ของโรงเรยีนชลกนัยานกุลู ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

ชลบุรี ระยอง มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล ผลิตชิ้น‌งาน สื่อ 

ข้อความ ภาพ วิดีโอและข้อมูลต่าง ๆ มีการประยุกต์และบูรณาการเนื้อหาโดยใช้
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ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างชิ้นงานใหม่ มีความรู้ความเข้าใจด้านลิขสิทธิ์และ

สัญญาอนุญาต สามารถใช้สื่อดิจิทัลตามกฎหมาย รู้จักการเขียนโปรแกรม สามารถ

คิดค�ำนวณและการใช้โค้ดดิ้งเพื่อแก้ปัญหาทางดิจิทัล 

ความปลอดภัย หมายถึง การที่ผู้เรียนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวนั‌ออก (EEC) ของโรงเรยีนชลกนัยานกูุล ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง มีทักษะในการป้องกันอุปกรณ์ มีระบบแอนตี้ไวรัส มีการใช้รหัสผ่าน มี

การยืนยันตัวตน ผู้เรียนสามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง สามารถดูแล

ลขิสทิธิข์องขอ้มลูและความยนิยอม มกีารดแูลดา้นสขุภาวะดจิทิลั ไดแ้ก ่ความสมดลุ

ดา้นเวลา ดแูลหนา้จอ มารยาทกริยิาทา่ทางและความส�ำคญัสว่นตน มกีารดแูลความ

ปลอดภัยสิ่งแวดล้อมดิจิทัล โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแวดล้อม

ด้านพลังงานดิจิทัล 

การแกปั้ญหา หมายถงึ การท่ีผู้เรยีนในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนั‌ออก 

(EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง มีทักษะการแก้ปัญหาทางด้านเทคนิค สามารถวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เบื้องต้น มีการเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสมกับงานและ

ความต้องการ รู้จักใช้เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ได้

อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยประเมินช่องว่าง

ระหว่างทักษะการวางแผนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) หมายถึง พื้นที่ 3 จังหวัด

ภาคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เป็นฐานการลงทุนและพัฒนา

อุตสาหกรรมใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง

4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
แนวคิด ทฤษฎีความคาดหวัง ตามแนวคิดของ Vroom7 ประกอบด้วย 3 องค์

ประกอบ คือ

	 7.	 Lunenburg, F. C., “Expectancy theory of motivation: Motivating by altering expectations”, 

International Journal of Management, Business, and Administration, Vol. 15 No. 1 

(2011), 1–6.
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1. ความคาดหวังในความพยายามต่อการกระท�ำหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง 

การที่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าว่าตนเองพยายามต่อกระท�ำพฤติกรรมได้ตามความ

สามารถแล้วโอกาสที่นั้นได้ส�ำเร็จมีมากน้อยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท�ำสิ่งต่าง ๆ 

ว่าสามารถท�ำได้หรือไม่

2. ความคาดหวังในการกระท�ำต่อผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง 

การท่ีบคุคลคาดหวงัไวล้ว่งหนา้กอ่นกระท�ำพฤตกิรรมวา่ ถา้หากกระท�ำพฤตกิรรมน้ัน

แล้วจะได้ผลลัพธ์แก่ตนที่ดีหรือไม่

3. ความคาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัล หมายถึง คุณค่าจากผลของ

การกระท�ำที่เกิดแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวัง Vroom 

หรือ Expectation Theory บางทีเรียกว่า VET Theory 

แนวคดิ ทฤษฎีความพึงพอใจ ตามแนวคดิของ อบัราฮมั มาสโลว์8 นักวจิยัวทิยา

ชาวอังกฤษ ได้สร้างทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับขั้นสมมติฐานอยู่ 2 ประการ คือ

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลา ตราบใดท่ียังมีชีวิตอยู่ความต้องการ

ที่ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส�ำหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความ

ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป

2. ความตอ้งการของคนมลีกัษณะเปน็ล�ำดับขัน้จากต�ำ่ไปหาสงูตามล�ำดบัความ

ส�ำคญั เมือ่ความตอ้งการข้ันต�ำ่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการขัน้สูงก็จะตาม

มา มาสโลว์ได้แบ่งล�ำดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ล�ำดับ ดังนี้

2.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 

2.2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรอืความมัน่คง (Security or Safety Needs)

2.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) 

2.4 ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) 

2.5 ความต้องการที่จะได้รับความส�ำเร็จในชีวิต (Self-actualization or 

Self-Realization) 

	 8.	 A. H. Maslow, “A Theory of Human Motivation”, Psychological Review, Vol. 50 No. 4 

(1943), 370–396.
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แนวคดิ ทฤษฎสีมรรถนะด้านดิจทิลัของผู้เรียน ตามแนวคดิของสหภาพยโุรป

พัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning)9 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและเครื่อง

มือดิจิทัลเพื่อสนับสนุน เสริมสร้าง อ�ำนวยความสะดวกกระบวนการเรียนรู้ให้เกิด

ความยืดหยุ่น การเรียนรู้เฉพาะบุคคล และความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู ชุมชน

การเรียนรู้ ทั้งในชั้นเรียน ผสมผสาน (blended) และออนไลน์เต็มรูปแบบ และการ

บริหารการศกึษา หากออกแบบอยา่งมมีนษุยธรรม ครอบคลมุ และเทา่เทยีมตามกรอบ 

SDG4 ของยูเนสโก และการสร้างสรรค์ สหภาพยุโรปพัฒนา “Digital Competence 

Framework for Citizens (DigComp)” ที่ใช้ทั่วโลก (รวมถึง UNESCO ก็หยิบมาใช้) 

โดยแบ่ง 5 มิติสมรรถนะดิจิทัล คือ

มิติที่ 1: การรู้สารสนเทศและข้อมูล (Information & Data Literacy)

มิติที่ 2: การสื่อสารและร่วมมือ (Communication & Collaboration)

มิติที่ 3: การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content Creation)

มิติที่ 4: ความปลอดภัย (Safety)

มิติที่ 5: การแก้ปัญหา (Problem Solving)

5. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนชลกันยานุกูล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 

2567 จ�ำนวน 3,767 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนชลกันยานุกูล สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรุ ีระยอง ปีการศกึษา 2567 ซึง่ก�ำหนดกลุม่ตวัอยา่ง

จากการใช้สูตรการค�ำนวณของ Yamane10 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 328 คน

	 9.	 A. Ferrari, DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence 

in Europe, (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013), 6.

	 10.	 Taro Yamane, Statistics: An Introductory Analysis, 3rd ed., (New York: Harper & Row, 

1973), 125.
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5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผูว้จิยัตรวจสอบความเทีย่งตรงของ

แบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ทา่นตรวจสอบเพือ่พจิารณา

ความเทีย่งตรง (Validity) ความถกูตอ้งของเนือ้หา (Content) และความเหมาะสมของ

ภาษาทีใ่ชโ้ดยพจิารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกับวัตถุประสงคม์าวิเคราะห์

หาค่า IOC (Index of item Objective Congruence) แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขอีก

ครั้ง นําแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงแล้วนําไปทดลองใช้ 

(Try-out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 30 ชุด 

วิเคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.957

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

5.3.1 ขอหนังสือจากส�ำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี เพื่อ

แนะน�ำตัวและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

ชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

5.3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยัธนบรุ ีถงึผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนชลกันยานุกูล ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

5.3.3 ผูว้จิยัขอความร่วมมอืกับหวัหนา้ระดับชัน้แต่ละระดับชัน้ ในการน�ำ

แบบสอบถามให้กับนักเรียน โรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท�ำแบบสอบถาม และเก็บคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 

จ�ำนวน 328 ฉบับ

5.3.4 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืน จึงตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์

และจัดล�ำดับข้อมูล

5.3.5 น�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

5.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยการคํานวณหา

ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

5.4.2 การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักเรียน โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

5.4.3 การวเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัเรยีน ทีม่ตีอ่สมรรถนะดา้นดิจทิลั 

โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

5.4.4 เปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึง

พอใจของนักเรียน โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ F-test

6. ผลการวิจัย 

6.1 ระดับความคาดหวังของนักเรยีน ท่ีมีตอ่สมรรถนะด้านดจิทิลัของผูเ้รยีน 

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยา‌นุกูล 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวังของ

นักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวนัออก (EEC) ของโรงเรยีนชลกนัยานกุลู ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

ชลบุรี ระยอง (n = 328)

ข้อ ความคาดหวังของนักเรียน X (S.D.) แปลผล ล�ำดับ

1

2

3

4

5

ด้านการรู้สารสนเทศและข้อมูล

ด้านการสื่อสารและร่วมมือ

ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล

ด้านความปลอดภัย

ด้านการแก้ปัญหา

4.15

4.31

4.15

4.36

4.11

0.80

0.75

0.87

0.79

0.90

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4

2

3

1

5

รวม 4.24 0.82 มาก
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคาดหวังของนักเรียนท่ีมีต่อสมรรถนะด้าน

ดจิิทลัของผู้เรยีนในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X = 4.24, S.D. = 0.82) เมื่อ

พิจารณาในรายละเอยีด พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉล่ียสงุสดุคอืดา้นความปลอดภยั (X = 4.36, 

S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ด้านการสื่อสารและร่วมมือ (X = 4.31, S.D. = 0.75) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ด้านการแก้ปัญหา (X = 4.11, S.D. = 0.90) 

6.2 ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน 

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ

นักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) ของโรงเรยีนชลกนัยานกุลู ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

ชลบุรี ระยอง (n = 328)

ข้อ ความพึงพอใจของนักเรียน X (S.D.) แปลผล ล�ำดับ

1

2

3

4

5

ด้านการรู้สารสนเทศและข้อมูล

ด้านการสื่อสารและร่วมมือ

ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล

ด้านความปลอดภัย

ด้านการแก้ปัญหา

4.26

4.40

4.24

4.44

4.24

0.85

0.73

0.86

0.75

0.87

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3

2

5

1

4

รวม 4.34 0.81 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้าน

ดิจิทัลของผู้เรียนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียน

ชล‌กันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.34, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบ‌ว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความปลอดภัย (X = 4.44, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ 

ด้านการสื่อสารและร่วมมือ (X = 4.40, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ 

ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล (X = 4.24, S.D. = 0.86)
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6.3 ผลการเปรยีบเทยีบหาความแตกตา่งระหวา่งความคาดหวงัและความพงึ

พอใจของนกัเรยีน ทีม่ตีอ่สมรรถนะดา้นดิจทิลัของผูเ้รยีน ในเขตพฒันาเศรษฐกจิ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม และจ�ำแนกตาม เพศ อายุ และระดับ

ชั้น ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึง

พอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม (n = 328)

ที่ สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

t-test Sig.
Mean S.D. Mean S.D.

1 ด้านการรู้สารสนเทศและข้อมูล 4.15 0.80 4.26 0.85 4.217 .000

2 ด้านการสื่อสารและร่วมมือ 4.31 0.75 4.40 0.73 3.610 .000

3 ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 4.15 0.87 4.24 0.86 3.531 .000

4 ด้านความปลอดภัย 4.36 0.79 4.44 0.75 3.543 .000

5 ด้านการแก้ปัญหา 4.11 0.90 4.24 0.87 5.354 .000

รวม 4.24 0.82 4.34 0.80 6.072 .000

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลพบว่า ความพึงพอใจของผู้

เรียนสูงกว่าความคาดหวังในทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึง

พอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยจ�ำแนกตามเพศ (n = 328)

ตัวแปร เพศ N Mean S.D. T Sig.(2-tailed)

ความพึงพอใจ
ชาย 13 128.23 18.35

-0.354 0.724
หญิง 315 130.17 19.39

ความคาดหวัง
ชาย 13 124.31 17.57

-0.537 0.592
หญิง 315 127.24 19.36

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน จ�ำแนกตามเพศ 

พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจในทุกด้านของนักเรียนชายและหญิง มีความ

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึง

พอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ�ำแนกตามอายุ (n = 328)

ตัวแปร แหล่งที่มา SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจ
ระหว่างกลุ่ม 2,320.204 3 773.401

2.090 0.101
ภายในกลุ่ม 119,877.052 324 369.991

ความคาดหวัง
ระหว่างกลุ่ม 1,498.146 3 499.382

1.348 0.259
ภายในกลุ่ม 120,035.729 324 370.481
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จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน จ�ำแนกตามอายุ 

พบวา่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจในทกุด้านของนกัเรยีนทีม่อีายุต่างกัน มคีวาม

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึง

พอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี จ�ำแนกตามระดับชั้น (n = 328)

ตัวแปร แหล่งที่มา SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจ
ระหว่างกลุ่ม 886.756 2 443.378

1.188 0.306
ภายในกลุ่ม 121,310.500 325 373.263

ความคาดหวัง
ระหว่างกลุ่ม 1,250.803 2 625.402

1.690 0.186
ภายในกลุ่ม 120,283.072 325 370.102

จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน จ�ำแนกตาม

ระดับชั้น พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจในทุกด้านของนักเรียนในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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7. อภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. ระดบัความคาดหวงัของนกัเรยีน ทีม่ตีอ่สมรรถนะดา้นดจิทิลัของผูเ้รยีน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้

เรียนอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณารายละเอยีด พบวา่ มีความคาดหวังมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 

คือ ด้านความปลอดภัย ส่วนด้านการแก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ซึ่งอาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนชลกันยานุกูล ได้จัดการเรียนการสอนดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี

ทรพัยากรและสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การใชเ้ทคโนโลยอียา่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ น�้ำทิพย์ องอาจวาณิชย์11 ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายมีความต้องการพัฒนาด้านการสื่อสารและร่วมมือดิจิทัลสูง

2. ระดับความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ระดับความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ

ปลอดภัย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากบริบทการจัดการศึกษาในปัจจุบันที่ให้ความส�ำคัญกับการใช้เทคโนโลยีอย่าง

ปลอดภัย การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และการป้องกันความเส่ียงบนโลกออนไลน์

อยา่งตอ่เนือ่ง ท�ำใหน้กัเรียนตระหนกัและพฒันาความสามารถในด้านความปลอดภยั

ดจิทิลัในระดับสงู เปน็ทกัษะทีต่อ้งอาศยัทัง้ความรูเ้ชิงเทคนคิ ความคดิสรา้งสรรค์ และ

ประสบการณ์ในการผลิตสื่อ ซ่ึงผู้เรียนจ�ำนวนหนึ่งยังมีโอกาสฝึกฝนค่อนข้างจ�ำกัด

เมื่อเทียบกับทักษะการใช้และการป้องกันตนเองบนส่ือดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry12 ที่กล่าวว่าความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ

การรับรู้ (Perception) สูงกว่าความคาดหวัง (Expectation) และตรงกับงานวิจัย

	 11.	 น�ำ้ทพิย ์องอาจวาณชิย,์ “การพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในยคุไทยแลนด์ 

4.0”, วารสารวิจัยและพัฒนาชุมชน NRRU, ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565), 18–31.

	 12.	 A. Parasuraman et al., “SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer 

Perceptions of Service Quality”, Journal of Retailing, Vol. 64 No. 1 (1988), 12–40.
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ของกุลนารี อรรถาปารมี13 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัญหา ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของ 

COVID-19: กรณีศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี สังกัดภาควิชาภาษาตะวันตก คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา” ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจต่อการ

เรยีนออนไลนข์องนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามคี่าสงูกว่าความคาดหวงัอยา่งมนีัยส�ำคญั

3. การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของนักเรียน ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนพบว่า ความพึงพอใจของผู้

เรียนสูงกว่าความคาดหวังในทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

เปรียบ‌เทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่าง

ไมม่นียัส�ำคัญทางสถติ ิและเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัเรยีน 

จ�ำแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้น แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ สะท้อน

ให้เห็นว่าโรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล การจัดกิจกรรม และการ

สนับสนุนเทคโนโลยีท่ีตอบสนองต่อความต้องการและประสบการณ์ของผู้เรียนได้ดี

กว่าที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเข้าถึงอุปกรณ์ การใช้สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล

ที่ทัน‌สมัย การจัดกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติจริง รวมถึงนโยบายของสถานศึกษาที่

ให้ความส�ำคัญกับทักษะดิจิทัลตามบริบทของพื้นที่ EEC ซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีส่งเสริมด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 

European Commission14 ในกรอบ DigComp 2.1 ที่เสนอว่าสมรรถนะดิจิทัลของ

ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้อย่างก้าวหน้าเมื่อมีปัจจัยสนับสนุน รวมถึงสนับสนุนผล

การวิจัยของ UNESCO ซึ่งชี้ว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เท่าเทียมและต่อเนื่องช่วยเพิ่ม

คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

	 13.	 กุลนารี อรรถาปารมี, “การศึกษาปัญหา ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19”, รายงานวิจัย, (ชลบุรี: มหาวิทยาลัย

บูรพา, 2566), 53–57.

	 14.	 A. Ferrari, DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence 

in Europe, (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013), 6.
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8. ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากงานวิจัย
จากการศึกษาคน้ควา้อสิระ เร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัเรยีน 

ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) ของโรงเรียนชลกันยานุกูล ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง ได้ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าทางวิชาการ ดังนี้ 

ผลการศึกษาครั้งนี้น�ำไปสู่ความรู้ใหม่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน

ในบริบทพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยพบว่า ผู้เรียนมี

ความตระหนักต่อความปลอดภัยด้านดิจิทัลสูงกว่าทักษะด้านอื่น สะท้อนให้เห็นว่า 

ความปลอดภัยออนไลน์เป็นปัจจัยส�ำคัญในการเรียนรู้ยุคดิจิทัล นอกจากนี้ยังพบว่า 

ระดับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังในทุกด้าน แสดงถึงประสิทธิภาพของการ

จัดการเรียนรู้และระบบสนับสนุนทางดิจิทัลของโรงเรียนชลกันยานุกูลที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างดีเย่ียม อีกทั้งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความคาดหวัง

และความพึงพอใจไม่แตกต่างกันตามเพศ อายุ และระดับชั้น บ่งชี้ถึงความเสมอ

ภาคในการเข้าถึงโอกาสทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกกลุ่ม อย่างไรก็ตามทักษะด้านการ

สร้างเนื้อหาดิจิทัลยังเป็นจุดที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม ซึ่งเป็นข้อมูลใหม่ที่มีคุณค่าในการ

วางแผนพัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียนให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคมยุคดิจิทัลและทิศทางการพัฒนาก�ำลังคนในพื้นที่เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
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9. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

9.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

9.1.1 ความคาดหวังต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน ผู้บริหารควรให้ความ

ส�ำคัญกับด้านการแก้ปัญหา โดยเฉพาะส่งเสริมให้ผู้เรียนวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์เบื้องต้น

9.1.2 ความพงึใจตอ่สมรรถนะดา้นดจิทิลัของผูเ้รยีน ผูบ้รหิารควรใหค้วามส�ำคญั

กับด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล โดยเฉพาะส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการเขียนโปรแกรม

สามารถค�ำนวณและการใช้โค้ดดิ้ง เพื่อแก้ปัญหาทางดิจิทัล

9.1.3 การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อ

สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังในทุกด้าน ผู้

บริหารควรรักษามาตรฐานการจัดการเรียนรู้ที่มีต่อสมรรถนะด้านดิจิทัล และจัดหา

ทรัพยากรที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบดิจิทัล

9.2 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

9.2.1 ควรศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูบ้รหิาร คร ูและผูป้กครอง

เพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบมุมมองของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในระบบการศึกษา และควร

ขยายพื้นที่การศึกษาไปยังโรงเรียนในจังหวัดอ่ืนของเขต EEC เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น

9.2.2 ควรน�ำผลการวจัิยไปประยกุตใ์ชใ้นโครงการน�ำร่อง เชน่ โครงการโรงเรยีน

ดจิทิลัตน้แบบ EEC Model School และประเมนิผลกอ่นและหลงัการด�ำเนนิงาน เพือ่

วัดประสิทธิผลของนโยบายและแนวทางการพัฒนาผู้เรียนในเชิงประจักษ์
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