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บทคัดย่อ
บทความนี้น�ำเสนอการบูรณาการพรหมวิหารธรรมในการพัฒนาระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนมีเปา้หมายเพ่ือพัฒนา
นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติ ปัญญา ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษา มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงาน และมีการประสาน
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน 
ส่งเสริมจากโรงเรียน ด�ำเนินงานตามกลยุทธ์สู่ความส�ำเร็จ คือ การบริหารด้วยวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) การท�ำงานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนิเทศ
ติดตามและประเมินผล

การบรูณาการพรหมวหิาร 4 ในการพฒันาระบบการดแูลและชว่ยเหลอืนกัเรยีน
สามารถสง่ผลดีตอ่ความเปน็อยูโ่ดยรวม และการพฒันาอปุนสิยัของนกัเรยีน ประกอบ
ดว้ย 1) เมตตา ปลกูฝงัทศันคติดว้ยความเมตตา ความรกั ความชืน่ชมทัง้ตอ่ตนเองและ
ผู้อื่น ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมให้นักเรียนเกิดการยอมรับ มีความเห็นอกเห็นใจ มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งกนั 2) กรณุา สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อ้ืออ�ำนวยตอ่ความ
ผาสุกทางอารมณ์ของนักเรียน ให้ความรู้ วิธีการแก้ไขข้อขัดแย้ง และใช้โปรแกรมที่
ตอบสนองความตอ้งการด้านสุขภาพจิต 3) มุทิตา สร้างบรรยากาศเชงิบวกและมสีว่น
ร่วม ให้ความส�ำคัญกับความหลากหลาย และสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันมากกว่า
การแข่งขัน ส่งเสริมความรู้สึกยินดีร่วมกัน ให้นักเรียนสามารถพัฒนาภาพลักษณ์
ของตนเองในเชิงบวกมากขึ้น และ 4) อุเบกขา สอนเทคนิคการจัดการความเครียด
และการฝึกสติ รวมถึงการปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างเท่าเทียมปราศจากอคติหรือเลือก
ปฏิบัติ การบูรณาการหลักการเหล่าน้ีเข้ากับระบบการดูแล และช่วยเหลือนักเรียน
สามารถช่วยส่งเสริมชุมชนที่เอื้ออาทร และช่วยเหลือภายในสถาบันการศึกษา น�ำไป
สู่การพัฒนาแบบองค์รวมของนักเรียนโดยการบ่มเพาะทักษะทางสังคมและอารมณ์
ของนักเรียน ส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก และเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
โดยรวมของนักเรียน

ค�ำส�ำคัญ: การบูรณาการ  พรหมวิหารธรรม  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สถานศึกษา
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Abstract
This article explores the incorporation of Brahma Vihara Dharma principles 

into the framework of student care and support systems within educational 
institutions. These systems are designed to facilitate the comprehensive 
development of students, encompassing their physical, mental, intellectual, 
and moral dimensions, while also nurturing a sense of happiness and ethical 
conduct as expected by society. The primary actors responsible for the effective 
functioning of these systems are teacher advisors, who work collaboratively 
with relevant educators and external stakeholders to provide robust support. 
The successful implementation of this endeavor entails Deming Cycle, PDCA, 
cohesive teamwork, knowledge exchange, and diligent supervision and 
evaluation.

By integrating the Four Brahma Viharas into the student care and support 
systems, a positive impact can be observed in terms of the overall well-being 
and character development of students. Firstly, the cultivation of Metta 
engenders an attitude of kindness, love, and appreciation towards oneself and 
others, thereby establishing an environment conducive to fostering empathy 
and positive relationships among students. Secondly, Karuna facilitates the 
creation of a nurturing milieu that addresses the emotional well-being of 
students, encompassing conflict resolution strategies and initiatives to cater 
to their mental health needs. Thirdly, Mudita fosters a positive and inclusive 
atmosphere that values diversity, encourages collaborative endeavors over 
a competitive mindset, and promotes a sense of shared joy, consequently 
contributing to the cultivation of a positive self-image among students. Lastly, 
Upekkha instills stress management and mindfulness techniques, emphasizing 
the equitable treatment of students without any prejudice or discrimination. 
The integration of these principles into student care and support systems not 
only fosters compassionate and supportive communities within educational 
institutions but also nurtures students’ social and emotional skills, creates a 
positive school environment, and enhances their overall well-being.

Keywords: Integration, Brahma Vihara Dharma, Student Support System, 
Educational Institution
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1. บทน�ำ
สภาพสังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผลจากการเปลี่ยนแปลง

ท�ำให้เกิดปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เข้ามาสู่สังคมไทย ท�ำให้เกิด

ผลกระทบต่อเด็กเยาวชนในวัยเรียน โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมและลักษณะอันพึง

ประสงค์ของเด็ก ความปลอดภัยในชีวิต ปัญหายาเสพติดซึ่งเป็นภัยรอบข้างส�ำหรับ

เด็กและเยาวชน จึงจ�ำเป็นต้องมีผู้ชี้แนะ ให้ค�ำแนะน�ำ ให้ความรัก ความไว้วางใจ 

และความเข้าใจแก่เด็กทุกคน เพื่อหวังให้เยาวชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ และเป็นคน

ดีมีพฤติกรรมที่ดีอยู่ในสังคมอย่างปลอดภัยและมีความสุข1

การจดัการศกึษาในปจัจบุนั ผูเ้รยีนสว่นใหญเ่ปน็วยัรุน่ เนือ่งจากเปน็วยัทีม่ภีาวะ

อารมณแ์ปรปรวนสงู วุฒิภาวะทางอารมณ์ไม่สมบูรณ์ มีความสบัสนในการวางบทบาท

ของตนเองในสงัคม ขาดทกัษะ และประสบการณใ์นการเผชญิกบัปญัหา เกิดความวติก

กังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย และเกิดความสับสนในการปฏิบัติตนต่อ

เพือ่น2 จงึมพีฤตกิรรมและการแสดงออกทีไ่มเ่หมาะสม เปน็ตน้วา่แตง่กายผิดระเบยีบ 

กระดา้งกระเดือ่ง ไมม่สีมัมาคารวะ เหมอ่ลอย เกบ็ตวั เซือ่งซมึ พดูจากา้วรา้วไมส่ภุาพ 

โต้เถียง เสียงดัง เอะอะ3 ซึ่งสอดคล้องกับสุชา จันทน์เอม ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมวัยรุ่น

ไทย พบว่า พฤติกรรมที่ขัดต่อสังคมของเด็กไทยโดยทั่วไป คือ การลักเล็กขโมยน้อย 

การพูดเท็จ การหนีโรงเรียน การดื้อรั้น การขัดขืนระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน เช่น 

ดื่มสุรา สูบบุหรี่ การยกพวกเข้าตีหรือนัดกันไปชกต่อย การเกะกะระรานเด็กเล็ก

หรือเด็กผู้หญิง การขโมยเงินของบิดา มารดาหรือผู้ปกครอง ปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้

รับการป้องกัน และแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้4 

จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบว่า ปัญหาของเยาวชนในโรงเรียน ร้อยละ 

30 ของนักเรียนมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตที่แสดงออกมาในลักษณะ

	 1.	 ส�ำนักงานปราบปรามยาเสพตดิ, การปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิในสถานศกึษา, (กรงุเทพฯ: 

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2550).

	 2.	 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือครูที่ปรึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, (กรุงเทพฯ: 

ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2554), 9.

	 3.	 เรื่องเดียวกัน, 4–5.

	 4.	 สุชา จันทร์เอม, วัยรุ่น, (กรุงเทพฯ: อักษรบัณฑิต, 2544), 134.
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ต่าง ๆ เช่น ปัญหาทางอารมณ์ มีอาการซึมเศร้า ท้อแท้ และหาทางออกด้วยการฆ่า

ตัวตาย5 นอกจากนี้เยาวชน 1 ใน 10 เท่านั้นที่ได้รับการช่วยเหลือให้เข้าใจปัญหา

ของตนเอง และสามารถใช้ศักยภาพของตนในการแก้ปัญหา6 สถานศึกษามีนักเรียน

จ�ำนวนมากที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและทางอ้อมจากปัญหาดังกล่าว ในการส�ำรวจ

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียน พบข้อมูลนักเรียนมีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหา

ครอบครัว บิดามารดาหย่าร้าง แยกกันอยู่ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่าง

จังหวัด นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับญาติพ่ีน้องหรืออยู่กันตามล�ำพัง สภาพเช่นน้ีท�ำให้

นักเรียนมีจิตใจว้าเหว่ มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการเรียน มา

โรงเรียนอย่างไม่มีความสุข ไม่มีสมาธิในการเรียน บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไม่ทัน 

บางคนขาดเรียน หนีเรียน ผลการเรียนตกต�่ำ นักเรียนเหล่านี้ถ้าถูกชักจูงไปในทางที่

ไม่ดี เช่น การใช้สารเสพติด หรือไปเที่ยวเตร่มั่วสุมอาจคล้อยตามได้ง่าย จากปัญหา

ดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามหาวิธีที่จะช่วยเหลือ และป้องกันปัญหาต่าง ๆ เพื่อ

ให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานไดม้นีโยบายให้โรงเรยีนมธัยมศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา มกีารบรหิารจดัการควบคูไ่ปกบัระบบ

การดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน ซึง่เปน็กระบวนการด�ำเนนิงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยา่ง

มีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการท�ำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการด�ำเนินงาน ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาในปัจจุบัน 

จึงจ�ำเป็นต้องสร้างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขกล่าวถึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ว่า เป็นกระบวนการด�ำเนินงานอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการ

	 5.	 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือครูที่ปรึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, (กรุงเทพฯ: 

ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2554), 20–24.

	 6.	 กระทรวงศกึษาธิการ, พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2544 (ฉบบัปรบัปรงุ), พมิพค์รัง้ที ่2, 

(กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2556), 1.
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ท�ำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงานดังกล่าว และ

มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวม

ทัง้การสนบัสนนุ สง่เสรมิจากโรงเรยีน และการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนหมายถงึการสง่

เสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือส�ำหรับครูที่ปรึกษา 

ตลอดจนบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชใ้นการด�ำเนนิงานพฒันานกัเรยีนใหม้คุีณลกัษณะ

ที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด7

ส�ำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความหมายว่า ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท�ำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ�ำชั้น หรือ

ครทูีป่รกึษาเปน็บคุลากรหลกัในการด�ำเนินงาน และบคุลากรทุกฝา่ยทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้ใน

และนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก ่คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชมุชน ผูบ้รหิาร

สถานศึกษา และครทูุกคนมีสว่นร่วม และการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน คอื การส่งเสริม

พัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี

ภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด�ำรงชีวิตและรอดพ้น

จากวิกฤตทั้งปวง8 

กรมสขุภาพจติและส�ำนกังานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึตระหนกั

ถงึความส�ำคญัท่ีจะต้องมรีะบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน เพือ่ใหก้ระบวนการท�ำงาน

เป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งใน

โรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ 

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ

ความส�ำเรจ็ โดยมแีนวคดิหลกัในการด�ำเนนิงานวา่ มนษุยท์กุคนมศีกัยภาพทีจ่ะเรยีน

รู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจาก

	 7.	 กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, คูม่อืครท่ีูปรกึษาระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน, (กรงุเทพฯ: 

ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2554), 131.

	 8.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด�ำเนินระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก, (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 

2547), 17.
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แต่ละคนมคีวามเปน็ปัจเจกบุคคล ดงัน้ัน การยึดนักเรียนเปน็ส�ำคญัในการพัฒนาเพ่ือ

ดแูลชว่ยเหลอืทัง้ดา้นการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรอืการสง่เสรมิจงึเปน็สิง่จ�ำเปน็ความ

ส�ำเร็จของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำของทุกคนที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครองหรือชุมชน และ

รูปแบบการประเมินโครงการระบบการช่วยเหลือนักเรียน

กรมสุขภาพจติได้จดัท�ำคูม่อืครูทีป่รึกษาเกีย่วกบัระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน

โดยระบุกรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยสรุป ดังนี้9

ระบบดูแลเพื่อช่วยเหลือนักเรียนนี้เป็นโครงการใหม่ที่เกิดจากการตระหนักใน

ปัญหาของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีอยู่ในระหว่างวัยรุ่น ในการด�ำเนินงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น กรมสุขภาพจิตได้ระบุถึงความส�ำคัญ และความเป็นมา

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นไปเพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมี

วิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจาก

จะด�ำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส�ำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 

ทั้งนี้เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน 

ซึ่งมีปัญหาด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหา

การแขง่ขนัในรปูแบบตา่ง ๆ ปัญหาครอบครวัซึง่ก่อให้เกดิความทกุข์ ความวิตกกงัวล 

ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตและสุขภาพ

กายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการพัฒนาจาก

ทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะครูทุกท่านในโรงเรียนซึ่งเป็นที่ปรึกษาจะเป็นหลักส�ำคัญใน

การด�ำเนินการต่าง ๆ ตามระบบเพื่อช่วยเหลือนักเรียนในความดูแลของตนเองด้วย

	 9.	 กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, คูม่อืครท่ีูปรกึษาระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน, (กรงุเทพฯ: 

ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2554), 16–18.
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ความรัก และเมตตาที่มีต่อศิษย์ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ในมาตราที่ 6 มาตราที่ 22 มาตราที่ 23 รวม

ทั้งเป็นการพัฒนาตนเองของครูเพื่อให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานวิชาชีพครู

ที่ระบุไว้ในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมี

ตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ และเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียน คือ มี

ความรัก ความเอื้ออาทร และการเอาใจใส่ดูแลผู้เรียนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ผู้เรียน

มีมนุษยสัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดี พร้อมช่วยแนะน�ำ และร่วมกันแก้ไขปัญหาของผู้

เรียน เพื่อการพัฒนาตนเองให้เข้าสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 

หลักการในการด�ำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้ังอยู่บน

สมมตฐิานทีว่า่มนษุยท์กุคนมศีกัยภาพทีจ่ะเรยีนรู ้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติ เพยีง

แตใ่ช้เวลาและวิธีการท่ีแตกต่างกัน ความเป็นปจัเจกบคุคลจงึยึดนกัเรยีนเปน็ส�ำคญัใน

การดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหา ความส�ำเร็จที่จะบังเกิดได้ต้อง

อาศัยความร่วมแรงร่วมใจกันทั้งทีมของทุกภาคส่วน โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน

3. การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดก้�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิระบบ

การดูแลช่วย เหลือนักเรียนส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยสรุปว่า การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้ได้รับการส่งเสริม พัฒนาป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นัน้ จะตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่มของบคุลากรทกุคนในโรงเรียน ทัง้ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผู้

ปกครอง ชมุชน หนว่ยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาศยักลยทุธส์ูค่วามส�ำเรจ็ ดงันี้10 

3.1 การบริหารด้วยวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)

3.2 การท�ำงานเป็นทีม

3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.4 การนิเทศติดตามและประเมินผล

	 10.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, แนวทางการด�ำเนนิระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน

ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก, (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2547), 

9–12. 
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3.1 การบริหารด้วยวงจรบริหารงานคุณภาพ

การบริหารด้วยวงจรคุณภาพ (Deming Cycle, PDCA) ในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนการด�ำเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้

1. การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองคป์ระกอบแรกทีส่�ำคญัทีสุ่ด

จะตอ้งก�ำหนดขัน้ตอนการด�ำเนนิงานเปน็กระบวนการ แตล่ะขัน้ตอนมวีธิกีารปฏบิตัิ

ทีเ่ปน็มาตรฐาน และมกีารบันทกึขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบัุน ขอ้มลูจากการบนัทกึนีจ้ะน�ำไป

สูก่ารตรวจสอบประเมนิตนเองและใหผู้อ้ืน่ตรวจสอบได ้และเปน็สารสนเทศทีส่ะทอ้น

ให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบย่อย อันจะส่งผลถึงคุณภาพรวม

ของโรงเรียนทั้งระบบ

2. การด�ำเนินงาน (Do) เปน็การปฏบิตังิานรว่มกนัของทกุคนโดยใชก้ระบวนการ

วิธีการต่าง ๆ และการบันทึกผลบุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ  

จะปฏิบัติและบันทึกผลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน

3. การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เปน็การประเมนิตนเองรว่มกนัประเมนิ

หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหว่างบุคคล หรือระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน

4. การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน�ำผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางานซึ่ง

อาจจะแกไ้ขพฒันาในสว่นทีเ่ปน็กระบวนการ วธิกีาร ปจัจยัหรอืการบนัทกึใหด้ขีึน้ จน

ระบบคุณภาพ หรือวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท�ำงานขององค์การอย่างยั่งยืน

3.2 การท�ำงานเป็นทีม

กรมสุขภาพจิต ได้อธิบายไว้ในคู่มือครูที่ปรึกษาว่า การด�ำเนินงานเพื่อให้ระบบ

การดูแลชว่ยเหลอืนักเรยีนบรรลผุลส�ำเรจ็และเปน็ไปอยา่งยัง่ยนื จ�ำเปน็ตอ้งใชย้ทุธวธิี

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ตลอด

จนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลักดัน บูรณาการการท�ำงานเข้าสู่ระบบและพัฒนา

บุคลากร สนับสนุนปัจจัยเอื้อต่อการด�ำเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งสร้าง

ขวัญและก�ำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิดและร่วม

ท�ำไปพร้อม ๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองและ
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ชุมชน11 ในการท�ำงานเป็นทีมเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาอย่างมี

คุณภาพนั้นประกอบด้วย 3 ทีม ดังนี้12 

1. ทีมน�ำ ได้แก่ คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่ง

จะเป็นผู้วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน จัดท�ำแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก�ำกับ ติดตาม และ

สนับสนุน เสริมสร้างพลังร่วม (Empowerment) เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ

2. ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและ

อืน่ ๆ ใหเ้กดิการสรา้งระบบคณุภาพขึน้ ทมีสนบัสนนุจะเปน็ใครขึน้อยูก่บัการพฒันา

ระบบวา่จะมจีดุเนน้ทีร่ะบบใด เชน่ ทมีสนบัสนนุของระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

หัวหน้าทีม คือ รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาที่ได้รับมอบหมาย

3. ทีมท�ำ เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท�ำงานโดยตรง เช่น ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้น ครูประจ�ำชั้น / ครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้มีบทบาท

หน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ

3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ะท�ำใหไ้ดร้บัทราบจดุแขง็จดุออ่นในการด�ำเนนิงานของ

ตน เพื่อให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท�ำได้ทั้ง

ภายในโรงเรยีน ระหวา่งโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท�ำงานที่เปน็

กันเองไมใ่ชก้ารสัง่การ หรอืบงัคบับญัชาท�ำใหผู้ป้ฏบิตังิานในแตล่ะสว่นเกดิความรูส้กึ

ที่ดี ไม่ต้องกังวลเรื่องการประเมินผลตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา

3.4 การนิเทศติดตามและประเมินผล

กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ กลา่ววา่ การนเิทศตดิตามและประเมินผล 

เป็นกระบวนการส�ำคัญในการพัฒนางานซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และให้ข้อมูล

ย้อนกลับ ที่จะน�ำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานการนิเทศติดตามและประเมินผล 

	 11.	 กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, คูม่อืครท่ีูปรกึษาระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน, (กรงุเทพฯ: 

ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2554), 1.

	 12.	 เรื่องเดียวกัน, 45.
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การด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ 

ควรด�ำเนินการให้เป็นระบบโดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้13

1. ขั้นการวางแผน 

	 1.1	 แต่งตั้งคณะกรรมการ

	 1.2	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ความส�ำเร็จ เครื่องมือ และวิธี

การในการนิเทศติดตามและประเมินผล

	 1.3	 ก�ำหนดแผนงาน / ปฏิทินการด�ำเนินงาน

2. ขั้นการด�ำเนินงาน ด�ำเนินงานตามแผนที่ก�ำหนดไว้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

ตามสภาพจริงของสถานการณ์

	 2.1	 ขั้นการตรวจสอบ
	 2.2	 ตรวจสอบติดตามการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 2.3	 ประเมินผลการด�ำเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจัดท�ำ

รายงานผลการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 2.4	 ขัน้การปรับปรุงและพฒันางาน น�ำผลการประเมนิมาปรบัปรงุ และด�ำเนนิ

การตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า การนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายได้ต้องค�ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้14

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

2. การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (PDCA)

3. มีการนิเทศ ติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง

4. จัดท�ำระบบสารสนเทศ

5. สรุปรายงานและเผยแพร่

	 13.	 กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, คูม่อืครท่ีูปรกึษาระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน, (กรงุเทพฯ: 

ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2554), 32.

	 14.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, แนวทางการด�ำเนนิระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน

ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก, (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2547), 

98–100. 
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การนิเทศ ติดตามและประเมินผล จึงเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมิน

ผลงานในระหวา่งการด�ำเนินงานด้วยการประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู้ซึง่กนัและกนั โดย

มีกระบวนการวางแผนที่เป็นระบบ ก�ำหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน 

เป็นการประเมินระบบ และผลลัพธ์ของระบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

มีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไขปัญหา ระหว่างผู้

ประเมิน และผู้รับการประเมินอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นไปตาม

สภาพจริงในการน�ำมาใช้ปรับปรุง และพัฒนาการด�ำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนให้

บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด

กระบวนการด�ำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นความรับผิด

ชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการโดยมีการประสานงาน หรือรับการสนับสนุน

จากผู้บริหาร ครูที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ปกครอง มีรายละเอียดต่อไปนี้ 15

ดว้ยความแตกตา่งของนกัเรยีนแตล่ะคน ทีม่พีืน้ฐานความเปน็มาท่ีไมเ่หมอืนกนั 

หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการ

รู้ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความ

เข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็น

ประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็น

ขอ้มูลเชงิประจกัษม์ใิชก่ารใช้ความรูส้กึ หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหา

นกัเรยีนซึง่จะท�ำใหไ้มเ่กิดขอ้ผดิพลาดตอ่การชว่ยเหลอืนกัเรยีน หรอืเกดิไดน้อ้ยที่สดุ 

ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีเกี่ยวกับนักเรียนมี 5 ด้านใหญ่ ๆ คือ 

1. ด้านความสามารถ ทางการเรียน ทางพฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มี

ผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน หรือความสามารถอื่น ๆ 

2. ดา้นสขุภาพ ทางรา่งกาย เชน่ สว่นสงู น�ำ้หนกั โรคประจ�ำตวั ความบกพร่อง

ทางร่างกาย หรือทางสุขภาพจิตและพฤติกรรม 

3. ด้านครอบครัว ทางศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดา มารดา ผู้ปกครอง หรือ 

ทางการคุ้มครองนักเรียน เช่น จ�ำนวนพี่น้อง บุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดา 

	 15.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, เตมิก�ำลงัใจใหค้รสููม่อือาชพี, (กรงุเทพฯ: ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550), 8–9.
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มารดา บคุคลทีด่แูลรบัผิดชอบนักเรยีนความสมัพันธข์องบคุคลในครอบครวั ลกัษณะ

ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

4. ด้านสารเสพติด เช่น พฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมในชั้นเรียนการใช้

จ่าย เป็นต้น

5. ด้านความปลอดภัย เช่น สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัว และ

สิง่แวดลอ้มขอ้มลูการเดนิทาง การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน วธิกีารและเครือ่งมอื

ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการ และเครื่องมือที่หลาก

หลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพและ

ด้านครอบครัว

4. การบูรณาการพรหมวิหารธรรมในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน
การบูรณาการพรหมวิหารธรรม หรือที่เรียกกันว่า พรหมวิหาร 4 ในการพัฒนา

ระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน สามารถส่งผลดีต่อความเป็นอยู่โดยรวม และ

การพัฒนาอุปนิสัยของนักเรียน ประกอบด้วย

เมตตา หมายถึง การปลูกฝังทัศนคติที่เมตตา ความรักต่อตนเองและผู้อื่น ใน

บรบิทของระบบการดแูลและสนบัสนนุนกัเรยีน การสง่เสรมิวัฒนธรรมแห่งความกรณุา 

และความเห็นอกเห็นใจ สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนซึ่งนักเรียนรู้สึกว่า

เป็นที่ยอมรับและมีคุณค่า สิ่งนี้สามารถท�ำได้โดยการส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ ส่ง

เสรมิความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งนักศึกษาและเจ้าหนา้ที ่สง่เสรมิการกระท�ำทีแ่สดง

ถึงความเมตตาและความชื่นชม

กรณุา หมายถงึ ปรารถนาใหผู้อ้ืน่มคีวามสขุ มคีวามเหน็อกเหน็ใจ เก่ียวข้องกับ

การรบัรูแ้ละบรรเทาความทกุขข์องผูอ้ืน่ ด้วยการบรูณาการเขา้กับระบบการดแูลและ

สนับสนุนนักเรียน นักการศึกษาสามารถสร้างพื้นท่ีที่ให้ความส�ำคัญกับความผาสุก

ทางอารมณ์ของนักเรียน สิ่งนี้อาจเกี่ยวข้องกับการให้การสนับสนุนทางอารมณ์ การ

สอนวธิแีกไ้ขขอ้ขดัแยง้ และทกัษะการเหน็อกเหน็ใจ โดยการใชโ้ปรแกรมทีต่อบสนอง

ความต้องการด้านสุขภาพจิตของนักเรียน
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มทุติา หมายถงึ ความยนิดใีนความส�ำเรจ็และความสขุของผูอ้ืน่ การรวมมทุติา

ไวใ้นระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรยีนหมายถึง การเฉลมิฉลองความส�ำเร็จและความ

แขง็แกรง่ของนกัเรยีน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งบรรยากาศเชงิบวก และมสีว่นรว่มทีใ่ห้

ความส�ำคญักบัความหลากหลาย และสนบัสนนุการท�ำงานรว่มกนัมากกวา่การแขง่ขนั 

ดว้ยการสง่เสรมิความรูส้กึยินดีรว่มกนั และการสนบัสนนุจากชมุชน นกัเรยีนสามารถ

พัฒนาภาพลักษณ์ของตนเองในเชิงบวกมากขึ้น และมีมุมมองที่ดีต่อความส�ำเร็จ

อเุบกขา แสดงถงึสภาวะจติใจทีส่มดลุและวางเฉยเปน็ รกัษาความสงบทา่มกลาง

ความท้าทายและขึ้น ๆ ลง ๆ ของชีวิต ในบริบทของระบบการดูแลและช่วยเหลือ

นักเรียน การปลูกฝังอุเบกขาอาจเกี่ยวข้องกับการสอนการฟื้นตัว เทคนิคการจัดการ

ความเครียดและการฝึกสติ นอกจากนี้ยังหมายถึงการปฏิบัติต่อนักเรียนทุกคนอย่าง

ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน ปราศจากอคติหรือการเลือกปฏิบัติ 

การบูรณาการหลักการเหล่านี้เข้ากับระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน

สามารถช่วยส่งเสริมชุมชนที่เอื้ออาทร และช่วยเหลือภายในสถาบันการศึกษา อีก

ทั้งยังสามารถน�ำไปสู่การพัฒนาแบบองค์รวมของนักเรียน โดยการบ่มเพาะทักษะ

ทางสังคม และอารมณ์ของนักเรียน ส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก และเสริม

สร้างความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของนักเรียน

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
การบรูณาการหลกัพรหมวหิารธรรมในการพฒันาระบบดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

นั้นเป็นการน�ำเอาหลักเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา มาใช้ในสภาพแวดล้อม

ทางการศึกษา ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจ และ

การยอมรับ นักเรียนจะรู้สึกมีค่าและได้รับการสนับสนุน สิ่งนี้สามารถท�ำได้โดยการ

สง่เสรมิการเอาใจใส ่การสอนทกัษะการแกไ้ขข้อขดัแยง้ และความเหน็อกเหน็ใจ และ

ตอบสนองความตอ้งการด้านสขุภาพจติของนกัเรยีน การฉลองความส�ำเรจ็ และเสรมิ

สรา้งความรูส้กึยินดทีีม่รีว่มกนั จะกระตุน้ใหเ้กดิภาพลกัษณ์เชิงบวก และมมุมองทีด่ตีอ่

ความส�ำเร็จ การปลูกฝังความใจเย็นผ่านความยืดหยุ่น การจัดการความเครียด และ

การฝึกสติช่วยให้นักเรียนรักษาความสงบท่ามกลางความท้าทาย ด้วยการบูรณาการ



51การบูรณาการพรหมวิหารธรรม ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

หลักการเหล่านี้ ระบบสนับสนุนนักเรียนมีส่วนช่วยในการพัฒนาองค์รวม และความ

เป็นอยู่ที่ดีของนักเรียน 

ต่อไปนี้เป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติในการบูรณาการพรหมวิหารธรรมในการ

พัฒนาระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียน:

1. การฝึกสติและการท�ำสมาธิ: รวมการฝึกสติและการท�ำสมาธิเข้ากับกิจวัตร

ประจ�ำวนัของนกัเรยีน ซึง่อาจรวมถงึการฝกึสมาธสิัน้ ๆ การฝกึหายใจอยา่งมสีต ิหรอื

แม้แต่ชั้นเรียนการฝึกสติโดยเฉพาะ แนวปฏิบัติเหล่านี้ช่วยให้นักเรียนปลูกฝังความ

ตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมอารมณ์ และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

2. รณรงค์น�้ำใจ: รณรงค์น�้ำใจภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อกระตุ้นให้

เกิดน�้ำใจในหมู่นักเรียน ครู และเจ้าหน้าที่ สร้างโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความเมตตาแบบสุม่ เชน่ เขยีนบนัทกึขอบคณุ ชว่ยเหลอืกนัท�ำงานทีไ่ดร้ับมอบ

หมาย หรือมีส่วนร่วมในโครงการบริการชุมชน

3. โปรแกรมช่วยเหลือเพ่ือน: สร้างโปรแกรมช่วยเหลือเพ่ือน ซึ่งนักเรียนที่

มีอายุมากกว่า หรือมีประสบการณ์มากกว่า สามารถให้ค�ำปรึกษา และสนับสนุน

นักเรียนที่อายุน้อยกว่าหรือมีปัญหาได้ สิ่งนี้ส่งเสริมความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และ

สายสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ในขณะเดียวกันก็ให้การสนับสนุนเพิ่มเติมส�ำหรับผู้ที่

ต้องการความช่วยเหลือ

4. การศกึษาความฉลาดทางอารมณ:์ แนะน�ำการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์

ใหเ้ปน็สว่นหนึง่ของหลกัสตูร หรอืผา่นการฝกึอบรมและการสมัมนา สอนนกัเรยีนเกีย่ว

กับอารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจ การฟังอย่างกระตือรือร้น และทักษะการแก้ไขข้อขัด

แย้ง จัดเตรียมเครื่องมือในการท�ำความเข้าใจ จัดการกับอารมณ์ของตนเอง และเพื่อ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเห็นอกเห็นใจ

5. การสือ่สารอยา่งมสีต:ิ สอนนกัเรยีนใหมี้ทกัษะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิล

และมีความเห็นอกเหน็ใจ ส่งเสรมิการฟังอยา่งตัง้ใจ การพดูแบบไมต่ัดสนิ และการใช้

ประโยค “ฉัน” เพื่อแสดงความรู้สึกและความต้องการ ด้วยการส่งเสริมการสื่อสาร

อยา่งมสีตแิละความเหน็อกเหน็ใจ ความขดัแยง้สามารถแกไ้ขได้อยา่งกลมกลืนมากขึน้
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6. การปฏิบัติด้วยความกตัญญูกตเวที: ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความกตัญญู 

โดยผสมผสานการปฏิบัติด้านความกตัญญูเข้ากับกิจวัตรประจ�ำวัน ซึ่งสามารถท�ำได้

ผ่านบันทึกขอบคุณ การสนทนากลุ่ม หรือการแบ่งปันที่นักเรียนแสดงความขอบคุณ

ส�ำหรับความพยายาม และคุณภาพของกันและกัน

7. การมีส่วนร่วมของชุมชน: ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการชุมชน 

หรือโครงการท่ีสง่เสรมิสวสัดกิารสงัคม กระตุน้ใหน้กัเรยีนตดิตอ่และสนบัสนนุองคก์ร

ท้องถิ่น องค์กรการกุศล หรือกิจกรรมต่าง ๆ สิ่งนี้ช่วยให้นักเรียนพัฒนาความรู้สึก

เชื่อมโยงถึงกัน และมีมุมมองที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจ และความรับผิด

ชอบต่อสังคม

8. การฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษา: จัดให้มีการฝึกอบรมและโอกาสใน

การพัฒนาวิชาชีพส�ำหรับครูและเจ้าหน้าที่เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับพรหมวิหารธรรม และ

การรวมเข้ากับระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน สิ่งนี้ท�ำให้มั่นใจได้ถึงแนวทางที่

สอดคล้อง และสนับสนุนทั่วทั้งสถาบันการศึกษา

9. ฝึกวินัย: เปลี่ยนจุดสนใจจากมาตรการลงโทษไปสู่การฝึกวินัยอย่างมีสติที่

เน้นความเข้าใจ การไตร่ตรอง และการเติบโตส่วนบุคคล กระตุ้นให้นักเรียนรับผิด

ชอบต่อการกระท�ำของตนเอง เปิดโอกาสให้พวกเขาเรียนรู้จากความผิดพลาดและ

แก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง

10. ความคิดริเริ่มด้านความเป็นอยู่ที่ดี: ด�ำเนินโครงการและความคิดริเริ่มที่

สง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่โีดยรวมของนกัเรยีน ซึง่อาจรวมถงึโครงการรบัรูเ้รือ่งสขุภาพ

จติ การจดัการความเครียด กจิกรรมทางกาย และความคดิรเิริม่ทีส่ง่เสรมิความสมดลุ

ระหว่างการท�ำงานและชีวิตที่ดี

การน�ำค�ำแนะน�ำเหล่านี้ไปใช้สถาบันการศึกษา สามารถสร้างระบบการดูแล

และช่วยเหลือนักเรียนที่มีรากฐานมาจากพรหมวิหารธรรม ส่งเสริมสภาพแวดล้อม

ที่มีความเห็นอกเห็นใจและเกื้อกูล ซึ่งส่งเสริมการพัฒนาแบบองค์รวมและความเป็น

อยู่ที่ดีของนักเรียน
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กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน. กรุงเทพฯ: ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2554.

กระทรวงศกึษาธกิาร. พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2544 (ฉบับปรบัปรงุ). 

พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, 2556.

สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. เตมิกำ�ลงัใจใหค้รสููม่อือาชพี. กรงุเทพฯ: 

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550.

____. แนวทางการดำ�เนนิระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนสำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็. 

กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำ�กัด, 2547.

สำ�นกังานปราบปรามยาเสพตดิ. การปอ้งกนัและแก้ไขปญัหายาเสพตดิในสถานศกึษา. 

กรุงเทพฯ: สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2550.

สุชา จันทร์เอม. วัยรุ่น. กรุงเทพฯ: อักษรบัณฑิต, 2544.


