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บทคัดย่อ

บทความวชิาการนีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความส�ำคญัของการบรหิารทรพัยากร

มนษุยใ์นองคก์ร และศึกษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ชงิพทุธบูรณาการสูค่วามส�ำเรจ็

ขององคก์ร วธิกีารศกึษาใชก้ารศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น�ำขอ้มลูมา

วเิคราะหต์ามประเดน็ทีก่�ำหนด จากนัน้น�ำขอ้มลูทีผ่า่นการวเิคราะหแ์ล้วมาสังเคราะห์

เป็นองค์ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยืเชิงพุทธบูรณาการ 

ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการในการบริหารทรพัยากรมนษุยจ์ะประกอบดว้ย 

4 หลกัการส�ำคญั ไดแ้ก ่การวางแผน การสรรหา การพัฒนา และการรกัษา ซึง่สามารถ

น�ำหลกัธรรมในพระพทุธศาสนามา ประยกุต์ใชร่้วมกบักระบวนการพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์ได้เป็นอย่างดี ดังนี้ 1) ทิศ 6 ในขั้นตอนการวางแผน 2) มิตรแท้ มิตรเทียม ใน

ขั้นตอนการสรรหา 3) พรหมวิหาร ในขั้นตอนการพัฒนาคน และ 4) สังคหวัตถุ ใน

ขั้นตอนการรักษาคน การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธบูรณาการนั้น มีประโยชน์

ในการพัฒนาศักยาภาพของบุคลากรในองค์กรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถควบคู่

กบัความเปน็ผู้มคีณุธรรม อกีทัง้ยงัท�ำให้บคุลากรในองคก์รทัง้ 3 ระดบั ได้แก ่บคุลากร

ชั้นใน บุคลากรชั้นนอก บุคลากรชั้นเครือข่าย ได้รับการพัฒนาร่วมกันไปด้วย ส่งผล

ให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรืองถาวรสืบไป 

คําส�ำคัญ:	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  พุทธบูรณาการ  ศาสตร์สมัยใหม่
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Abstract

This academic article aims to examine the importance of human 

resource management in organizations and to explore the integration of 

Buddhist principles with human resource management for organizational 

success. The study employed a documentary research approach by reviewing 

relevant documents and previous studies. The collected information was 

analyzed according to predetermined issues and subsequently synthesized 

to develop a body of knowledge on Buddhist-integrated human resource 

management.

The findings indicate that the process of human resource management 

consists of four key principles: planning, recruitment, development, and 

retention. Buddhist teachings can be effectively applied to these stages 

of human resource development as follows: (1) the Six Directions in the 

planning stage, (2) the concepts of true friends and false friends in the 

recruitment stage, (3) the Four Sublime States of Mind (Brahmavihāra) in 

the personnel development stage, and (4) the Four Bases of Social Solidarity 

(Saṅgahavatthu) in the retention stage. Integrating Buddhist principles 

into human resource management contributes to the development of 

personnel who possess both professional competence and moral integrity. 

Furthermore, it promotes the collective development of individuals across 

three organizational levels–internal personnel, external personnel, and 

network personnel–thereby fostering sustainable organizational growth 

and long-term prosperity.

Keywords:	Human Resource Management, Buddhist Integration, 

Modern Science



การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่  |  107

1. บทน�ำ
จากสถานการณค์วามเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และตลอดเวลาในปจัจุบนั ส่งผลก

ระทบตอ่การด�ำเนนิงานขององค์กร ผูบ้รหิารและผูน้�ำองคก์รทกุระดับตอ้งน�ำกลยทุธ์

และเทคนคิทางการบรหิารจัดการมาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัปจัจยัสภาพแวดลอ้ม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคมและการเมอืง องคก์รสมยัใหม่

จึงมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการของผู้น�ำองค์กรให้เข้ากับสถานการณ์

และการแข่งขันที่เกิดข้ึนเพื่อให้องค์กรอยู่รอดและก้าวต่อไปอย่างมั่นคง เป็นองค์กร

ที่มีสมรรถนะการท�ำงานสูงแล้วมุ่งสู่องค์กรกรที่เป็นเลิศ1

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีค่ายิ่ง ประเทศใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ

ย่อมท�ำให้ประเทศนั้นพัฒนาอยู่ในระดับแถวหน้าของโลกได้2 ในท�ำนองเดียวกัน

องค์กรใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง และสามารถน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ในทางสร้างสรรค์แล้ว องค์กรนั้นย่อมจะเจริญก้าวหน้า มีความมั่งคั่งและมั่นคง แต่

หากองค์กรใดขาดทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าและมูลค่า มีประสิทธิภาพต�่ำ องค์กร

นัน้กจ็ะพฒันาไดย้าก ความเจรญิรุง่เรอืงขององคก์รจงึขึน้อยูก่บัปจัจยัดา้นทรพัยากร

มนุษย์เป็นส�ำคัญ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการพัฒนาปัจจัย

อื่น ๆ ที่ส�ำคัญต่อไป

ในทางพระพุทธศาสนามีหลักการให้มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา และมี

หลกัธรรมทีส่ามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากมาย ซึ่ง

มนษุย์ต้องเปน็ผูก้ระท�ำดว้ยตนเอง ผา่นการฝกึฝนอบรมคุณธรรมใหเ้กดิข้ึนภายในตน

อยา่งเปน็ขัน้ตอน เริม่ตัง้แตก่ารพฒันาดา้นกายและวาจา ดา้นจิต และดา้นปัญญา3 ซึง่

นอกจากจะสง่ผลใหต้นเองไดพ้บความสขุสวสัดแีล้ว ยงัมผีลสง่ตอ่ไปยงัคนรอบขา้งอกี

ด้วย ดังนั้น องค์กรใดก็ตามที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ องค์กรนั้นควรมุ่งเน้นที่การพัฒนา

	 1.	 ภัทรวดี เข้มแข็ง, “การประยุกต์ใช้หลักปาปณิกธรรมกับการบริหารองค์กรสมรรถนะสูงในโลกยุค

ใหม่”, วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา, ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (4) (มกราคม–เมษายน 2567), 61.

	 2.	 พระมหาบนัเจตร์ ถริจติโฺต, “ทศิ 6: การประยกุตก์บัแนวคดิระบบและแผนพัฒนาการศกึษาขัน้พืน้

ฐาน”, วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา, ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (6) (กันยายน–ธันวาคม 2567), 55.

	 3.	 ที.ปา. 11/228/231 (ไทย.สยามรัฐ), องฺ.ติก. 20/521/294 (ไทย.สยามรัฐ).
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ทรัพยากรบุคคลให้เป็นทั้งคนเก่งและคนดี โดยอาศัยการน�ำหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนามาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามศาสตร์สมัยใหม่ 

ยอ่มท�ำใหอ้งคก์รมคีวามเจรญิรุง่เรอืงอย่างมัง่คงอนัเกิดจากบคุลากรภายในองคก์รเอง 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์

2.1 ความหมายและความส�ำคัญ

ค�ำว่า “การจัดการทรัพยากรมนุษย์” (human resource management) แต่

เดิม เคยใช้ค�ำว่า การบริหารงานบุคคล (personnel management) ซึ่งเป็นความ

หมายที่แคบกว่า โดยมองการบริหารบุคคลเป็นแบบศูนย์รวมอ�ำนาจทั้งองค์การ ที่

เกีย่วกบักิจกรรม โปรแกรมและนโยบายที่เกี่ยวข้องกบัการรับคนเข้าท�ำงาน การดูแล

รักษาคนท�ำงาน และการให้คนงานออกจากงาน รวมทั้งการเก็บประวัติของคนงาน 

ลักษณะของศูนย์รวมงานส่วนใหญ่ของการบริหารงานบุคคลจึงเป็นงานบริการและ

งานธุรการ ต่อมาค�ำว่า “การจัดการทรัพยากรมนุษย์” ได้รับความนิยมแพร่หลาย

มากขึ้น เนื่องจากมีการให้ความส�ำคัญว่า มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ไม่สามารถ

ใช้เครื่องมือเครื่องจักรใด ๆ มาทดแทนได้ มนุษย์จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำองค์การให้

ไปสู่ความส�ำเร็จ4 เนื่องจากมนุษย์มีสมอง มีความรู้สึกนึกคิด และมีจิตวิญญาณ การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความแตกต่างจากทรัพยากรอื่น ๆ เพราะผู้บริหารต้อง

ท�ำความเข้าใจถึงความต้องการของคนงาน การให้เกียรติ และการปฏิบัติต่อกันเยี่ยง

มนุษย์ ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกับสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม ความปลอดภัย 

และคุณภาพชีวิตของคนงานด้วย โดยเป้าหมายการจัดการจะเน้นที่การสร้างคุณค่า

เพิ่มขึ้น โดยการใช้ศักยภาพของมนุษย์ที่จะท�ำให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ มีความ

มัน่คง ม่ังคัง่ และอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัติสขุ ดงันัน้ การจดัการทรพัยากรมนษุยจึ์งเก่ียวขอ้ง

กับกิจกรรม โปรแกรมและนโยบายที่กว้างขวางมากขึ้นกว่าค�ำว่า “การบริหารงาน

บุคคล” ซึ่งเป็นค�ำเดิมที่เคยใช้

	 4.	 บุรฉัตร จันทร์แดง, “กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์”, วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2561), 219.
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ส�ำหรับความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้

เพ็ญศรี วายวานนท์5 ใหค้วามหมายการจดัการทรพัยากรมนษุยว่์า เปน็งานการ

จัดการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคนท�ำงาน เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดและด�ำเนินนโยบาย

ในด้านการวางแผนก�ำลังคน การจัดหาและคัดเลือกคนเข้าท�ำงาน การพัฒนา การ

จ่ายค่าตอบแทน การประสานสัมพันธ์เพื่อการธ�ำรงรักษาก�ำลังคนและการพ้นสภาพ

การท�ำงานอยา่งเป็นธรรม เพ่ือมุง่หมายให้คนท�ำงานอยูด่แีละเป็นสว่นส�ำคญัในความ

ส�ำเร็จขององค์การ

มอนดี และโน6 ให้ความหมายว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการใช้

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด

คลาร์ค7 อธิบายว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการจัดการความสัมพันธ์

ของคนงานและผู้บริหาร โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งจาก

ความหมายดังกล่าวมีประเด็นที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ใหค้วามส�ำคญักบัการจัดการความสมัพนัธ ์ทีไ่ม่ใช่เปน็การจดัการบุคคล 2) การจดัการ

ทรพัยากรมนษุยม์ุง่เนน้ทีเ่ป้าประสงคข์ององคก์าร ดงันัน้ เมือ่วตัถปุระสงคข์ององคก์าร

เปลี่ยนแปลงไป การจัดการความสัมพันธ์ดังกล่าวก็จะเปล่ียนด้วย 3) วัตถุประสงค์

หลักของการจดัการทรพัยากรมนษุยค์วรมุง่ทีอ่งคก์าร สว่นสมาชกิขององคก์ารแตล่ะ

คนจะเป็นวัตถุประสงค์รอง

จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การจัดการทรพัยากรมนษุย ์เปน็การ

จัดการความสมัพันธใ์นการจา้งงาน เพือ่ใหม้กีารใช้ทรพัยากรมนุษย์ในการท�ำให้องค์การ

บรรลุวตัถุประสงค ์โดยจะเกีย่วขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนษุยต์ัง้แตก่ารได้คนมา

ท�ำงานจนถึงคนนั้นออกจากงานไป ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะที่ส�ำคัญ คือ ระยะ

การได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ (acquisition phase) ระยะการรักษาทรัพยากรมนุษย์

	 5.	 เพ็ญศรี วายวานนท์, การจัดการทรัพยากรคน, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์, 

2537), 2.

	 6.	 Mondy. W. and Noe. R. M., Personnel Management, (Prentice Hall: New York, 1996), 4.

	 7.	 Clark, H. H., Arenas of language use. Chicago, IL & Stanford, (CA: University of Chicago, 

1992), 13.
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ที่ท�ำงานในองค์การ (retention phase) และระยะการให้พ้นจากงาน (termination 

or separation phase) ซึง่การจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ปน็บทบาทหน้าท่ีของผู้บรหิาร

ในทกุระดบั เนือ่งจากต้องเก่ียวข้องกับการจัดการใหไ้ดค้นดมีาท�ำงาน สามารถจดัวาง

คนให้เหมาะสมกับงาน มีการพัฒนา สนับสนุนและควบคุมให้คนท�ำงานได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ ดแูลเรือ่งสขุภาพและความปลอดภยัของคนงาน ตลอดจนเตรยีมการในราย

ที่จะเกษียณหรือต้องเลิกจ้าง

2.2 องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

“ทรัพยากรมนุษย์” นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญในบรรดาปัจจัยที่เป็น

ทรัพยากร 4 ประการของการบริหาร คือ 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุ

อุปกรณ์และเครื่องจักร (Material and Machine) 4) การจัดการ (Management) 

ฉะนั้น ถ้าองค์การใดขาดทรัพยากรมนุษย์ ย่อมส่งผลให้การด�ำเนินงานขององค์การ

นัน้ลา่ชา้ พบอปุสรรคนานาประการ ซึง่ท�ำใหก้ารด�ำเนนิงานขององค์การไมบ่รรลเุปา้

หมายตามทีก่�ำหนดไว ้วธิกีารหนึง่ทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ารไมเ่กดิปญัหาเกีย่วกบัทรพัยากร

มนุษย ์กค็อื การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์นัน่เอง แตจ่ากการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในองคก์ารตา่ง ๆ สว่นมากมกัจะมปีญัหาส�ำคัญทีเ่กิดขึน้ในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ 

ซึ่งสามารถสรุปได้ 4 องค์ประกอบใหญ่ดังนี้8 คือ 

1) เกดิจากทัศนคตขิองผูบ้รหิารระดบัสงู ทีใ่หค้วามส�ำคญัตอ่การจดัการทรพัยากร

มนุษย์น้อยกว่าการบริหารจัดการด้านอื่น ๆ เช่น การบริหารการเงิน การตลาด ซึ่ง

การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ดังกล่าว มีหนทางที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ในแง่ของ

ผลก�ำไรจาการประกอบการมากกว่าหน่วยงานด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีฐานะเป็น

หน่วยงานสนับสนุน 

2) เกดิจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสงัคมยคุโลกาภวิฒัน์

เป็นยุคท่ีมีการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการแข่งขันที่มักจะกล่าวว่ามีข้อมูลสาระสนเทศ

มากกว่าย่อมมีโอกาสก�ำชัยมากกว่าผู้ซึ่งไร้ข้อมูลข่าวสาร 

	 8.	 มนมีน, ปัญหาของการบริหารทรัพยากรมนุษย์, ออนไลน์, https://www.gotoknow.org/

posts/228731. [1 กันยายน 2568].
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3) เกิดจากผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ เม่ือผู้บริหารระดับสูงละเลยการให้

ความส�ำคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ และผู้รับผิดชอบโดยตรงเองก็ขาดการมองการไกล 

หรือวิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นรูปธรรม ประกอบกับการขาดากรเอาใจใส่

ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะแสดงบทบาทให้ผู้บริหารระดับสูงได้ประจักษ์ในความ

ส�ำคัญ ของบทบาทขององค์การด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีความชัดเจน 

4) เกิดจากตัวพนักงาน ที่ไม่สามารถแสดงบทบาทความมีคุณค่าที่โดดเด่น

ของตนเองเป็นเหตุให้ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารระดับสูง ประกอบกับขาดความ

กระตอืรอืรน้ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือใหเ้รยีนรูเ้ทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีทีม่กีารพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้จนบคุลากรตาม

ไม่ทัน จึงกลายเป็นความล้าสมัยซึ่งเป็นจุดอ่อนส�ำคัญ ท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อความ

เจริญก้าวหน้าในสายอาชีพในที่สุด

2.3 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารจัดการบุคลกรในองค์กรท้ังแต่

การหา การฝึก การพัฒนา เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถ ปฏิบัติ

งานตอบสนองความต้องการขององค์กรได้วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่9

1) การวางแผน คือ การก�ำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ เพื่อที่จะใช้ทรัพยากร

มนุษย์ที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุดสามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับหมอบหมายจาก

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 

2) การสรรหา คือ แนวทางการปฏิบัติเพื่อจัดสรรบุคลากรที่มีความเหมาะสม 

ตรงตามความต้องการให้เข้ามาสู่องค์กร เป็นกระบวนการที่ต้องใช้แรงจูงใจเพื่อให้

บุคลากรที่มีคุณภาพจากแหล่งต่าง ๆ หันมาสนใจและเข้าร่วมกับองค์กร

3) การพฒันา คอื แนวทางการฝกึฝนอบรมบุคลากรในองคก์รใหเ้ปน็ผูม้คีณุภาพ 

ซึ่งจะส่งผลสุดท้ายเพื่อเพิ่มคุณภาพให้แก่องค์กร ท�ำให้องค์กรมีศักยภาพและความ

สามารถมากขึ้น สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ ได้

	 9.	 บุรฉัตร จันทร์แดง, “กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์”, วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2561), 222–229.
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4) การรักษา คือ แนวทางในการรักษาบุคลากรในองค์กรให้มีความจงรักภักดี 

สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมท่ีเป็นคนซึ่งมีผลกระ

ทบต่อการอยู่หรือไปของบุคลากรในองค์กรมากที่สุด ดังค�ำสุภาษิตที่ว่า “คับที่อยู่ได้ 

คับใจอยู่ยาก”

3. คุณค่าของมนุษย์ในทางพระพุทธศาสนา

3.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมนุษย์

ในทางพระพุทธศาสนามีแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมนุษย์ 4 ประการ คือ

1. สิ่งท้ังปวงเป็นธรรมชาติที่มีอยู่และเป็นไปตามระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุ

ปัจจัย แม้มนุษย์เองก็เป็นส่วนหนึ่งในระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยนั้น 

2. ชีวิตและการกระท�ำของมนุษย์ ก็เป็นไปตามระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุ

ปัจจัย เพราะฉะนั้น มนุษย์ท�ำอะไรขึ้นมา ก็มีผลในระบบเหตุปัจจัยนี้ กระทบต่อสิ่ง

ภายนอกบา้ง กระทบตวัเองบา้ง และในท�ำนองเดียวกนั สิง่ทีเ่กดิขึน้ภายนอก ก็มผีลก

ระทบต่อตัวมนุษย์ด้วย 

3. มนุษย์เป็นสัตว์ที่ฝึกได้และต้องฝึก ท�ำให้เกิดระบบจริยธรรมในพระพุทธ

ศาสนาขึ้น ท�ำให้จริยธรรมมีความหมายเท่ากับการศึกษา หลักการน้ีถือว่า ความ

ประเสริฐของมนุษย์อยู่ที่การฝึกฝนพัฒนา และมนุษย์นั้นเมื่อพัฒนาแล้วจะสามารถ

เข้าถึงอิสรภาพและความสุขได้จริง 

4. มนุษย์ที่พัฒนาแล้วอย่างจะท�ำให้เกิดความสมบูรณ์และดุลยภาพ ถ้ายังไม่

พฒันาจะท�ำใหเ้กดิความเปน็ความขดัแยง้และสบัสน การพฒันามนุษยอ์ยา่งนีจ้ะตอ้ง

มาประยกุต์เขา้กบัการแกป้ญัหาสภาพแวดลอ้มทัง้หมด เครือ่งวดัการพฒันาของมนษุย์

ที่แท้จริง คือการที่ความสามารถย่ิงขึ้น ๆ ในการท�ำให้ความเป็นอยู่ร่วมกันระหว่าง

มนษุยแ์ละสรรพสิง่ทัง้หลายเกือ้กลูเอือ้ประโยชนแ์กก่นัมากข้ึน เบยีดเบยีนกันนอ้ย‌ลง 

และท�ำให้โลกอุดมสมบูรณ์งดงาม10 

	 10.	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาที่ยั่งยืน, พิมพ์ครั้งที่ 6, (กรุงเทพฯ: บ. สหธรรมิก 

จ�ำกัด, 2550), 151.
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3.2 เป้าหมายชีวิตในพระพุทธศาสนา

พระพุทธศาสนาได้แบ่งจุดหมายของชีวิตไว้หลายระดับ การจะเข้าถึงจุดหมาย

แต่ละระดับนั้นมีวิธีการที่แตกต่างกันและคุณสมบัติของผู้ส�ำเร็จในเป้าหมายแต่ละ

ระดับก็แตกต่างกันเช่นกัน ดังนี้

เป้าหมายชาตินี ้ คือ การมีมาตรฐานการครองชีพสูง มีคุณภาพชีวิตที่ดี เป้า

หมายระดับนี้ในระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระแสหลักจึงหมายถึง การเป็น

ผู้มีความรู้ความสามารถมาก การเป็นผู้มีความสุข ประสบความส�ำเร็จในชีวิต ส่วน

ในการพัฒนามนุษย์เชิงพุทธ ได้มีกล่าวถึงเป้าหมายระดับนี้ไว้เช่นกัน เช่น การแสดง

โทษของความยากจนในอณิสตูรวา่ ความยากจน การกูห้นีย้มืสนิ ใชด้อกเบีย้ โดนทวง 

โดนตดิตาม โดนจองจ�ำลว้นเปน็ทกุข์11 เปน็ตน้ และใหแ้นวทางการหาโภคทรพัย ์เชน่ 

ในทีฆชาณุสูตร เป็นต้น เพื่อให้ประสบความสุขและความส�ำเร็จในภพชาติปัจจุบัน

เป้าหมายชาติหน้า คือ การที่เมื่อละโลกแล้ว ได้ไปสู่สุคติโลกสวรรค์ในภพชาติ

เบ้ืองหน้า เป้าหมายระดับน้ีไม่ได้เป็นสิ่งส�ำคัญในระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

กระแสหลกั อาจมกีลา่วถงึบา้งในสว่นของการแบง่ทรพัยเ์พือ่ท�ำบญุหรอืสงัคมสงเคราะห์ 

ขณะท่ีการพฒันามนษุยเ์ชงิพทุธใหค้วามส�ำคญักบัเปา้หมายระดบันีม้ากทีส่ดุ การท�ำ

ทกุอยา่งตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของความเปน็ผู้มศีลีธรรมเพือ่ใหม้หีลกัประกนัในชาตหินา้12 

ความเปน็ผูม้ศีลีธรรมนีเ้อง ทางพทุธศาสนาเรยีกวา่ “อรยิทรพัย”์ อันเปน็ไปเพือ่ความ

สุขในภายหน้า ซึ่งมีความส�ำคัญกว่า “โภคทรัพย์” อันเป็นไปเพื่อความสุขในปัจจุบัน

เป้าหมายชาติสุดท้าย คือ การหมดกิเลส บรรลุมรรคผลนิพพาน อันเป็นเป้า

หมายสงูสดุของสรรพสตัวท์ัง้ปวง13 เปา้หมายระดบันีม้เีฉพาะในพระพทุธศาสนาเทา่นัน้ 

หาไมไ่ดจ้ากศาสตรอ์ืน่หรอืศาสนาอืน่โดยสิน้เชงิ การจะบรรลเุป้าหมายชาตสิดุทา้ยได้

ต้องสั่งสมอริยทรัพย์ให้มากพอ ทางธรรมเรียกว่า “การสร้างบารมี” การสร้างบารมี

เพื่อบรรลุนิพพานมี 3 ระดับ ได้แก่ 1. สร้างบารมีแบบพระอรหันต์ 2. สร้างบารมี

	 11.	 องฺ.ฉกฺก. 22/45/507 (ไทย.มมร).

	 12.	 พระพรหมคณุาภรณ ์(ป.อ. ปยตฺุโต). พระพุทธศาสนาพฒันาคนและสงัคม. พมิพค์รัง้ที ่6, (กรงุเทพฯ: 

บ. สหธรรมิก จ�ำกัด, 2549), 15.

	 13.	 ที.ปา. 11/31/58 (ไทย.มมร).
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แบบพระปัจเจกพุทธเจ้า 3. สร้างบารมีแบบสัมมาสัมพุทธเจ้า ซึ่งแต่ละแบบใช้เวลา

สั่งสมบารมีมากน้อยต่างกัน 

อริยทรัพย์ คือ เครื่องท�ำให้มนุษย์ได้ส�ำเร็จเป้าหมายในชาติหน้าตลอดต่อเนื่อง

ไปจนถึงชาติสุดท้าย ท�ำให้มนุษย์เป็นผู้ที่มีทั้งความรู้และคุณธรรม เป็นสิ่งที่ท�ำให้การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธมีความลุ่มลึกกว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย

ศาสตร์สมัยใหม่เพียงอย่างเดียว ในทีฆชาณุสูตรท่านกล่าวว่าอริยทรัพย์มี 4 ประการ 

ได้แก่ 1. ศรัทธาสัมปทา ถึงพร้อมด้วยศรัทธา 2. ศีลสัมปทา ถึงพร้อมด้วยศีล 3. จาค

สัมปทา ถึงพร้อมด้วยจาคะ 4. ปัญญาสัมปทา ถึงพร้อมด้วยปัญญา อนึ่งพระสูตร

บางแห่งกล่าวต่างไปจากนี้ เช่น ในสังคีติสูตร14 กล่าวว่า อริยทรัพย์มี 7 ในธนสูตร15 

กล่าวว่าอริยทรัพย์มี 5 เป็นต้น แต่ล้วนมีสาระเดียวกันและสามารถเทียบเคียงกันได้ 

3.3 มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม

ในทางพระพุทธศาสนานั้นนับเอาสรรพสัตว์ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทั้งหลายรวม

กันเรียกว่า โลก โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สัตวโลก ขันธโลก และโอกาสโลก16 

โลกแต่ละประเภทมีความหมายดังนี้17

1) สัตวโลก ในอรรถกถาใหค้วามหมายวา่ “หมูส่ตัวท์ัง้หลายทีเ่นือ่งดว้ยอินทรีย์ 

ที่เป็นไปด้วยสามารถแห่งการสืบต่อแห่งรูปธรรม แห่งอรูปธรรม และทั้งรูปธรรมและ

อรูปธรรม” หมายถึง จิตใจ หรือ เห็น จ�ำ คิด รู้ ของสรรพสัตว์ทั้งหลาย

2) ขันธโลก ในอรรถกถาให้ความหมายว่า “ขันธ์ทั้งหลายในโลกทั้ง 2 (ใน

สัตวโลกและโอกาสโลก)” หมายถึง ขันธ์ 5 ของสรรพสัตว์ ไม่ว่าจะเป็น มนุษย์และ

เทวดาทั้งหลาย 

3) โอกาสโลก ในอรรถกถาใหค้วามหมายวา่ “โลกท่ีแยกประเภทออกไปเปน็พืน้

ดินและภูเขา เป็นต้น” หมายถึง สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่สิ่งแวดล้อมที่ติดตัวเรา ขยายออก

	 14.	 ที.ปา. 11/330/331 (ไทย.มมร).

	 15.	 องฺ.ปญฺจก. 22/47/76 (ไทย.มมร).

	 16.	 ขุ.อิติ.อ. 45/496 (ไทย.มมร).

	 17.	 กองวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมกายแคลิฟอร์เนีย, จักรวาลวิทยา, (ม.ป.ท.: ม.ป.พ., 2548), 6.
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ไปโดยรอบไปถึงดวงอาทิตย์ ดวงจันทร์ ดวงดาวถึงจักรวาลต่าง ๆ แสนโกฏิจักรวาล 

อนันจักรวาล ขยายใหญ่โตขึ้นไปเรื่อย ๆ ไม่มีขอบเขต ไม่มีที่สิ้นสุด

พระพุทธศาสนาให้มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ด้วยการฝึกฝนอบรม

คุณธรรมทางกายและวาจา ทางจิต และทางปัญญาที่เป็นคุณธรรมภายในซึ่งจะมี

ผลส่งไปสู่ภายนอก เป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และวัตถุ ดังนั้นในทางพระพุทธ

ศาสนา มนษุยจ์งึเปน็ศนูยก์ลางอนัเป็นต้นเหตใุหส้ิง่ต่าง ๆ รอบตวัด�ำเนนิไปในทศิทาง

ไหนก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นไปในทางดีหรือร้าย พัฒนาหรือเสื่อมถอยก็ตาม 

4. หลักธรรมส�ำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
จากหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่ให้ความส�ำคัญกับมนุษย์ในฐานะที่เป็น

ศนูยก์ลางในการพัฒนาดงัทีก่ลา่วมาแลว้ ท�ำใหค้�ำสอนในพระพทุธศาสนามหีลกัพทุธ

ธรรมหลายประการทีส่ามารถน�ำมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันามนษุยเ์พือ่ใหด้�ำเนนิชวีติ

ได้อย่างมีคุณภาพได้ ในที่นี้จะน�ำหลักธรรมเหล่านี้มาน�ำเสนอโดยแบ่งตามหลักการ

บริหาร 4 ประการ ดังนี้

1) ทิศ 618 คือ บุคคลที่อยู่รอบตัวเราเป็นสังคมเดียวกัน ท่านแบ่งไว้เป็น 6 กลุ่ม 

ได้แก่ 1. ทิศเบื้องหน้า คือ บิดามารดา 2. ทิศเบื้องขวา คือ ครูอาจารย์ 3. ทิศเบื้อง

หลัง คือ ภรรยา 4. ทิศเบื้องซ้าย คือ มิตรสหาย 5. ทิศเบื้องล่าง คือ คนรับใช้ลูกน้อง 

6. ทิศเบื้องบน คือ สมณพราหมณ์ ทุกคนมีสถานะต่อทิศ 6 อยู่สองสถาน คือ ทุกคน

ล้วนมีบุคคลผู้เป็นทิศ 6 ของตน ในขณะเดียวกันตนเองเป็นทิศ 6 ของผู้อื่นด้วย เช่น 

เราทุกคนล้วนมีพ่อแม่ เราพึงปฏิบัติต่อท่าน 4 ประการ ได้แก่ 1. ท่านเลี้ยงเรามา

แล้ว เราต้องเลี้ยงท่านตอบ 2. ช่วยการงานของท่าน 3. ด�ำรงวงศ์สกุล 4. ประพฤติ

ตนให้สมกับเป็นทายาท 5.เมื่อท่านล่วงลับไป ท�ำบุญอุทิศให้ ขณะเดียวกันตัวเราก็มี

สถานะเป็นพ่อแม่ของคนอื่นด้วย ดังนั้นเราพึงปฏิบัติต่อลูก 4 ประการ ได้แก่ 1. ห้าม

จากความชั่ว 2. ให้ตั้งอยู่ในความดี 3. ให้ศึกษาเล่าเรียน 4. หาคู่ครองที่เหมาะสมให้ 

5. มอบทรัพย์สมบัติให้ในโอกาสอันสมควร เป็นต้น ดังนั้นคนเราทุกคนจึงล้วนมีหน้า

	 18.	 ที.ปา. 11/266/212 (ไทย.มมร).
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ที่ปฏิบัติต่อคนในสังคมโดยฐานะ 12 ประการ ผู้ปฏิบัติได้ดังนี้ครบถ้วนชื่อว่าปก‍ปัก

รักษาทั่วทุกทิศให้เป็นแดนเกษมสุขปลอดภัย 

2) มิตรเทียม มิตรแท้19 หลักธรรมนี้กล่าวถึงลักษณะของมิตรเทียม 4 ประการ 

และลักษณะของมิตรแท้ 4 ประการ ดังนี้ ลักษณะมิตรเทียม 4 ประการ ได้แก่ 1. คน

ปอกลอก 2. คนดีแต่พูด 3. คนหัวประจบ 4. คนชวนชิบฉาย และลักษณะมิตรแท้ 4 

ประการ ไดแ้ก่ 1. มติรอปุการะ 2. มติรรว่มสขุรว่มทกุข ์3. มติรแนะประโยชน ์4. มติร

มีน�้ำใจ ลักษณะของมิตรแท้ 4 ประการและของมิตรแท้ 4 ประการนี้ ท่านขยายความ

คุณสมบัติไว้อีก เช่น คุณสมบัติของคนปอกลอก 4 ประการ ได้แก่ 1. คิดเอาแต่ได้

ฝ่ายเดียว 2. ยอมเสียน้อย หวังเอามาก 3. ตัวมีภัยจึงช่วยเพื่อน 4. คบเพื่อนเพราะ

เห็นแก่ประโยชน์ หรือคุณสมบัติของมิตรอุปการะ 4 ประการ ได้แก่ 1. ช่วยป้องกัน

เพื่อนที่ประมาท 2. ช่วยรักษาทรัพย์ของเพื่อนที่ประมาท 3. เป็นที่พึ่งพิงเมื่อเพื่อนมี

ภัย 4. เมื่อมีกิจจ�ำเป็นช่วยออกทรัพย์มากกว่าที่ขอ เป็นต้น ที่ท่านให้หลักธรรมเรื่อง

คุณสมบัติของมิตร‍เทียมมิตรแท้นั้น เพราะผู้คนที่อยู่รอบข้างตัวเราล้วนไม่ใช่เป็นคน

ดีทุกคน และไม่ใช่เป็นคนเลวทุกคนเช่นกัน อีกอย่างหนึ่งคนทุกคนก็มิใช่ว่าเป็นคนดี

โดยส่วนเดียว ไม่มีความเลวเจือเลย และก็ไม่ใช่เป็นคนเลวโดยส่วนเดียว ไม่มีความดี

เจือเลย ทุกคนล้วนมีส่วนที่ดีและส่วนที่ดีผสมปนเปกันไป ดังนั้นหลักธรรมนี้ท่านจึง

แสดงไว้เพื่อใช้แยกแยะคนแล้วให้รู้จักคบหาคนตามเหมาะสม การเลือกคบมิตรนับ

ว่ามีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการประสบความส�ำเร็จเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพราะวา่เราคบกบัคนอย่างไร สดุทา้ยตวัเราจะกลายเปน็คนอยา่งนัน้ไปด้วย ถา้อยาก

พัฒนาคุณภาพชีวิต แต่คบเพื่อนที่ชวนแต่ไปกินไปเที่ยว ย่อมไม่ประสบความเร็จใน

ชีวิตแน่นอน

3) พรหมวิหาร 420 ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ได้แก่ 1. เมตตา คือ ความ

รัก ปรารถนาดีอยากให้ผู้อื่นมีความสุข 2. กรุณา คือ ความสงสาร อยากให้ผู้อื่นพ้น

ทุกข์ 3. มุทิตา คือ ความยินดี ร่วมดีใจด้วยเมื่อผู้อื่นได้สุข 4. อุเบกขา คือ ความวางใจ

	 19.	 ที.ปา. 11/242/199 (ไทย.มมร).

	 20.	 องฺ.จตุกฺก. 21/125–126/190–194 (ไทย.มมร), อภิ.สํ. 34/251/81 (ไทย.มมร)..
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เป็นกลาง ให้ความเสมอภาคกัน ไม่ล�ำเอียงด้วยอคติ 421 (ล�ำเอียงเพราะรัก ล�ำเอียง

เพราะชัง ล�ำเอียงเพราะหลง ล�ำเอียงเพราะกลัว) หลักธรรมพรหมวิหารนี้ย่อมเป็น

ไปเพื่อพัฒนามนุษย์ให้มีคุณธรรมอันประเสริฐยิ่งขึ้นไปเหมือนพรหม อีกทั้งเป็นหลัก

ธรรมท่ีสามารถน�ำไปประยกุตใ์ชเ้พือ่สรา้งสนัตสิขุใหเ้กดิขึน้แกช่มุชนและสงัคมทัว่ไป22

4) สังคหวัตถุ 423 ธรรมส�ำหรับเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคคล ได้แก่ 1. ทาน คือ 

การให้ 2. ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน สมานสามัคคี 

3. อัตถจริยา คือ ประพฤติประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการงานต่าง ๆ 4. สมานั

ตตตา คือ ความีตนเสมอ มีความหมายหลายนัย เช่น ท�ำตนเสมอต้นเสมอปลาย ร่วม

ทุกข์ร่วมสุข วางตนสมฐานะ มีเป้าหมายร่วมกัน เป็นต้น เหล่านี้เป็นนัยยะแห่งสมานั

ตตตาทั้งสิ้น หลักธรรมสังคหวัตถุนี้ย่อมเป็นไปเพื่อยึดเหนี่ยวจิตใจคน เป็นหลักธรรม

เพื่อรักษายึดเหนี่ยวน�้ำใจกัน

หลักธรรมในพระพุทธศาสนาดังที่กล่าวมาแล้วนี้เป็นหลักธรรมที่สามารถน�ำ

มาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมให้การวางแผนงาน การสรรหา การพัฒนา และการรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยดีงาม

5. การบูรณาการหลักธรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
1) แผนการท�ำงาน แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยจ์�ำเปน็ตอ้งมกีฏระเบยีบ

ร่วมกัน แผนการท�ำงานจะเป็นตัวก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การเติบโตในสาย

งาน บางทีอาจเรียกว่าแผนธุรกิจ แผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์มีหลายรูปแบบ เช่น 

แผนระบบสแตรส์เตป็ (Stair Step) แผนระบบเบรกอะเวย ์(Break Away) แผนระบบ

แมทริกซ์ (Metrix) แผนระบบไบนารี (Binary) แผนระบบยูนิเลเวล (Unilevel) แผน

ระบบแมทชิ่ง (Matching) แผนระบบผสมผสาน (Party Plan)24 เป็นต้น โดยแผน

	 21.	 ที.ปา. 11/246/201 (ไทย.มมร), องฺ.จตุกฺก. 21/17/29 (ไทย.มมร).

	 22.	 ก่อวิท พรมจักร์, “แนวทางการบริหารจัดการนิติบุคคลอาคารชุด ตามหลักพุทธธรรม เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”, วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา, 

ปี‌ที่ 2 ฉบับที่ 1 (4) (มกราคม–เมษายน 2567), 25.

	 23.	 ท.ีปา. 11/210/170 (ไทย.มมร), องฺ.จตกุกฺ. 21/32/50 (ไทย.มมร), อง.ฺอฏฐฺก. 23/24/267 (ไทย.มมร).

	 24.	 อาบิดะ บริพันธ์, “ธุรกิจเครือข่าย: พัฒนาการขายตรงที่ก้าวไกล”, วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร,์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 2552), 24–28.
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แตล่ะระบบมขีอ้เดน่และขอ้ดอ้ยแตกตา่งกนัไป การสรา้งแผนการท�ำงานด้านทรพัยากร

มนุษย์สามารถน�ำหลักธรรมเรื่องทิศ 6 มาใช้ในเป็นแม่บทเพื่อก�ำหนดกติกาแนวทาง

การท�ำงานกับบุคคลที่อยู่ในระบบได้ โดยน�ำบทบาทหน้าที่ของแต่ละทิศมาปรับให้

เป็นกติกาการท�ำงานร่วมกัน เช่น 1) หน้าที่ของทิศเบื้องหน้า คือ บิดามารดา-บุตร 

ปรับให้เป็นกติการะหว่าง แม่ทีม-ลูกทีม 2) หน้าที่ของทิศเบื้องขวา คือ ครูอาจารย์-

ศิษย์ ปรับให้เป็นกติการะหว่าง พี่เลี้ยง-เด็กฝึกงาน 3) หน้าที่ของทิศเบื้องหลัง คือ 

สามี-บุตรภรรยา ปรับให้เป็นกติการะหว่าง เจ้าหน้าที่-ผู้ช่วย 4) หน้าที่ของทิศเบื้อง

ซ้าย คือ มิตรสหาย ปรับให้เป็นกติการะหว่าง เจ้าหน้าที่-เจ้าหน้าที่ 5) ทิศเบื้องล่าง 

คือ ลูกจ้าง-นายจ้าง ปรับให้เป็นกติการะหว่าง เจ้านาย-ลูกน้อง 6) ทิศเบื้องบน คือ 

สมณะ-ประชาชน ปรับให้เป็นกติการะหว่าง องค์กร-สมาชิกในองค์กร เป็นต้น ทิศ 6 

นี้เปรียบเหมือนหลักปฏิบัติพื้นฐานทางสังคม ที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้งานบุคคล

ด้านต่าง ๆ ได้หลากหลาย เช่น ด้านครอบครัว ด้านการศึกษา ฯลฯ25

2) การสรรหา การหาคนเข้ามาร่วมทีม นับว่าเป็นงานที่ส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะถา้หาคนเขา้มาเปน็ทีมงานไมไ่ด ้การพฒันาทรัพยากรมนษุยก์ห็มดความหมาย

โดยสิน้เชงิ การคดัคนเข้ามาในระบบจ�ำเปน็ต้องมีหลกัการและกฏเกณฑใ์นการคดัเลอืก

ทีแ่นช่ดั อีกทัง้ทมีงานทัง้หลายก็จ�ำเปน็ต้องมคีณุสมบัตเิหลา่นัน้เพือ่ใหเ้ปน็ตวัอยา่งแก่

คนใหมท่ีเ่ขา้มาด้วย เชน่ มบีคุคลกิทีด่นูา่เชือ่ถอื เพราะท�ำใหก้ารพดูจา การแสดงออก

มีน�้ำหนัก คนอื่นอยากจะรับฟัง ในการสรรหาคนเข้าระบบนี้ สามารถน�ำหลักธรรม

เรื่องมิตรแม้-มิตรเทียมมาใช้เป็นแม่บทในการพิจารณาได้ เช่น โดยน�ำคุณธรรม 16 

ประการของมิตรแท้ทั้ง 4 ประเภท มาก�ำหนดให้เป็นคุณสมบัติที่ต้องมี และน�ำความ

ชัว่รา้ย 16 ประการของมติรเทยีมทัง้ 4 ประเภทมาก�ำหนดใหเ้ปน็ตวัคดักรองไมใ่หผู้ท้ี่

มีคุณสมบัติอันไม่พึงประสงค์เข้าสู่องค์กร เป็นต้น คุณสมบัติ 16 ประการของมิตรแท้

และมิตรเทียม เปรียบเหมือนตะแกรงร่อนหาคนดีคนเลวในสังคมนั่นเอง26

	 25.	 พระมหาบนัเจตร ์ถริจติโฺต, “ทศิ 6: การประยกุตก์บัแนวคดิระบบและแผนพัฒนาการศกึษาขัน้พืน้

ฐาน”, วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา, ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (6) (กันยายน–ธันวาคม 2567), 59.

	 26.	 พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทัตตชีโว), คมัภีร์ปฏริูปมนษุย,์ (กรุงเทพฯ: กราฟคิอารต์พริ้นติ้ง, 2545), 

95–134.
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3) การพฒันาคน คอื การพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์รใหม้ศีกัยภาพเจรญิ

เติบโตอยู่ในองค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านใดก็ดี เมื่อคนในองค์กรมีทักษะดี จน

สามารถเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์กรได้ ย่อมท�ำให้องค์กรนั้นมีความเจริญรุ่งเรือง ตั้งอยู่

ได้อย่างมั่นคงสืบไป ในการพัฒนาคนน้ีนอกจากจะต้องพัฒนาทักษะด้านท่ีตรงกับ

วตัถปุระสงคข์ององคก์รแล้ว ยงัมคีวามจ�ำเปน็อยา่งยิง่ท่ีเจา้หน้าท่ีในองค์กรต้องพฒันา

ทักษะด้านคุณธรรมเพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุขด้วย ซึ่งสามารถน�ำหลักธรรม

เรื่องพรหมวิหารมาประยุกต์ใช้เป็นแม่บทในการพัฒนาคนในองค์กร มี 4 ประการ 

ได้แก่ เมตตา กรุณา มุฑิตา และอุเบกขา ผลแห่งการน�ำหลักพรหมวิหารไปพัฒนา

บุคลากร เช่น การเมตตาต่อกัน ท�ำให้ทุกคนท�ำงานอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข การมี

ความกรณุาตอ่กนั ท�ำให้ทุกคนคอยชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั ไมม่องวา่ปัญหาทีเ่กดิขึน้เปน็

ความรับผิดชอบของคนใดคนหนึ่ง หากแต่เป็นความรับผิดชอบของทุกคนที่ต้องช่วย

กนัแกไ้ข การมมีฑุติาตอ่กนั ท�ำใหไ้มเ่กดิความอจิฉารษิยาต่อกนั ไมข่ดัแขง้ขดัขากนัเอง 

อนัเปน็ผลท�ำใหอ้งคก์รเสยีผลประโยชนอ์นัจะพงึได ้การมอีเุบกขาต่อกนั ท�ำใหท้กุคน

รูจ้กัใหอ้ภยักนัเมือ่มผีูท้�ำสิง่ใดผิดพลาดลว่งเกนิกันไป กร็ูจ้กัอดทนวางเฉยเสยีไดอ้ยา่ง

ทนัทว่งท ีไมก่ระท�ำเหตุอันจะท�ำให้เร่ืองใหญโ่ตบานปลายออกไป เมือ่เหตกุารณส์งบก็

สามารถใหอ้ภัยซ่ึงกนัและกนั กลบัมามเีมตตาตอ่กนัไดอ้กี เปน็ตน้ สิง่เหลา่นีย้อ่มเปน็

เหตุให้บุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีความเจริญด้านคุณธรรม

4) การรกัษาคน ผู้บรหิารงองคก์รเปรยีบเสมือนพ่ีเลีย้งท่ีต้องคอยประคับประคอง

ให้บุคลากรในองค์กรอยู่ได้อย่างมีความสุขด้วย สามารถท�ำงานตอบสนองเป้าหมาย

ขององค์กรได้อย่างดีด้วย จึงนับได้ว่าเป็นการท�ำทั้งประโยชน์ตนและประโยชน์ท่าน

ให้เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ ในการรักษาคนนี้สามารถน�ำหลักธรรมเร่ืองสังคหวัตถุมา

ประยุกต์ใช้เป็นแม่บทในการรักษาคนในองค์กร มี 4 ประการ ได้แก่ ทาน ปิย‍วาจา 

อัตถจริยา และสมานัตตตา ผลแห่งการน�ำหลักสังคหวัตถุไปรักษาบุคลากร เช่น การ

ให้ทาน ท�ำให้บุคลากรในองค์กรรู้จักการให้ การเสียสละ เอื้อเฟื้อแบ่งปันสิ่งของเพื่อ

ประโยชน์ของผู้อืน่ ท�ำใหเ้ปน็คนไมเ่หน็แกต่วัมุง่เอาแตผ่ลประโยชนข์องตนเพยีงฝา่ย

เดยีว การมปียิวาจา ท�ำให้บคุลากรในองคก์รพูดจากนัดว้ยถ้อยค�ำท่ีไพเราะ ออ่นหวาน 

จริงใจ พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ถูกกาลเทศะ ไม่ท�ำลายก�ำลังใจกันด้วยค�ำพูด ทุกคน
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ยอ่มอยู่กันไดอ้ย่างสบายใจ มกี�ำลงัใจเขม้แขง็ในการร่วมกันท�ำเปา้หมายขององคก์รให้

ส�ำเร็จ การมีอัตถจริยา ท�ำให้บุคลากรในองค์กรช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งทางกาย ทาง

ความคิด เมื่อมีปัญหาใดเกิดขึ้น ทุกคนก็พร้อมที่จะช่วยกันแก้ไขปัญหานั้นให้ส�ำเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี การมีสมานัตตตา ท�ำให้บุคลากรในองค์กรไม่ถือตัว วางตัวสมฐานะ

ของตน เสมอต้นเสมอปลาย ลูกน้องก็เคารพเจ้านาย และเจ้านายก็ให้เกียรติลูกน้อง 

เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นเหตุให้เกิดความยึดเหนี่ยวน�้ำใจของบุคลากรในองค์กรให้

เกิดความสามัคคีกัน

ตารางที่ 1 การประยุกต์ใช้หลักธรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์
เปา้หมาย

ศาสตรส์มยัใหม่ เชงิพทุธ

แผนงาน ทศิ 6
เพือ่ก�ำหนดแนวทางการท�ำงานกบับคุคลประเภทตา่ง ๆ ทีอ่ยู่

แวดลอ้ม บทบาทหนา้ทีข่องบคุคลในแตล่ะสถานะ

การสรรหา
มติรแท้  

มติรเทยีม

เพือ่คัดกรองบคุคลวา่ใครคือผูท้ีอ่งคก์รควรจะคัดเขา้หรือคดั

ออก อกีทัง้ยงัเปน็เครือ่งประเมนิบคุลากรภายในดว้ย

การพฒันา พรหมวหิาร
เพือ่ฝกึฝนอบรมบคุลากรในองคก์รใหม้คีณุธรรม ไมแ่กง่แยง่

ชงิด ีขดัแขง้ขดัขากนัเองจนท�ำใหอ้งคก์รเสยีหาย

การรกัษา สงัคหวตัถุ
เพือ่ฝกึฝนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รทีส่ามารถรักษาบคุลากรภายใน

ไวไ้ด ้ใครทีม่าแลว้กไ็มอ่ยากออก ใครทีย่งัไม่ไดม้ากอ็ยากเขา้

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาองค์กร
การพัฒนาองค์กรให้เจริญรุ่งเรืองย่อมต้องอาศัยกระบวนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์อย่างแท้จริง หากเปรียบองค์กรเหมือนกับโลกในทางพระพุทธศาสนาที่แบ่ง

โลกออกเป็น 3 ชั้น ได้แก่ สัตวโลก ขันธโลก และโอกาสโลก จะได้ว่า สัตวโลก คือ 

บุคลากรชั้นในขององค์กร ได้แก่ ผู้บริหาร ขันธโลก คือ บุคลากรชั้นนอกขององค์กร 

ได้แก่ สมาชิกทั้งหมดในองค์กร โอกาสโลก คือ บุคลากรแวดล้อมขององค์กร ได้แก่ 

บุคลากรท้ังหมดท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร เช่น ลูกค้า พันธมิตร บุคคลในสายการ
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ผลิต เป็นต้น เมื่อบุคลากรในองค์กรใดทั้ง 3 ระดับ ได้รับการพัฒนาตามแนวทางที่ได้

น�ำเสนอผ่านมาแล้ว ย่อมส่งผลให้องค์กรนั้นมีแต่ความเจริญรุ่งเรือง ดังมีรายละเอียด

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังต่อไปนี้

1) บคุลากรชัน้ใน คอื ผู้บริหาร/คณะผู้บริหารองคก์ร บคุคลในระดบันีน้บัวา่เปน็

ผู้น�ำ เป็นหัวใจขององค์กร ผู้น�ำดีย่อมน�ำพาองค์กรและสมาชิกทั้งหมดไปได้ดี การน�ำ

หลกัธรรมทัง้ 4 หมวดมาใชใ้นการพฒันาทรพัยากรบคุคลในระดับนีย้อ่มท�ำใหอ้งคก์ร

ได้คนดีมีคุณธรรมมาเป็นผู้น�ำ ท�ำให้องค์กรได้รับการพัฒนาไปในทางที่ถูกต้องทั้งใน

ด้านกฎหมายบ้านเมือง และด้านศีลธรรมจรรยา 

2) บุคลากรชั้นนอก คือ สมาชิกทั้งหมดในองค์กร บุคคลในระดับนี้นับว่าเป็น

เหมือนอวัยวะในร่างกาย ถ้าอวัยวะแต่ละส่วนแข็งแรง ท�ำงานได้ดี ย่อมท�ำให้ร่างกาย

พลอยสมบูรณ์แข็งแรงไปด้วย องค์กรก็เช่นกัน ถ้าสมาชิกในองค์กรทั้งหมดได้รับการ

พัฒนาตามกระบวนการที่ประกอบด้วยหลักธรรมทั้ง 4 หมวด ย่อมท�ำให้บุคลากร

ในองค์กรทั้งหมดเป็นผู้ที่มีทั้งความรู้และคุณธรรม ส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ง 

สามารถแก้ปัญหาฟันผ่าอุปสรรคทั้งหลายไปได้อย่างมั่นคงถาวร

3) บคุลากรเครอืขา่ย คอื บคุคลภายนอกทีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธ์กับองค์กรในทางใด

ทางหน่ึง บคุคลในระดบันีน้บัวา่เปน็เหมือนสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูร่อบตวัเรา ถ้าสิง่แวดลอ้ม

ดี ย่อมท�ำให้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงไปด้วย แต่ถ้าสิ่งแวดล้อมแย่มีแต่มลพิษ 

ยอ่มท�ำให้สขุภาพพลอยเสือ่มย�ำ่แยไ่ปได ้เครือขา่ยบคุคลทีอ่งคก์รตอ้งไปมปีฏสิมัพนัธ์

ก็เช่นกัน ถ้าองค์กรแวดล้อมไปด้วยคนดีมีศีลธรรม ย่อมท�ำให้องค์กรมีความเจริญ

กา้วหนา้ไปดว้ยกนั แตถ่า้องคก์รแวดลอ้มไปดว้ยคนชัว่ขาดศลีธรรม ยอ่มท�ำใหอ้งคก์ร

มีแต่ความเสื่อมถอย การน�ำหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 4 ประการมาปรับใช้

เพือ่วางแผน สรรหา พฒันา และรกัษาเครอืขา่ยขององคก์รยอ่มท�ำใหอ้งคก์รเกดิความ

เข้มแข็งทั้งภายในและภายนอก น�ำมาซึ่งความเจริญรุ่งเรืองที่ยาวนานถาวรตลอดไป
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ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาองค์กร

7. บทสรุป
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาองค์กร มีกระบวนการในการ

พัฒนา 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การวางแผน 2. การสรรหา 3. การพัฒนา 4. การรักษา 

ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพจ�ำเป็นต้องประยุกต์น�ำหลักธรรมมา

บรู‌ณา‌การเขา้กบัศาสตรส์มยัใหม ่เพือ่ใหบ้คุลากรในองคก์รเปน็ผู้ประกอบด้วยความรู้

คู่กับคณุธรรม จงึจะถอืวา่เปน็การพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีย่ัง่ยนื ในบรรดาหลกัธรรม

ที่มีอยู่มากมายนั้นสามารถน�ำหลักธรรม 4 หมวดมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ หลักธรรมเรื่อง ทิศ 6 ประยุกต์ใช้ในการวางแผน หลัก

ธรรมเรื่อง มิตรแท้-มิตรเทียม ประยุกต์ใช้ในการสรรหา หลักธรรมเรื่องพรหมวิหาร 

ประยกุต์ใชใ้นการพัฒนา หลกัธรรมเร่ือง สงัคหวตัถ ุประยกุตใ์ชใ้นการรกัษา นอกจาก

จะน�ำหลักธรรมในพระพุทธศาสนาดังที่ได้ยกมาเป็นตัวอย่างนี้เพื่อประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาทรพัยากรมนษุยเ์ชงิปจัเจกบคุคลแลว้ ยงัสามารถน�ำมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา

องค์กรได้อีกด้วย โดยน�ำหลักธรรมดังกล่าวข้างต้นไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาบุคลากร

ขององคก์รทัง้ 3 ระดับ ไดแ้ก ่บคุลากรชัน้ใน คอื ผูบ้รหิาร/คณะบริหารองค์กร สมาชกิ

ในองคก์ร และเครอืขา่ยขององคก์ร เมือ่น�ำหลกัธรรมเหลา่น้ีไปพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ทั้ง 3 ระดับ ย่อมท�ำให้องค์กรมีแต่ความเจริญรุ่งเรืองสืบไป
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