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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารตามวงจรคุณภาพ 
2) ระดบัการด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน ดา้นกระบวนการบรหิารและการ
จัดการสถานศึกษา 3) การบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ตอ่การด�ำเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นกระบวนการบรหิารและการจดัการ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงธนใต้ ปีการศึกษา 2567 ศึกษาโดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจ
ซี ่และมอรแ์กน ไดจ้�ำนวน 340 คน สุม่กลุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารสุม่แบบแบง่ชัน้ตาม
สดัส่วน ตามขนาดของสถานศึกษา เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความ
คิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารตามวงจรคณุภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติ
ตามแผนงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการวางแผน ส่วนการตรวจสอบ
ผลการปฏบิติังาน มคีา่เฉลีย่ต�ำ่สดุ 2) การด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน ดา้น
กระบวนการบรหิารและการจดัการสถานศกึษา โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเปน็รายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาครแูละบคุลากรให้มคีวามเชีย่วชาญ
ทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
สถานศึกษา ส่วนด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
3) การบรหิารตามวงจรคณุภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน ด้านกระบวนการบรหิารและการจดัการสถานศกึษา ไดร้้อยละ 47.10 ผูบ้รหิาร
ให้ความส�ำคัญกับการติดตามและประเมินผลการท�ำงานเป็นหลัก ซึ่งอาจเป็นผลมา
จากนโยบายและข้อก�ำหนดจากหน่วยงานต้นสังกัดที่เน้นการตรวจสอบเพื่อความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบ รวมทั้งสถานศึกษามีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการด�ำเนินงานอย่างเข้มงวด

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหาร  วงจรคุณภาพ  การประกันคุณภาพภายใน  	  
การจัดการสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงธนใต้
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Abstract

This research aimed to study (1) the level of quality management 
(2) the level of internal quality assurance in aspect of administration process 
and management in school (3) the level of quality management of school 
administrators affecting in internal quality assurance in aspect of administration 
process and management in school. The sample group comprised teachers 
under the Bangkok Metropolitan Administration, Krungthon Tai Group, for the 
academic year 2024. The sample size of 340 teachers was determined using 
Krejcie and Morgan’s table and selected through stratified proportional random 
sampling based on school size. The research instrument was a questionnaire. 
Data were analyzed using percentage, mean, frequency, standard deviation, 
and stepwise multiple regression analysis.

The findings revealed that: (1) The overall level of quality management 
was high. Among the specific aspects, Operation aspect had the highest 
mean, followed by Planning, while Monitoring had the lowest mean. (2) The 
overall level of internal quality assurance in aspect of Administration process 
and Management in school were also high. The highest-rated aspect was 
Development of teachers and personnel toward professional, followed by 
Goals, Vision, and Mission of the school, while Management of environment and 
social had the lowest mean. (3) Quality management of school administrators 
affecting in internal quality assurnce in aspect of Administration process and 
Management in school significantly influenced at the .01 level , these variables 
together predicted 47.10%. The administrators place great importance on 
monitoring and evaluating work performance, which may stem from policies 
and regulations issued by the supervising authority that emphasize inspection 
for transparency and accountability. In addition, the educational institution has 
a strict system for monitoring, auditing, and reporting operational outcome.

Keywords:	 Management, Quality Cycle, Internal Quality Assurance, Management 
in School, Bangkok Metropolitan Administration Schools, Krungthon 
Tai Group
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1. บทน�ำ
ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน 

ส่งผลให้เศรษฐกิจการเมืองและสังคมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพความต้องการของ

บุคคล จากสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเรียนรู้ของบุคคลอย่าง

เลี่ยงไม่ได้ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเผชิญและรับมือ

กับกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ที่จะก่อให้เกิดผลกระทบด้านต่าง ๆ อัน

เน่ืองมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะก้าวกระโดดที่ส่งผลต่อ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร

ไปสู่สังคมสูงวัย การพัฒนาทักษะของประชากรไปสู่สังคมยุคใหม่เผชิญกับความ

ทา้ทาย มุง่เปา้หมายทีจ่ะพฒันาประเทศไปสูเ่ศรษฐกจิและสงัคมยุค Thailand 4.0 ซ่ึง

ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทในการจัดการศึกษา การสร้างโอกาสทางการ

ศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการ

สอน การบรหิารจดัการสถานศกึษาและการใช้จา่ยงบประมาณ รวมทัง้การพฒันาการ

ศึกษาให้สมดุลกับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา 471 ก�ำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบกับในมาตรา 48 ให้หน่วย

งานตน้สงักัดและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การศึกษา

ที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 

ส�ำหรับการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นกระบวนการตามแนวคิดการบริหารคุณภาพ 

PDCA ของเดมมิง่ (Deming) ซึง่ไดเ้สนอวา่ คณุภาพจะชว่ยปรบัปรงุประสทิธภิาพการ

	 1.	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553.



74  |  วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (9) กันยายน–ธันวาคม 2568

ผลิตและความสามารถในการแขง่ขนั มองคณุภาพในแงข่องคุณภาพการออกแบบ การ

ลงมือท�ำ การขยาย และการให้บริการคุณภาพจะท�ำให้องค์กรอยู่รอดระยะยาว โดย

วงจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA เป็นหลักการบริหารที่ส�ำคัญส�ำหรับการบริหาร

องค์กรเพื่อคุณภาพ โดยมีสาระส�ำคัญดังนี้ (1) ขั้นตอนของการวางแผน (Plan) คือ 

การคิดค้นหาทางเลือกล่วงหน้าที่ดีที่สุดในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด โดย

การด�ำเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบแบบแผน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ (2) ขั้นลงมือปฏิบัติ (Do) เป็นการด�ำเนินการตามแผนที่วางไว้ตามขั้นตอนกับการ 

ประสานงานกบัฝา่ยปบรหิารและฝ่ายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง (3) ข้ันตรวจสอบหรอืประเมนิผล 

(Check) การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ตามที่ก�ำหนดเปรียบเทียบผลงาน

กับเป้าหมาย และเพื่อรายงานความคืบหน้าบนการปฏิบัติประมวลข้อคิดเห็น ข้อผิด

พลาดต่าง ๆ และสรุปเพื่อด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุง (4) การแก้ไขปรับปรุง (Action) 

เป็นการน�ำผลมาวิเคราะห์พิจารณาหาต้นตอสาเหตุข้อบกพร่อง และการระดมสมอง

เพื่อแก้ไขปัญหา‌2

จากการติดตามผลการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาที่ผ่านมา

พบว่า ผลการด�ำเนินงานที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ ปี 2542 จนถึงปัจจุบัน 

ทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีการประเมินคุณภาพภายนอกมา 5 รอบ พบว่า 

การประเมนิคณุภาพบางส่วนยงัไมส่ามารถสะทอ้นการมคีณุภาพการจดัการศกึษาได้

อย่างแท้จริงและบางส่วนไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงมีเป้าหมายการ

จัดการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงท�ำให้คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้าน

การศกึษา มกีารจดัท�ำแผนการปฏิรูปกฎหมายเกีย่วกบัการประกันคณุภาพการศกึษา

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งหวังให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดการ

พัฒนาและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษามากที่สุด ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการถือ

เปน็หนว่ยงานหลกัในดา้นการจดัการศกึษาของประเทศ จงึมกีารก�ำหนดกฎกระทรวง

	 2.	 Deming, William Edwards. Out of Crisis. (Cambridge, Mass: MIT Center for Advanced 

Engineering Study, 1986).
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การประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ซึง่ก�ำหนดใหส้ถานศกึษาแตล่ะแหง่ตอ้งจดั

ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยการก�ำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและแต่ละ

ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก�ำหนด พร้อมทั้ง

จัดท�ำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุง่พฒันาคณุภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา ด�ำเนินการตามแผนที่ก�ำหนดไว้ อีกทั้งจัดให้มีการประเมินและการตรวจ

สอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ตดิตามผลการด�ำเนนิการเพือ่พฒันาสถาน

ศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้

แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ�ำทุกปี

ดงันัน้การวดัผลประเมนิผลหรอืความรูด้้านวชิาการเครือ่งมอืประเมนิแผนพฒันา

คณุภาพการศกึษา ซึง่ปญัหาดา้นนีจ้ะเปน็ปญัหามากพอสมควรในเร่ืองของการตดิตาม

ประเมนิผล ดา้นการพฒันาปรงัปรงุแผนแทบจะไมม่กีารน�ำผลการประเมนิแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง แผนพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาในครัง้ตอ่ไปได้อย่างชัดเจน ประกอบกบัปจัจุบนัการพจิารณาความส�ำเรจ็ในการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น สิ่งที่สามารถตอบและท�ำให้เห็นภาพได้ดีที่สุดอย่าง

หนึ่ง คือ ผลจากการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการตรวจสอบผล

การด�ำเนินงานการจัดการศึกษา การจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ตลอดปีการศึกษา

นัน้ สอดคลอ้งหรอืบรรลเุปา้หมายทีส่ถานศกึษาก�ำหนดไวเ้พยีงใด สถานศกึษาทีม่ชีือ่

เสยีงเปน็ทีย่อมรับของสงัคม สรา้งความเชือ่มัน่ใหผู้ป้กครองต้องการให้บตุรหลานเขา้

ศึกษาต่อ ล้วนแล้วแต่ให้ความส�ำคัญของประกันคุณภาพภายในทั้งสิ้น

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ จ�ำนวน 70 โรงเรียน จากการ

ศึกษาด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. 2566 ได้ผ่านการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาประจ�ำปีการศึกษา 2566 โดยสถานศึกษาเป็นผู้ประเมิน

ตนเอง โดยมสี�ำนกัการศกึษาเปน็ผูติ้ดตามและตรวจสอบ โดยมผีลการประเมนิตนเอง

ดังนี้ คือ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา หัวหน้างานประกัน

คุณภาพการศึกษา และหัวหน้าแผนงานที่ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา มีความ

รูค้วามเข้าใจและสามารถน�ำผลการประเมนิภายในและภายนอกมาใช้ในการวางแผน
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พฒันา การจัดการศกึษาหรอืทบทวน ปรบัปรงุแผนพัฒนาการจัดการศกึษาให้เหมาะ

สมและสอดคลอ้งกับกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคณุภาพ

การศึกษา3 

ถงึแมว้า่โรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานครจะมกีารประเมนิคณุภาพผา่นเกณฑ์

แล้วก็ตาม ครูยังมีภาระงานนอกเหนือจากการสอน ส่งผลให้ประสบปัญหาในการจัด

กระบวนการเรียนการสอน การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน ซึง่ทัง้หมดเปน็การ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาที่ทุกโรงเรียนจะต้องปฏิบัติและรายงานผล

เป็นประจ�ำทุกปี ปัญหาดังกล่าวท�ำให้การด�ำเนินงานประกันคุณภายในสถานศึกษา

มีปัญหา หากน�ำหลักการแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาจะ

ช่วยให้การจัดการศึกษามีคุณภาพตามที่ต้องการ ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางที่จะสามารถ

ช่วยแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ จากประกาศ

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกระทรวงศึกษาธิการมี

การประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 นั้น มีจ�ำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู้วิจัย

สนใจมาตรฐานท่ี 2 ซึ่งเป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มี

การก�ำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจอย่างชัดเจน สามารถด�ำเนินงานพัฒนา

วชิาการทีเ่นน้คุณภาพผูเ้รยีนรอบด้านตามหลกัสตูรสถานศกึษาในทกุกลุม่เปา้หมาย จดั

ท�ำแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ด�ำเนนิการพฒันาครแูละบคุลากรให้มคีวามเชีย่วชาญ

ทางวิชาชีพและจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ

การเรียนรู้ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพลสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้4

	 3.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, รายงานผลการด�ำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. 2566, (กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ, 2566).

	 4.	 กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2560, (กรุงเทพฯ: ส�ำนักงาน

วชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2560)
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จากเหตผุลทีก่ลา่วมาขา้งต้น ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาการบรหิารตามวงจรคณุภาพ

ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและ

จดัการของสถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่กรงุธนใต ้เพือ่เปน็ขอ้มลูพืน้ฐาน

ส�ำหรบัผูบ้รหิารในการจัดการสถานศกึษา และพฒันาโรงเรียนใหม้คีณุภาพการศกึษา

เปน็ไปตามมาตรฐานการศกึษาและเปา้หมายทีว่างไว ้รวมทัง้เปน็แนวคดิในการบริหาร

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้

2. เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน ดา้นกระบวนการบรหิาร

และการจัดการสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้

3. เพ่ือศึกษาการบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

การด�ำเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีด�ำเนินการ

วิจัยดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ

ครใูนสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่กรงุธนใต ้ในปกีารศกึษา 2567 2) กลุม่

ตวัอยา่ง คอื ครใูนสถานศึกษาสงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่กรุงธนใต้ โดยก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวเทียบกับตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie And Morgan) ได้

จ�ำนวน 340 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (proportional stratified 

random sampling) โดยแบ่งตามขนาดสถานศึกษา

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) สร้างแบบสอบถาม โดย
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ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการในสถานศึกษา เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน ดา้นกระบวนการบรหิารและการจัดการในสถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร 

กลุม่กรงุธนใต ้สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรงุธนใต้ มลัีกษณะเปน็มาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดับ (rating scale) โดยก�ำหนดระดับของแบบสอบถาม ตามแนวทางการ

สร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert’s five Rating Scale) 2) น�ำแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

ได้สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามใน

เบื้องต้น แล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา 

(Content Validity) และความชัดเจนของภาษาดว้ยการตรวจและประเมนิดชันคีวาม

สอดคล้อง (Index of Consistency: IOC ) แล้วน�ำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 

3 ท่านมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 3) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาค่า

ความเที่ยงตรงแล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try – out) จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อมาวิเคราะห์หา

คา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach 

Alpha Coefficient) เทา่กบั 0.915 4) น�ำแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความเชือ่

มัน่แลว้ไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งทีก่�ำหนดเพ่ือน�ำผลการวเิคราะหต์าม

วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยต่อไป

3. การวิเคราะหข์อ้มลู 1) วเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับสถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม หาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 2) วเิคราะห์

การบรหิารตามวงจรคณุภาพของผูบ้รหิาร โดยหาค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 3) 

วเิคราะหก์ารด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน ดา้นกระบวนการบรหิารและการ

จดัการในสถานศกึษา โดยหาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 4) วเิคราะหก์ารบรหิาร

ตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารศึกษาที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มกรุงธนใต้ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
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4. สรุปผลการวิจัย
การบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารศึกษาที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ เรียงตามล�ำดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้าน

การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน (X3) ดา้นการปรบัปรงุแก้ไขขอ้บกพรอ่ง (X4) ดา้นการ

วางแผน (X1) และด้านการปฏิบัติงานตามแผน (X2) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนิน

งานการประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

การการบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารศึกษาที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ซึ่งได้แก่ ด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (X3) 

ด้านการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (X4) ด้านการวางแผน (X1) และด้านการปฏิบัติ

งานตามแผน (X2) สามารถพยากรณ์การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้าน

กระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา ได้ร้อยละ 47.10

ผลวิเคราะห์การบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด�ำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ดา้นกระบวนการบรหิารและการจดัการสถาน

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวมวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 1–3
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (X̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารตามวงจร

คุณภาพของผู้บริหารศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวม

การบรหิารตามวงจรคณุภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษา X̄ S.D. ระดบั ล�ำดบัที่

1. การวางแผน 4.12 0.83 มาก 2

2. การปฏิบัติตามแผนงาน 4.13 0.82 มาก 1

3. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 4.00 0.85 มาก 4

4. การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 4.07 0.83 มาก 3

รวม 4.09 0.83 มาก

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.09, S.D. = 0.83)

เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตามแผนงาน มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.13, S.D. = 0.82) รองลงมาได้แก่ ด้านการวางแผน (X̄ = 4.12, 

S.D. = 0.83) ส่วนด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (X̄ = 4.00, 

S.D. = 0.85) 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้โดยภาพรวม 

การด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพภายใน ด้าน

กระบวนการบรหิารและการจดัการของสถานศึกษา
X̄ S.D. ระดับ ล�ำดบัที่

1. ด้านเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สถานศึกษา 4.13 0.82 มาก 2

2. ด้านระบบบริหารจัดการคุณภาพ 4.10 0.83 มาก 3

3. ด้านการด�ำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ

ผู้เรียนรอบด้าน

4.07 0.83 มาก 4

4. ด้านการพฒันาครแูละบคุลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญ

ทางวิชาชีพ

4.14 0.81 มาก 1

5. ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคม

6. ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.06

4.06

0.84

0.82

มาก

มาก

6

5

รวม 4.09 0.83 มาก

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้าน

กระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (X̄ = 4.09, S.D. = 0.83) 

เมือ่พจิารณาตามตารางเปน็รายดา้น พบว่า ด้านการพฒันาครูและบุคลากรใหมี้

ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.14, S.D. = 0.81) รองลงมาได้แก่ 

ด้านเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจสถานศึกษา (X̄ = 4.13, S.D. = 0.82) ส่วนด้าน

การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคม มคีา่เฉลีย่ต�ำ่สดุ (X̄ = 4.06, S.D. = 0.84)
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหอ์�ำนาจท�ำนายของการบริหารตามวงจรคณุภาพของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการ

บริหารและการจัดการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้

ตัวแปรท�ำนาย b β t p

1. ดา้นการตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน (X3) 3.097 0.490 12.296** 0.000

2. ด้านการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (X4) 2.107 0.410 10.271** 0.000

3. ด้านการวางแผน (X1) 0.703 0.126 3.148** 0.001

4. ด้านการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (X2) 0.578 0.107 2.677** 0.008

5. ค่าคงที่ (Constant) 26.077 - 4.020** 0.000

R = 0.686, R2 = 0.471, R2
adj = 0.465, F = 7.167, df1 = 1, df2 = 335, 

Sig. < 0.008, SEest. = 8.318

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดของงานวิจัย ด้านการตรวจสอบ

ผล การปฏิบัติงาน (X3) ด้านการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (X4) ด้านการวางแผน 

(X1) และด้านการปฏิบัติงานตามแผน (X2) สามารถร่วมกันท�ำนายตัวแปรการด�ำเนิน

งานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการบริหารและการจัดการในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ได้ร้อยละ 47.10 (R2 = 0.471 )

5. อภิปรายผลการวิจัย
1. จากผลการวจิยัพบวา่ การบรหิารตามวงจรคณุภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลตอ่การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการบริหารและการจัดการ

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อมีการ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านที่สูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติงานตามแผน รอง

ลงมาคือ ด้านการวางแผน ส่วนด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสามารถของผู้บริหารในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
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อย่างมีระบบ สถานศึกษามีการด�ำเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผนอย่างเคร่งครัด 

มนี‌โย‌บายและแนวทางการปฏิบัตทีิชั่ดเจน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนริธุ บญัฑ‌ิโต 

พบว่า การบริหารคุณภาพด้วยวงจรเดมม่ิงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก5 และงานวิจัย

ของบัณฑิต เหมือนอดทน พบว่า การบริหารโดยใช้วงจรของเดมมิ่ง (Deming Cycje: 

PDCA) ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของโรงเรียนส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามธัยมศกึษา เขต 19 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก6 นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งงาน

วิจัยของธีรพงศ์ ทับอินทร์ พบว่า การบริหารตามวงจร เดมมิ่ง (PDCA) ของผู้บริหาร

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 42 ในภาพรวมอยู่ในระดับ7 รวมถึงงานวิจัยของสมบัติ นาหลวง พบ

ว่า การบริหารด้วยวงจรคุณภาพ PDCA ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวะศึกษาเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก8 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการ

บริหารและการจัดการสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพ

รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านท่ีสูงสุดคือ 

ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ รองลงมาคือ ด้าน

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา ส่วนด้านการจัดสภาพแวดล้อมทาง

	 5.	 นิรุธ บัญฑิโต,“การบริหารคุณภาพด้วยวงจรเดมมิ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน

มธัยมศกึษา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา”, วทิยานพินธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ, (มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา, 2564).

	 6.	 บัณฑิต เหมือนอดทน,“การบริหารโดยใช้วงจรของเดมมิ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

ของโรงเรียนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ในจังหวัดเลย”, วิทยานิพนธ์มหา

บัณฑิต, (วิทยาลัยสันตพนอุดรธานี, 2564).

	 7.	 ธีรพงศ์ ทับอินทร์, “การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนมธัยมศกึษาสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 42”, วทิยานิพนธค์รศุาสตร

มหบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2565).

	 8.	 สมบัติ นาหลวง, “การบริหารด้วยวงจรคุณภาพ PDCA ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการศกึษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม”่, วทิยานพินธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ การบรหิาร

การศึกษา, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2565).
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กายภาพและสงัคม มคีา่เฉลีย่ต�ำ่สดุ ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากความมุง่มัน่ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในการยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการพัฒนาครู

และบุคลากร สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีโอกาสในการพัฒนา

องคค์วามรู้และทักษะอยา่งเหมาะสม รวมถึงการมแีนวทางการบริหารทีช่ดัเจน ซึง่ผล

งานวจัิยสอดคล้องกับงานวจิยัของวชิดุา บญุม ีพบวา่ การด�ำเนินงานประกนัคณุภาพ

ภายในดา้นกระบวนการบรหิารและการจดัการของโรงเรยีนอนบุาลนครปฐม ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก9 และงานวิจัยของจิรภัทร์ เหลืองวัฒนวิไล พบว่า บทบาทของผู้

บรหิารกบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก10 นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Carlos Jacinto La Rosa Longobardi พบว่า การรับรอง

ระบบงานและวงจร Deming ในคณะของมหาวิทยาลัยการศึกษาแห่งชาติ ปี 2022 

มีความสัมพันธ์โดยตรงสูง และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0111

3. จากผลการวจิยัพบวา่การบรหิารตามวงจรคณุภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่

สง่ผลตอ่การด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน ดา้นกระบวนการบรหิารและการ

จัดการสถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่กรงุธนใต ้อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิี่

ระดับ .01 ซึ่งได้แก่ ด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (X3) ด้านการปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง (X4) ด้านการวางแผน (X1) และด้านการปฏิบัติงานตามแผน (X2) และ

สามารถพยากรณ์การด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน ดา้นกระบวนการบรหิาร

และการจัดการสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวมได้

ร้อย‌ละ 47.10 เป็นเช่นนี้ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับการติดตามและประเมินผลการ

	 9.	 วิชุดา บุญมี, “การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ

โรงเรยีนอนบุาลนครปฐม”, สารนิพนธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ การบริหารการศกึษา, (มหาวิทยาลยั

ศิลปากร, 2561).

	 10.	 จริภทัร ์เหลอืงวฒันวไิล, “บทบาทของผูบ้รหิารกบัการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษากาญจนบรุ”ี, วทิยานพินธศ์กึษาศาสตร

มหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา, (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2565).
	 11.	 Carlos Jacinto La Rosa Longobardi, “Accreditation and the Deming Cycle in the faculties 

of the National University of Education-2022”, Journal of Namibian Studies, Vol. 33 
No. 2, 4806–4828.
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ท�ำงานเปน็หลกั ซึง่อาจเปน็ผลมาจากนโยบายและขอ้ก�ำหนดจากหน่วยงานต้นสังกดั

ทีเ่นน้การตรวจสอบเพือ่ความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ รวมทัง้สถานศกึษามรีะบบ

การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการด�ำเนินงานอย่างเข้มงวด ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวนโยบายของหนว่ยงานตน้สงักดัทีใ่หค้วามส�ำคญักบัการประเมนิและการรายงาน

ผลมากขึ้นในช่วงหลัง นอกจากนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ

บริหาร เช่น ระบบประกันคุณภาพออนไลน์ อาจช่วยให้การตรวจสอบท�ำได้ง่ายและ

แม่นย�ำมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศุนันทิพัฒน์ อ่อนศรี พบว่า การบริหาร

คุณภาพกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์นัในระดับสงู อย่างมีนยั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .0112 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชชุดา วิจิตร

วงศ์ พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .0113 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรัญ จูปรางค์ พบว่า การ

บริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบรุเีขต 2 โดยภาพรวม มคีา่เฉลีย่

อยู่ในระดับมาก มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0114 รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชุติพนธ์ ตู้ธนบัตร พบ‌ว่า การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ

งานวิชาการของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0115

	 12.	 ศุนันทิพัฒน์ อ่อนศรี, “การบริหารคุณภาพกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์การ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตกรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหา

บัณฑิต การบริหารการศึกษา, (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562).

	 13.	 วิชชุดา วิจิตรวงศ์, “การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพที่ส่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนพระหทัยคอนแวนต์กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต การบริหาร

การศึกษา, (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2565).

	 14.	 จรัญ จูปรางค์, “การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่งที่ส่งส่งผลต่อการปฏิบัติตามคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร

มหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2565).

	 15.	 ชตุพินธ ์ ตูธ้นบตัร, “การใชว้งจรคณุภาพในการบรหิารงานทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตังิานวิชาการของ

โรงเรียนในเครอืสารสาสน”์, วารสารวชิาการทางพระพทุธศาสนา, ปีที ่15 ฉบับที ่2 (2566), 165–166.
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6.สรุปและข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

1.1 จากผลการวิจัยการบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ขอ

เสนอแนะวา่ผู้บริหารท่ีน�ำการบรหิารตามวงจรคณุภาพบรหิารงานในสถานศกึษา ควร

ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยมี

การใชร้ะบบการตรวจสอบทีก่า้วหนา้ของกจิกรรมทีส่ถานศึกษาทีจั่ดขึน้ตามแผนงาน

ของโรงเรยีนวา่เปน็ไปตามเกณฑม์าตรฐานประกนัคณุภาพ และมคีวามสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ หากผู้บริหารพบว่าแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษามีข้อ

บกพร่อง ผูบ้ริหารจะด�ำเนนิงานแกไ้ขทนัท ีเพือ่เปน็ไปตามกระบวนการขัน้ตอน PDCA 

1.2 จากผลการวจิยัการด�ำเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นกระบวนการ

บริหารและการจดัการสถานศึกษา ขอเสนอแนะว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาควรพัฒนาดา้น

การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคม โดยมกีารด�ำเนนิการจดัสภาพแวดลอ้ม

ที่เอื้อต่อทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อให้มีสภาพแวดล้อมมี

ความเหมาะสมและเอื้อตอ่การจดัการเรยีนรูส้ถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้

1.3 จากผลการวิจัยการบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่ง

ผลต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการ

จดัการสถานศกึษา ขอเสนอแนะวา่ หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกนัคณุภาพสถาน

ศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษาให้ส�ำเร็จ ควรพิจารณา

ด�ำเนินสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยมีการสง่เสรมิดา้นการตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน การปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนงาน เพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษา มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้าน

กระบวนการบรหิารและการจดัการสถานศกึษาไดต้ามเกณฑม์าตรฐานประกนัคณุภาพ 
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2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรน�ำแนวคิด ทฤษฎี การบริหารตามวงจรคุณภาพของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในแบบอื่น ๆ มาใช้ในงานวิจัยกับการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการน�ำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

2.2 ควรศึกษาเกีย่วกบัการด�ำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน ด้านการบรหิาร

และการจัดการสถานศึกษาในสังกัดอื่น ๆ หรือหน่วยงานอื่น ๆ เนื่องจากการด�ำเนิน

งานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาเปน็ตวัช้ีวดัอยา่งหน่ึงของความส�ำเรจ็

ของโรงเรียน ด้านการบริหารคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 

2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการ

บริหารและการจัดการสถานศึกษากับปัจจัยอื่น ๆ ปรับประยุกต์ให้เหมาะกับสถาน

ศึกษาแต่ละแห่งและเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความแตกต่างกัน



88  |  วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (9) กันยายน–ธันวาคม 2568

รายการอ้างอิง

กระทรวงศึกษาธกิาร. หลกัสตูรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศกัราช 2560. พมิพค์รัง้‌ที ่1. 

กรงุเทพฯ: สำ�นกังานวชิาการและมาตรฐานการศกึษา สำ�นกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2560. 

จรัญ จปูรางค.์ “การบรหิารคุณภาพวงจรเดมมิง่ทีส่ง่สง่ผลตอ่การปฏบิตัติามคณุภาพ

การศกึษาของโรงเรียน สำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสระบรีุ เขต 2”. 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา, 2565.

จิรภัทร์ เหลืองวัฒนวิไล.“บทบาทของผู้บริหารกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กาญจนบุรี”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา. 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2565.

ชุติพนธ์ ตู้ธนบัตร. “การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

วชิาการ ของโรงเรยีนในเครอืสารสาสน”์. วารสารวชิาการทางพระพุทธศาสนา, 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2. 165–166.

ธีรพงศ์ ทับอินทร์. “การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานในโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 42”. วทิยานพินธค์รุศาสตรมหาบณัฑติ การบรหิารการศกึษา. มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี, 2565.

นิรุธ บัญฑิโต.“การบริหารคุณภาพด้วยวงจรเดมมิ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา

บัณฑิต การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2564.

บัณฑิต เหมือนอดทน. “การบริหารโดยใช้วงจรของเดมมิ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานของโรงเรียนสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 

ในจังหวัดเลย”. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. วิทยาลัยสันตพนอุดรธานี, 2564.



การบรหิารตามวงจรคณุภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพ
ภายใน ดา้นกระบวนการบรหิาร และการจดัการสถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่กรงุธนใต ้ |  89

วิชชุดา วิจิตรวงศ์. “การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพที่ส่งส่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานตามของโรงเรยีนพระหทยัคอนแวนต ์กรงุเทพมหานคร”. วทิยานพินธ์

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2565).

วิชุตา บุญมี. “การดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ

การจดัการของโรงเรยีนอนบุาลนครปฐม”. สารนิพนธ ์ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ 

การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561.

ศุนันทิพัฒน์ อ่อนศรี. “การบริหารคุณภาพกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เขตกรงุเทพมหานคร”. 

สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, 2562.

สมบัติ นาหลวง. “การบริหารด้วยวงจรคุณภาพ PDCA ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตการ บริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2565.

สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. รายงานผลการ

ดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปี พ.ศ. 2566. กรุงเทพฯ: กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2566.

สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. เล่ม 127 

ตอนที่ 45 ก 22 กรกฎาคม 2553. 2560.

Carlos Jacinto La Rosa Longobardi. “Accreditation and the Deming Cycle 

in the faculties of the National University of Education-2022”. Journal 

of Namibian Studies, Vol. 33 No.2 (2023). 4806–4828. Online. https://

namibianstudies.com/index.php/Jns/article/view/1203

Deming, William Edwards. Out of Crisis. Cambridge, Mass: MIT Center for 

Advanced Engineering Study, 1986.

 


