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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มี 2 วัตถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินว่าอยู่ในระดับใด (2) เพื่อ

ศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางพุทธจิตวิทยากับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน มีวิธี

ด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานตรวจบัตรโดยสารของบริษัท

การบนิ จ�ำนวน 138 คน เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจิยัเปน็แบบสอบถามและแบบประเมนิ

ค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 

(1) พนกังานตรวจรบับตัรโดยสารของบรษิทัการบนิ มีปจัจยัทางพทุธจติวทิยาที่

สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ ได้แก่ ด้านฉนัทะ (ความ

พอใจ) รองลงมาเป็นด้านวิมังสา (ใคร่ครวญหาเหตุผล) และระดับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(2) ปัจจัยทางพุทธจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 โดยดา้นวิมงัสา มคีวามสัมพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนกังานตรวจรบับตัรโดยสารของบรษิทัการบนิสงูทีส่ดุ สว่นปจัจยัทางพทุธจติวทิยา

สามารถท�ำนายความพงึพอใจในการปฏบิติังานของพนกังานตรวจรบับัตรโดยสารของ

บริษัทการบิน” คือ ด้านวิมังสา สามารถท�ำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินได้ ร้อยละ 21.8

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยทางพุทธจิตวิทยา  ความพึงพอใจ  การปฏิบัติงาน
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Abstract

This research article has 2 objectives: (1) to study the level of job 

satisfaction of Airline ticket inspectors (2) to study the relationship between 

personal factors, Buddhist psychological factors, and job satisfaction of Airline 

ticket inspectors. To conduct this quantitative research,  a sample group 

of 138 Airline company ticket inspectors were asked to fill in questionnaire 

and evaluation forms. Statistics used in data analysis were percentage, 

mean, and standard deviation. Pearson correlation coefficient and multiple 

regression analysis.

Research results:

(1) Airline ticket inspectors had the highest average values of Buddhist 

psychological factors related to job satisfaction, namely Chanda (will), 

followed by Vimamsa (investigation) and airline ticket inspectors had overall 

job satisfaction at a high level.

(2) The Buddhist psychological factor had a positive correlation with 

the job satisfaction of Airline ticket inspectors at statistically significant at 

the .01 level. It is found that the of Buddhist psychology factors, Vimamsa 

(investigation) has the highest correlation with the job satisfaction of the 

airline ticket inspectors and can also predict job satisfaction of the airline 

ticket inspectors by 21.8%.

Keywords:  Buddhist Psychological Factors, Satisfaction, Performance
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1. บทน�ำ 
ปัจจุบันธุรกิจการบิน (Airlines Business) เป็นธุรกิจบริการที่มีความส�ำคัญ

ต่อห่วงโซ่ในอุตสาหกรรมการคมนาคมขนส่งทางอากาศ (Air Transport Industry) 

เป็นอย่างย่ิง เป็นธุรกิจท่ีช่วยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมหาศาลและช่วยสร้าง

งานอย่างมากมาย ซึ่งส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคมในวงกว้าง ในช่วง 2 

ทศวรรษที่ผ่านมา การคมนาคมขนส่งทางอากาศมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้เกิดการแข่งขันที่ดุเดือดแห่งโลกธุรกิจการบินที่ต้องช่วงชิงความได้เปรียบกับ

คู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้น การบริการที่ดีเลิศ (Service Excellence) จึงเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง 

โดยองค์กรธุรกิจการบินจะต้องให้ความส�ำคัญกับความต้องการและความคาดหวัง

การบริการของผู้โดยสาร ผ่านการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และประยุกต์ใช้ศาสตร์ว่าด้วย

การศึกษาลูกค้า (Guestology) เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์การให้บริการ การพัฒนาการ 

วางแผนการบริการ และการพัฒนาการส่งมอบบริการในทุกจุดสัมผัสการให้บริการ 

(Service Touchpoint) โดยการบริการ ที่ดีเลิศจะช่วยสร้างขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัในธรุกจิการบนิ อกีทัง้เพือ่ความอยูร่อดและความส�ำเร็จขององคก์ร1 การบริการ

เป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งของธุรกิจการบิน สายการบินประจ�ำชาติอย่างการบินไทยก็

เชน่กัน มกีารดแูลเอาใจใสผู่โ้ดยสารอยา่งเตม็รปูแบบตัง้แตก่อ่นขึน้เครือ่ง ตรวจรบับตัร

โดยสาร เรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่อง บริการอาหารและเครื่องดื่มเมื่ออยู่บนเครื่อง ตลอด

จนผูโ้ดยสารรับกระเปา๋ สัมภาระออกจากสนามบินปลายทาง ซึง่หากผูโ้ดยสารมคีวาม

พงึพอใจในการบรกิารทัง้หมด ก็อาจเปน็ไปไดท่ี้จะกลบัมาใชบ้รกิารกบัทางสายการบนิ

อีก ดังนั้นการบินไทยเป็นอีกหนึ่งสายการบินที่เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการบริการ

ของพนักงานเป็นอย่างมาก ซึ่งการที่จะท�ำให้การบริการของพนักงานเป็นที่พอใจต่อ

ผู้โดยสารหรือผู้ใช้บริการได้นั้น พนักงานจะต้องมีความสุขและความพึงพอใจต่อการ

ท�ำงานในบทบาทหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบเสียก่อน จึงจะส่งผลให้การท�ำงานบริการ

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความส�ำเร็จ

	 1.	 สิทธชัิย ศรเีจรญิประมง, “การบรกิารทีด่เีลศิ: หนึง่ในปัจจยัสูค่วามสำ�เรจ็ของธรุกจิการบนิ”, วารสาร

วิชาการ, ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2559), 77–91.
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ของงานและองค์การรวมทั้งความสุขของผู้ท�ำงานด้วย องค์กรใดก็ตามหากบุคคลใน

องค์กรไม่มีความพึงพอใจในการท�ำงาน ก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ผลงานและการ

ปฏบิตังิานต�ำ่ คณุภาพของงานลดลงเมือ่มกีารงาน ลาออกจากงาน หรอือาจกอ่ใหเ้กดิ

ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์กร

มบีคุคลท่ีมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานสงู มผีลทางบวกต่อการปฏบัิติงาน นอกจากนี้

ความพึงพอใจในการงานยังเป็นเครื่องมือหมายถึงแสดงประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

งาน และภาวะผู้น�ำของผู้บริหารองค์การ ดังนั้น ถ้าหากหน่วยงานใดเห็นความส�ำคัญ

ของการสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึน้กบัคนในหนว่ยงานของตน และมคีวามเขา้ใจใน

ปจัจยัหรือองค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท�ำงาน อีกทัง้ตระหนกัอยูเ่สมอ

วา่ ความรูส้กึพงึพอใจนัน้สามารถเปลีย่นไดต้ลอดเวลาตามสภาพการณห์รอืตามเวลา2

แต่ทว่า งานถ้าปฏิบัติให้ถูกต้องแล้วเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดผลดีระยะยาวแก่ชีวิต

ทั้งหมด แล้วมีความสุข ชีวิตนี้ก็มีความสุขยาวนาน แต่ถ้าการท�ำงานเป็นการทนทุกข์ 

ชวีติสว่นใหญ่ของเรากจ็ะเป็นชวิีตแห่งความทกุข์ทีต่อ้งทน เพราะวา่งานเปน็กจิกรรม

สว่นใหญข่องชวีติของเรา มนักนิเวลาสว่นใหญใ่นชวีติของเรา ดว้ยเหตนุีเ้ราควรปฏิบัติ

ตอ่การงานใหถ้กู เพ่ือให้ชวีติน้ีมคีวามสขุคุม้กบัเวลาทีเ่ปน็อยู ่คนทัว่ไปมกัมองจดุทีว่า่ 

ตัวงานไม่ใช่ความสุข ต้องได้ผลตอบแทนจากงานนั้น แล้วจึงไปหาความสุขอีกทีหนึ่ง 

หมายความว่าตัวงานนั้นไม่ท�ำให้เราเกิดความสุขโดยตรงเท่ากับเป็นการบอกว่า ชีวิต

ของเรานั้นมีความสุขน้อยกว่าส่วนที่ต้องทุกข์ต้องทน หากว่าเรามองงานเป็นเร่ืองท่ี

ต้องทุกข์ต้องทน ก็แสดงว่าชีวิตส่วนใหญ่ต้องทุกข์ต้องทน ถ้าเรามองเสียใหม่ ว่าจะ

ท�ำอย่างไรให้ชีวิตของเรานี้มีความสุขให้มากที่สุด ในเมื่องานเป็นชีวิตส่วนใหญ่ของ

เรา เพราะฉะนั้น จุดส�ำคัญที่จะให้ชีวิตมีความสุข ก็อยู่ที่ว่าเราจะต้องจัดการกับงาน

หรือปฏิบัติต่องานของเราให้ถูกต้อง ให้มีความสุขในตอนที่ท�ำงานนั่นแหละ มิฉะนั้น

แล้วชีวิตของเราส่วนใหญ่จะไม่มีความสุข3 

	 2.	 HR NOTE TEAM, ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) สำ�คัญต่อองค์กร

ขนาดไหน, ออนไลน์, https://th.hrnote.asia/personnel-management/190724-employee-

satifaction. [18 กรกฎาคม 2564].

	 3.	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), งานก็ได้ผล คนก็เป็นสุข, (กรุงเทพฯ: อมรินทร์ธรรมะ, 2560), 

2–4.
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ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานตรวจรับบัตร

โดยสารที่บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นระยะเวลา 13 ปี จึงเกิดความ

สนใจจะศึกษาเรื่องปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งาน กรณีศึกษา : พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

ซึง่ไดใ้ชอ้งคค์วามรูจ้ากหลกัจิตวทิยาและหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาบรูณาการ

รว่มกนั งานวจิยันีเ้ปน็งานวจิยัทีไ่มม่คีนท�ำมากอ่น โดยผูว้จิยัใชพ้นักงานตรวจรบับตัร

โดยสารที่บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึง

ปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยทาง

พุทธจิตวิทยาผู้วิจัยน�ำมาใช้ คือ หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 

วิมังสา ซึ่งเป็นความรู้สึกที่ดีที่ชอบ ความรู้สึกในทางบวกทําให้พนักงานตรวจรับบัตร

โดยสาร บริษทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) แตล่ะคนรูส้กึพอใจ เตม็ใจทีจ่ะปฏบัิตงิาน

ในหนา้ทีห่รอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือน�ำผลการศกึษามาพฒันา 

แกไ้ข และปรบัปรุงใหเ้กดิประสทิธภิาพ และมปีระโยชนต์อ่ทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป ผู้

วจิยัคาดวา่ ผลการวจิยันีส้ามารถนาํไปใช้ประโยชนเ์พือ่ใหผู้บ้รหิารพจิารณาปรบัปรงุ

การบริหารงานให้เหมาะสมต่อไป รวมทั้งเป็นการประเมินผลงานการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ของพนักงานตรวจรับบัตรโดยสาร เพื่อจะได้แก้ไข เปลี่ยนแปลงปรับปรุง และ

พัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน ก็จะส่งผลให้การท�ำงานบริการออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ และยังส่ง

ผลให้ผู้โดยสารที่ใช้บริการกับบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) เกิดความพึงพอใจ

ในการใช้บริการเช่นเดียวกัน

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพือ่ศกึษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร

ของบริษัทการบินว่าอยู่ในระดับใด

2) เพือ่ศกึษาระดับความสัมพันธร์ะหว่างปจัจัยส่วนบคุคล ปจัจยัทางพทุธจิตวิทยา

กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานตรวจรบับตัรโดยสารของบรษิทัการบนิ
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3. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Studies) โดยศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่าง อิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา กับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจรับบัตรโดยสาร

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวจิยัครัง้น้ีผูวิ้จัยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คอื พนักงานตรวจรบับตัรโดยสาร ทา่อากาศยาน 

กรุงเทพฯ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 269 คน การก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Hair และคณะ4 ผู้วิจัยใช้อัตราส่วน 1 ต่อ 20 คน

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลสมบูรณ์มากขึ้น ดังนั้นใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรต้นในการศึกษาวิจัยทั้งหมด 4 ตัวแปร ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จงึไมค่วรต�ำ่กวา่ 100 คน ซึง่การวจิยัในครัง้นีใ้ช้กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 138 คน

3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจัิยคร้ังน้ี ไดแ้ก ่แบบสอบถาม และ

แบบวัด ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ สมุด

จดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพ

เครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่

สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัท

การบิน เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบวัด 2) ข้อมูล

ที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 น�ำมาเป็นประเด็นค�ำถามแบบสอบถาม แล้วเสนออาจารย์

ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอ

แนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 4) น�ำแบบวัดนี้ไปให้กลุ่มคนอ่าน คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 

วิมังสา และ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไปให้ กลุ่ม Volunteer ท�ำแบบวัดนี้ว่า 

เขา้ใจภาษาหรอืไม ่และน�ำไปตรวจสอบภาษากอ่น 5) น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้

	 4.	 J. F. Hair et al., Multivariate data analysis, 7th ed, (London: Pearson, 2014), 170–171.
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ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่านพิจารณาความเหมาะสม และความถูกต้องตามเนื้อหา 

ภาษา และความสอดคล้องเกี่ยวกับประเด็นค�ำถาม และน�ำแบบสอบถามที่ได้ตรวจ

สอบความเข้าใจของภาษาแล้ว ไปหาค่าความเที่ยง (Reliability) กับจ�ำนวน 45 คน 

แล้วน�ำมาหาค่าความเที่ยงแบบครอนบาค อัลฟ่า ซึ่งพบว่าแบบวัด (อิทธิบาท 4) มีค่า

ความเที่ยงคือ แบบวัดฉันทะ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.918 แบบวัดวิริยะ มีค่าความ

เที่ยงเท่ากับ 0.907 แบบวัดจิตตะ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.913 แบบวัดวิมังสา มี

ค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.931 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีค่าความเที่ยง 

เท่ากับ 0.876 6) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบค่าความเที่ยงแล้ว ไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย เพื่อขอหนังสือขอความร่วมมือไปยังกลุ่มงานตรวจรับบัตรโดยสาร ท่า

อากาศยานกรงุเทพฯ บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) 2) น�ำหนังสอืเสนอตอ่หวัหนา้

กลุ่มงานตรวจรับบัตรโดยสาร ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) เพือ่พจิารณาให้ความเหน็ชอบในการแจกแบบสอบถาม 3) น�ำแบบสอบถาม

ไปใชก้บักลุ่มตัวอยา่งดว้ยการแจกแบบสอบถามเองผ่าน google form ผ่าน line กลุม่ 

ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 4) หลังจากเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

3.5 การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แล้วน�ำมาแปรความหมาย

และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติวิเคราะห์เชงิพรรณนา และสถติวิเิคราะหเ์ชงิอนมุาน โดย

ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)

4. ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงาน

ตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน ว่าอยู่ในระดับใด ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน

ตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน มีระดับปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สัมพันธ์
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กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านฉันทะ (ความ

พอใจ) มีค่าเฉลี่ย = 4.35 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.614 รองลงมาเป็น

ด้านวิมังสา (ใคร่ครวญหาเหตุผล) มีค่าเฉลี่ย = 4.12 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.663 และ พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน มีระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.25 และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.628

วตัถุประสงคท์ี ่2 เพือ่ศกึษาระดับความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจัยสว่นบคุคล ปจัจัย

ทางพทุธจติวทิยา (อทิธิบาท 4) กับความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานตรวจ

รบับตัรโดยสารของบรษัิทการบนิผลการวจัิยพบวา่ ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมัิงสา มีความ

สมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานตรวจรับบตัรโดยสาร

ของบริษัทการบนิ อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 และปจัจยัทางพุทธจติวทิยา

สามารถท�ำนายความพงึพอใจในการปฏบิติังานของพนกังานตรวจรบับัตรโดยสารของ

บริษัทการบิน” คือ ด้านวิมังสา สามารถท�ำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินได้ ร้อยละ 21.8

สรุปได้ว่า เมื่อพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินท่ีมีปัจจัยทาง

พุทธจิตวิทยาด้านวิมังสา จะมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

เฉพาะอย่างยิ่งแล้วพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินมีหน้าที่ความรับ

ผิดชอบหลายประการนอกเหนอืจากการตรวจรับบตัรโดยสาร (Boarding Pass) แลว้

ยังต้องอ�ำนวยความสะดวก ให้ความดูแลเอาใจใส่ ตั้งแต่ขั้นตอนการ Check-in และ

การตรวจรบัสมัภาระ ไปจนถึงการน�ำสง่ผูโ้ดยสารขึน้เครือ่งไดต้รงตามเทีย่วบนิ ถูกจดุ

หมายปลายทาง รวมไปถึงการรับ-ส่งเครื่องบิน การเดินเอกสารด้านการบิน เป็นต้น 

โดยตระหนักถึงความปลอดภัยในทุกกระบวนการ ส�ำหรับในกรณีฉุกเฉิน พนักงาน

ต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้ เช่น กรณีที่เกิดเหตุการณ์เที่ยวบินไม่ปกติล่าช้า 

ต้องมีการต่อ/เปลี่ยนเครื่องไปยังอีกปลายทางหนึ่ง ต้องประสานงานกับผู้โดยสารใน

เที่ยวบินนั้น และ ต.ม. (ตรวจคนเข้าเมือง) กรณีเที่ยวบินระหว่างประเทศ หรือภาวะ

สถานการณ์ฉุกเฉินอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือผู้โดยสารให้ได้ถูกต้อง รวดเร็ว และป้องกัน

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งกระเป๋าสัมภาระล่าช้าหรือสูญหาย ต้องประสาน
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งานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกติดตามสัมภาระ หรือ Lost & Found หรือ

กบัสถานตีน้ทางทีผู้่โดยสารเดนิทางมา เปน็ตน้ จะเหน็ไดว้า่ งานทีท่�ำมลีกัษณะทีต่อ้ง

มีการแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาเฉพาะหน้าค่อนข้างมาก ดังนั้น การที่พนักงานตรวจ

รับบัตรโดยสารมีวิมังสา ซึ่งคือ ความไตร่ตรอง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ

ตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท�ำนั้น ชอบ คิด ค้นหาเหตุผล ชอบ

สอบสวนทดลอง มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง ซึ่งแสดงออกด้วยการ

ใช้ ปัญญาพิจารณาไตร่ตรองหาเหตุผลในสิ่งที่กระท�ำด้วยความพินิจพิเคราะห์ มีการ

วางแผน และวัดผลงานที่ กระท�ำเสมอนั้นเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับลักษณะงาน ซึ่งจะ

ท�ำให้พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหน้าที่ของตน ทั้งนี้ความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวช้ีคุณภาพและความส�ำเร็จของงานบริการเนื่องจากการบริการ

จะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงาน จะมีคุณภาพนั้น ผู้ให้บริการ

จะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท�ำงาน และเป็นสิ่งที่น�ำไปสู่

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานพนักงานตรวจรบับตัรโดยสารของบริษทัการบนิ ผูว้จิยัพบประเด็นทีน่า่สนใจหลาย

ประเด็นจึงน�ำประเด็นเหล่านั้นมาอภิปรายดังนี้

1) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานตรวจรบับตัรโดยสารของบรษิทั

การบินอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาด้าน

วิมังสา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจรับบัตร

โดยสารของบริษัทการบินสูงที่สุด (r = .467) หมายความว่า พนักงานตรวจรับบัตร

โดยสารของบริษัทการบินที่มีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาทั้ง 4 ด้านสูง จะมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานสูง ทั้งนี้ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เป็นองค์ประกอบของ

หลักธรรมที่เรียกว่า หลักอิทธิบาท 4 ซึ่งหมายถึง ทางแห่งความส�ำเร็จ เป็นหลักธรรม
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พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน

หรือวิธีการที่คนพึงใช้เพ่ือสร้างความส�ำเร็จในชีวิตรวมถึงความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ด้วยและเม่ือบุคคลเกิดความส�ำเร็จในการท�ำงานแล้วจะรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน

นั้นๆ เป็นไปตามที่ โวลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลส�ำเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือ

ตามแรงจูงใจ และหลุย จ�ำปาเทศ ได้กล่าว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความต้องการ 

(Need) ไดบ้รรลเุปา้หมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะมคีวามสขุสงัเกตไดจ้ากสายตา

ค�ำพูดและการแสดงออก ดังนั้นการที่บุคคลใช้หลักอิทธิบาท 4 เป็นแนวทางในการ

ท�ำงานใหส้�ำเรจ็ กจ็ะเกดิความเปน็ความสขุหรอืความพงึพอใจท่ีไดป้ฏิบัตงิานไดบ้รรลุ

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เมื่อน�ำอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จะช่วยให้

บคุคลมหีลกัทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืประกอบกจิการอย่างใดอย่างหน่ึง โดยเป็นการ

ปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ ความพึงพอใจ ใช้ความเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อ มีการ

ฝักใฝ่ให้เกิดผลส�ำเร็จและมีการใช้สติปัญญา ไตร่ตรองพิจารณาอย่างสมเหตุสมผล 

ซึ่งสอดคล้องกับ ธีรวัฒน์ เจริญผล และ กันตภณ หนูทองแก้ว5 ได้ศึกษาการน�ำหลัก

อิทธิบาทธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ที่ว่าการอ�ำเภอ

ลานสกา อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 

มีการน�ำหลักอิทธิบาทธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานโดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านฉันทะ ความ

พอใจ ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านวิมังสา การใช้ปัญญา

พิจารณาหา เหตุผลในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านวิริยะ ความเพียรในการปฏิบัติงาน 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ เมื่อจ�ำแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพ 

และรายได้ต่อเดือน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กันต์

พงษ์ เดชอภิรักษ์ชน และ นิรนาท แสงสา6 ได้ศึกษาความสุขในการท�ำงานตามหลัก

	 5.	 ธีรวัฒน์ เจริญผล และกันตภณ หนูทองแก้ว, “การนําหลักอิทธิบาทธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ของ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่ว่าการอําเภอลานสกา อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช”, 

วารสารพุทธสังคมปริทรรศน,์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2561), 76–77.

	 6.	 กันต์พงษ์ เดชอภิรักษ์ชน และนิรนาท แสงสา, “ความสุขในการทำ�งานตามหลักพุทธจิตวิทยา

ของข้าราชการ สังกัดสำ�นักนโยบายและแผนกลาโหม”, วารสารพุทธจิตวิทยา, ปีที ่4 ฉบับที่ 1 

(มกราคม–มิถุนายน 2562), 29–41.



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2566)38

พุทธจิตวิทยาของข้าราชการ สังกัดส�ำนักนโยบายและแผนกกลาโหม ที่พบว่า ตาม 

หลักพุทธจิตวิทยา คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา (ความพอใจรักใคร่ ความขยันหมั่น

เพยีร ความรอบคอบ ความรูจ้กัไตรต่รอง) มคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท�ำงานทัง้

รายด้านและภาพรวมมีค่า เป็นบวก และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ

เมื่อการสร้างความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา เพิ่มขึ้นจะท�ำให้ความสุข ในการท�ำงาน

ทั้งรายด้านและโดยรวมเพิ่มขึ้นตาม และ สอดคล้องกับ สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ 

(ป.อ. ปยุตฺโต)7 ได้ระบุในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม เกี่ยวกับหลัก

ธรรมอิทธิบาท 4 ว่า เป็นฐานหรือหนทางสู่ความส�ำเร็จ คุณเครื่องให้ถึงความส�ำเร็จ 

ทางแห่งความส�ำเรจ็หรอืคณุธรรมทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็แหง่ผลทีมุ่่งหมาย เปน็แนวทาง

การท�ำงานทีพ่ระพทุธองคไ์ดท้รงสดบัไวอ้ยา่งแยบคาย อทิธบิาท 4 ประกอบดว้ยแนว

ปฏิบัติ 4 ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ที่เป็นทางแห่งความส�ำเร็จจากหลักธรรม 

4 ประการ ได้แก่ ฉันทะ คือ ความพอใจในการ ท�ำงานหรือภารกิจใด ๆ ด้วยความ

ปรารถนาที่จะท�ำให้ได้ผลดียิ่งขึ้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายามในการท�ำงาน ใด ๆ 

ด้วยความขยันหมั่นเพียร จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ มุ่งมั่น ตั้งใจกระท�ำด้วยความคิด 

และอุทิศตนต่อสิ่งที่ท�ำ และวิมังสา คือ ความไตร่ตรอง ใคร่ครวญ ทดลอง โดยอาศัย

ปัญญาในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ สามารถน�ำไปใช้เพื่อสร้างความ

ส�ำเร็จได้กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกหน้าที่การงานตามความเหมาะสม โดยเฉพาะ

ดา้นฉันทะทีพ่บวา่ พนกังานตรวจรบับตัรโดยสารของบรษิทัการบิน มคีวามพงึพอใจที่

จะใหบ้ริการและอนเุคราะหผ์ูม้าขอความชว่ยเหลอืมากทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่ พนกังาน

ตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน มีความพอใจในการท�ำงานหรือภารกิจใดๆ 

ดว้ยความปรารถนาทีจ่ะท�ำใหไ้ดผ้ลดตีามลกัษณะ คอื งานใหก้ารบรกิารแกผู่โ้ดยสาร 

ซึง่จะส่งผลตอ่การปฏิบติัให้ดยีิง่ขึน้ต่อไป ซึง่ “เราจะสรา้งฉนัทะใหเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งไร” 

พระพุทธองค์เคยสอนไว้ว่า มนุษย์เราต้องเลือกที่จะศรัทธาบางอย่างและหมั่นตรวจ

สอบศรัทธาของตัวเองวา่ดตีอ่ตวัเองและดตีอ่ผูอ้ืน่อนัรวมถึงสงัคมโดยรวมหรือไม ่เมือ่

ดทีัง้สองอยา่งกจ็งมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำดว้ยความตัง้ใจ และหากไมด่กีจ็งเปลีย่นแปลงศรทัธา

	 7.	 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้ง

ที่ 41, (กรุงเทพฯ: ผลิธัมม์, 2561), 160.
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พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบิน

เสียใหม่ ซึ่งเราต้องเลือก ไม่เช่นนั้นเราจะกลายเป็นคนที่สับสนไม่มีแก่นสารและเป็น

คนไรร้ากในทีส่ดุ เมือ่เปน็คนไมม่แีกน่สารก็จะถกูชกัชวนไปในทางท่ีไมดี่ได้งา่ยนัน่เอง 

2) หลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) สามารถท�ำนายความพึง

พอใจในการปฏบัิติงานได ้ซึง่ผูว้จิยัพบวา่ มเีพยีงวมิงัสาท�ำนายความพงึพอใจได้ รอ้ยละ 

21.8 ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่า การมี “วิมังสา” คือ ความเป็นผู้รู้จักพิจารณาเหตุสังเกต

ผลในการท�ำงาน ใหไ้ดผ้ลดนีี ้กลา่วโดยความหมายอยา่งกวา้ง จะเห็นมขีอ้ปฏบิตัทิีจ่ะ

ช่วยให้การปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ หรือในการประกอบสัมมาอาชีวะ ให้ได้ผล

ดแีละมีความเจรญิมัน่คงยิง่กวา่ขอ้อืน่ๆ เมือ่ปฏบิตังิานส�ำเรจ็ยอ่มท�ำใหบ้คุคลมคีวาม

สุขหรือพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ ที่น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได้

อย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 

6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) จากงานวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยเชิงพุทธจิตวิทยาส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏบิติังานของพนกังานตรวจรบับตัรโดยสารของบรษิทัการบิน ดงันัน้องค์กรอาจ

จัดให้มีการอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยน�ำหลักธรรมเรื่องอิทธิบาท 4 

เข้าไปประกอบในการอบรมและพัฒนาขององค์กรด้วย เนื่องจากคุณลักษณะของทุก

อทิธิบาท 4 สามารถชว่ยสง่เสรมิการท�ำงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และสามารถน�ำไปใชใ้น

การด�ำเนินชวีิตประจ�ำวนัได ้ซึง่เปน็การสง่เสรมิใหพ้นกังานตรวจรับบัตรโดยสารของ

บริษทัการบินมีคณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่ ีมทีศันคตทิีด่ตีอ่การท�ำงานและประสทิธิผล

การด�ำเนินงานขององค์กรด้วย

2) จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจ

รับบัตรโดยสารของบริษัทการบินท�ำนายได้จากหลักอิทธิบาท 4 ด้านวิมังสา ในขณะ

เดียวกันไม่พบว่าด้านฉันทะ ด้านจิตตะและด้านวิริยะเข้าร่วมสมการท�ำนาย ดังนั้น 

องคก์รควรใหค้วามส�ำคญักับกระบวนการส่งเสรมิสนับสนุนให้พนกังานรูส้กึพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างให้พนักงานตรวจรับบัตรโดยสาร



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2566)40

ของบริษัทการบินปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ทั้ง 4 ข้อ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�ำงาน

6.2 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัท

การบนิแหง่หนึง่เทา่น้ัน ดังนัน้อาจมกีารศึกษาในกลุม่ตวัอย่างในองคก์รอืน่ทีค่ลา้ยคลงึ

กนั เพือ่ให้เห็นภาพปัจจยัเชงิพทุธจติวทิยาทีส่ง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิติังาน

ของพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารของบริษัทการบินอย่างครอบคลุม 

2) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นอาจน�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ผล

ทางสถิติที่พบ เพื่อศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณ์ของการ

ศึกษา เช่น วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษากระบวนเสริมสร้างอิทธิบาท 4 แก่พนักงาน

ตรวจรบับตัรโดยสารของบรษิทัการบนิ หรอืวธีิวจิยัเชงิทดลองโดยการสรา้งโปรแกรม

อบรมหรือพัฒนาอิทธิบาท 4 ในการท�ำงาน เป็นต้น 
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