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บทคัดย่อ

บทความนี้มุ่งน�ำเสนอการส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษาด้วยหลักทางพุทธจิตวิทยา จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาที่ท�ำหน้าที่สอดส่องดูแลและคอยให้ค�ำปรึกษา

เบือ้งตน้แกเ่พือ่นนกัเรยีน โดยการดูแลชีแ้นะอย่างใกลชิ้ดจากครูแนะแนว โดยนกัเรยีน

เพือ่นทีป่รกึษามคีณุลกัษณะและความสามารถในการใหค้วามชว่ยเหลอืเพ่ือนนักเรยีน

ใหเ้ขา้ใจ และรบัรูเ้ร่ืองราวปัญหาของตนเองตามความเป็นจรงิ สามารถหาแนวทางใน

การแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน คือ ความ

รู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา, เจตคติเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา และทักษะในการให้ค�ำ

ปรึกษาแก่เพื่อน การน�ำหลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ่งเป็นคุณสมบัติ

ของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือผู้ที่คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและ

ความเจริญ ในที่นี้มุ่งเอามิตรประเภทครูหรือพี่เลี้ยงเป็นส�ำคัญ เข้าไปประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาน�ำไปใช้กับเพื่อนที่เข้ามาปรึกษา ที่มีความทุกข์ 

ด้วยความเมตตา หวังดี ใส่ใจในปัญหาสุขทุกข์ของเขา ชวนใจให้เขาเข้าไปฟังไป

ปรึกษา อบอุ่น ปลอดภัย เป็นที่พึ่งได้ รู้จักชี้แจงแนะนํา ให้รู้เข้าใจชัดเจน แจ่มแจ้ง 

จูงใจ แกล้วกล้า และร่าเริง และเป็นที่ปรึกษาที่ดี พร้อมที่จะรับฟังคําซักถามคํา ไม่

เบื่อหน่าย มีความอดทน 

ค�ำส�ำคัญ: การส่งเสริมสมรรถนะ  การให้การปรึกษา  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  

พุทธจิตวิทยา 
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Abstract

This article explores the role of youth counselors in monitoring and 

offering essential guidance to their peers, under the close supervision 

and guidance of mentor teachers. The youth counselor is expected to 

embody key characteristics and skills essential for assisting fellow students 

in realistically understanding and addressing their own challenges. The 

three core competencies crucial for independent problem-solving include 

knowledge about counseling, a positive attitude towards counseling, and the 

ability to provide effective advice to friends. Additionally, the promotion of 

competency in applying Buddhist principles, particularly the Kalyanamittham 

7 can empower students and fellow counselors to apply compassionate 

and supportive approaches when assisting friends seeking counsel. This 

involves approaching suffering with kindness, extending good wishes, and 

caring for individuals experiencing happiness or challenges. By creating a 

warm, safe, and reliable environment, counselors can effectively explain, 

advise, and motivate, fostering clarity and encouragement. A skilled advisor 

is one who actively listens, demonstrates patience, and invites a cheerful 

and positive atmosphere, ready to address questions without boredom.

Keyword: Competency Promotion, Counseling, Youth Counselor, 

Buddhist Psychology
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1. บทน�ำ
สภาพสงัคมและส่ิงแวดล้อมในปจัจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ การเขา้

ถึงสื่อและเทคโนโลยีอย่างอิสระ ขาดการควบคุม และประกอบกับการรับวัฒนธรรม

สากลโดยปราศจากการพิจารณาไตร่ตรอง อีกทั้งการขาดความส�ำนึกคิดที่ถูกต้อง 

ท�ำใหปั้จจบุนัมปีญัหาต่าง ๆ  เกดิขึน้กบันักเรยีนมากมายและนบัวนัจะทวคีวามรนุแรง

มากขึ้น ซึ่งปัญหาบางเรื่องเป็นปัญหาท่ีผู้ใหญ่ไม่ทราบหรือเข้าไม่ถึง ท�ำให้การดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนล่าช้าและไม่ทั่วถึง ในขณะเดียวกันนักเรียนที่ประสบปัญหาบาง

คนก็ต้องการคนที่เข้าใจคอยรับฟัง ดูแลและเป็นก�ำลังใจให้ในยามที่ท้อแท้และสิ้น

หวัง การขาดใครสักคนทีช่ว่ยเปน็ที่ปรึกษา คอยแนะน�ำชว่ยเหลอือาจสง่ผลใหป้ัญหา

ลุกลามมากยิ่งขึ้น ท�ำให้นักเรียนมองไม่เห็นทางออกของปัญหาหรือคิดแก้ปัญหาไป

ในทางที่ผิด อรูโด1 อธิบายว่า โดยธรรมชาติของวัยรุ่นและช่องว่างระหว่างวัย วัยรุ่น

มักจะพูดคุยปรับทุกข์กับเพื่อนในวัยเดียวกันมากกว่าที่จะคุยปรึกษากับผู้ใหญ่ อีกทั้ง

นกัเรยีนจะรบัรูป้ญัหาของเพ่ือนไดร้วดเรว็กวา่ผูป้กครอง ครทูีป่รกึษาหรอืครแูนะแนว 

ดงันัน้การพฒันานกัเรยีนในวยัเดยีวกนัทีม่ใีจรกั ปรารถนาดแีละพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ

เพื่อนที่มีความทุกข์ ความไม่สบายใจ ให้ได้ฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความ

รู้และทักษะด้านการให้ค�ำปรึกษา เพื่อท�ำหน้าที่เป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (Youth 

Counselor: YC) ในการสอดส่องและดูแลช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้ทั่วถึงยิ่งขึ้น โดย 

โควีและชาร์พ (Cowie & Sharp)2 ได้กล่าวสนับสนุนว่า การจัดให้มีเพื่อนช่วยเพื่อน

จะช่วยป้องกันและบรรเทาระดับความรุนแรงของปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกับสุขภาพ

จิตและพฤติกรรมของนักเรียน 

ดังนั้นบทความนี้จึงศึกษาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่

ปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา และน�ำเสนอการส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษา

ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาด้วยหลักทางพุทธจิตวิทยา

	 1.	 Tobias Opiyo Okeyo Arudo, “Peer Counseling Experience Among Selected Kenyan 

Secondary Schools”, KAPC Conference, (Nairobi: Kenyatta University, 2008), 5. https://

www.kapc.or.ke/downloads/Arudo,%20Tobias%20Opiyo%20Okeyo.pdf.

	 2.	 Helen Cowie and Sonia Sharp, Peer Counselling in schools A time to listen, (London: 

David Fulton, 1996), 1–2.
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2. ความหมายของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา
นกัเรยีนเพือ่นทีป่รึกษา หมายถงึ นกัเรยีนทีเ่ปน็อาสาสมคัรเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่น

ที่ปรึกษาเพื่อท�ำหน้าท่ีสอดส่องดูแลและคอยให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นแก่เพื่อนนักเรียน 

และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะ และ

กระบวนการใหค้�ำปรกึษาอยา่งถกูวธิ ีโดยการดแูลชีแ้นะอยา่งใกลช้ดิจากครแูนะแนว 

สมรรถนะการให้ค�ำปรกึษา หมายถงึ คุณลักษณะและความสามารถของนักเรียน

เพือ่นทีป่รกึษาในการใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่นนักเรยีนให้เขา้ใจและรบัรูเ้รือ่งราวปญัหา

ของตนเองตามความเปน็จรงิ สามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่ง

เหมาะสม ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่3 

1) ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา หมายถึง ความเข้าใจในเนื้อหาเกี่ยวกับ

นกัเรยีนเพือ่นท่ีปรกึษา ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการใหค้�ำปรกึษา การสรา้งสมัพนัธภาพ

กับผู้รับค�ำปรึกษา เข้าใจเก่ียวกับตนเองและผู้อื่น การฟังอย่างตั้งใจ ยุติการให้ค�ำ

ปรึกษาเมื่อไม่สามารถช่วยเหลือได้ เข้าใจในจรรยาบรรณของผู้ให้ค�ำปรึกษา เก็บ

รักษาความลับและรู้จักบทบาทหน้าที่ของผู้ให้ค�ำปรึกษา ช่วยให้ผู้ขอรับค�ำปรึกษา

หาวิธีการจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง

2) เจตคติเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และความ

เชื่อที่ดีของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้เห็นคุณค่าของ

ตนเองและผู้อื่น พร้อมท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียน

ด้วยความเต็มใจ

3) ทักษะในการให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง ความสามารถของนักเรียน

เพื่อนท่ีปรึกษาในการใช้ทักษะการให้ค�ำปรึกษาแบบจุลภาค การถาม การฟัง การ

สะท้อนความรู้สึก การทวนความ การแปลความ การเงียบ การให้ข้อมูล การเผชิญ

หน้า การให้ก�ำลังใจ และการสรุป ขั้นตอนกระบวนการการให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อน 

การสร้างสัมพันธภาพ การส�ำรวจ การหาแนวทางแก้ไข การวางแผนปฏิบัติและการ

ยุติการให้ค�ำปรึกษา

	 3.	 นพพร แสงทอง, พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, และสกล วรเจริญ, “การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค�ำ

ปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา”, วารสารวิจัยทางการศึกษา, ปี

ที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2564), 18.
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3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ

3.1 ความหมายของสมรรถนะ

สมรรถนะ4 หมายถึง ความสามารถ ความสามารถตามแนวคิดทางจิตวิทยา ใช้

ค�ำวา่ Ability หมายถงึ ความสามารถในการเรียนรู้ทีจ่ะปฏบิัตงิาน หรือความสามารถ

และความเหมาะสมในการปฏบัิตงิาน แนวคดิด้านการวดัและประเมินผลบคุคล ใชค้าํ

ว่า Potential มีจุดเน้นที่ขีดความสามารถในการท�ำงานของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

แนวคดิทางวธิวีทิยาการจดัการใชค้าํว่า Core Competency ซึง่หมายถงึ ความสามารถ

หลักขององค์การ ธุรกิจ ที่ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ ส่วนคําว่า สมรรถภาพ 

(Capability) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ต้องการทักษะทางวิชาชีพ ศักยภาพ

ในการเรียนรู้และความสามารถที่จ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จ

กฤตวรรณ ค�ำสม5 กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่

จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จ ซึ่งประกอบไปด้วย

ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ เจตคติที่ดีต่องาน และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานที่

ปฏบิติั กฎหมายและมาตรฐานแรงงานสากลกาํหนดไว ้อกีทัง้ปจัจบุนัโลกของแรงงาน

เปลี่ยนแปลงไปมาก จากการใช้เพียงแรงงานมนุษย์เปลี่ยนเป็นเทคโนโลยี แรงงานจึง

ต้องใหค้วามหมายมากกวา่การฝกึเพยีงทกัษะแรงงานแตต่อ้งกา้วไปสูก่ารเปน็แรงงาน

เทคโนโลยีนวัตกรรมด้วย

ชญานษิฐ ์แสงทพิย ์และคณะ6 อธบิายวา่ สมรรถนะเป็นเครือ่งมอืในการบริหาร

จดัการองคก์ารตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์สมรรถนะเปน็ความรู ้ความเขา้ใจ ความ

สามารถเพื่อท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ที่เกิดจากความ

	 4.	 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, พิมพ์ครั้งที่ 5. อ้างค�ำว่า 

“สมรรถนะ.”

	 5.	 กฤตวรรณ ค�ำสม, “การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนักศกึษาในการใหค้�ำปรึกษาแกเ่พือ่น”, 

ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (คณะมนุษยศาสตร์: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2554), 19.

	 6.	 ชญานิษฐ์ แสงทิพย์ และคณะ, “สมรรถนะใน การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ในกลุ่มจังหวัดร้อยเอ็ด - ขอนแก่น - มหาสารคาม - กาฬสินธุ์”, วารสาร ว.รมน. (มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์), ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2557), 168–180.
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รับผิดชอบ การให้บริการสามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการด้วยความกระตือรือร้น

ในการพัฒนาตนเอง 

พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ (ธนิกกุล)7 กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะ มีความ

หมายใกล้เคียงกับการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Transformation learning) 

การฝกึฝนปฏบิตัดิงักลา่วกเ็พือ่นําไปสูอ่งคป์ระกอบของมรรคทัง้ 8 ประการ ไตรสกิขา

ประกอบด้วยศีล สมาธิ ปัญญา ส่วนที่เป็นศีล คือ องค์ประกอบของมรรค ข้อสัมมา

วาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ ศีลสิกขานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการประพฤติ

ดี ประพฤติถูกตามหลักทั่วไป ทั้งทางกาย ทางวาจา ไม่ท�ำตนให้เดือดร้อน ศีลสิกขา 

(Train in higher morality) เป็นเพียงสิกขาเบื้องต้น เป็นการตระเตรียมเบื้องต้น ให้

เป็นคนเหมาะสมที่จะอยู่ในโลก ท�ำตัวให้บริสุทธิ์ สะอาด ประพฤติดี ไม่มีที่ตําหนิ ศีล

เปน็ประโยชน์ปจัจบุนั สว่นทีเ่ปน็สมาธ ิประกอบดว้ยสมัมาวายามะ สมัมาสมาธิ และ

สัมมาสติเรียกว่าจิตสิกขา คือ สามารถบังคับจิตใจของตัวเองไว้ได้ ในสภาพที่จะใช้ให้

เป็นประโยชน์มากที่สุดตามที่ตนต้องการ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมมีสมรรถภาพที่สุด

ในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ทางจิต ส่วนสมาธิ (Training in higher mentality) คือ การ

มจีติด ีมคีวามประพฤตทิางจติด ีไมม่คีวามผิด ไมม่คีวามเศร้าหมอง ไม่มีความฟุง้ซา่น 

อยู่ในสภาพท่ีสามารถจะปฏิบัติหน้าที่ของตน การท�ำสมาธิคือ การรู้วิธีบังคับจิตให้

เป็นจิตที่มีสมรรถภาพยิ่งไปกว่าธรรมดาเป็นประโยชน์เบื้องกลาง ส่วนที่เป็นปัญญา

ประกอบด้วย สัมมาทิฐิ และสัมมาสังกัปปะ หรือ เรียกว่าปัญญาสิกขา หมายถึง การ

ฝึกอบรมท�ำใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจอนัถกูตอ้งและสมบูรณถึ์งทีสุ่ด ในส่ิงทัง้หลายทัง้

ปวงตามที่เป็นจริง (สัจธรรม) ความจริงที่ไม่ใช่ความจริงแท้ คือ ความจริงตามความ

เข้าใจ ตามการรับรู้ ตามการสมมติ หรือความจริง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 

ความเชื่อ การรับรู้ ข้อเท็จจริง ทฤษฎีแนวคิด หรือความจริงจากการค�ำนวณ การใช้

ตรรกะอนุมาน ซึ่งท�ำให้เกิดความ เข้าใจ แต่ไม่ได้ “เห็นแจ้ง” การเห็นแจ้ง คือ สิ่งที่

เราซึมซับผ่านส่ิงเหล่านั้นมาด้วยตนเอง เกิดความรู้สึกขึ้นในใจจริงจนเกิดความเบื่อ

หน่าย คลายก�ำหนัด

	 7.	 พระมหาสเุทพ สทุธฺญิาโณ (ธนกิกลุ), “โปรแกรมพฒันาสมรรถนะการปรกึษาแนวพทุธจติวทิยาของ

พระสงฆ์ด้านการเยียวยาจิตใจผู้ป่วย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะมนุษยศาสตร์: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 49.
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ณรงคว์ทิย ์แสงทอง8 ใหค้วามเหน็เพิม่เตมิวา่ Competency ประกอบดว้ย ความ

รู้ พฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคล เพียงแต่ค�ำว่า Competency 

จะช่วยจัดระบบขององค์ประกอบดังกล่าวให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น 

จดุเริม่ตน้ของแนวคิดสมรรถนะมพีืน้ฐานมาจากการมุ่งเสรมิสรา้งความสามารถ

ให้ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้

ความสามารถที่มีไปผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดังน้ันการนําเร่ืองสมรรถนะ

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นส�ำคัญ 

ต้องมีการพิจารณาว่าบุคคลในองค์กรมีความสามารถอย่างไรจึงจะท�ำให้องค์กรชนะ

คู่แข่งและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

หรอืความสามารถของบคุคลในองคก์าร ไดเ้ริม่ขึน้จากการเสนอบทความทางวชิาการ

ของ McClelland9 นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะท่ีดี (Excellent performer) ของบุคคลในองค์การกับระดับ

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็น

วิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท�ำนายความสามารถ แต่ควรใช้บุคคลท่ีมีความสามารถ

มากกว่าคะแนนทดสอบ (Test scores) จุดเชื่อมที่ส�ำคัญคือ McClelland ได้รับการ

ติดต่อให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Foreign Service Information Officer: FSIOs) ในประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก ซึ่งก่อน

หน้านั้น การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ FSIOS ใช้แบบทดสอบที่มุ่งทดสอบด้านทักษะที่คิด

ว่าจ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งดังกล่าว แต่พบว่าผู้ท่ีท�ำคะแนนสอบได้

ดี ไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่องค์การต้องการ McClelland ได้พัฒนาเครื่องมือชนิด

ใหม่ในการคัดเลือกคนที่สามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานได้ดีแทนข้อทดสอบแบบ

เก่า โดยใช้วิธีการประเมินที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อค้นหา

ลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานดี แล้วเปรียบเทียบกับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงาน

	 8.	 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, มารูจ้กั COMPETENCY กนัเถอะ, พมิพค์รัง้ที ่3, (กรงุเทพฯ: เอช อาร ์เซน็เตอร,์ 

2550), 50.

	 9.	 David C. McClelland, “Identifying Competencies with Behavioral-event interviews”, 

Psychological Science, Vol. 9 No. 5 (September 1998), 331–332.
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ตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน แล้วเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผล

การปฏิบัติงานที่ดีว่า สมรรถนะ 

ในปี 1973 McClelland ได้แสดงแนวคิดเรื่อง สมรรถนะไว้ในบทความชื่อ 

Testing for Competence Rather Than Intelligence10 ว่า IQ ซึ่งประกอบด้วย 

ความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ 

ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงาน และความส�ำเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะบุคคลกลับเป็นสิ่ง

ที่สามารถคาดหมายความส�ำเร็จในงานได้ดีกว่าซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ผู้

ที่ท�ำงานเก่ง มิได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่งเสมอไป แต่ผู้ที่ประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงาน

ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเอง 

เพือ่ก่อให้เกิดประโยชนใ์นงานทีต่นท�ำ จงึจะกลา่วไดว้า่บคุคลนัน้มสีมรรถนะ แนวคดิ

เรื่องสมรรถนะของ McClelland ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะ หรือความ

สามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่า IQ ท�ำให้ได้รับความสนใจ

จากนักวิชาการทั่วไปอย่างมาก และมีพัฒนาการขึ้นเป็นล�ำดับ 

ปี ค.ศ. 1982 Boyatzis ได้เขียนหนังสือชื่อ The Competent Manager: A 

Model of Effective Performance โดยได้ใช้คําว่า Competencies เป็นคนแรก ปี 

ค.ศ. 1997 Hamel และ Prahalad เขียนหนังสือชื่อ Competing for The Future 

และไดนํ้าเสนอส่ิงทีเ่รยีกวา่ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หรอืความสามารถ

หลกัขององคก์าร โดยระบวุา่เปน็ความสามารถทีจ่ะท�ำให ้องคก์ารมีความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขัน และเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่อาจเลียนแบบได้

David C. McClelland ไดอ้ธบิายไวอ้กีวา่ สมรรถนะ เปน็สิง่ทีป่ระกอบขึน้มาจาก 

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ/แรงจูงใจ (Attitude/Motive) แต่สิ่ง

ที่มักจะท�ำให้คนทั่วไปสับสน คือ สมรรถนะแตกต่างจากความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

แรงจูงใจอย่างไร และความรู้หรือ ทักษะที่มีอยู่นั้นถือเป็นสมรรถนะหรือไม่ จากการ

ศกึษาของ David C. McClelland พบวา่ สมรรถนะสามารถแบง่ออกไดเ้ปน็ 2 กลุม่ คอื11 

	 10.	 D. C. McClelland, “Testing for Competence Rather than for “Intelligence”, American 

Psychologist, Vol. 28 No. 1 (January 1973), 1–14. http://dx.doi.org/10.1037/h0034092.

	 11.	 สถาบนัด�ำรงราชานภุาพ, Competency: เครือ่งมอืในการบรหิารงานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ,์ (กรงุเทพฯ: 

สถาบนัด�ำรงราชานภุาพ, 2553). http://www.stabundamrong.go.th/web/book/53/b19_53.pdf.
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1) Competency ขัน้พืน้ฐาน (Threshold Competencies) ซึง่หมายถงึ ความ

รู้ หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจ�ำเป็นต้องมีในการท�ำงาน เช่น ความสามารถในการ

อา่น หรอืความรูใ้นสนิคา้ท่ีตนขายอยู่เปน็ประจ�ำ ซึง่สมรรถนะพืน้ฐานเหลา่นีไ้มท่�ำให้

บคุคลมผีลงานทีแ่ตกตา่งจากผูอ้ืน่หรอืไมส่ามารถท�ำใหบ้คุคลมผีลงานทีด่กีวา่ผูอ้ืน่ได้ 

ดังนั้น สมรรถนะในกลุ่มนี้ จึงไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก จนถึงขั้นมี

กลุ่มนักวิชาการ ความเห็นว่าความรู้และทักษะพื้นฐานเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ

2) สมรรถนะท่ีท�ำให้บคุคลแตกตา่งจากผูอ้ืน่ (Differentiating Competencies) 

หมายถึง ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีผลการท�ำงานสูงกว่ามาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลทั่วไป 

ซึ่งสมรรถนะในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (รวมถึง ค่า

นิยม และทัศนคติ/แรงจูงใจ) เพื่อช่วยให้เกิดผลส�ำเร็จที่ดีเลิศในงาน อีกทั้งยังเป็น

สมรรถนะที่นักวิชาการจ�ำนวนมากให้ความส�ำคัญในการพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคล

มากกว่าสมรรถนะกลุ่มแรก โดยได้อธิบายถึงความแตกต่างของความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติ แรงจูงใจ กับสมรรถนะในเชิงเปรียบเทียบดังนี้

(1) Competency VS. Knowledge: Competency หมายถึงเฉพาะ

พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ (Excellent Performance) เท่านั้น ดังนั้น ตัว

ความรู้ (Knowledge) อย่างเดียว จึงไม่ถือว่าเป็น Competency เว้นแต่ความรู้ใน

เรื่องนั้น ๆ  จะสามารถนํามาประยุกต์ หรือนํามาใช้กับพฤติกรรม ซึ่งท�ำให้เกิดความ

ส�ำเรจ็ในงาน จงึถอืวา่เปน็สว่นหนึง่ของ Competency ตัวอยา่งเช่น ความรูแ้ละความ

เข้าใจในความไม่แน่นอนของ “ราคา” ในตลาด ถือว่าเป็นความรู้ (Knowledge) แต่

ความสามารถในการนําความรู้และความเข้าใจในความไม่แน่นอนของราคาในตลาด

มาพัฒนารูปแบบการกําหนด “ราคา” ได้นั้น จึงจะถือเป็น Competency

(2) Competency VS. Skill: Competency ยังเกี่ยวข้องกับทักษะ (Skill) 

แตจ่ะหมายถงึเฉพาะการใชท้กัษะทีก่อ่ใหเ้กดิผลส�ำเร็จอยา่งชดัเจน ดงันัน้ทกัษะเพยีง

อย่างเดียวยังไม่ถือว่าเป็น Competency ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ถือเป็นทักษะ (Skill) แต่ความสามารถในการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์

ใหม่ (Positioning) ในตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่ง ถือเป็น Competency

(3) Competency VS. Motive/Attitude: Competency ไม่ใช่แรงจูงใจ
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หรอืทศันคต ิ(Motive/Attitude) แตเ่ปน็แรงขบัภายใน ซ่ึงท�ำให้บคุคลแสดงพฤตกิรรม

ที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา ตัวอย่างเช่น การต้องการความส�ำเร็จ เป็น

แรงจงูใจท่ีกอ่ใหเ้กดิแนวคดิหรอืทศันคตทิีต่อ้งการสรา้งผลงานทีด่ ีแต่ความสามารถใน

การท�ำงานให้ส�ำเร็จได้ตรงตามเวลาที่กําหนด ถือเป็น Competency

3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ12 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเป็นแนวคิดที่ศึกษาคุณลักษณะของบุคคล ประกอบ

ด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และลักษณะอื่น ๆ  ที่จ�ำเป็นและเกี่ยวข้องกับหน้าที่

รับผิดชอบ สมรรถนะเริ่มจาก เดวิด ซี แม็คแคนแลนด์ (David C. McClelland) นัก

จิตวิทยาสอนอยู่ที่มหาวิทยาลัยฮาวาร์ดกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติท่ีดี

ของบุคคลในองค์กรกับระดับทักษะความรู้ ความสามารถในการแข่งขันได้ในอนาคต 

องค์ความรู้

ทักษะ

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม

ภาพลักษณ์ภายใน

อุปนิสัย

แรงจูงใจ

ภาพที่ 1 ภูเขาน�้ำแข็งแห่งสมรรถนะ (ExeQserve Corporation)13

	 12.	 ฉตัรณรงคศ์กัดิ ์สุธรรมด ีและจินตกานต์ สธุรรมด,ี “การประยกุตใ์ชส้มรรถนะเพือ่พัฒนาทรพัยากร

มนุษย์”, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2560), 266.

	 13.	 ExeQserve Corporation, The Iceberg and why you need to build your competency 

model, Online, https://exeqserve.com/iceberg-need-build-competency-model-ed-

ebreo. [12 January 2024].



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 2 ฉบับที่ 1(4) มกราคม–เมษายน 256744

จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า คุณลักษณะของบุคคลเปรียบเสมือนภูเขาน�้ำแข็งที่

ลอยอยูใ่นน�ำ้โดยมสีว่นหนึง่ทีเ่ปน็สว่นนอ้ยลอยเหนอืน�ำ้ ซึง่สามารถสงัเกต และวดัได้

ง่าย หมายถึง ความรู้สาขาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) ส่วนของทักษะ ได้แก่ 

ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษด้านต่าง ๆ (Skill) ส�ำหรับส่วนของภูเขาน�้ำแข็งที่

จมอยู่ใต้น�้ำซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและ

วดัไดย้ากกวา่ และเปน็สว่นทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ได้แก่ บทบาท

ทีแ่สดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลกัษณข์องบคุคลทีม่ตีอ่ตนเอง (Self Image) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน�้ำเป็นส่วนที่

มีความสัมพันธ์กับเชาว์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด สามารถเรียน

รู้องค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ได้นั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท�ำให้มีผลการปฏิบัติงานที่

โดดเด่น จึงจ�ำเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของ

บคุคลทีม่ตีอ่ตนเอง และบทบาททีแ่สดงออกตอ่สงัคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จงึจะท�ำให้

บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้14 

สมรรถนะด้วยทฤษฎีภูเขาน�้ำแข็งของ Spencer15 ที่ต่อยอดแนวคิดสมรรถนะ

ของ David McCleland โดยเปรียบเทียบองค์ประกอบของสมรรถนะกับภูเขาน�้ำแข็ง 

กล่าวคือ สมรรถนะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

1. สว่นทีม่องเหน็ (สว่นทีอ่ยูเ่หนือน�ำ้) เปน็สว่นทีม่องเหน็และพัฒนาไดง่้าย ไดแ้ก่

1.1 ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการท�ำงานทั้งทางร่างกาย และ

จิตใจ เช่น ทักษะการพูด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการวางแผน เป็นต้น

1.2 องค์ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้าน เช่น ความรู้

คณิตศาสตร์ ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

2. ส่วนที่มองไม่เห็น (ส่วนที่อยู่ใต้น�้ำ) เป็นส่วนที่มองไม่เห็น เปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาได้ยาก และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม 

	 14.	 สุดหทัย รุจิรัตน์, “การเสริมพลังเพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู”, วารสารศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มิถุนายน-ตุลาคม 2558), 107–108.

	 15.	 L. M. Spencer and S. M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior Performance, 

(Canada: John Wiley & Son, Inc, 1993).
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2.1 บทบาททางสังคม (Social Role) คือ บทบาท หน้าท่ี หรือความ

รับผิดชอบที่ได้รับอิทธิพลค่านิยมท่ีแต่ละคนต้องการให้สังคมรับรู้ตัวตนของแต่ละ

คนว่าเป็นอย่างไร เชน่ อยากใหค้นอืน่มองวา่ตนเองมคีวามเปน็ผูน้�ำเมือ่ไดร้บับทบาท

หัวหน้า เป็นต้น16 

2.2 ภาพลักษณ์ภายใน (Self Image) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่แต่ละคนเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การ

ที่คนมีความเชื่อว่าตนเองเป็นคนมีความมั่นใจ เป็นต้น

2.3 อุปนิสัย (Trait) คือ บุคลิกลักษณะประจ�ำตัวที่อธิบายถึงแต่ละคน 

เป็นสิ่งท่ีใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวันอยู่ตลอดจนเกิดความเคยชิน 

เช่น ลักษณะที่เป็นคนง่าย ๆ มีความยืดหยุ่น เป็นต้น

2.4 แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายในท่ีท�ำให้เกิด

พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของแต่ละคน เช่น การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 

และพยายามท�ำให้ส�ำเร็จตามที่ตั้งไว้ เป็นต้น

สมรรถนะทั้ง 2 ส่วน มีองค์ประกอบทั้ง 6 ประการ ที่รวมกันเป็นคุณลักษณะ

เฉพาะของบุคคล และก่อให้เกิดสมรรถนะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใน จะเห็นได้เฉพาะ

พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นได้เท่านั้น ทั้ง 6 ประการดังกล่าวข้างต้นแสดงความสัมพันธ์

ในเชงิอธบิายเปรยีบเทยีบ องคป์ระกอบตา่ง ๆ  ของสมรรถนะจะเป็นปัจจยัทีท่�ำใหเ้กดิ

พฤติกรรม เมื่อมีเหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวันหรือในการท�ำงาน สมรรถนะที่แต่ละคน

มีจะส่งผลต่อความสามารถต่าง ๆ ในการจัดการสถานการณ์เหล่านั้น ซึ่งหากมีการ

ผลักดันให้เกิดการฝึกฝนและพัฒนาสมรรถนะต้ังแต่วัยเรียนก็จะส่งผลให้เกิดการ

เรียนรู้และสร้างเสริมทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงานตั้งแต่ยังเด็ก โดย

การพัฒนาสมรรถนะในแต่ละด้านจะสนับสนุนให้เกิดความรู้พื้นฐานในสิ่งที่จ�ำเป็น 

ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางวิชาการ หรือความรู้ทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต รวมไป

ถึงพัฒนาความเชี่ยวชาญในการแสดงออกทางด้านต่าง ๆ ด้วย ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้

	 16.	 Wei Lin, Cao Shan, and Song Yu, “The Harmonization of Professional Teaching and 

Profession-al-Competency Training in Financial Management”, Chinese Studies, Vol. 3 

(2014), 165–170.
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จะช่วยในการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนีบ้ริบทของการศกึษาฐานสมรรถนะท่ีสนับสนนุใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเอง

ตามความตอ้งการจะยิง่สนบัสนนุใหเ้ดก็แตล่ะคนไดพ้ฒันาตนเองตามความชอบและ

ความถนัด และมีโอกาสได้วางเส้นทางของตนเองตามความต้องการ ซึ่งการพัฒนา

สมรรถนะเป็นการพัฒนาที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องและสามารถถ่ายทอดไปสู่แต่ละ

บริบทได้ เด็ก ๆ  สามารถพัฒนาตนเองได้เสมอหากมีการฝึกฝนจนเป็นนิสัย โดยนอก

เหนือจากบริบทโรงเรียนแล้ว เด็กแต่ละคนก็สามารถพัฒนาตนเองต่อที่บ้านได้ โดย

อาจจะมีการกระตุ้นจากผู้ปกครองหรือมีการบ้านจากท่ีโรงเรียน ซึ่งการที่ผู้ปกครอง

หรือคนรอบข้างสามารถเป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีส�ำหรับการพัฒนาตนเองของเด็กได้ เช่น 

ส่งเสริมการเรียนรู้มากกว่าผลลัพธ์ ส่งเสริมให้เรียนรู้จากการผิดพลาดมากกว่าต�ำหนิ 

และคอยเป็นผู้สนับสนุนมากกว่าจะยื่นมือเข้าช่วยเหลือตลอดเวลา ดังนั้นการพัฒนา

สมรรถนะจึงจ�ำเป็น เพราะว่าสมรรถนะจะส่งเสริมให้แต่ละคนพัฒนาตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ�ำหรือการท�ำงานก็ตาม

สมรรถนะในการใหคํ้าปรึกษาเปน็ความสามารถของผูใ้หค้าํปรกึษาในการด�ำเนนิ

การให้คําปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งด�ำเนินการโดยนักวิชาชีพที่ได้รับการฝึก

อบรมมาโดยเฉพาะเพือ่ชว่ยใหผู้ร้บัคําปรกึษาแกป้ญัหาหรอืตดัสนิใจไดถ้งึขดีสดุอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาตนเองได้ถึงขีดสุด17 ดังนั้นจึงมีผู้กล่าวถึงสมรรถนะ

ของการให้คําปรึกษาไว้ดังนี้

ภาควชิาจติวทิยาการศกึษาและการศึกษาพเิศษ มหาวทิยาลยัเซาเทรนิ อลินิอยส์18 

ได้กําหนดสมรรถนะในการให้คําปรึกษาไว้ 6 สมรรถนะ ได้แก่

1. สมรรถนะด้านสัมพันธภาพในการให้คําปรึกษา หมายถึง ความสามารถ

สร้างและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการให้คําปรึกษา

2. สมรรถนะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถที่จะประเมิน

	 17.	 วัชรี ทรัพย์มี, ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา, (กรุงเทพฯ: ทบวงมหาวิทยาลัย, 2533), 

8–9.

	 18.	 Department of Educational Psychology and Special Education, Research paper M.S. 

in Ed., (Carbondale: Southern Illinois University, 1996).
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ประเด็นปัญหาของผู้รับคําปรึกษา และความสามารถในการสังเกตความเคลื่อนไหว

ของสัมพันธภาพในการให้คําปรึกษา

3. สมรรถนะดา้นการบรูณาการทฤษฎี หมายถงึ ความสามารถท่ีจะผสมผสาน

การสังเกตกับทฤษฎี ซึ่งจะท�ำให้การช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม

4. สมรรถนะดา้นการรบัขอ้เสนอแนะ หมายถงึ ความสามารถในการให้ความ

ร่วมมอืกบัเพือ่นผูด้แูล และไมแ่สดงพฤตกิรรมการปอ้งกนัตนเองในขณะทีไ่ด้รบัขอ้มลู

ย้อนกลับและการประเมินผล

5. สมรรถนะในการบริหารจัดการกับปัญหาทั่วไป หมายถึง ความสามารถ

ในการรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้ส�ำเร็จ และให้ความเท่าเทียมกันกับผู้รับคําปรึกษา

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ

6. สมรรถนะด้านความเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีจรรยาบรรณ หมายถึง ความ

สามารถในการท�ำงานรว่มกนัในพฤตกิรรมของการเป็นผู้เชีย่วชาญ การตัดสนิใจ และ

การแสดงตัวตนอย่างผู้เชี่ยวชาญ สมรรถนะในการให้คําปรึกษาประกอบด้วย19

1) เชื่อในความสามารถของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้

2) ความสามารถในการให้คําปรึกษา

3) ทักษะในการวิเคราะห์เชิงจิตวิทยา

4) ความปรารถนาเพื่อการพัฒนาความงอกงามของบุคคล 

5) วุฒิภาวะสมวัย

6) ความเห็นอกเห็นใจ

7) การใช้ทรัพยากรทางจิตวิทยาในการให้ความช่วยเหลือ

8) ความจริงใจ

สมรรถนะเฉพาะของผู้ให้คําปรึกษา ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับการให้คํา

ปรึกษา และทกัษะในการใหค้าํปรกึษากบันกัเรยีนทัง้รายบคุคลและแบบกลุม่ในแต่ละ

	 19.	 E. R. Boyatzis and A. J. Bruss, The Heart of Human Resource Department: Counseling 

Competencies, Case Western Reserve University: Consortium for Research on Emotional 

Intelligence in Organization, Online, www.eiconsortium.org, [12 January 2024].
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ช่วงของการให้คําปรึกษา และสามารถให้คําปรึกษากับพ่อแม่ และครูได้20 การให้คํา

ปรึกษาว่ามีมาตรฐานสูง ซึ่งมีความจ�ำเป็นจะต้องถ่ายทอด และสร้างความมั่นใจ และ

ใหค้วามหวงักบัผูร้บัคาํปรกึษา ผูร้บัคาํปรกึษาจะมคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัประโยชนท์ี่

จะได้รับจากประสบการณ์ในการได้รับคําปรึกษา ผู้ให้คําปรึกษาที่มีสมรรถนะนั้นจะ

มีความสามารถในการท�ำงานกับผู้รับคําปรึกษาที่มีความหลากหลาย และมีประเด็น

ปญัหาจ�ำนวนมาก และตามทีอ่แีกน (Gerard Egan)21 ได้กลา่วถงึสมรรถนะในการคาํ

ปรึกษา หมายถงึ ผูท้ีท่�ำหนา้ทีเ่ปน็ผู้ใหคํ้าปรกึษาจ�ำเป็นตอ้งมขีอ้มลู ความรู ้และทกัษะ

เพื่อใช้ในการให้คําปรึกษา ในบริบทของกระบวนการทางจิตวิทยา การประเมินผล 

จริยธรรม และบริบทอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการให้คําปรึกษาอย่างมืออาชีพ ทักษะด้าน

คลินิก ทักษะทางด้านเทคนิค การตัดสิน และประสิทธิภาพของบุคคล22 

จากความหมายดงักลา่วขา้งต้น สรปุไดว้า่ สมรรถนะในการใหคํ้าปรึกษา หมายถงึ 

ความสามารถของบคุคลทีท่�ำหนา้ทีใ่นการใหค้าํปรกึษา และความสามารถดังกล่าวน้ัน

จะตอ้งประกอบดว้ย ความรูท้ีเ่ก่ียวขอ้งกับการให้ความชว่ยเหลอืบคุคลในกระบวนการ

ของการให้คําปรึกษา มีเจตคติที่ดีต่อการให้คําปรึกษา และทักษะในการให้คําปรึกษา 

ซึ่งจะท�ำให้ผู้ที่ท�ำหน้าที่ให้คําปรึกษาปฏิบัติการให้คําปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

3.3 การส่งเสริมสมรรถนะการให้คําปรึกษาตามคุณลักษณะของนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษา

การส่งเสริมสมรรถนะตามคุณลักษณะของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา23 คือ 

คุณลักษณะที่มีความส�ำคัญและมีความเหมาะสมและจ�ำเป็นกับการปฏิบัติหน้าที่ใน

การเป็นผู้ให้การปรึกษาเพื่อน ประกอบด้วย

	 20.	 F. M. Crinella and J. Yu, Brain mechanisms: Papers in memory of Robert Thompson, 

(New York: Academy of Sciences, 1993), 149–157.

	 21.	 Gerard Egan, The Skilled Helper: A Problem-management Approach to Helping, (CA: 

Pacific Grove Brooks/Cole, 1994), 88–89.

	 22.	 C. L. Kleinke, Common Principles of Psychotherapy, (CA: Pacific Grove Brooks/Cole, 

1994), 194–195.

	 23.	 กลุ่มพัฒนาระบบแนะแนว, เอกสารคู่มือส�ำหรับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา, (กรุงเทพฯ: กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2564), 7–8
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1) คุณลักษณะด้านความรู ้เป็นองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ความรู้ที่เกิด

จากการปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มตลอดจนความรูใ้นการใหก้ารปรกึษา และขอบขา่ย

หน้าที่ในการปฏิบัติงาน

2) คุณลักษณะด้านทักษะ เป็นผู้มีความสามารถในการด�ำเนินงานนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษา ทั้งในบทบาทของผู้ให้บริการ ผู้ประสานงานเครือข่าย บริหารจัดการ

ขอ้มลูดว้ยเทคโนโลย ีความสามารถในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การด�ำเนนิงานตามแผน

ปฏิบัติงาน และการบูรณาการกับภารกิจอื่น ๆ

3) คุณลักษณะด้านเจตคติ เป็นผู้มีความสนใจ มีความรู้สึกที่ดีต่อการให้การ

ปรึกษา ตลอดจนแสดงลักษณะของความพร้อมในการท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษา

ปัจจุบันจึงมีการก�ำหนดกรอบคุณลักษณะของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ได้แก่ 

1) ให้ความใส่ใจเพื่อนในชั้นเรียน 2) มีความเห็นอกเห็นใจ 3) มีทักษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล 4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน 5) มีความเป็นผู้น�ำ 6) มีความรับผิด

ชอบ 7) ไม่มีประวัติการท�ำร้ายตนเอง 8) ไม่มีปัญหาทางอารมณ์ 9) มีความสนใจใน

การพัฒนาความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

อื่นที่เป็นการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

สรุปได้ว่า สมรรถนะการให้ค�ำปรึกษา เป็นคุณลักษณะและความสามารถของ

ผู้ให้ค�ำปรึกษาในการช่วยเหลือผู้ขอรับค�ำปรึกษาให้รับรู้เรื่องราวและเข้าในปัญหา

หาของตนเองตามความเป็นจริง สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง

อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา 

เจตคติเก่ียวกับการให้ค�ำปรึกษา และทักษะการให้ค�ำปรึกษา สอดคล้องกับ เคเรน 

(Kleinke) ที่ได้กล่าวว่า สมรรถนะของผู้ให้ค�ำปรึกษาประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ 

และทักษะ แสดงให้เห็นว่านักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาควรมีการฝึกอบรมสมรรถนะของ

ผู้ให้ค�ำปรึกษาเพื่อให้สามารถช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนด้วยกัน

4. นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา
กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา มักจะได้รับการอธิบายในลักษณะที่

เป็นกระบวนการ ซึ่งหมายถึงการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งยุติ การยุติก็คือ
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ปญัหานัน้ได้รบัการแกไ้ข การด�ำเนนิการอาจจะอธบิายเปน็ขั้นตอนซึ่งผูใ้หค้ําปรกึษา

และผู้รับคําปรึกษาจะด�ำเนินไปพร้อมกัน ซึ่งขั้นตอนในการให้คําปรึกษามีดังนี้

1) ขั้นการสร้างสายสัมพันธ์และสัมพันธภาพ การสร้างสายสัมพันธ์และการ

สร้างสัมพันธภาพนั้นจะครอบคลุมทุกขั้นตอนของการให้คําปรึกษา ในครั้งแรกท่ีได้

พบกับผู้รับคําปรึกษาจนกระทั่งครั้งสุดท้ายที่พบกัน ในขั้นตอนของการให้คําปรึกษา

แต่ละขัน้ตอนจะมคีวามคาบเกีย่วกนั เชน่ ขัน้การประเมนิปญัหาจะเริม่ขึน้ในขณะทีไ่ด้

สร้างสัมพันธภาพแล้ว หรือการกําหนดเป้าหมายจะเริ่มเมื่อมีการประเมินปัญหาแล้ว 

2) ขัน้การกาํหนดหรอืการระบปุญัหา ข้ันตอนน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกและ

การแยกประเภทของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้บัคาํปรกึษา และเหตผุลในการทีม่าขอรบั

คําปรึกษา และท�ำการระบุปัญหา ซึ่งในขั้นนี้จะท�ำการกําหนดปัญหาได้ 3 วิธี ได้แก่ 

(1) การกําหนดปัญหาข้ึนอยู่กับมุมมองเชิงทฤษฎีและหลักปรัชญาของ

ผู้ให้คําปรึกษา 

(2) การกาํหนดปญัหาขึน้อยูก่บัการแสดงเงือ่นไขในสถานการณข์องผูร้บั 

คําปรึกษา ซึ่งผู้ให้คําปรึกษาจะต้องท�ำความเข้าใจเงื่อนไขนั้นๆ ของผู้รับคําปรึกษา 

(3) การกาํหนดปญัหาข้ึนอยูก่บัวัฒนธรรม และมมุมองของผูรั้บคําปรึกษา

ที่มีต่อสภาพแวดล้อมของตนเอง

3) ข้ันการกําหนดเปา้หมาย เปน็ขัน้ตอนท่ีส�ำคญัมากต่อความส�ำเรจ็ของการให้

คาํปรกึษา การกําหนดเปา้หมายเก่ียวขอ้งกับการท�ำสญัญาทีส่ร้างเงือ่นไขของแนวทาง

ในการกระท�ำหรือผลที่ได้รับ บางครั้งผู้รับคําปรึกษาเกิดความเครียดหรือสับสน ผู้รับ

คําปรึกษาจะรู้สึกยากล�ำบากในการกําหนดเป้าหมาย ในสถานการณ์เช่นนี้ อาจจะให้

ผู้รับการปรึกษาก�ำหนดเพียงเป้าหมายว่าต้องการพัฒนาด้านใด ซึ่งการก�ำหนดเป้า

หมายมีความส�ำคัญ เพราะว่าผู้ให้ค�ำปรึกษาจะรู้ว่าจะให้ค�ำปรึกษาไปในทิศทางใด

4) ขั้นการเริ่มต้นการให้ความช่วยเหลือ การเริ่มการให้ความช่วยเหลือนั้น ผู้

ให้คําปรึกษาอาจจะมีมุมมองต่าง ๆ  ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษา ยกตัวอย่างเช่น การ

ใหคํ้าปรกึษาแบบยดึผูร้บัคําปรกึษาเปน็ศนูยก์ลาง แนะนําวา่ ผูใ้หคํ้าปรกึษาจะตอ้งให้

ความส�ำคัญกับสัมพันธภาพ ผู้ให้คําปรึกษาแบบภวนิยมมีมุมมองในการให้ความช่วย

เหลือในการกระตุ้นให้ผู้รับคําปรึกษาได้ตระหนักและยอมรับเหตุผลในการเลือกวิถี
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ทางของตนเอง ผู้ให้คําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมแสวงหากิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้รับ

คําปรึกษา ปรับเปลี่ยนและจัดการกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ทั้งในช่วงของการ

ให้คําปรึกษา และในโลกแห่งความเป็นจริงของผู้รับคําปรึกษา เป็นต้น 

5) ขั้นการยุติและติดตามผล ขั้นการยุติและติดตามผลเป็นขั้นที่ยากส�ำหรับ

ผู้ให้คําปรึกษา ผู้ให้ค�ำปรึกษาจะคิดถึงการเริ่มต้นการให้คําปรึกษาอย่างไรมากกว่า 

ส่วนการยุติการให้คําปรึกษานั้นยังห่างไกลนัก อย่างไรก็ตามเกณฑ์ในการยุติการให้

คําปรึกษานั้นจะต้องพิจารณาละเอียดอ่อน

กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา นักวิชาการที่สนใจในการปรึกษาแนว

พุทธ ได้อธิบายถึงกระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ดังนี้

วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา24 ได้วิเคราะห์กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา จาก

กรณตีัวอย่างบุคคลผู้มาขอความช่วยเหลอืกบัพระพุทธองคท์ี่ปรากฏในพระไตรปฎิก 

พระพุทธองค์ได้ทรงช่วยเหลือผู้ที่มีความทุกข์ให้สามารถพ้นทุกข์ได้ด้วยความเข้าใจ

ทุกข์ของตนเอง อีกทั้งสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการด�ำเนนิชีวิตดว้ยตนเอง จาก

กรณีตัวอย่าง 4 กรณี ได้แก่ 1) พระนางกีสาโคตร 2) พระองค์คุลิมาล 3) พระจุนท

สตูร 4) นางวิสาขา ซึง่กระบวนการปรกึษาของพระพทุธองคม์คีวามสอดคลอ้งกนัของ

ขั้นตอนการปรึกษาบุคคลทั้ง 4 ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 พระพุทธองค์ทรงให้การต้อนรับด้วยจิตที่เมตตา สนทนาด้วยวาจา

ที่เป็นประโยชน์ ทรงมีพรหมวิหารธรรม จนก่อให้เกิดศรัทธา

ขั้นตอนที่ 2 ทรงมีความเข้าใจในภาวะจิตใจของผู้มีความทุกข์ได้อย่างถ่องแท้ 

ด้วยการรับฟังอย่างสงบ สนทนาด้วยการถามให้เกิดการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ให้

เห็นทุกข์ของตน

ขัน้ตอนท่ี 3 ทรงมวีธิกีารใหค้นเข้าถึงความจริงของชวีติดว้ยตนเอง ใหเ้หน็ความ

อยาก ความปรารถนาให้เป็นไปดั่งใจตน และเปิดกว้างตนเอง

ขั้นตอนที่ 4 ทรงเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนเมื่อมีสติสัมปชัญญะ ปัญญาจะเกิดขึ้น 

	 24.	 วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ์ที่

มีบทบาทให้การปรึกษา”, ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, (คณะมนุษยศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร

ณราชวิทยาลัย, 2559), 345.
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ข้ันตอนที ่5 ทรงใหร้บัฟงัธรรมคาํสอนซึง่เปน็ความจรงิของชวีติ เมือ่มจีติใจทีส่งบ

ข้ันตอนที ่6 ทรงเปดิโอกาสใหต้ดัสนิใจเลอืกการด�ำเนนิชวีติทีเ่ปน็ประโยชนด์ว้ย

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการสนทนาถึงความทุกข์ใจของผู้รับ

การปรึกษา ปรึกษาแนวพุทธจะต้องรับฟังเรื่องราวที่ผู้มาปรึกษาเล่าด้วยใจที่เข้าใจ

ถึงต้นเหตุของปัญหาทั้งปวงตามหลักอริยสัจ 4 ท�ำให้เกิดความเข้าใจอันถูกต้องขึ้นใน

ประเด็นปัญหาที่ผู้มาปรึกษากําลังเผชิญอยู่ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องฟังอย่าง

สงบนิ่ง พร้อมด้วยสติปัญญาที่ชัดเจนและมีการกล่าวถ้อยคําโต้ตอบด้วยใจปกติและ

เข้าใจ ทั้งนี้ กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธใช้หลัก TIR ในการให้การ

ปรึกษารายบุคคล (Individual Process) ซึ่งประกอบด้วย 3 ภาวะ ประกอบด้วย

1) การเชือ่มสมาน (Tuning in) คอื การทีน่กัจติวิทยาการปรกึษาเขา้ใจในจติใจ

ของผูร้บัการปรกึษาอยา่งแนบสนทิเปน็เนือ้เดยีวกนั ในภาวะดงักลา่วนกัจิตวทิยาการ

ปรกึษาตอ้งละทิง้ตนเอง อาศัยใจทีส่งบนิง่เพือ่ทีจ่ะสงัเกต และเปดิใจรบัรูเ้รือ่งราวและ

ความทกุข์ของผูร้บัการปรกึษาอย่างครบถ้วน หมดจด และชดัเจน ด้วยความเข้าใจอนั

ถูกต้อง รวมทั้งสามารถกล่าวถ้อยคําที่แสดงให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้ว่าฉันตกอยู่ใน

ภาวะเชน่ใด เรือ่งของเธอเปน็อยา่งไร ฉนัรบัรูถ้งึสิง่ทีเ่ธอประสบอยู่ไดชั้ดเจน ทัง้นี ้นกั

จิตวทิยาการปรกึษาจะเปน็เพือ่นร่วมทางท่ีพร้อมจะเดนิเคยีงขา้งไปกบัผูร้บัการปรกึษา 

ร่วมรับรู้และเข้าใจความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในใจ ณ ขณะนั้นไปด้วยกัน

ในขณะทีน่กัจติวิทยาการปรกึษา “ละทิง้ตนเอง” นี ้ความรูส้กึเชือ่ในตวัตนและ

ความยึดมัน่ในตัวตนของนักจิตวทิยาการปรึกษาจะจางสลายหายไปชัว่ขณะ และเมือ่

นักจิตวิทยาการปรึกษามีใจที่นิ่งสนิท ไม่มีคลื่น ก็เหมือนกับน�้ำที่นิ่งสงบ ไม่กระเพื่อม 

ซึ่งภาวะเช่นนี้เองที่สิ่งต่าง ๆ  จะสะท้อนอะไรได้อย่างชัดเจน

2) การพนิจิรอยแยก (Identify Split) คอื การรว่มคน้หาปมประเดน็ของความ

ทุกข์ใจ หม่นหมอง กระวนกระวาย ไม่สงบสุข โกรธเคือง อันเกิดจากความยึดมั่น

ถือมั่น ความคาดหวัง ความปรารถนา การไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ซึ่งมักถูก

ปกคลุมด้วยกลไกป้องกันตนเอง (Defense Mechanism) นักจิตวิทยาการปรึกษาจะ

ต้องอาศยัใจทีส่งบนิง่ เพือ่ทีจ่ะสงัเกต รับรู ้และเข้าใจปมประเดน็ปญัหาเหล่านัน้อยา่ง

ชดัเจน บนฐานของสมัมาทฏิฐ ิคอื มคีวามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเป็นตวันาํ และมคีวามเขา้ใจ
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ในเรื่องทุกข์ เหตุแห่งทุกข์ การดับทุกข์ และวิถีทางแห่งการดับทุกข์ หรือ อริยสัจ 4 

ความเขา้ใจในเรือ่งไตรลกัษณ์วา่ ทุกอยา่งเกิดข้ึน ตัง้อยู ่ดับไป ไมม่อีะไรคงอยูไ่ดอ้ยา่ง

ถาวร และวงจรปฏจิจสมุปบาททีเ่หนีย่วร้ัง กกัขงั ทาํใหค้นมคีวามทุกขด์ว้ยความอยาก

ได้ อยากมี อยากเป็น และไม่อยากเป็นอะไรบางอย่าง และความยึดมั่นถือมั่นในเหตุ

แห่งทุกข์ทั้งปวง และช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ประจักษ์ถึงภาวะใจที่ตนเป็นอยู่ว่า

กาํลงัตดิ “กับดกั” อะไรอยู ่ด้วยถ้อยคําท่ีแสดงการเช่ือมสมานอยา่งออ่นโยนและเขา้ใจ

3) การเขา้ใจเหน็จรงิ (Realization) คอื การทีนั่กจติวิทยาการปรกึษาเอือ้ใหผู้ร้บั 

การปรกึษาเกดิปญัญาทีเ่ขา้ใจชวีติ ตระหนกัชดัถงึสิง่ทีต่นตอ้งการ และมองเห็นหนทาง

ที่จะก้าวเดินออกไปจากส่ิงที่กักขังใจให้เป็นทุกข์ในขณะท่ีมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์

ทีส่ดุ ทัง้นี ้หนา้ทีข่องนกัเรยีนเพือ่นทีป่รกึษาคอื การสลายอคตทิีม่คีวามปรารถนาสว่น

ตนซ่อนอยู่ ให้ผู้รับการปรึกษามีชีวิตอยู่กับความจริงได้อย่างกลมกลืนด้วยสติปัญญา 

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในแง่พุทธธรรม โดยใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม 

725 ซึ่งเป็นคุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือ ท่านที่คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุ

ให้เกิดความดีงามและความเจริญ มี 7 ประการ คือ

1) ปิโย น่ารัก (มีเมตตา หวังดี ใส่ใจคน และปัญหาสุขทุกข์ของเขา ชวนใจให้

เขาเข้าไปฟัง ไปปรึกษา)

2) คร ุน่าเคารพ (หนักแน่น มีหลัก ประพฤติสมฐานะ อบอุ่น ปลอดภัย เป็น

ที่พึ่งได้)

3) ภาวนีโย น่าเจริญใจ (ทรงคุณ ทรงปัญญา น่ายกย่องเอาอย่าง) 

4) วัตตา รู้จักพูดให้ได้ผล (รู้จักชี้แจงแนะนํา ให้รู้เข้าใจชัดเจน แจ่มแจ้งจูงใจ 

ชวนให้แกล้วกล้าร่าเริง และเป็นที่ปรึกษาที่ดี)

5) วจนักขโม อดทนต่อถ้อยคํา (พร้อมท่ีจะรับฟังคําซักถามคํา ไม่เบ่ือหน่าย 

ถึงถูกคําแสลงหูกระทบ อดทนฟังได้ไม่เสียอารมณ์)

6) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล�้ำลึกได้ (ชี้แจงเรื่องยากลึกซึ้งให้เข้าใจ

ได้ และสอนให้ได้เรียนรู้ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป) 

	 25.	 สมเด็จพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพฯ: 

สหธรรมิก จ�ำกัด, 2564), 204.
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7) โน จัฏฐาเน นิโยชะเย ไม่ชักน�ำไปในอฐาน (ไม่ชักจูงไปในทางเสียหายหรือ

เรื่องเหลวไหลไม่สมควร) 

ทกัษะทีใ่ชใ้นการปรกึษาแนวพทุธ ประยกุต์จากพทุธวธิทีีพ่ระพทุธเจา้ทรงใชว้ธิี

การพดูเปน็หลกัในการเผยแพรพ่ทุธศาสนา และภาษาทีใ่ชไ้ดเ้หมาะเจาะส�ำหรบักรณี

เฉพาะอย่าง มีอานุภาพส�ำหรับเปลี่ยนแปลงความคิดของคน จากที่เคยเชื่อแบบหนึ่ง

หันมาเชื่ออีกแบบหนึ่ง การแสดงธรรมของพระพุทธเจ้าทุกครั้ง จะทรงใช้พุทธวิธีการ

สอนซึง่มรีปูแบบและวธีิการแตกต่างกันไป ขึน้อยูกั่บสภาพสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ในขณะ

นั้นพร้อมทั้งศึกษาสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ผู้ฟัง ตั้งแต่ต้นจนจบ ทรงใช้รูปแบบการ

สอนครบทั้ง 4 ประการ ได้แก่

1) สันทัสสนา อธิบายให้เห็นชัดเจน แจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือให้ไปเห็นกับตา

2) สมาทปนา ชักจูงใจให้เห็นจริงด้วย ชวนให้คล้อยตาม จนต้องยอมรับและ

น�ำไปปฏิบัติตาม

3) สมุตเตชนา เร้าใจ ให้แกล้วกล้า บังเกิดก�ำลังใจ ปลุกให้มีอุตสาหะแข็งขัน

มั่นใจว่าจะท�ำให้ส�ำเร็จได้ ไม่หวั่นระย่อต่อความเหนื่อยยาก

4) สัมปหังสนา ชโลมใจให้แช่มชื่น ร่าเริง เบิกบาน ฟังไม่เบื่อและเปี่ยมด้วย

ความหวัง เพราะมองเห็นคุณประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการปฏิบัติ26 

จะเห็นไดว่้า พระองคท์รงมีทกัษะและหลกัในการปรกึษา ทรงใชส้ิง่แวดลอ้มรอบ

ตวัมาเปน็อปุกรณใ์นการปรกึษา ทรงสร้างบรรยากาศทีอ่บอุน่เปน็กนัเอง ใหค้วามคุน้

เคยกับผู้มาขอรับการปรึกษาให้เกิดความเบาใจในเรื่องที่ทรงให้การปรึกษา ให้เกียรติ

ผู้มาปรึกษา ไม่ทรงดูหมิ่น ทรงให้ความส�ำคัญกับผู้ที่อยู่ตรงหน้าทุกคน ทรงใช้ถ้อยค�ำ

ที่สุภาพ นุ่มนวล น่าฟัง ไม่กระทบบุคคลอื่น ท�ำให้ผู้ที่ได้รับการปรึกษาเกิดศรัทธา

เลื่อมใส น้อมน�ำค�ำสอนของพระองค์ไปปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จในที่สุด 

การปรกึษาท่ีช่วยพาให้คนทีต่กอยูก่องทกุขอ์อกมาจากกองทกุขน์ัน้ไปสูภ่าวะอนั

สงบรม่เยน็ ทัง้นี ้กระบวนการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแนวพทุธเป็นกระบวนการปรึกษาที่

เกิดข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง ขึน้อยูกั่บวา่ขณะน้ันจะเนน้ใหค้วามส�ำคัญกับส่ิงใด โดยส่ิงส�ำคัญ

	 26.	 ที.สี. 9/198/161 (ไทย.สยามรัฐ)
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ท่ีขบัเคลือ่นกระบวนการใหเ้ปน็ไปอยา่งราบร่ืน คอื การเสรมิสรา้งสมรรถนะซึง่หมาย

ถึง ความรู้ หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจ�ำเป็นต้องมี มุ่งเน้นท่ีการใช้ความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะ (รวมถึง ค่านิยม และทัศนคติ/แรงจูงใจ) เพื่อช่วยให้เกิดผลส�ำเร็จที่

ดีเลิศในงาน การนํามาประยุกต์ หรือนํามาใช้กับพฤติกรรม ซึ่งท�ำให้เกิดความส�ำเร็จ

ในงาน เชน่ การทีน่กัเรยีนเพือ่นทีป่รกึษาแนวพทุธเอาตนเองเขา้เชือ่มสมานกบัเพือ่น

ผูร้บัการปรกึษา โดยการให้ความสนใจ ใส่ใจในทกุ ๆ  สิง่ทีผู่ร้บัการปรกึษาเปน็อยู ่โดย

ไม่ประเมินหรือตัดสิน และไม่ได้อยู่ในบทบาทผู้ที่อยู่เหนือกว่า หากแต่อยู่อย่างเสมอ

กัน ให้ความช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้เข้าใจและรับรู้เรื่องราวปัญหาของตนเองตาม

ความเป็นจริง สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา ที่พบว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะ

เกดิขึน้เมือ่มกีารสนทนาถงึความทกุขใ์จของผูร้บัการปรกึษา ปรกึษาแนวพุทธจะต้อง

รับฟังเรื่องราวที่ผู้มาปรึกษาเล่าด้วยใจที่เข้าใจถึงต้นเหตุของปัญหาทั้งปวง

5. สรุป
การส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาตามแนว

พทุธจติวทิยา ไดแ้นวทาง คอื การใหก้ารปรกึษาของเพือ่นนกัเรยีนเพือ่นทีป่รกึษาตอ้ง

ท�ำหน้าที่สอดส่องดูแลและคอยให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นแก่เพื่อนนักเรียน พัฒนาตนเอง

ให้มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์มทีกัษะ และกระบวนการใหค้�ำปรกึษาอย่างถกู

วิธี โดยการดูแลชี้แนะอย่างใกล้ชิดจากครูแนะแนว หากได้รับการพัฒนาสมรรถนะ

ในการให้ค�ำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา ได้เรียนรู้และเข้าใจในหลักพุทธธรรม คือ 

กัลยาณมิตรธรรม 7 จะช่วยให้นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ

เพือ่นทีเ่ขา้มาปรกึษา ทีม่คีวามทกุข ์ดว้ยความเมตตา หวงัด ีใส่ใจคนในปญัหาสุขทกุข์

ของเขา ชวนใจใหเ้ขาเข้าไปฟงัไปปรึกษา อบอุน่ ปลอดภยั เปน็ทีพ่ึง่ได้ รูจ้กัชีแ้จงแนะ

นาํ ใหรู้เ้ขา้ใจชดัเจน แจม่แจง้จงูใจ แกลว้กลา้ และรา่เริง และเปน็ทีป่รึกษาทีด่ ีพร้อมที่

จะรบัฟงัคําซกัถาม ไมเ่บือ่หนา่ย ถงึถกูคําแสลงหกูระทบ กอ็ดทนฟงัได้ ไมเ่สียอารมณ์



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา (Online) ปีที่ 2 ฉบับที่ 1(4) มกราคม–เมษายน 256756

รายการอ้างอิง

กฤตวรรณ คำ�สม. “การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้ำ�ปรกึษา

แก่เพื่อน”. ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต. คณะมนุษยศาสตร์: มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ, 2554.

กลุ่มพัฒนาระบบแนะแนว. เอกสารคู่มือสำ�หรับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา. กรุงเทพฯ: 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2564.

ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และจินตกานต์ สุธรรมดี. “การประยุกต์ใช้สมรรถนะ เพื่อ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์”. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด. ปีที่ 11 ฉบับ

ที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2560). 262–269.

ชญานิษฐ์ แสงทิพย์ และคณะ. “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงานในกลุ่มจังหวัดร้อยเอ็ด - ขอนแก่น - มหาสารคาม - กาฬสินธุ์”. 

วารสาร ว.รมน. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์). ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม–

เมษายน 2557). 169–180.

ณรงค์วิทย์ แสนทอง. มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: 

เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 2550.

นพพร แสงทอง, พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, และสกล วรเจริญ. “การเสริมสร้างสมรรถนะ

การให้คำ�ปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา”. 

วารสารวจิยัทางการศึกษา. ปท่ีี 16 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม–มถินุายน 2564). 14–26.

พระมหาสุเทพ สทฺุธญิาโณ (ธนกิกลุ). “โปรแกรมพฒันาสมรรถนะการปรกึษาแนวพทุธ

จติวทิยาของพระสงฆด์า้นการเยียวยาจติใจผูป้ว่ย”. วทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎี

บณัฑติ. คณะมนษุยศาสตร: มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2561.

มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับสยามรัฐ (แปล). นครปฐม: มหามกุฏราช

วิทยาลัย, 2552. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: นาน

มีบุ๊คส์, 2556.



57การส่งเสริมสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล

ธรรม. กรุงเทพฯ: สหธรรมิก จำ�กัด, 2565.

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency. 

กรุงเทพฯ: ศิริวัฒนา อินเตอร์พริ้นท์, 2549.

C. L. Kleinke. Common Principles of Psychotherapy. CA: Pacific Grove 

Brooks/Cole, 1995. 

David C. McClelland. “Identifying Competencies with Behavioral-event 

interviews”. Psychological Science. Vol. 9 No. 5 (January 1998). 331–332.

ExeQserve Corporation. The Iceberg and why you need to build your 

competency model. Online. https://exeqserve.com/iceberg-need-

build-competen cy-model-ed-ebreo. [12 January 2024].

F. M. Crinella and J. Yu. Brain mechanisms: Papers in memory of Robert 

Thompson. New York: Academy of Sciences, 1993. 

Gerard Egan. The Skilled Helper: A Problem-management Approach to 

Helping. CA: Pacific Grove Brooks/Cole, 1994. 

H. Cowie and S. Sharp. Peer Counselling in schools a time to listen. London: 

David Fulton, 1996.

D. C. McClelland. “Testing for Competence Rather than for “Intelligence”.  

American Psychologist. Vol. 28 (1973). 1–14. http://dx.doi.org/10.1037/

h0034092.

E. R. Boyatzis and A. J. Bruss. The Heart of Human Resource Department: 

Counseling Competencies, Case Western Reserve University: Consortium 

for Research on Emotional Intelligence in Organization. Online. www.

eiconsortium.org. [12 January 2024].

Tobias Opiyo Okeyo Arudo. “Peer Counseling Experience Among Selected 

Kenyan Secondary Schools”. KAPC Conference. Nairobi: Kenyatta 

University, 2008. https://www.kapc.or.ke/downloads/Arudo,%20

Tobias%20Opiyo%20Okeyo.pdf.


