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บทคดัย่อ 

 บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลต่อการ

บริหารจัดการงานในบริบทปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักพรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 และสังคหวัตถุ 4 

ซึ่งเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารสมัยใหม่ แมจ้ะเป็นหลักคำสอนที่มีมากว่า 2,500 ปี 

การวิเคราะห์พบว่าพระพุทธศาสนาได้วางรากฐานหลักการบริหารที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ การบริหาร

โดยธรรม การบริหารแบบมีสว่นร่วม การกระจายอำนาจ การบริหารตามสถานการณ์ การบริหารแบบ

องค์รวม การมุง่เน้นการพัฒนามนุษย์ และการมเีป้าหมายชัดเจน ซึ่งได้มอีิทธิพลต่อแนวคิดการบริหาร

สมัยใหม่หลายประการ เช่น การบริหารเชิงคุณธรรม ภาวะผู้นำที่รับใช้ผู้อื่น การบริหารแบบองค์รวม 

และความรับผิดชอบต่อสังคม การประยุกต์ใช้หลักธรรมในการบริหารจัดการไม่เพียงช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน แต่ยังสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาองค์กรและการพัฒนาบุคลากร

อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายในการนำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ เช่น ความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อน ความขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแข่งขัน การวัดผลเชิงรูปธรรม และการหา

สมดุลระหว่างการใช้หลักธรรมกับเป้าหมายทางธุรกิจ บทความนี้นำเสนอแนวทางการบูรณาการ

หลักธรรมกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อการพัฒนาองค์กรที่ยั ่งยืนและมีคุณค่าต่อทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยกรณีศึกษาและงานวิจัยทั ้งใน

ประเทศไทยและตา่งประเทศมาสนับสนุน 
 

คำสำคญั: หลักธรรม, พระพุทธศาสนา, การบริหารจัดการ, พรหมวิหาร 4, อิทธิบาท 4, สังคหวัตถุ 4 
 

Abstract  

 This academic article aims to study the application of Buddhist principles influencing work 

management in contemporary contexts, particularly the Four Brahmaviharas (Divine Abodes), Four 
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Iddhipadas (Paths to Success), and Four Sangahavatthus (Bases of Social Solidarity), which align 

with modern management concepts despite being teachings that have existed for over 2,500 

years. The analysis reveals that Buddhism has established unique management foundations, 

including Dhamma-based administration, participatory management, decentralization, situational 

management, holistic management, human development focus, and clear goal setting, which have 

influenced several modern management concepts such as ethical leadership, servant leadership, 

holistic management, and social responsibility. Applying these Buddhist principles to management 

not only enhances work efficiency but also creates a balance between organizational development 

and sustainable personnel development. However, challenges exist in applying these principles, 

including misunderstandings, conflicts with competition-focused organizational cultures, difficulties 

in concrete measurement, and finding a balance between applying these princip les and achieving 

business goals. This article presents approaches to integrate Buddhist principles with modern 

management for sustainable organizational development that provides value to all stakeholders: 

employees, customers, society, and the environment, supported by case studies and research from 

both Thailand and international sources. 
 

Keywords: Buddhist Principles, Buddhism, Management, Four Brahmaviharas, Four Iddhipadas, 

Four Sangahavatthus  
 

บทนำ 

 การบริหารจัดการในยุคดิจิทัลเผชิญความท้าทายมหาศาลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ผู้บริหารต้องรับมือกับการแข่งขันรุนแรงในตลาดโลก 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง ความตอ้งการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และความคาดหวังสูงจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การบริหารที่มุ่งเพียงกำไรระยะสั้นถูกตั้งคำถามถึงความยั่งยืน ส่งผลให้แนวคิด

การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นคุณค่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม และธุรกิจยั่งยืนได้รับความสนใจเพิ่มขึ ้น 

โมเดลธุรกิจใหม่อย่าง Conscious Capitalism, Triple Bottom Line และ B Corporations กำลังเติบโต 

ขณะที่ World Economic Forum เน้นย้ำ Stakeholder Capitalism แทน Shareholder Capitalism ที่มุ่ง

ผลประโยชน์เฉพาะผูถ้ือหุน้ 

  หลักธรรมในพระพุทธศาสนาอายุกว่า 2,500 ปี ได้รับความสนใจและถูกนำมาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการสมัยใหม่มากขึ้น Johanna Macy นักสิ่งแวดล้อมและนักปรัชญาชาวอเมริกันกล่าววา่ 

"พระพุทธศาสนาเป็นระบบความคิดที่เหมาะกับยุคสมัยของเรา ด้วยปรัชญาแหง่ความเชื่อมโยงและการ

พึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งเป็นหัวใจของการแก้ปัญหาโลกปัจจุบัน" พุทธศาสนาเป็นศาสนาแหง่ปัญญาที่สอนให้



วารสารสิทธิจินดา     SITTHICHINDA JOURNAL. ISSN: XXXX-XXXX (ONLINE)     57 

 

พัฒนาตนผ่านการเรียนรูแ้ละลงมอืปฏิบัติ หลักการในกาลามสูตรสอดคล้องกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์

ซึ่งเป็นรากฐานของนวัตกรรมยุคปัจจุบัน ส่วนหลักไตรสิกขา (ศลี สมาธิ ปัญญา) สอดคล้องกับแนวคิด 

Personal Mastery ของ Peter Senge ที่เป็นหนึ่งในหลักการสำคัญขององค์กรแหง่การเรยีนรู้ 

  งานวิจัยล่าสุดแสดงให้เห็นประโยชน์ของการนำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในองค์กร Richard 

Davidson แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน-แมดิสัน พบว่าการฝึกสติช่วยลดความเครียด เพิ่มความคิด

สร้างสรรค์ และพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ขณะที่ Adam Grant แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย 

พบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการให้ซึ่งสอดคล้องกับหลักทาน ช่วยเพิ่มผลิตภาพและความผูกพันของ

พนักงานในระยะยาว หลักธรรมอื่นๆ เช่น พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 และสังคหวัตถุ 4 สามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาองค์กรที ่ประสบ

ความสำเร็จในการบูรณาการหลักธรรมเหล่านี้แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปได้ในการผสานพุทธธรรมกับ

การบริหารจัดการยุคดิจทิัลอย่างเป็นรูปธรรม 

 

หลกัการบริหารทางพระพทุธศาสนา             

 พระพุทธศาสนาได้วางรากฐานหลักการบริหารที่มุ่งเน้นความสมดุลระหว่างการพัฒนาจิตใจ

และการพัฒนาองค์กร โดยมีพระพุทธเจา้เป็นต้นแบบผูน้ำที่สมบูรณ์แบบ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(2546) ได้อธิบายไว้ในหนังสือ "พุทธธรรม" ว่าพระพุทธเจ้าทรงเป็นผู ้นำที่ยิ ่งใหญ่ที่ทรงสามารถ

ประดิษฐานพระพุทธศาสนาให้มั่นคงและแพร่หลายได้ในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยหลักการบริหารที่เป็น

เอกลักษณ์ หลักการบริหารทางพระพุทธศาสนามีลักษณะเด่นดังนี้ 

  1. การบริหารโดยธรรม (ธรรมาธิปไตย) การบริหารที่ยึดถือความถูกต้อง ความจริง ความดี

งาม และประโยชน์สว่นรวมเป็นที่ตั้ง ไม่ใช่อัตตาธิปไตย (การยึดตนเองเป็นใหญ่) หรอืโลกาธิปไตย (การ

ยึดกระแสสังคมเป็นใหญ่) เสฐียรพงษ์ วรรณปก (2553) ชี้ให้เห็นว่า หลักธรรมาธิปไตยเป็นหัวใจของ

การปกครองที่ดี (Good Governance) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

  2. หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม พระพุทธเจ้าทรงบริหารสงฆ์โดยให้ภิกษุมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจผ่านระบบสังฆกรรม ซึ่งเป็นต้นแบบของการบริหารแบบประชาธิปไตยในยุคโบราณ ดังที่ Dr. 

Ambedkar นักกฎหมายรัฐธรรมนูญชาวอินเดีย ได้กล่าวไว้ว่า "หลักการประชาธิปไตยในโลกตะวันตก

ได้รับอิทธิพลจากระบบการปกครองของสงฆ์ในพระพุทธศาสนา" (Ambedkar, 1992) 

  3. การกระจายอำนาจ พระพุทธเจ้าทรงกระจายอำนาจใหพ้ระสาวกดูแลสงฆ์ในแต่ละพื้นที่ ไม่

รวมศูนย์อำนาจไว้ที่พระองค์เพียงผู้เดียว จำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ (2557) ได้ศึกษาและพบว่า โครงสร้าง

การบริหารสงฆ์ในสมัยพุทธกาลมีลักษณะเป็นเครือข่าย (Network) ที่มีการกระจายอำนาจอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารองคก์รแนวราบ (Flat Organization) ในปัจจุบัน 

  4. การบริหารตามสถานการณ์ การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ

บุคคล ดังจะเห็นได้จากการที่พระพุทธเจ้าทรงเลือกใช้วิธีการสอนที่แตกต่างกันตามอุปนิสัยของผู้ฟัง 
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Bass และ Avolio (1994) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และพบว่า

มีความคล้ายคลึงกับวิธีการสอนของพระพุทธเจา้ที่ทรงปรับเปลี่ยนไปตามบุคคลและสถานการณ์ 

  5. การบริหารแบบองค์รวม มองความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่างๆ ตามหลักปฏิจจสมุปบาท 

(อิทัปปัจจยตา) ไม่มองปัญหาแบบแยกส่วน ศาสตราจารย์ Joanna Macy (2018) นักสิ่งแวดล้อมและนัก

ปรัชญาชาวอเมริกัน ได้นำหลักปฏิจจสมุปบาทมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคม 

เรียกว่า "Systems Thinking" หรอืการคิดเชิงระบบ ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการบริหารเชงิกลยุทธ์สมัยใหม่ 

  6. การมุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ พระพุทธศาสนาให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ

มนุษย์ โดยเชื่อว่ามนุษย์สามารถฝึกฝนพัฒนาตนเองได้ (กัมมวาที และ วิริยวาที) พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยุตฺโต) (2558) อธิบายว่า แนวคิดการพัฒนามนุษย์ในพระพุทธศาสนาเป็นการพัฒนาแบบองค์

รวม ทั้งด้านพฤติกรรม (ศีล) จิตใจ (สมาธิ) และปัญญา (ปัญญา) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Human 

Capital Development ของ Gary Becker นักเศรษฐศาสตรร์างวัลโนเบล 

  7. การมีเป้าหมายชัดเจน การบริหารที่มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายชัดเจน คือการหลุดพ้นจาก

ทุกข์ทั้งในระดับโลกิยะ (ความสุขในชีวิตประจำวัน) และโลกุตตระ (การบรรลุนิพพาน) Jon Kabat-Zinn 

(2013) ผู้ริเริ่มโปรแกรม Mindfulness-Based Stress Reduction (MBSR) ชี้ให้เห็นว่า การมีเป้าหมายที่

ชัดเจนในพระพุทธศาสนา ทำให้การปฏิบัติธรรมมีทิศทางและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ 

Goal Setting Theory ของ Edwin Locke และ Gary Latham (2002) ที่ว่าการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและ

ท้าทายจะนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ 

  วิทยา ศักยาภินันท์ (2555) ได้ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการบริหารของพระพุทธเจ้าและสรุปว่า 

พระพุทธองค์ทรงใชห้ลักการบริหารที่ผสมผสานระหว่างการเป็นผู้นำเชิงคุณธรรม (Ethical Leadership) 

และการเป็นผู้นำที่มุ่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) โดยทรงมีคุณลักษณะสำคัญคือ 

"การเป็นแบบอย่างที่ดี" (Role Model) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองและ

ยั่งยืนมาจนถึงปัจจุบัน 

อิทธิพลของพระพทุธศาสนาต่อแนวคิดการบริหารสมยัใหม่ 

พระพุทธศาสนาได้มอีิทธิพลต่อแนวคิดการบริหารสมัยใหมใ่นหลายมิติ ดังนี้ 

  1. การบริหารเชิงคุณธรรม (Ethical Leadership) แนวคิดการบริหารที่ให้ความสำคัญกับ

คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักทศพิธราชธรรม (ธรรมสำหรับผู้ปกครอง) และหลักราชสังคห

วัตถุ (หลักสงเคราะห์ประชาชน) บุญทัน ดอกไธสง (2553) ได้ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดการบริหาร

ตะวันออกและตะวันตก และพบว่า "หลักทศพิธราชธรรมเป็นหลักการบริหารที่สอดคล้องกับแนวคิด

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งองค์กรระหว่างประเทศอย่าง World Bank และ UNDP ใช้เป็น

เกณฑใ์นการประเมินระบบการบริหารของประเทศต่างๆ" 
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  งานวิจัยของ Brown และ Treviño (2006) เรื่อง "Ethical Leadership: A Review and Future 

Directions" ได้ยืนยันว่าผู้นำที่มีคุณธรรมจริยธรรมส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงาน ผลการ

ปฏิบัติงาน และพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารตามแนวพุทธ 

  2. ภาวะผู้นำที่รบัใช้ผู้อื่น (Servant Leadership) แนวคิดของ Robert K. Greenleaf (1970) ที่เน้น

การเป็นผู้นำที่มุ่งรับใช้ผู้อื่น มีความสอดคล้องกับหลักพรหมวิหาร 4 และการบำเพ็ญประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวมของพระโพธิสัตว์ Greenleaf เอง ได้ยอมรับว่าแนวคิดของเขาได้รับอิทธิพลจากปรัชญา

ตะวันออก รวมถึงพระพุทธศาสนา 

  ธรรมรักษ์ การพิศิษฎ์ (2560) ได้ศึกษาพบว่า "ภาวะผู้นำแบบพระโพธิสัตว์สามารถประยุกต์ใช้

ในองค์กรสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ

เสียสละและการทำงานเพื่อประโยชน์สว่นรวม" 

  3. การบริหารแบบองค์รวม (Holistic Management) แนวคิดการบริหารที่คำนึงถึงความ

เชื่อมโยงของระบบต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับหลักปฏิจจสมุปบาทและหลักมัชฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) 

Peter Senge (1990) ศาสตราจารย์แห่ง MIT Sloan School of Management และผู้เขียนหนังสือ "The 

Fifth Discipline" ได้กล่าวยอมรับว่าแนวคิดเรื่อง Systems Thinking ของเขาได้รับอิทธิพลจากปรัชญา

ตะวันออก โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งในพระพุทธศาสนา 

  Fritjof Capra (2010) นักฟิสิกส์และนักเขียนชาวออสเตรีย-อเมริกัน ได้เขียนหนังสือ "The Tao 

of Physics" และ "The Systems View of Life" ซึ่งเชื่อมโยงแนวคิดทางวิทยาศาสตร์สมัยใหม่กับปรัชญา

ตะวันออก โดยเฉพาะหลักปฏิจจสมุปบาทในพระพุทธศาสนา 

  4. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development) แนวคิดการพัฒนาบุคลากรที่

เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาศักยภาพ สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) 

วีรวัฒน์ ปันนิตามัย (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขาในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ยุคดิจิทัล" และพบว่า "หลักไตรสิกขาสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะที่จำเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ" 

  องค์กรระดับโลกอย่าง Google ได้นำแนวคิดการฝึกสติแบบพุทธมาใช้ในโปรแกรม "Search 

Inside Yourself" ซึ่งออกแบบโดย Chade-Meng Tan (2012) และกลายเป็นหลักสูตรที่ได้รับความนิยม

ที่สุดในบริษัท 

  5. จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) แนวคิดของ Martin Seligman (2011) ที่เน้นการ

สร้างความสุขและความเจริญงอกงามของมนุษย์ มีความสอดคล้องกับหลักพรหมวิหาร 4 และหลักสติ

ปัฏฐาน 4 Seligman ได้อ้างอิงถึงอิทธิพลของพระพุทธศาสนาในแนวคิดเรื่อง "Authentic Happiness" 

ของเขา 

  Richard Davidson (2019) แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน-แมดิสัน ผู้ก่อตั้ง Center for Healthy 

Minds ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับผลของการฝกึสมาธิและเมตตาภาวนาต่อสมองและสุขภาพจิต และพบว่า 
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"การฝึกสมาธิและเมตตาภาวนาตามแนวพุทธช่วยเพิ่มความสุข ลดความเครียด และปรับโครงสร้าง

สมองในทางที่ดีขึ้น" 

  6. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) เทคนิคการจัดการความขัดแย้งสมัยใหม่

หลายวิธี เชน่ การเจรจาไกล่เกลี่ย (Mediation) มีรากฐานมาจากหลักสาราณียธรรม 6 (ธรรมที่เป็นเหตุ

ให้ระลึกถึงกัน) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธินันท์) (2554) ได้พัฒนาแนวคิด "สันติวิธีเชิงพุทธ" ซึ่งนำ

หลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง และได้รับการยอมรับในระดับ

นานาชาต ิ

  Johan Galtung (2017) บิดาแห่งสันติศึกษาสมัยใหม่ ได้ศึกษาและยอมรับอิทธิพลของ

พระพุทธศาสนาในงานของเขา โดยเฉพาะแนวคิดเรื่อง "Transcend Method" ซึ่งเน้นการแก้ไขความ

ขัดแย้งดว้ยการเปลี่ยนมุมมอง 

พรหมวิหาร 4: หลกัธรรมสำหรบัผู้นำ 

  พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมสำหรับผู้ที่เป็นผู้นำหรือผู้ปกครอง ซึ่งพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺ

โต) (2546: 124) อธิบายว่าเป็น "ธรรมประจำใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจ

พรหม" ประกอบด้วย 

  1. เมตตา (Loving-kindness) ความปรารถนาดี มีไมตรจีติ คดิทำประโยชน์แก่ผูอ้ื่น  

  ในการบริหารงาน ผู้นำที่มีเมตตาจะใส่ใจในความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมการ

พัฒนาศักยภาพ และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมติร  

  การศึกษาของ Google ในโครงการ Project Aristotle โดย Rozovsky (2015) พบว่าทีมที่มี

ประสิทธิภาพสูงมักมีระดับความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) สูง ซึ่งสอดคล้องกับหลัก

เมตตา 

  Sigal Barsade แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย (2018) ได้ศึกษาเรื ่อง "Compassionate 

Leadership" และพบว่า "ผู้นำที่แสดงความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาจะส่งผลให้พนักงานมีความสุขใน

การทำงาน ลดอัตราการลาออก และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอย่างมนีัยสำคัญ" 

2. กรุณา (Compassion) ความสงสาร คิดช่วยใหพ้้นทุกข์  

  ผู้บริหารที่มีกรุณาจะเข้าใจความทุกข์และปัญหาของทีมงาน พร้อมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา

งานวิจัยของ Worline และ Dutton (2017) จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดในหนังสือ "Awakening 

Compassion at Work" แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีวัฒนธรรมเน้นความเห็นอกเห็นใจมีอัตราการลาออก

ต่ำและผลติภาพสูงกว่า  

  พระมหาโมคคัลลานะ (สุมิตร ธมฺมรกฺขิโต) (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์ใช้หลัก

กรุณาในการบริหารองค์กร" และพบว่า "ผู้นำที่บริหารงานด้วยความกรุณาจะสามารถแก้ไขวิกฤตของ

องค์กรได้ดีกว่า เนื่องจากได้รับความรว่มมอืจากบุคลากรมากกว่า" 

  3. มุทิตา (Appreciative joy) ความยินดเีมื่อผู้อื่นได้ดีหรอืประสบความสำเร็จ  
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  การแสดงความชื่นชมและยินดีในความสำเร็จของทีมงาน เป็นการสร้างแรงจูงใจและความ

ผูกพันต่อองค์กร 

  การวิจัยของ Gallup (2018) ในรายงาน "State of the Global Workplace" พบว่าพนักงานที่ได้รับ

การยกย่องและช่ืนชมอย่างสม่ำเสมอมีระดับความผูกพันต่อองค์กรสูงขึ้นถึง 40% 

  พิพัฒน์ ยอดพฤติการ (2561) ผู้อำนวยการสถาบันไทยพัฒน์ ได้เสนอแนวคิด "Appreciative 

Management" ซึ่งประยุกต์หลักมุทิตาในการบริหารองค์กร และชี้ให้เห็นว่า "องค์กรที่มีวัฒนธรรมการ

ชื่นชมความสำเร็จอย่างจริงใจ จะมีบรรยากาศการทำงานที่เกื้อกูลกัน ลดการแข่งขันที่ไม่สร้างสรรค์ 

และเพิ่มความคดิสร้างสรรคใ์นองค์กร" 

  4. อุเบกขา (Equanimity) ความวางใจเป็นกลาง ทำใจใหเ้ที่ยงธรรม  

  ความเป็นกลางในการบริหารงาน การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง ไม่ลำเอยีงด้วยอคติ 

  งานวิจัยของ Kahneman, Sibony และ Sunstein (2021) ในหนังสือ "Noise: A Flaw in Human 

Judgment" แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจที่ปราศจากอคติ (Bias) และเสียงรบกวน (Noise) นำไปสู่ผลลัพธ์

ที่ดกีว่าในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับหลักอุเบกขา 

  พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (2556) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักอุเบกขาในการบริหารความ

ขัดแย้ง และพบว่า "ผู้นำที่มีอุเบกขาธรรมจะสามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากสามารถรักษาความเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และตัดสินใจโดยยึดหลักความ

ถูกต้อง" 

อิทธิบาท 4: หลกัแห่งความสำเร็จ 

  อิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมที่นำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 

ปยุตฺโต) (2552: 842) ได้อธิบายว่าเป็น "คุณธรรมที่นำไปสู่ความสำเร็จแหง่ผลที่มุง่หมาย" ประกอบด้วย 

  1. ฉันทะ (Aspiration) ความพอใจ รักใคร่ในสิ่งที่ทำ  

  การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานที่รักและถนัด จะนำมาซึ่งความทุ่มเทและผลงานที่มีคุณภาพ 

  แนวคิด "Ikigai" ของญี่ปุ่น (จุดตัดระหว่างสิ่งที่รัก สิ่งที่เก่ง สิ่งที่โลกต้องการ และสิ่งที่ได้รับ

ค่าตอบแทน) สอดคล้องกับหลักฉันทะ ตามที่ García และ Miralles (2016) ได้อธิบายไว้ในหนังสือ 

"Ikigai: The Japanese Secret to a Long and Happy Life" 

  สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2559) อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม ได้เชื่อมโยงหลักฉันทะกับแนวคิด "Passion-Driven Economy" โดยชี้ให้เห็นว่า "เศรษฐกิจใน

อนาคตจะขับเคลื่อนด้วยความรักและความหลงใหลในงานมากกว่าการทำงานเพียงเพื่อเงินเดือน" 

  2. วิริยะ (Exertion) ความเพียรพยายาม ไม่ท้อถอย  

  การสรา้งวัฒนธรรมที่เน้นความมุ่งมั่น แตไ่ม่ทำให้เกิดความเครียดหรือหมดไฟ 
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  งานวิจัยของ Angela Duckworth (2016) ด้านจิตวิทยาเชิงบวกในหนังสือ "Grit: The Power of 

Passion and Perseverance" ชี้ให้เห็นว่า "Grit" หรือความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อ เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำนาย

ความสำเร็จได้มากกว่า IQ ซึ่งสอดคล้องกับหลักวิริยะในพระพุทธศาสนา 

  ณัฐพล ชวลิตชีวนิ (2558) ในงานวิจัยเรื่อง "หลักอิทธิบาท 4 กับการทำงานในยุคดิจทิัล" พบว่า 

"วิริยะเป็นคุณลักษณะสำคัญที่สุดประการหนึ่งที่องค์กรในยุคดิจิทัลต้องการ เนื่องจากเป็นยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ต้องการการเรยีนรู้และปรับตัวอย่างตอ่เนื่อง" 

  3. จิตตะ (Thoughtfulness) ความเอาใจใส่ จดจอ่ในสิ่งที่ทำ  

  การส่งเสริมการทำงานแบบ Deep Work และลดการทำงานหลายอย่างพรอ้มกัน (Multitasking) 

  การศึกษาของ Ophir, Nass และ Wagner (2009) จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดพบว่าการ

ทำงานหลายอย่างพรอ้มกันลดประสิทธิภาพการทำงานลงถึง 40% 

  Cal Newport (2016) ผู้เขียนหนังสือ "Deep Work: Rules for Focused Success in a Distracted 

World" ได้เชื่อมโยงแนวคิดการทำงานแบบ Deep Work กับหลักจิตตะในพระพุทธศาสนา โดยเน้น

ความสำคัญของการจดจ่อกับงานอย่างลกึซึง้ โดยปราศจากสิ่งรบกวน 

  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) (2560) ได้เขียนหนังสือ "สมาธิในงาน ศิลปะแห่งการ

ทำงานอย่างมคีวามสุข" โดยนำเสนอการประยุกต์ใช้หลักจติตะและสมาธิในการทำงานยุคปัจจุบัน 

  4. วิมังสา (Investigation) การไตร่ตรอง ทบทวน ประเมนิผลการทำงาน  

  การสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review) 

  แนวคิด Kaizen ของญี่ปุ่น (การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง) ที่นำเสนอโดย Masaaki Imai (2012) ใน

หนังสือ "Gemba Kaizen" สอดคล้องกับหลักวิมังสา ซึ่งเน้นการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน

อย่างตอ่เนื่อง 

  Peter Senge (2006) ในหนังสือ "The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organization" ได้เสนอแนวคิดเรื่อง "Learning Organization" ซึ่งมีหลักการสำคัญคือการทบทวนตนเอง

และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง สอดคล้องกับหลักวิมังสาในพระพุทธศาสนา 

  พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหาร

องค์กรเชิงนวัตกรรม" และพบว่า "วิมังสาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร 

เนื่องจากกระตุ้นใหเ้กิดการคดิวิเคราะห ์ทดลอง และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ" 

สังคหวัตถ ุ4: หลกัการสร้างมนษุยสัมพนัธ์ 

  สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่ช่วยยึดเหนี่ยวจิตใจคนในองค์กร ซึ่งพระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร 

ธมฺมจิตฺโต) (2549: 76) อธิบายว่าเป็น "ธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคน และประสานหมู่ชนให้มี

ความสามัคคี" ประกอบด้วย 

  1. ทาน (Giving) การให้ การแบ่งปัน  

  การแบ่งปันความรู้ ทรัพยากร ความช่วยเหลือในองค์กร 
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  งานวิจัยของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ในหนังสือ "The Knowledge-Creating Company" 

แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมใน

องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับหลักทานในพระพุทธศาสนา 

  Adam Grant (2014) ศาสตราจารย์ด้านพฤติกรรมองค์กรแห่ง Wharton School มหาวิทยาลัย

เพนซิลเวเนีย ในหนังสอื "Give and Take" ได้แสดงให้เห็นว่า "Givers" หรอืผูท้ี่ชอบให้และแบ่งปัน มักจะ

ประสบความสำเร็จในระยะยาวมากกว่า "Takers" หรอืผูท้ี่เน้นเอาประโยชนจ์ากผู้อื่น 

  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2557) ได้เขียนหนังสือ "ธุรกิจแบบพุทธ" โดยเน้นหลักทานว่าเป็น

พื้นฐานสำคัญของการทำธุรกิจอย่างยั่งยืน และได้ยกตัวอย่างองค์กรธุรกิจที่ประสบความสำเร็จด้วย

การปฏิบัติตามหลักทาน เชน่ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์และมูลนิธิมชัีย-วีระ ฯลฯ 

  3. ปิยวาจา (Kind Speech) การพูดจาไพเราะ สุภาพ  

  การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์การให้ขอ้มูลย้อนกลับ (Feedback) อย่างสรา้งสรรค ์

  เทคนิคการสื่อสารแบบ Nonviolent Communication (NVC) ของ Marshall Rosenberg (2015) 

ในหนังสือ "Nonviolent Communication: A Language of Life" สอดคล้องกับหลักปิยวาจา โดยเน้นการ

สื่อสารที่เข้าใจความรูส้ึกและความตอ้งการของผู้อื่น 

  การศึกษาของ Amy Edmondson (2019) จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ในหนังสือ "The Fearless 

Organization" พบว่าการสื่อสารที่สร้างความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) เป็นปัจจัย

สำคัญที่ทำให้ทีมมีประสทิธิภาพสูง 

  ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "ปิยวาจากับการสื่อสารในองค์กรยุคดิจิทัล" 

และพบว่า "การสื่อสารตามหลักปิยวาจาช่วยลดความขัดแย้ง เพิ่มความร่วมมือ และสร้างบรรยากาศ

การทำงานที่ดี แมใ้นการสื่อสารผา่นช่องทางดจิทิัล" 

  4. อัตถจริยา (Useful Conduct) การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์  

  การทำงานที่สร้างคุณค่า มีจิตอาสา ช่วยเหลือส่วนรวม 

  Corporate Social Responsibility (CSR) และการสร้างธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

สอดคล้องกับหลักอัตถจรยิา ดังที่ Porter และ Kramer (2011) ได้นำเสนอในบทความ "Creating Shared 

Value" ใน Harvard Business Review 

  Muhammad Yunus (2010) ผู้ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ ในหนังสือ "Building Social 

Business" ได้นำเสนอแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมที่มุ่งแก้ปัญหาสังคมมากกว่าการแสวงหากำไรสูงสุด ซึ่ง

สอดคล้องกับหลักอัตถจรยิา 

  ประเวศ วะสี (2558) ได้เสนอแนวคิด "เศรษฐกิจพอเพียง" และ "ธุรกิจเพื่อสังคม" ซึ่งมีพื้นฐาน

จากหลักอัตถจริยา โดยเน้นการทำธุรกิจที่เกื้อกูลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

  4. สมานัตตตา (Consistency) การวางตนเสมอตน้เสมอปลาย  

  ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในองค์กร ไม่เลือกปฏิบัติ 
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  การวิจัยของ Colquitt, Conlon, Wesson, Porter และ Ng (2001) ในบทความ "Justice at the 

Millennium" แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีความยุติธรรมในองค์กร (Organizational Justice) สูง มีระดับ

ความผูกพันของพนักงานและผลการดำเนินงานสูงตามไปด้วย 

  เทคนิคการบริหารแบบ "Management by Walking Around" (MBWA) ที่เสนอโดย Tom Peters 

และ Robert Waterman (2006) ในหนังสือ "In Search of Excellence" สอดคล้องกับหลักสมานัตตตา 

โดยเน้นการที่ผูบ้ริหารลงมาพบปะกับพนักงานทุกระดับอย่างสม่ำเสมอ 

  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง "หลักสมานัตตตากับการบริหารความหลากหลายใน

องค์กร" และพบว่า "องค์กรที่นำหลักสมานัตตตามาใช้ในการบริหารพนักงานที่มีความหลากหลาย 

(Diversity) จะสามารถสร้างความผูกพันและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์กรได้ดีกว่า" 

การประยกุต์ใช้หลกัธรรมในการบริหารองค์กรสมยัใหม่ 

  1. การบริหารทรพัยากรมนษุย์ 

  หลักพรหมวิหาร 4 และสังคหวัตถุ 4 สามารถนำมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  การสรรหาและคัดเลือก การใช้หลักอุเบกขา ในการพิจารณาคุณสมบัติอย่างเป็นธรรม ไม่

เลือกปฏิบัติ ดังที่ Truss, Mankin และ Kelliher (2012) เสนอในหนังสือ "Strategic Human Resource 

Management" ว่าการคัดเลือกบุคลากรด้วยความเป็นธรรมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและ

ประสิทธิภาพในระยะยาว อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2562) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้

เสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้หลักอุเบกขาในการสัมภาษณ์งาน โดยเน้นการประเมินผู ้สมัครจาก

ความสามารถและทักษะที่จำเป็นต่องาน มากกว่าการตัดสินดว้ยอคติสว่นตัว 

  การพัฒนาบคุลากร การใชห้ลักเมตตา กรุณา ในการดูแลและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ซึ่ง 

David Ulrich (2017) ศาสตราจารย์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้เน้น

ความสำคัญของการพัฒนาคนด้วยความเมตตาในหนังสือ "Victory Through Organization" นิสดารก์ 

เวชยานนท์ (2559) คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรม" และพบว่า "การพัฒนาบุคลากรที่ยึดหลักเมตตา

กรุณาทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั ่งยืน เนื่องจากผู้เรียนรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ กล้าทดลอง และกล้ า

ผดิพลาด" 

  การให้รางวัลและผลตอบแทน การใช้หลักมุทิตา ในการชื่นชมและให้รางวัลอย่างเหมาะสม ซึ่ง 

Herzberg (1959) นักจิตวิทยาองค์กร ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ที่ชี้ให้เห็นว่าการ

ยกย่องชมเชยเป็นปัจจัยจูงใจที่สำคัญ โชคชัย สุเวชวัฒนกูล (2561) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้

ศกึษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนาระบบการใหร้างวัลตามหลักพุทธธรรม" และพบว่า "การให้รางวัลที่ยึดหลัก

มุทิตาช่วยลดการแขง่ขันที่ไม่สรา้งสรรคแ์ละเพิ่มความรว่มมอืในองค์กร" 
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  การรักษาพนักงาน การใชห้ลักสมานัตตตา ในการสร้างความเท่าเทียมและเป็นธรรมในองค์กร 

ดังที่ Thomas และ Velthouse (1990) ได้เสนอทฤษฎีการเสริมพลัง (Empowerment Theory) ที่เน้นการ

ให้อำนาจและโอกาสแก่พนักงานอย่างเท่าเทียม จริประภา อัครบวร (2560) จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบ

ริหารศาสตร์ ได้ศึกษาเรื่อง "การบริหารความเท่าเทียมในองค์กรไทย" และพบว่า "องค์กรที่มีนโยบาย

ส่งเสริมความเท่าเทียมตามหลักสมานัตตตา มีอัตราการลาออกต่ำกว่าและความผูกพันต่อองค์กรสูง

กว่า" 

  องค์กรช้ันนำอย่าง Google, Microsoft และ LinkedIn ได้นำหลักการสติและสมาธิ (Mindfulness) 

ซึ่งมีรากฐานจากหลักพุทธธรรม มาใช้ในโปรแกรมพัฒนาบุคลากร ดังที่ Tan (2012) อดีตวิศวกรของ 

Google ได้พัฒนาโปรแกรม "Search Inside Yourself" โดยนำหลักการฝกึสติมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) และภาวะผู้นำ และพบว่าช่วยเพิ่มความผูกพันต่อ

องค์กรและลดความเครียดของพนักงานได้อย่างมีนัยสำคัญ 

  อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2558) ผูก้่อตั้งโรงเรียนสัตยาไส ได้นำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเป็นองค์รวม ผ่านการอบรม

คุณค่าความเป็นมนุษย์ (Human Values) และได้รับการยอมรับจากองค์การยูเนสโกให้เป็นต้นแบบ

การศกึษาเพื่อสันติภาพ 

  2. การบริหารทีมและโครงการ 

  หลักอิทธิบาท 4 สามารถนำมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารทีมและโครงการได้ดังนี้ 

  การวางแผน ใช้หลักฉันทะในการสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ทีมมคีวามรูส้ึกร่วม ดังที่ Collins 

และ Porras (1996) ได้เสนอในบทความ "Building Your Company's Vision" ว่าองค์กรที่ประสบ

ความสำเร็จจะมีวิสัยทัศน์ที่สร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกในองค์กร  วิจิตร ศรีสอ้าน (2557) อดีต

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้นำหลักฉันทะ

มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยเน้นการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการกำหนดทิศทางขององค์กร ทำให้แผนกลยุทธ์ได้รับการนำไปปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  การดำเนินงาน ใช้หลักวิริยะและจิตตะในการติดตามงานและแก้ไขปัญหา ซึ่ง Jim Collins 

(2001) ได้อธิบายในหนังสือ "Good to Great" ว่าองค์กรที่ยอดเยี่ยมจะมีวินัยในการดำเนินงานและมุ่งมั่น

ทำในสิ่งที่ตนเองถนัดอย่างต่อเนื ่อง สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2561) อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้กล่าวในการบรรยายเรื่อง "การขับเคลื่อนประเทศไทย 

4.0" ว่า "หลักวิริยะและจติตะในพระพุทธศาสนา เป็นปัจจัยสำคัญในการสรา้งความสำเร็จในการดำเนิน

โครงการขนาดใหญ่ของประเทศ โดยเฉพาะในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว" 

  การประเมินผล ใช้หลักวิมังสาในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ซึ่ง Peter 

Drucker (2006) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ ได้นำเสนอในหนังสือ "The Effective Executive" ว่า

ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องวิเคราะห์และประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ  ศักดิ์ชัย นิรัญทวี 
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(2558) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์ใช้หลักวิมังสาในการ

ประเมินโครงการทางการศึกษา" และพบว่า "การประเมินโครงการที่ยึดหลักวิมังสา ซึ ่งเน้นการ

วิเคราะห์สาเหตุและผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ ช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพสำหรับการพัฒนาโครงการ

ต่อไป" 

  การนำแนวคิด Agile Management มาใช้ในการบริหารโครงการ ซึ ่งเน้นการทบทวนและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Sprint Retrospective) มีความสอดคล้องกับหลักวิมังสาในอิทธิบาท 4 ดังที่ 

Schwaber และ Sutherland (2017) ผูพ้ัฒนา Scrum Framework ได้อธิบายในคู่มอื "The Scrum Guide" 

ว่าการทบทวนและปรับปรุงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

  ธนินทร์ เจียรวนนท์ (2560) ประธานเครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้กล่าวในงานสัมมนา "Buddhist 

Economics Forum" ว่า "เครือซีพีได้นำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการขนาดใหญ่ 

ทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายได้สำเร็จ โดยเฉพาะโครงการที่ตอ้งอาศัยความรว่มมอืจากหลาย

ฝา่ย" 

  การประเมินผล ใช้หลักวิมังสาในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ซึ่ง Peter 

Drucker (2006) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ ได้นำเสนอในหนังสือ "The Effective Executive" ว่า

ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องวิเคราะห์และประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ  ศักดิ์ชัย นิรัญทวี 

(2558) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์ใช้หลักวิมังสาในการ

ประเมินโครงการทางการศึกษา" และพบว่า "การประเมินโครงการที่ยึดหลักวิมังสา ซึ ่งเน้นการ

วิเคราะห์สาเหตุและผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ ช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพสำหรับการพัฒนาโครงการ

ต่อไป" 

  การนำแนวคิด Agile Management มาใช้ในการบริหารโครงการ ซึ ่งเน้นการทบทวนและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Sprint Retrospective) มีความสอดคล้องกับหลักวิมังสาในอิทธิบาท 4 ดังที่ 

Schwaber และ Sutherland (2017) ผูพ้ัฒนา Scrum Framework ได้อธิบายในคู่มอื "The Scrum Guide" 

ว่าการทบทวนและปรับปรุงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

  ธนินทร์ เจียรวนนท์ (2560) ประธานเครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้กล่าวในงานสัมมนา "Buddhist 

Economics Forum" ว่า "เครือซีพีได้นำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการขนาดใหญ่ 

ทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายได้สำเร็จ โดยเฉพาะโครงการที่ตอ้งอาศัยความรว่มมอืจากหลาย

ฝา่ย" 

  3. การบริหารความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

  หลักสังคหวัตถุ 4 สามารถนำมาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอื่นๆ 

  ทาน การสร้างคุณค่าและมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ซึ่ง Pine และ Gilmore (1999) ได้

นำเสนอในหนังสือ "The Experience Economy" ว่าธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในอนาคตคือธุรกิจที่
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สามารถสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า ศุภชัย ยาวะประภาษ (2559) อดีตคณบดีคณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "หลักทานกับการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในภาครัฐ" และพบว่า "หน่วยงานภาครัฐที่นำหลักทานมาใช้ในการให้บริการประชาชน 

ได้รับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นจากประชาชนในระดับสูง" 

  ปิยวาจา การสื่อสารที่จริงใจและเข้าใจความต้องการของลูกค้า ดังที่ Stone และ Woodcock 

(2014) ได้อธิบายในหนังสือ "Interactive, Direct and Digital Marketing" ว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

เป็นหัวใจของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา (2562) ผู้เชี ่ยวชาญด้าน

การตลาดสัมพันธ์ ได้เขียนบทความเรื่อง "ปิยวาจาในการสื่อสารการตลาด" โดยเสนอว่า "การสื่อสาร

ตามหลักปิยวาจาที่เน้นความจริงใจ ประโยชน์ของผู้รับสาร และการใช้ภาษาที่เหมาะสม จะช่วยเพิ่ม

ความเช่ือถอืและความภักดีของลูกค้าในยุคที่ผู้บริโภคมีทางเลือกมากมาย" 

  อัตถจริยา การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง Porter และ Kramer (2011) 

ได้นำเสนอแนวคิด Creating Shared Value ที่เน้นการสรา้งคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและสังคม อภิชัย 

พันธเสน (2558) ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ ได้เสนอแนวคิด "ธุรกิจเพื่อสังคมตามหลัก

พุทธศาสนา" ในหนังสอื "พุทธเศรษฐศาสตร"์ โดยชี้ให้เห็นว่า "ธุรกิจที่ดำเนนิตามหลักอัตถจริยา โดยมุ่ง

ประโยชน์เกื้อกูลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะได้รับความเชื่อถือและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ ส่วน

เสียในระยะยาว" 

  สมานัตตตา การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม ดังที่ Peppers และ Rogers (2016) ได้

เสนอในหนังสือ "Managing Customer Relationships" ว่าการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าต้องอยู่บน

พื้นฐานของความเท่าเทียมและเป็นธรรม จินตวีร์ เกษมศุข (2561) จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์ใชห้ลักสมานัตตตาในการสื่อสารองค์กร" และพบว่า "องค์กรที่

สื่อสารและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมตามหลักสมานัตตตา จะได้รับความเชื่อถือและ

ความไว้วางใจจากสาธารณชนมากกว่า โดยเฉพาะในยุคสื่อสังคมออนไลน์ที่ความโปร่งใสและความเท่า

เทียมเป็นค่านิยมสำคัญ" 

  กลยุทธ์ Customer Relationship Management (CRM) สมัยใหม่ที่เน้นการสร้างคุณค่าและ

ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า สอดคล้องกับหลักสังคหวัตถุ 4 ดังที่ Peppers และ Rogers (2016) ได้

อธิบายว่า "ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้าต้องอยู่บนพื้นฐานของการให้คุณค่า (ทาน) การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ (ปิยวาจา) การทำประโยชน์ (อัตถจริยา) และความสม่ำเสมอ (สมานัตตตา)" 

  โกศล ดีศลีธรรม (2560) ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง "การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรม" และพบว่า 

"โรงแรมที่นำหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้ในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า มีอัตราการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำ (Repeat Rate) และการแนะนำบอกต่อ (Referral) สูงกว่าคา่เฉลี่ยของอุตสาหกรรม" 
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ความท้าทายและข้อพิจารณาในการประยุกต์ใช้หลักธรรม 

  ถึงแม้วา่หลักธรรมจะมีประโยชน์ตอ่การบริหารจัดการ แตก่็มีความท้าทายในการนำมา

ประยุกต์ใช้ 

  1. ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน หลายองค์กรอาจเข้าใจหลักธรรมเพียงผิวเผิน ไม่ได้นำไปปฏิบัติ

อย่างลึกซึ้ง ดังที่ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2558: 52) ได้กล่าวเตือนว่า "การนำหลักธรรม

มาประยุกต์ใช้ต้องเข้าใจความหมายที่แท้จริงและจุดมุ่งหมายของหลักธรรมนั้นๆ ไม่ใช่เพียงแค่หยิบยืม

คำมาใช้" วรภัทร์ โตธนะเกษม (2563) อดีตกรรมการผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้

ศกึษาวิจัยเรื่อง "อุปสรรคในการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในองค์กรธุรกิจไทย" และพบว่า "ปัญหาหลัก

คือการขาดความเข้าใจที่ถูกต้องและลึกซึง้ในหลักธรรม ทำให้นำไปประยุกต์ใช้อย่างผิวเผิน เช่น การนำ

แนวคิดสติ (Mindfulness) มาใช้เพียงเพื่อลดความเครียดของพนักงาน โดยไม่ได้เชื่อมโยงกับการพัฒนา

ปัญญาและคุณธรรมอื่นๆ" 

  2. ความขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแข่งขัน  หลักธรรมที่เน้นความเมตตา ความ

ร่วมมือ อาจขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแข่งขันสูง ดังที่ Kanter (1989) ได้ชี้ให้เห็นในหนงัสือ 

"When Giants Learn to Dance" ว่าองค์กรสมัยใหม่ต้องหาสมดุลระหว่างการแข่งขันและความร่วมมือ 

สานติย์ หนูนลิ (2561) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "วัฒนธรรมองค์กรแบบพุทธใน

บริบทการแข่งขันทางธุรกิจ" และพบว่า "องค์กรที่นำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง ต้อง

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรในระดับลึก โดยเฉพาะในด้านค่านิยามและความเชื ่อ (Underlying 

Assumptions) เกี่ยวกับความสำเร็จและวิธีการทำงาน" 

  3. การวัดผลเชิงรูปธรรม การวัดผลลัพธ์จากการนำหลักธรรมมาใช้อาจทำได้ยาก เนื่องจาก

ผลลัพธ์บางส่วนเป็นนามธรรม ดังที่ Kaplan และ Norton (1996) ผู้พัฒนา Balanced Scorecard ได้

ชี้ให้เห็นว่าการวัดผลองค์กรสมัยใหม่ต้องคำนึงถึงทั้งตัวชี้วัดทางการเงินและไม่ใช่การเงิน  พิพัฒน์ นนท

นาธรณ์ (2560) จากมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้พัฒนา "Buddhism Scorecard" หรอื "BSC เชงิพุทธ" 

ซึ่งเป็นเครื่องมอืวัดผลการดำเนินงานขององค์กรที่นำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช ้โดยวัดใน 4 มิติ คือ 

ประสิทธิผลเชิงพุทธ (Buddhist Effectiveness) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน (Operation Efficiency) และการพัฒนาองค์กร (Organization Development) 

  4. ความสมดุลระหว่างการใช้หลักธรรมกับเป้าหมายทางธุรกิจ องค์กรต้องหาสมดุลระหว่าง

การนำหลักธรรมมาใช้กับการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ดังที่ Schumacher (1973) ได้เสนอในหนังสือ 

"Small is Beautiful: Economics as if People Mattered" ว่าเศรษฐกิจที่ดีควรสมดุลระหว่างการแสวงหา

กำไรและความรับผิดชอบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม อภิชัย พันธเสน (2558) ได้เสนอแนวคิด "ทางสาย

กลางในการบริหารธุรกิจ" ซึ่งประยุกต์หลักมัชฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) ในการหาจุดสมดุลระหว่าง

การแสวงหากำไรกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยชี้ให้เห็นว่า "ธุรกิจที่ยั่งยืนไม่ใช่ธุรกิจ
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ที่แสวงหากำไรสูงสุดในระยะสั้น แต่เป็นธุรกิจที่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม" 

บทสรปุ 

  หลักธรรมในพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะพรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 และสังคหวัตถุ 4 มีคุณค่า

อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการในยุคปัจจุบัน แม้จะเป็นหลักธรรมที่มีมานานกว่า 2,500 ปี แต่ยังคง

ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็น Emotional Intelligence, Positive 

Leadership, Mindfulness in Business หรือ Sustainable Development ดังที่ Goleman (2018: 128) ได้

กล่าวไว้ว่า "การนำหลักสติมาใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำ ถือเป็นการนำภูมิ

ปัญญาโบราณมาตอบโจทย์ความท้าทายในยุคปัจจุบัน" 

  การนำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน แตย่ังชว่ยสร้างความสุขและความสมดุลในชีวติการทำงาน นำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับ

บุคคล องค์กร และสังคมโดยรวม ดังที่ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2553: 18) ได้กล่าวไว้ว่า 

"การพัฒนาที่แท้จริงต้องเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน และการพัฒนาที่ยั่งยืนต้องเป็นการพัฒนาที่สมดุล

ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บนพืน้ฐานของการพัฒนาจติใจและปัญญา" 

  Peter Senge (2015) จาก MIT Sloan School of Management ได้กล่าวในการบรรยายเรื่อง 

"Buddhism and Leadership in the 21st Century" ว่า "หลักพุทธธรรม โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องความ

เชื่อมโยง (Interconnectedness) และการตระหนักรู้ (Mindfulness) เป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับภาวะผู้นำ

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนและเช่ือมโยงกันทั่วโลก" 

  อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2561) ได้สรุปในหนังสือ "การบริหารตามแนวพุทธ" ว่า "การนำ

หลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ ไม่ใช่เพียงการนำเทคนิคหรือเครื่องมือมาใช้ แต่เป็น

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ์(Paradigm Shift) ในการมองโลกและการทำงาน จากการเน้นการแข่งขัน

และการบริโภค มาสู่การเนน้ความร่วมมอืและการพัฒนาที่สมดุล" 

  องค์กรที่ประสบความสำเร็จในยุคปัจจุบันไม่ใช่เพียงองค์กรที่มีผลกำไรสูงสุด แต่เป็นองค์กรที่

สามารถสร้างคุณค่าให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งพนักงาน ลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม การนำ

หลักธรรมมาประยุกต์ใชจ้งึเป็นกุญแจสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ 
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