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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและ
เอกชนในการใช้บริการ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน
ในการใช้บริการ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนใน
การใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยเชิงปริมาน
และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนที่มาใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 400 คน 
ประชาการกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 13 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้
วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นลำดับข้ัน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 
*
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้
บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.28) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีค่ามากที่สุด คือ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.06 S.D.=0.34 รองลงมาได้แก่ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.26) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.03 S.D.=0.17) ตามลำดับ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ด้านสภาพทาง
เศรษฐกิจ (X1) ด้านวัฒนธรรมและทัศนคติ (X3) และด้านการบริหารจัดการ (X5) ตัวแปร
อิสระทั้ง 3 ตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 2.218 .626 และ -
.634 ตามลำดับ 3) ควรให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ทั้งมีความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติในทุกสถานีที่มีผู้มารับ
บริการ จัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้อย่างชัดเจน โดยมีการให้บริการ
ตามลำดับก่อนหลัง มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพเอาใจใส่ในการ
บริการ และการอธิบาย ช้ีแจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ ตลอดการให้บริการมีความเป็น
ธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ มีความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก เพื่อให้มีความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวกเวลามาใช้บริการอย่างเหมาะสม 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, การบริหารจัดการ, ภาครัฐและเอกชน 

 
Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study the satisfaction of public 
and private sector management in using services, 2) to study factors that 
influence public and private sector management in using services, and 3) to 
study guidelines Development of public and private management in the use of 
the subway train (MRT) of the population in Bangkok Quantitative and 
qualitative research Using questionnaires and interviews. The sample group 
used in the research is people who use the subway (MRT) by purposive 
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selection, numbering 400 people. The target population includes 
representatives of relevant agencies numbering 13 people The statistics used in 
the analysis are basic statistics, such as frequency values and percentage 
values, and multiple regression analysis using a hierarchical variable selection 
method Descriptive data analysis. 

The results of the research found that: 1) Satisfaction level of public 
and private management in using the subway (MRT) service of the population in 
Bangkok. Overall, every aspect is at a moderate level ( X =3.04 S.D.=0.28) which 
can be ordered from highest to lowest as follows most valuable is the aspect 
of amenities is at a moderate level ( X =3.06 S.D.=0.34, followed by Service 
channels is at a moderate level ( X =3.04 S.D.=0.26) and service staff is at a 
moderate level ( X =3.03 S.D.=0.17) respectively. 2) Factors influencing public 
and private sector management in using services Significantly include Economic 
conditions (X1) Cultural and Attitude (X3) and management side (X5) The three 
independent variables had coefficients of the predictors in the raw scores (b) of 
2.218, .626, and -.634, respectively. 3) Staff should have knowledge and ability 
to provide services. They are honest and honest in performing their duties, 
providing the same service to everyone without discrimination at every station 
where people come to receive service. Arrange service steps as clearly 
announced. Services are provided on a first-come, first-served basis be willing 
and ready to provide service politely, attentive in service, and explaining, 
clarifying, and recommending service procedures. Throughout the service, there 
is fairness in the procedures. How to provide service there are clear signs, 
public relations symbols indicating that service points are appropriate and 
easily accessible In order to be appropriately satisfied with the facilities when 
coming to use the service. 
 

Keywords: Satisfaction, Management, Public and Private Sectors 
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บทนำ 
ปัจจุบันการขนส่งไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และทางราง ล้วนแต่มี

ความสำคัญอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นการจารจร การค้า และการเคลื่อนย้ายคน สิ่งของ หากจะ
กล่าวถึงการขนส่งแต่ละคนอาจจะนึกถึงความหมายที่แตกต่างกันไป การขนส่งเป็นกิจกรรมที่
ทุกคนต้องมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องไม่มากก็น้อย โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างการออกไปไม่ว่าจะ
เป็นการเดินทางไปทำงาน ทำธุระ การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ การศึกษา การอุปโภค
บริโภค การลงทุนทำธุรกิจ การท่องเที่ยว การพักผ่อน เป็นต้น ปัจจุบันการคมนาคมขนส่ง
รูปแบบต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทเพื่ออำนวยความสะดวกและมีความสำคัญต่อการใช้ชีวิตเป็น
อย่างมาก การขนส่งทางบก เป็นช่องทางการขนส่งที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมี
ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ค่าใช่จ่ายและเส้นทางการเดินรถไฟฟ้าใต้ดินที่มีการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ด้วยบริการขนส่งของรัฐที่มีในขณะนี้ยังมีเพียงพอต่อความต้องการ
และไม่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้ เกิดความล่าช้าในการเดินทางและการสูญเสยี
ทางเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศจึงทำให้การบริการขนส่งโดยรถไฟฟ้า
ใต้ดินที่จึงเป็นทางเลือกที่ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้เดินทางอย่างมาก (เบญชภา แจ้งเวช
ฉาย, 2559) 
 ปัจจุบันการคมนาคมของประเทศไทยเป็นการเดินทาง ติดต่อ ขนส่งคน และสิ่งของ
ต่าง ๆ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งซึ่งมี 3 ประเภท ได้แก่ ทางบก ทางน้ำและทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางเมืองหลวง มีการบริการรถขนส่งสาธารณะหลัก ๆ ได้แก่ 
รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน แอร์พอร์ต เรลลิงก์ รถโดยสารด่วนพิเศษ ทางด่วน รถโดยสารประจำ
ทาง รถแท็กซี่ และรถตุ๊กตุ๊ก ข้อมูลการจราจรเปิดเผยรายงานการประเมินสภาพจราจรทั่วโลก
ประจำปี 2023 วันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2566 พบว่า กรุงเทพมหานครติดอันดับเมืองที่รถติด
เป็นอันดับที่ 12 ของโลก โดยผู้ใช้รถใช้ถนนในกรุงเทพมหานครเสียเวลาไปกับรถติดประมาณ 
66.2 ช่ัวโมงต่อปี ซึ่งสาเหตุของการจราจรที่แออัดในกรุงเทพมหานครน่าจะมาจากหลายปัจจัย 
ทั้งการวางผังเมือง รวมถึงปริมาณรถยนต์ที่เพิ่มข้ึนในกรุงเทพมหานคร เฉลี่ย 4.2 แสนคันต่อปี 
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ในขณะที่พื้นผิวการจราจรในระดับดินไม่สามารถรองรับปริมาณรถยนต์ที่
เพิ่มข้ึนในแต่ละปีได้อีกทั้งระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันยังไม่เพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณ
ประชากรที่ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้การขยายตัวของระบบธุรกิจ เศรษฐกิจใน
กรุงเทพมหานครยังก่อให้เกิดกิจกรรมในเขตเมืองช้ันในของกรุงเทพมหานครที่มีปริมาณ
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หนาแน่นส่งผลให้จำนวนประชากรเกิดการกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย 
กลายเป็นที่มาของปัญหาวิกฤตจราจรในเมืองหลวงของประเทศไทยในปัจจุบัน จึงทำให้
ประชากรมีทางเลือกในการใช้บริการรถขนส่งสาธารณะได้หลากหลายทางเลือก (อรณิชชา ทศ
ตา, อัศวิน เสนีชัย, พีรพล เทพประสิทธ์ิ, 2563) 
 การบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัญหาการขนส่งโดยรถไฟฟ้าใต้ดินนับเป็นบริการการขนส่งที่
แตกต่างจากรูปแบบอื่นด้วย ขนาดของยานพาหนะที่มีขนาดใหญ่กว่าแต่สามารถเคลื่อนที่ได้
รวดเร็วกว่ารถโดยสารประจำทาง จึงมีความคล่องตัวมากกว่าทำให้การใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน
มีปริมาณที่ เพิ่มมากข้ึน จึงทำให้ประสิทธิภาพในการให้บริการลดลงทำให้เกิดปัญหาต่อ
ผู้ใช้บริการ เช่น ปัญหาด้านรถไฟฟ้าไม่พอต่อจำนวนคนที่มาใช้บริการ ภายในรถไฟฟ้าทำให้เกิด
ความแออัด มีสิ่งสกปรกทำให้มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหาด้านช่องจำหน่ายตั๋วน้อย ปัญหา
ด้านสถานที่ในการรอข้ึนรถไฟฟ้าใต้ดินไม่สะดวก ปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครที่
เพิ่มสูงข้ึนทุก ๆ ปี เนื่องจากจจำนวนประชากรที่ เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ทุกปี เพราะว่าในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งเศรษฐกิจย่านการค้า ซึ่งอาจวัดได้จากจำนวนห้างสรรพสินค้า แหล่ง
ท่องเที่ยว หรือพื้นที่ตั้งสำนักงานใหญ่ต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นประชากรส่วนใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานครมีวิถีชีวิตที่ค่อยข้างจะเร่งรีบและต้องแข่งกับเวลาเป็นอย่างสูง ประชากร
บางส่วนจึงนิยมใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นยานพาหนะในการเดินทาง ซึ่งทำให้การจราจรในเขต
กรุงเทพมหานครหนาแน่นมาก อย่างไรก็ตามในเขตกรุงเทพมหานครยังมีรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT 
ทั้งหมด 6 สถานี ได้แก่ สถานีเพชรบุรี สถานีพระรามเก้า สถานีศูนย์วัฒนธรรม สถานีห้วยขวาง 
สถานีสุทธิสาร และสถานีรัชดาภิเษก เป็นทางเลือกในการใช้บริการรถขนส่งสาธารณะอีกด้วย 
แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการรถไฟฟ้ายังคงไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน และมีอีกหลากหลายสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข เพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินอีกด้วย (ธนพร กรีวงษ์, และเกษม ชูจารุกุล, 2563) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน
ในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของแต่ละภาคส่วนเพื่อแก้ไขปัญหาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความพึง
พอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ระดับใด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน
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ในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
ปัจจัยอะไรบ้าง และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเป็นอย่างไร ทั้งนี้เพื่อนำผลที่
ได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่
ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดย
ทางอ้อมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะต้องตรง
กับความรู้สึกที่แท้จริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ (กชกร เบ้าสุวรรณ และคณะ, 2550) 
กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นคำ ช่วยกริยาอื่น หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ 
ชอบใจ และคำว่า “พอ” หมายความว่า เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ ถูกชอบ เมื่อนำคำ
สองคำมาผสมกัน "พึงพอใจ" จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกยินดี พอใจ 
ขอบใจขอบุคคลหนึ่งที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ต่อเมื่อบุคคลเหล่านั้นได้รับ
การตอบสนองในสิ่งทีต่นตนเองต้องการหรือเป็นไปตามเปา้หมายทีว่างไว้ เมื่อความต้องการของ
บุคคลนั้นได้รับการตอบสนองหรือบรรลุมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึก ดังกล่าว จะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึนหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง 
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 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 คำว่า การบริหารจัดการ ส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการโดยมีคำศัพท์ทีใ่ช้มี 2 
คำ คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ
นโยบายศัพท์อีกคำหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน
หรือการดำเนินการตามนโยบายที่กำหนดไว้ อย่างไรก็ตามคำว่า การบริหารกับคำว่าการจัดการ 
ใช้แทนกันได้มีความหมายเหมือนกัน ซึ่งจะใช้คำสองคำน้ีปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสม
จึงจำเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลปะ เพื่อเอาคนและทรัพยากรมารวมกันแล้ว
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการปัจจัยในการบริหารมีองค์ประกอบที่สำคัญดังต่อไปนี้ 
 1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสำคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การ
ต่าง ๆ จำเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วย บุคคลที่มี
คุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานน้ัน ๆ 
 2. เงิน (Money) หน่วยงานจำเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร
ในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็น
อุปสรรค 
 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

 Max Waber (1996) การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ให้บริการหรือใช้บริการ เป็นต้น  
 คำว่า การบริการ SERVICE หมายความว่า เป็นการบริการที่ดี สามารถแยกได้ดังนี้ (วีร
พงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2556) 
 S = Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาให้ผู้อื่นพึงพอใจและสุขใจ 
 E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
 R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ที่จะใหบ้ริการ 
 V = Value คือ การตระหนักถึงคุณค่าในงานบริการที่ทำว่าเปน็งาน ที่มีประโยชน์ 
มีคุณค่า และสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้กับชีวิตได้ 
 I = Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการที่ทำด้วยความเต็มใจ 
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 C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการที่ดี อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
หรือพนักงานบริการต้องมีความสะอาด 
 E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะต้องพบเจอกับ บุคคล
หลายประเภท ทั้งประเภทเฉยๆ ร้อนรน จุกจิกจู้จี้ข้ีบ่น ผู้ให้บริการต้องมีความอดทน 
 S = Smile คือ การยิ้มแย้มแจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผู้มารับบริการ ทุกคนโดย
ทั่วหน้า ไม่มีการแบ่งช้ันวรรณะใดๆ ทั้งสิ้น 
 จากความหมายที่กล่าวทั้งหมด อาจสรุปความหมายของการให้บริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล หรือองค์กรในอันที่จะ
ทำให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์ หรือความสุข หรือความสะดวกสบาย หรือได้รับความพึงพอใจ และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการนั้นได้ ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้าก็ได้ 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (เชิงปริมาณ) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ประชาชนที่มาใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขกรุงเทพมหานคร โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้
บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง จำนวน 400 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่
มีจำนวนมาก มีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นช้ันภูมิ  เพื่อให้
ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วน ครอบคลุม และคำนวณหาจำนวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่มาใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 400 คน (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2560) ผู้วิจัยใช้การสุ่มที่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ ตามสัดส่วน เพื่อกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ให้มีความเหมาะสมตามจำนวน
ของสัดส่วนประชากรในการหาสัดส่วนที่เหมาะสม 
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ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย (เชิงคุณภาพ) 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สามารถ
ให้ข้อมูลองค์ความรู้ ความเป็นมา สภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแยกเป็น 1 กลุ่ม เป็นจำนวน 13 คน ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (เชิงปริมาณ) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการ

ศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่สร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัวแปรตามของความพึงพอใจ
การบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (เชิงคุณภาพ) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ที่สร้าง

ข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตวั
แปรตามของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้า
ใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคำถามประเภทสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ภาคสนาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงปริมาณ) 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถาม

ให้กับกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มาใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
หลังจากนั้นรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ทางสังคมาสตร์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขออนุญาตกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะนำ
ตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การของการ
สัมภาษณ์ แล้วดำเนินการสัมภาษณ์พูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่วางไว้ 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ โดยแยกเป็น 1 กลุ่ม เป็น
จำนวน 13 คน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริง ที่จะนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ใน
ลำดับต่อไป 

วิเคราะห์ข้อมูล (เชิงปริมาณ) 
หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงทำการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสเพื่อ
วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจําแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ 
จัดทําบรรณาธิกรณ์ข้อมูลและวิเคราะห์ ข้อมูล แล้วนําข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงปริมาณ) 
การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ

รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความพึงพอใจการบริหารจัดการ
ภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการนำเสนอ
เป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 2) การ
วิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน
ในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร นำเสนอในรูป
ตารางประกอบคำบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ
เป็นลำดับข้ัน ประกอบการอภิปรายผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของ
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ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และ
จําแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดทําบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
แล้วนําข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนใน

การใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจําแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ 
จัดทําบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนําข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

2) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญมาเป็นกรอบแนวคิด ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ การตีความ และนำเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 

ผลการวิจัย 
1) ความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้

ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตาราง 1 ความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน 
(MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพงึพอใจการบรหิารจัดการภาครัฐและเอกชน X  S.D. แปลผล 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.03 0.17 ปานกลาง 
ด้านช่องทางการให้บริการ 3.04 0.26 ปานกลาง 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.06 0.34 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 0.28 ปานกลาง 

จากตาราง 1 พบว่า ความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้
บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง ( X =3.04 S.D.=0.28) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีค่ามากที่สุด คือด้านสิ่ง
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อำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.06 S.D.=0.34รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.26) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริกาอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง ( X =3.03 S.D.=0.17) ตามลำดับ 

2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตาราง 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้
ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลำดับตัวแปรที่
ได้รับการคัดเลือก 

B S.E. Beta t 
P-

value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ -.763 .674  -1.132 .258   
ด้ านส ภาพ ทาง
เศรษฐกิจX1 

2.218 .056 .732 39.412 .000* 2.107 2.328 

ด้านเทคโนโลยีX2 -.283 .017 -.420 -16.613 .267 -.317 -.250 
ด้าน วัฒ นธรรม
และทัศนคติX3 

.626 .089 .270 7.011 .000* .450 .801 

ด้านการเมืองและ
กฎหมายX4 

1.605 .075 .878 21.524 .579 1.458 1.752 

ด้านการบริหาร
จัดการX5 

-.634 .051 -.514 -12.324 .000* -.735 -.533 

ด้ า น ค ว า ม
รับผิดชอบX6 

-.005 .029 -.007 -.186 .852 -.061 .051 

SEest = .32518 R = 0.990; R2=0.979 ; Adj. R2 =0.979; F = 301.651; p-value =0.01  

* หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการ
ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน อย่างมี
นัยสำคัญ ได้แก่ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ (X1) ด้านวัฒนธรรมและทัศนคติ (X3) และด้านการ
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บริหารจัดการ (X5) ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) 
เท่ากับ 2.218 .626 และ -.634 ตามลำดับ 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ควรให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ทั้งมีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติในทุกสถานีที่มีผู้มารับบริการ 
จัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้อย่างชัดเจน โดยมีการให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลัง มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพเอาใจใส่ในการบริการ และ
การอธิบาย ช้ีแจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ ตลอดการให้บริการมีความเป็นธรรมของ
ข้ันตอน วิธีการให้บริการ มีความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
ให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก เพื่อให้มีความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความ
สะดวกเวลามาใช้บริการอย่างเหมาะสม 
 

อภิปรายผล 
ความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน 

(MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.04 
S.D.=0.28) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีค่ามากที่สุด คือด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.06 S.D.=0.34 รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ
อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.26) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับ ปาน
กลาง ( X =3.03 S.D.=0.17) ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภสร จันทร์ประเสริฐ 
(2562) ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า MRT เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า MRT เขตห้วยขวาง โดยรวม มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยเรียงตามลำดับ ด้านความ
ปลอดภัย ด้านให้ความมั่นใจแก่ ผู้ใช้บริการด้านตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและ
ด้านความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นมาก (2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า MRT เขตห้วยขวาง จำแนกตามเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 20,001- 30,000 
บาท เดินทางไปทำงานมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 201-300 บาท ความถ่ีในการ
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ใช้บริการ 3 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เหตุผลที่ใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็วและ
ทันเวลา และช่วงเวลาที่ใช้บริการ 06.00 น. – 08.00 น. มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถไฟฟ้า MRT เขตห้วยขวางแตกต่างกัน 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้
ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ด้านสภาพ
ทางเศรษฐกิจ (X1) ด้านวัฒนธรรมและทัศนคติ (X3) และด้านการบริหารจัดการ (X5) ตัวแปร
อิสระทั้ง 3 ตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 2.218 .626 และ -
.634 ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยทั้ง 3 ด้านนี้มีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐ
และเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง
สภาพเศรษฐกิจที่ไม่เอื้อต่อการอุปโภคบริโภค ทั้งการสร้างวัฒนธรรมและทัศนคติของผู้มารับ
บริการยังมีความสลับซับซ้อน และการบริหารจดัการของภาครัฐและเอกชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรณิชชา ทศตา, อัศวิน เสนีชัย, พีรพล เทพประสิทธ์ิ (2563) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านลักษณะกายภาพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคลและด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มี
ความสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการรถรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ได้ 
11.3% (R2 =0.113) เมื่อพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) มากที่สุดไปยังน้อยที่สุด คือ 1. ปัจจัยด้านกระบวนการ (β=0.174) 2. 

ด้านบุคคล  (β=0.159) 3. ด้านราคา (β=0.108) และ 4. ด้านผลิตภัณฑ์  (β=-0.099) 
ตามลำดับ 
 ควรให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ทั้งมีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติในทุกสถานีที่มีผู้มารับบริการ 
จัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้อย่างชัดเจน โดยมีการให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลัง มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพเอาใจใส่ในการบริการ และ
การอธิบาย ช้ีแจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ ตลอดการให้บริการมีความเป็นธรรมของ
ข้ันตอน วิธีการให้บริการ มีความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
ให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก เพื่อให้มีความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความ
สะดวกเวลามาใช้บริการอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร กรีวงษ์ และ 
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เกษม ชูจารุกุล2 (2563) ผลกระทบของระบบรางสายใหม่ต่อการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง : 
กรณีศึกษา รถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยายสายใต้ ผลการศึกษาจากรวบรวมข้อมูลตัวอย่าง
ผู้โดยสารพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเดินทางในอดีตโดยใช้ระบบขนส่งสาธารณะ มีทั้ง
กลุ่มที่เดินทางโดยใช้ รถไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทาง และกลุ่มที่ เดินทางโดยไม่ใช้
รถไฟฟ้า และพบว่า การเปลี่ยนขบวนรถที่สถานีสำโรง เวลาคอยและค่าโดยสารที่เพิ่มขึ้นส่งผล
ให้แนวโน้มการใช้บริการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายลดลง รวมทั้งปัจจัยอื่นที่นอกจากการให้บริการ
ของรถไฟฟ้าก็มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายเช่นกัน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในการใช้บริการ

รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาคีเครือข่าย
จะต้องเข้ามามีบทบาทแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้อเสนอแนะใน
การวิจัย ประกอบด้วย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
การนําผลการศึกษาไปปฏิบัตสิามารถดําเนินการได้ดังนี ้

 1.1 ควรมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า MRT ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงแนะนำให้รถไฟฟ้า MRT ควรให้ความสำคัญกับท่านคิดว่าภายใน
สถานีมีบรรยากาศที่ดี และมีความสะอาดต่อมาแนะนำให้ความสำคัญท่านคิดว่ามีลิฟต์ และ
อุปกรณ์อำนวยความสะดวกแก่คนพิการ หรือผู้โดยสารที่มีสัมภาระขนาดใหญ่อย่างเพียงพอ 
และแสดงไว้อย่างเหมาะสมต่อความต้องการของประชาชนอย่างสะดวกสบาย 
 1.2 ควรสร้างความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่มีความสำคัญ ช้ันชานชาลามี
ที่กั้นความปลอดภัยระหว่างผู้โดยสารกับขบวนรถไฟ ภายในสถานีมีระบบความปลอดภัยระดับ
ที่ดี เนื้อหาป้ายบอกเตือนให้ระมัดระวังภายในสถานีมีความเหมาะสมและชัดเจนให้มากยิ่งข้ึน 
และผู้ใช้บริการเข้าสู่ขบวนรถไฟควรมีความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
 2.1 ควรเพิ่มขนาดขอบเขตทางด้านประชากร และขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น ขยายการศึกษาประชากรในจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อให้ได้ความแตกต่าง และความหลาย
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หลายของผลงานวิจัยที่มากยิ่ง ข้ึน เพื่อตอบโจทก์ความต้องการของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลต่อความพึงพอใจการบริหารจัดการภาครัฐ
และเอกชนในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อาทิเช่น 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจ 
และด้านความต้องการ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารงาน PDCA กับ
บ ท บ าท เชิ ง รุ ก ข อ งพ ร ะ สั ง ฆ า ธิ ก า ร ใน ก า ร อ นุ รั ก ษ์ วั ฒ น ธ ร ร ม ล าว เ วี ย ง  แ ล ะ  
3) นำเสนอแนวทางการส่งเสริมบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาว
เวียง ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.986 จากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชน จำนวน 395 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 10 
รูปหรือคน วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

 
*

 พระครูอุดมกิจจานุกูล (ผา สุทธฺิโก), สุริยะ มาธรรม และ พระสมุห์ธงชัย สนทฺราจาโร. (2567). แนวทางการประยุกต์หลักการ 
Lean ในการบริหารงานพัสดุ. วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่, 2(2), 18-31. 

Phrakru Udomkitchanukul (Pha Suddhiko), Suriya Matham and Phrasamuh Thongchai Sundarācāro. (2024). 
The Proactive Role of Monks in Preserving Laovieng Culture in Muangnakhonnayok District. Modern 

Academic Development and Promotion Journal, 2(2), 18-31.; 
DOI: https://doi.org/10.14456/madpiadp.2024.5  
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/MADPIADP/ 

บทความวิจัย 

https://doi.org/10.%20%20%20%20%20%20%202024.2


  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (มนีาคม - เมษายน 2567)          | 19 

 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรม

ลาวเวียง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.35,S.D.=0.38) 2) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการ
บริหารงาน PDCA กับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง 
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสงูมาก (R=0.953**) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3) แนว
ทางการส่งเสริมบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง พบว่า ด้าน
การส่งเสริมให้เห็นคุณค่า คือ ร่วมกันรักษาเอกสักษณ์ของวัฒนธรรมลาวเวียง ส่งเสริมให้คนใน
พื้นที่เห็นคุณค่า ด้านการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม คือ ส่งเสริมให้คณะสงฆ์มีส่วนร่วมในการสืบ
สานรักษาต่อยอดวัฒนธรรมในพื้นที่  ด้านการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม คือ เริ่มจากการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมลาวเวียงภายในชุมชน ด้านการสร้างทัศนคติ คือ ช่วยแนะนำวิธีการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมให้เกิดความภาคภูมิใจในชุมชน และด้านการจัดทำระบบเครือข่าย คือ จัดทำ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศทางวัฒนธรรมในพื้นที่ 

 
คำสำคัญ: บทบาทเชิงรุก, วัฒนธรรมลาวเวียง, พระสงัฆาธิการ 
 

Abstract 
This research aims to 1) study the proactive role of the Sangha in 

preserving Lao Wiang culture, 2) study the relationship between the principles of 
PDCA administration and the proactive role of the Sangha in preserving Lao 
Wiang culture, and 3) Present guidelines for promoting the proactive role of the 
Sangha in preserving Lao Wiang culture. The research method is a combined 
method. Quantitative research used questionnaires. The confidence value was 
0.986 from a sample of 395 people. Data were analyzed using statistics, 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and analysis using the peer 
method of correlation coefficient. ridge and qualitative research Interviews with 
10 key informants or people were analyzed descriptively. 

The results of the research found that 1 ) the level of proactive role of 

the monks in preserving Lao Wiang culture overall is at a high level (x̅=4 .3 5 , 
S.D.=0.38) 2) the relationship between the principles of PDCA administration and 
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the proactive role of the monks in preserving Lao Wiang culture Overall, there is 
a very high level of positive correlation (R=0.953**). 

Therefore, the research hypothesis was accepted. 3 )  Guidelines for 
promoting the proactive role of the monks in preserving Lao Wiang culture. It 
was found that the aspect of promoting appreciation is to work together to 
preserve the uniqueness of Lao Wiang culture. Encourage people in the area to 
see the value. Participation in culture is to encourage the clergy to participate in 
the continuation and preservation of the culture in the area. The exchange of 
arts and culture is starting with the exchange of Lao Wiang culture within the 
community. In terms of creating attitudes, it helps recommend methods for 
preserving culture to create pride in the community. And the aspect of creating a 
network system is creating a cultural information network system in the area. 

 

Keywords: Proactive Role, Lao Wiang Culture, Monks 
 

บทนำ 
การทำงานเชิงรุกเป็นการทำงานที่มีการวางแผนงานล่วงหน้า อย่างละเอียดรอบคอบ 

รู้จักและรับผิดชอบตนเอง โดยสามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอก ในมุมมอง
และคุณค่าของตนเองที่ไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลสิ่งแวดล้อมรอบข้าง วัฒนธรรมเป็นผลรวม
ของการสั่งสม สิ่งสร้างสรรค์และภูมิธรรมปัญญาที่ถ่ายทอดสืบต่อกันมาของสังคมนั้น ๆ เป็นการ
สั่งสมประสบการณ์ความรู้ (สุรพล สุยะพรหม, 2563) วัดและพระสงฆ์ถือเป็นสถาบันทาง
รูปธรรมของพระพุทธศาสนาที่สำคัญ วัดในอำเภอเมืองนครนายก ที่ตั้งในพื้นที่ที่มีชาวไทยเช้ือ
สายลาวเวียงจันทน์  

พระสังฆาธิการมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมประเพณีชาวลาวเวียง ที่สืบทอดมาถึง
ปัจจุบัน จนสามารถธำรงรักษาวัฒนธรรม ประเพณี บ้านเรือนและภาษาได้อย่างน่าสนใจ  
ปัจจุบันรูปแบบการดำเนินชีวิตของชาวลาวเวียงอำเภอเมือง ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ทั้งการ
แต่งกาย อาหารการกิน การเข้ารับการศึกษา รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่เข้ามาในชุมชน ผู้คนจาก
สังคมชนบทกลายเป็นคนในสังคมเมือง มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม ชาว
ลาวเวียงอำเภอเมือง ในหลายตำบล ยังคงรักษาวัฒนธรรมประเพณี การดำรงชีวิต ความ
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เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และไม่ลืมรากเหง้าของตนเอง ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน เช่น บุญข้าวจี่ 
บุญเบิกบ้าน บุญแห่เทียนพรรษา บุญข้าวประดับดิน บุญข้าวสาก บุญสลากภัต  บุญออกพรรษา 
ประเพณีบูชามารข้าว ประเพณีสู่ขวัญข้าว ไหว้ศาลปู่ตา แม้ว่าบางประเพณี อาทิ บุญบั้งไฟ บุญ
ผะเหวต ฯ จะเลื่อนหายไป อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านยังพร้อมถ่ายทอดให้กับคนรุ่นใหม่ได้รู้จัก เพื่อ
ส่งต่อความภูมิใจที่มีต่อบรรพบุรษุและวางรากฐานขนบธรรมเนียมอันดีงามไว้ให้สืบสานความเป็น
ชาติพันธ์ุลาวเวียงไว้มิให้สูญหาย (สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก, 2565) 

วัฒนธรรมและประเพณีของลาวเวียงแบบโบราณกำลังเลือนหายไป ปัญหาความขัดแย้ง
และความไม่เข้าใจกันระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่า เนื่องมาจากการไหลบ่าของวัฒนธรรม
ตะวันตก ทำให้แนวความคิด ความรู้สึก วิถีการดำเนินชีวิต เปลี่ยนแปลงไป เริ่มแนวคิดใหม่ว่า 
ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคเท่าเทียมกัน ควรมีสิทธิมีเสียงในด้านต่าง ๆ เท่าเทียมกัน จึงเห็นว่าผู้น้อย
ย่อมมีอิสระและสิทธิในการตัดสินชีวิตของตัวเอง การแสดงความคิดเห็น จึงขัดกับผู้ใหญ่หรือคน
รุ่นเก่าที่ยังถือว่าเด็กควรเช่ือฟังผู้ใหญ่ซึ่งคนสมัยใหม่มักจะละเลย แม้จะมีการนำมาปฏิบัติอยู่บ้าง 
แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจข้ันตอนในเรื่องพิธีกรรมต่าง ๆ จึงทำให้มีการปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง 
ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย  หากส่วนราชการที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ ไม่เผยแพร่ ความรู้ที่
ถูกต้อง อาจทำให้วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามมีความเสื่อมถอยไปเรื่อย ๆ จนในที่สุดจะเลือน
หายไปตามกาลเวลา วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ินนั้น ถือว่าเป็นสิ่ง
สำคัญที่จะต้องรวบรวมให้เป็นหนึ่งเดียว (กระทรวงวัฒนธรรม, 2565) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นทำใหผู้้วิจยัสนใจศึกษาเกี่ยวกับ “บทบาทเชิงรุกของพระ
สังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก” เพราะหากมีการศึกษา
หลักการบริหารจัดการองค์กร หรือการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะทำให้การบริหารจัดการและ
การปฏิบัติงานนั้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน รวมทั้งเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดี อันเป็นการ
สร้างแรงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทางและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและ
ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง

ในอำเภอเมืองนครนายก 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA กับ

บทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก 
3. เพื่อนำเสนอแนวทางการส่งเสริมบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์

วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย งานวิจัยแบบผสานวิธิ (Mixed Methods Research) ซึ่งเป็นการผสานวิธี

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ประชากรเป้าหมาย 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนลาวเวียง อำเภอเมืองนครนายก 

จำนวน 30,711 คน (เทศบาลเมืองนครนายก, 2566) 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนลาวเวียง อำเภอเมืองนครนายก 

จำนวน 395 คน 
  2.1 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัย ทำการสุ่มจากกลุ่มประชากร 

โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)  
 

 
 โดย  N =  จำนวนประชากรทั้งหมด 
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (นิยมใช้ 0.05) 
    n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

2

N
n =

1+ N(e)
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 เมื่อแทนค่าสูตรข้างต้นจะได้ 

        n =  
30,711

1+30,711  (0.05)2 

       n = 394.85 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 395 คน ผู้วิจัยจึงนำมา

คำนวณตามสัดส่วนที่เหมาะสมของเยาวชนแต่ละช้ันการศึกษา โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบ
ช้ันภูมิ 

 3. การกำหนดวิธีการเก็บและรวมรวมข้อมูล 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้

สร้างข้ีนโดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ตำรา วารสาร สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก 
ได้แก่ 1. การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Contents Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของประเด็นคำถามการวิจัยกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในรูปแบบของเทคนิคการ
วิเคราะห์ IOC (Index of Congruence)  โดยผู้เชียวชาญตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 ท่าน ได้ผล
การหาค่า IOC ระหว่าง 0.6 - 1.00 ทุกข้อ 2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) นำไปแจกให้
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า ของความเช่ือมั่นแบบสอบถาม (Try out) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.986 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับสูงสามารถนำไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

3.2 วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1) จัดเตรียมเครื่องมือตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ตามจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการแจกแบบสอบถาม 
2) ผู้วิจัยเสนอติดต่อขอหนังสือจากหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการเชิงพุทธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา เพื่อขอ
อนุญาตและขอความร่วมมือถึงนายกเทศมนตรีเมืองนครนายก ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้าแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่รับกลับมา
ก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสังคมศาสตร์ 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดไปทำการตรวจสอบความถูกต้อง การลงรหสั 

และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์เพื่อทำการคำนวณค่าสถิติต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์การนำเสนอและสรุปผลการวิจัย โดย 1) สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ สถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
โดยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยได้กำหนดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) เป็นผู้เช่ียวชาญทางวิชาการที่เกี่ยวข้องหรือมีประสบการณ์โดยตรงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 10 รูปหรือคน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการ ดังนี้ 
1) นำข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 2) นำข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจำแนกเป็นประเด็น แล้วเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจยั 3) วิเคราะห์คำสมัภาษณ์ของผูใ้หข้้อมูลสำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 4) 
สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและนำเสนอต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง อำเภอเมืองนครนายก โดยภาพรวม ตามวัตถุประสงฆ์ข้อที่ 1. ข้อที่ 
2. และข้อที่ 3 ตามลำดับดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ระดับระดับบทบาทเชิงรุกของ
พระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง อำเภอเมืองนครนายก โด ยภาพรวมโดย
ภาพรวม โดยภาพรวม  
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(n=395) 
บทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรม

ลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 

1) ด้านการส่งเสริมให้เห็นคุณค่า 4.37 0.45 มาก 
2) ด้านการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม 4.35 0.44 มาก 
3) ด้านการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม 4.32 0.50 มาก 
4) ด้านการสร้างทัศนคติ 4.37 0.47 มาก 
5) ด้านการจัดทำระบบเครือข่าย 4.34 0.51 มาก 

รวม 4.35 0.38 มาก 
 

 

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า บทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรม  

ลาวเวียง อำเภอเมืองนครนายก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.35) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการ

สร้างทัศนคติ (x̅=4.37) ด้านการส่งเสริมให้เห็นคุณค่า (x̅=4.37) ด้านการมีส่วนร่วมใน

วัฒนธรรม (x̅=4.35) ด้านการจัดทำระบบเครือ ข่าย (x̅=4.34) ด้านการแลกเปลี่ยน

ศิลปวัฒนธรรม (x̅=4.32) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 สรุปผลสมมติฐานการวิจัย

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA กับบทบาทเชิงรุกของพระ

สังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก 

ที่ สมมติฐานการวิจัย 
ความสัมพันธ ์

เชิง ระดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มี ไม่ม ี ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 หลักการบริหารงานอย่างมี

คุณภาพ PDCA โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
บ ท บ าท เชิ ง รุ ก ข อ งพ ร ะ
สังฆาธิการในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอ
เมืองนครนายก โดยภาพรวม  - บวก สูงมาก  - 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารงานอย่างมี
คุณภาพ PDCA กับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอ
เมืองนครนายก โดยภาพรวม พบว่า หลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA โดยภาพรวม  
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มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงใน
อำเภอเมืองนครนายก อยู่ในระดับสูงมาก (r)=0.951** จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 แนวทางการส่งเสริมบทบาทเชิงรุกของ
พระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมือง นครนายก พบว่า หลักการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการ
ตรวจสอบ และด้านการปรับปรุงการดำเนินการ ดังนั้น เมื่อหลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ 
PDCA ข้างต้น เป็นตัวส่งเสริมเกิดแนวทางการส่งเสริมบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายกมากยิ่งขึ้น ทั้ง 5 ด้าน มีลักษณะดังนี้ 1) ด้าน
การส่งเสริมให้เห็นคุณค่า ประกอบด้วย ร่วมกันรักษาเอกสักษณ์ของวัฒนธรรมลาวเวียง ส่งเสริม
ให้คนในพื้นที่เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมลาวเวียง สร้างการเข้าถึงและการเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ท้องถ่ินของพื้นที่ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม ประกอบด้วย ส่งเสริมให้คณะสงฆ์มีส่วน
ร่วมในการบสานรักษาต่อยอดวัฒนธรรมในพื้นที่ การสร้างเครือข่ายทำกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ร่วมกับชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มของภาคประซาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 3) ด้านการ
แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย ส่งเสริมโดยเริ่มจากการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมลาวเวียง
ภายในชุมชน สร้างเครือข่ายในการทำกิจกรรมทางวัฒนธรรมร่วมกัน เสริมสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนท้องถ่ินและชุมชนอื่น 4) ด้านการสร้างทัศนคติ ประกอบด้วย ช่วย
แนะนำวิธีการอนุรักษ์วัฒนธรรมให้เกิดความภาคภูมิใจในชุมชน ส่งเสริมให้มีการเขียนหลักสูตร
ท้องถ่ินร่วมกับทางครูภูมิปัญญาชาวบ้าน กระตุ้นรณรงค์ให้มีทัศนคติที่ชาวชุมชนมีความคิดเห็น
ร่วมกันและ 5) ด้านการจัดทำระบบเครอืข่าย ประกอบด้วย จัดทำระบบเครือข่ายสารสนเทศทาง
วัฒนธรรมลาวเวียงในพื้นที่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารที่สำคัญกับชุมซนอื่น ๆ ในพื้นที่ มี
การบริหารจัดการเครีอข่ายอย่างเป็นระบบ 

 

 อภิปรายผล  
ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. ระดับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงใน

อำเภอเมืองนครนายก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ 1) ด้านการส่งเสริมให้เห็นคุณค่า  
2) ด้านการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม 3) ด้านการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม 4) ด้านการสร้าง
ทัศนคติ 5) ด้านการจัดทำระบบเครือข่าย แสดงให้ เห็นว่า การสร้างระบบเครือข่ายที่มี
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ประสิทธิภาพในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง ผู้นำชุมชนควรมีความกระตือรือร้นและมี
ความสามารถในการสื่อสาร โดยเฉพาะในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารที่สำคัญกับชุมชนอื่น 
ๆ ในพื้นที่ เพื่อให้การพัฒนาระบบเครือข่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน นอกจากนี้ 
การสร้างความร่วมมือและเช่ือมโยงระหว่างชุมชนในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ก็
เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในท้องถ่ินนั้นๆ ให้
เติบโตและพัฒนาไปอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวินัยธรกิตติศักดิ์ กิตฺติสกฺโก 
(ปทุมานนท์) (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทพระสงฆ์ในการส่งเสริมประเพณีชาวมอญ 
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนที่มีต่อบทบาทพระสงฆ์ในการ
ส่งเสริมประเพณีชาวมอญ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นว่า การรักษาและสืบสานสิ่งที่มีอยู่อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืนด้วยความคุ้มค่าของประเพณี
และวัฒนธรรมของชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจำวันของบรรพบุรุษอย่างแท้จริงและเต็มใจ เช่นการอนุรักษ์วัด การเข้าร่วมพิธีศาสนา 
หรือการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นที่ เป็นต้น ถือเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยผลักดันให้
ชุมชนเจริญรุ่งเรืองและมั่นคงต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA 
กับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมือง
นครนายก พบว่า หลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมือง
นครนายก อยู่ในระดับสูงมาก (R=0.951**) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงให้เห็นว่า การ
สร้างสรรค์ความเจริญรุ่งเรืองของชุมชนในระยะยาว ๆ ด้วยความร่วมมือและความเข้าใจใน
ความสำคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินนี้  จึงต้องตระหนักถึงบทบาท 
หน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติติสอดคลอ้งกับหลักธรรม วัฒนธรรม ประเพณีและรัฐธรรมนูญที่กำหนดไว้ 
รวมทั้งบทบาททางสังคมที่ตนดำรงอยู่ เมื่อสามารถปฏิบัติติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระพุฒิพันธ์ุ จนฺทวํโส (จุลคณานุกิจ) (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัด
สระบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นักเรียนที่มีเพศ อายุ และ
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต 
อำเภอวิหารแดงจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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3. แนวทางการส่งเสริมบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก พบว่า บทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ (หลักการบริหารงานอย่าง
มี คุณภาพ PDCA ประกอบด้วย Plan Do Check Act + การอนุรักษ์ วัฒนธรรมลาวเวียง 
ประกอบด้วย มีคุณค่า แบบมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างสรรค์ทัศนคติ จัดทำระบบ
เครือข่าย) = แนวทางการสง่เสรมิบทบาทเชิงรกุของพระสงัฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง
ในอำเภอเมืองนครนายก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมุนินทร์ มุนินฺทโร (กองจันทร์ดี)  

(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธของวัดในอำเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผน พบปัญหาและอุปสรรค คือ การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไม่ต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยมีข้อเสนอแนะให้ มีการวางแผนการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องทุกปี ด้านการจัดองค์กร พบปัญหาและอุปสรรค คือ มีแผนผังแสดงเส้นทาง
บางจุด โดยมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการบริหารจัดการองค์กรการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล ด้านบุคลากร พบปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรบางท่านขาดความรู้
ความเข้าใจและบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้าน โดยเสนอแนะให้ เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เพื่อการ
ให้คำแนะนำที่ถูกต้อง 2. ควรอบรมให้ความรู้แก่มักคุเทศน์ในการให้ความรู้ผู้แสวงบุญ ด้านการ
อำนวยการ พบปัญหาและอุปสรรค คือ 1. ไม่ค่อยมีรถในการเดินทางตลอดการเดินทางเหมือน
การทำบุญ 9 วัด ไม่จำเป็นต้องเป็นเทศบาลที่จัดรถ 2. ขาดนักประชาสัมพันธ์มืออาชีพด้าน
ศาสนา โดยเสนอแนะว่า 1. ควรมีผู้ประสานงานและเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำ 2. มอบหมาย
งานให้ทั่วถึงและครอบคลุม ด้านการกำกับดูแล พบปัญหาและอุปสรรค คือ 1. การแบ่งหน้าที่
ระหว่างเทศบาลและวัด ยังแยกกันไม่ออก 2. มีบุคลากรที่หลากหลายในการดูแลจึงมีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีข้อเสนอแนะว่า 1. ควรมอบหมายผู้กำกับดูแลและมีการประเมิน
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อนำผลนี้ไปพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขต่อไป 2. อบรมบุคลากรที่หลากหลาย
ให้มีแนวทางการกำกับดูแลให้เหมือนกัน  
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า บทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมลาวเวียงในอำเภอเมืองนครนายก มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ (หลักการบริหารงานอย่าง
มี คุณภาพ PDCA ประกอบด้วย Plan Do Check Act + การอนุรักษ์ วัฒนธรรมลาวเวียง 
ประกอบด้วย มีคุณค่า แบบมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างสรรค์ทัศนคติ จัดทำระบบ
เครือข่าย) = แนวทางการสง่เสรมิบทบาทเชิงรกุของพระสงัฆาธิการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง
ในอำเภอเมืองนครนายก ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัย ประกอบด้วย 
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แนวทางการส่งเสริมบทบาทเชิงรุกของพระสังฆาธิการในการ
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1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรกำหนดนโยบาย คณะสงฆ์ร่วมกับ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด สำนักงาน

พระพุทธศาสนาประจำจังหวัด และสำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัดร่วมกันจัดแคมเปญส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก โครงการไหว้พระ 9 วัด 9 อารามข้ึน 

2. ควรกำหนดนโยบายเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดร่วมกับการท่องเที่ยว
จังหวัดนครนายกร่วมกันพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3. ควรกำหนดนโยบายเพื่อให้วัดควรมีบทบาทสำคัญในการจดักิจกรรม และหาแนวร่วมจาก
ประชาชนและหน่วยงานราชการในการอนุรักษ์วัฒนธรรมอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม 

2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
1. ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเรื่องกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการเพื่อการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียงสู่การปฏิบัติในเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม 
2. ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเรื่อง ติดตามผล ประเมินผลในการดูแลอนุรักษ์วัฒนธรรม

ลาวเวียงของพระสังฆาธิการในจังหวัดนครนายก เพื่อที่จะได้ทราบแนวทาง และผลการปฏิบัติของ
พระสังฆาธิการต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวเวียง อำเภอเมืองนครนายก อันจะนำไปสู่ การปรับปรุง
ระบบการบริหารการอนุรักษ์วัฒนธรรมของพระสังฆาธิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ในจังหวัดนครนายก เพื่อที่จะได้ทราบความคิดเหน็ของบุคลากรว่าเป็นอย่างไรเพื่อพัฒนาการอนุรักษ์
วัฒนธรรม ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและนำผลการวิจัยที่ได้นำไปพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเรื่อง“หลักพุทธธรรมกับการปกครอง” มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย

หลักธรรมในการปกครองต่างๆที่ มี ในพระพุทธศาสนาโดยใช้หลักธรรม เช่น  หลัก
ทศพิธราชธรรม10 พรหมวิหาร 4  สัปปุริสธรรม 7 เป็นต้น ช่วยเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
การมีคติประจำใจ และการสร้างความสามัคคีในสังคม สิ่งที่ควรยึดถือให้เป็นคุณสมบัติภายใน
ใจของผู้ปกครอง และให้เป็นข้อปฏิบัติเพื่อการประพฤติตนในการดำเนินชีวิตของตนเองและ
ดำเนินการปกครองผู้อื่น สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปกครอง ให้มีประสิทธิภาพ นำไปสู่
ความเจริญก้าวหน้าของรัฐ และประโยชน์ของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี 
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Abstract 
Academic article on “Buddhism and Governance” The objective is to 

explain the various governance principles in Buddhism using the Dhamma 
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principles such as virtues of the king, Brahma4, Sappurisadhamma 7 etc. Helps 
strengthen morality and ethics having a motto and creating unity in society. 
Things that should be held up as qualities within the hearts of parents and 
provide guidelines for conduct in one's own life and in governing others. Can be 
applied in governance to be effective leading to the progress of the state and 
the benefits of the people to have a good life. 
 

Keywords: Buddhism, Governance 
 

บทนำ 
หลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนามีความสําคัญสําหรับพุทธศาสนิกชนทุกคน

เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของพระพุทธเจ้าในฐานะศาสดาของพระพุทธศาสนา การปฏิบัติตาม
หลักคําสอนของพระพุทธศาสนา เป็นกระบวนการนําหลักธรรมมาใช่้ในการดําเนินชีวิตจริงคือ
ฝึกฝนพัฒนาตนเอง ทั้งด้านร่างกายจิตใจ ปัญญาและสังคม หลักธรรมทางพุทธศาสนาสามารถ
มีอิทธิพลต่อวิธีที่บุคคลและสังคมเข้าถึงการปกครองได้  

1. จรรยาบรรณ: พระพุทธศาสนาให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณ ซึ่งรวมถึงหลักการ
ต่างๆ เช่น การไม่ใช้ความรุนแรง ความซื่อสัตย์ ความเห็นอกเห็น ใจ และความเคารพต่อสิงมี
ชีวิตทั้งปวง หลักการเหลา่นีสามารถช้ีนำได้บุคคลที่อยู่ในตำแหน่งที่มอีำนาจในการปกครองด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม 

2. สวัสดิการสังคม: พุทธศาสนาส่งเสริมให้บุคคลปลูกฝังความเห็นอกเห็นใจและมีส่วน
ร่วม ในการกระทำที่มีความเมตตาและความเอื้ออาทร การเน้นเรื่องสวัสดิการสังคม ที่สามารถ
มีอิทธิพลต่อธรรมาภิบาลโดยการส่งเสริมนโยบายที่ให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของ
พลเมืองทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนเปราะบาง 

3. การไม่ยึดติด: พระพุทธศาสนาสอนถึงความสำคัญของการไม่ยึดติดกับทรัพย์สมบัติ
และอำนาจ หลักการนีสามารถช่วยให้ผู้นำปกครองได้โดยไม่ต้องขับเคลือนด้วยผลประโยชน์
หรือความทะเยอทะยานส่วนตัวเพียงอย่างเดียว แต่มุ่งเน้นไปทีความดีทียิ่งใหญ่กว่าและสวัสดิ
ภาพของประชาชน 
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4. สติและปัญญา: พุทธศาสนาเน้นการปลูกฝังสติและปัญญาผ่านการปฏิบัติ เช่น การ
ทำสมาธิ คุณสมบัติเหล่านีสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและส่งเสริมการกำกับดูแลที่
ชาญฉลาดและมีความเห็นอกเห็น ใจ 

เมื่อมนุษยอยูรวมกันมากข้ึน มักเกิดปญหาทางสังคม สาเหตุสวนมากเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับสวัสดิภาพและชีวิตของมนุษยในการอยูรวมกัน โดยเฉพาะการที่มนุษยมีความจําเปน 
ตองอยูรวมกัน มีความสัมพันธตอกัน มนุษยจะตองรูวาตนมีสิทธิและหนาที่อยางใดบาง 
ตอสังคม (สุพัตรา สุภาพ, 2535)และผู้นำหรือผู้ปกครองควรมีหลักธรรมดังต่อไปนี้อยู่ในใจ
ตลอด เพื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผูถู้กปกครองจะมีความเปน็อยู่อย่างปกติสุข หลักธรรมเหล่าน้ัน
สำหรับผู้ปกครองมีดังนี้ (ประยงค์ แสนบุราณ, 2557) 
 

หลักพรหมวิหารธรรม 4  
หลักพรหมวิหารธรรม คือธรรมประจําใจเพื่อให ตนดํารงชีวิตได อย างประเสริฐ

และบริสุท ธ์ิเฉกเช น พรหม เปนแนวธรรมปฏิบัติของผูที่ผูปกครอง และการอยูรวมกับผูอื่น 
ประกอบดวยหลักปฏิบัติ 4 ประการ ไดแก 

1. เมตตา (Loving-kindness) ความรัก ปรารถนาอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผ
ไมตรี และคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา 

2. กรุณา (Compassion) ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลือง
บําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 

3. มุทิตา (Sympathetic Joy) ความยินดี ในเมื่อผูอื่นไดดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอ
ปรดวยอาการแชมช่ืนเบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อ
เขาไดดีมีสุข 

4. อุเบกขา (Equanimity) ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่
พิจารณาเห็นดวยปญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง 
พิจารณาเห็นการกระทําของสัตวทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุ
อันตนประกอบ (พระเทพเวที ประยุทธ ปยุตฺโต, 2546) 
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ทศพิธราชธรรม 10 
ทศพิธราชธรรม หรือ ราชธรรม 10 คือจริยวัตร 10 ประการที่พระเจ้าแผ่นดินทรง

ประพฤติเป็นหลักธรรม ประจำพระองค์ หรือเป็นคุณธรรมประจำตนของผู้ปกครองบ้านเมือง 
ให้มีความเป็นไปโดยธรรมและยังประโยชน์สุขให้เกิดแก่ประชาชนจนเกิดความช่ืนชมยินดี   
ซึ่งความจริงแล้วไม่ได้จำเพาะเจาะจงสำหรับพระเจ้าแผ่นดินหรือผู้ปกครองแผ่นดินเท่านั้น  
บุคคลธรรมดาที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในทุกองค์กรก็พึงใช้หลักธรรมเหล่าน้ี  

1. ทาน (ทานํ) คือ การให้ ให้ความรู้ ให้ธรรมะ ให้การศึกษา ให้การงาน ให้โอกาส 
การพัฒนาแหล่งน้ำ แบ่งปันที่ดินทำกิน เพื่อให้อยู่ดีกินดี การใช้อำนาจเพื่อทำให้ประชาชนเกิด
ความสุขโดยรวม 

2. ศีล (สีลํ) คือ ความประพฤติที่ดีงาม ทั้ง กาย วาจา เพื่อวางตนเป็นแบบอย่าง ไม่
ประพฤติผิดจารีตประเพณีและกฎหมายที่คนทั่วไปรักษา 

3. บริจาค (ปริจาคํ) คือ การช่วยเหลือผู้ที่กำลังเดือดร้อน การให้เงินเดือนแก่คนที่ทำ
หน้าที่อย่างเสียสละ เช่นทหารผ่านศึก ไม่ให้ลำบากจนเกินไป เมื่อเกิดข้าวยากหมากแพงฝนไม่
ตกต้องตามฤดูกาลทำการเกษตรไม่ได้เศรษฐกิจไม่ดีหรือมีสงคราม  ก็ไม่ควรเก็บภาษีจน
เดือดร้อนประชาชนที่กำลังลำบาก การให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดความลำบากเช่นฝนแล้งน้ำ
ท่วมหรือเกิดภัยพิบัติต่างๆการช่วยเหลือคนยากไร้ ดูแลคนเป็นบ้าอนาถาไร้ที่พึ่ง 

4. ความซื่อตรง (อาชฺชวํ) คือ การสุจริตต่อหน้าที่การงานของตน ต่อมิตรสหาย ต่อ
องค์กรหรือหลักการของตน เปิดเผยข้อมูล นโยบายที่เป็นประโยชน์ ไม่ปิดบังอำพราง เปิดเผย
การใช้จ่ายภาษี ไม่คดโกง 

5. ความอ่อนโยน (มทฺทวํ) คือ การมีอัธยาศัยอ่อนโยน เป็นกันเอง ไม่เย่อหยิ่งถือตน 
6. ความเพียร (ตปํ) คือ ความเพียรพยายามในการทำความสุขเพื่อส่วนรวม การ

เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อความสุขส่วนรวม 
7. ความไม่โกรธ (อกฺโกธํ) คือ การไม่แสดงอาการโกรธ เพราะผู้ปกครองที่ข้ีโกรธ คน

ย่อมไม่กล้าทักท้วง ทำให้แต่คนยกยอปอปั้น แต่เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ต่างจะปกปิดสิ่งผิดพลาด 
ปิดหูปิดตาจนนำไปสู่ความฉิบหายในที่สุด 

8. ความไม่เบียดเบียน (อวิหิงสา) คือ ไม่ออกกฎหมายหรือระเบียบที่ทำให้ยากลำบาก
ในการเป็นอยู่จนเกินไป การที่ผู้ปกครองไม่รังแกผู้อ่อนแอกว่า การออกกฎเกณฑ์ปกป้องไม่ให้มี
การรังแกกัน 
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9. ความอดทน (ขนฺต)ิ คือการรักษาปกติภาวะของตนไว้ได้ ไม่ว่าจะถูกกระทบกระทั่ง
ด้วยสิ่งอันเป็นที่พึงปรารถนาหรือไม่พึงปรารถนาก็ตาม มีความมั่นคงหนักแน่นไม่หว่ันไหว  
เป็นเรื่องธรรมดาที่ผู้ปกครองย่อมต้องเจอคำนินทา ปัญหาและอุปสรรคนานาประการ 

10. ความเที่ยงธรรม (อวิโรธนํ) คือ ความหนักแน่น ถือความถูกต้อง เที่ยงธรรมเป็น
หลัก ไม่หูเบา เช่ือคนง่าย มีหลักการ ไม่เป็นไม้หลักปักข้ีเลน เอนไปเอนมาตามคำยุยง มีความ
ยุติธรรม ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2567)  
 

หลักสัปปุริสธรรม 7 
หลักสัปปุริสธรรมคือ ธรรมที่ทําใหคนเปนสัตบรุุษ หรือ เปนคนดี มีคุณธรรม เปนคนเก

งมี 7 ประการ ไดแก่ 
1. ธัมมัญ ู รูจักเหตุคือ รูจักเหตุ คือ รูหลักความจริง รูหลักการ รูหลักเกณฑ รูกฎ

เกณฑแหงเหตุผล และรูหลักการที่จะทําใหเกิดผล  
2. อัตถัญ ู รูจักผล รูความหมาย รูความมุงหมาย รูประโยชนที่ประสงค คือรูจักผลที่

จะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระทํา ซึ่งสามารถกอให เกิดประโยชนเกิดผลไดจริง 
3. อัตตัญ ู รูจักตน เปนผูรูจักตนคือ รูจักตัวตนของเราเอง วาโดยฐานะ ภาวะ เพศ 

กําลังความรู ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม สามารถประเมินตนเองไดในหลักธรรม 
4. มัตตัญ ู รูจักประมาณ เปนผูรูจักประมาณ คือ ความพอดี เชน ภิกษุรูจักประมาณ

ในการรับและบริโภคปจจัยสี่ เปนตน 
5. กาลัญ ู รูจักกาล เปนผูรูจักกาลคือ รูกาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต

องใชในการประกอบกิจ กระทําหนาที่การงาน เชน แบงเวลา ทําใหถูกจังหวะ ใหตรงเวลา ให
เปนเวลา ใหทันเวลา ใหพอเวลา ใหเหมาะเวลา เปนตน 

6. ปริสัญ ู รูจักบริษัท เปนผูรูจักบริษัท คือ รูจักชุมชน และรูจักที่ประชุม รูกิริยาที่จะ
ประพฤติตอชุมชนน้ัน ๆ วา ชุมชนน้ีเมื่อเขาไปหา จะตองทํากิริยาอยางนี้ จะตองพูดอยางนี้  

7. ปุคคลปโรปรัญ ู รูจักเลือกคบคน ปุคคลัญ ุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญ ุตา เปนผูรู
จักบุคคล คือ ความแตก 
ตางแหงบุคคลวา โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม เปนตน (พระครูปลัดสุวัฑฒ
นพรหมจริยคุณ, 2563)  
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วิวัฒนาการการปกครองของไทย 
ยุคสุโขทัยเป็นราชธานี (พ.ศ. 1800-1894) จัดรูปการปกครองเป็นแบบพ่อปกครองลูก 

ซึ่งมีการปกครองกันเป็นลำดับ จากหมู่บ้านมี พ่อบ้าน ปกครองดูแล หลายหมู่บ้านรวมกันเป็น
เมือง อยู่ในความปกครองของ พ่อเมือง หลายเมืองรวมกันเป็นประเทศมี พ่อขุน ทำหน้าที่
ปกครอง โดยมีข้าราชการที่เรียกว่า ลูกขุน ทำหน้าที่ในการรับใช้ และกระทำในราชกิจตามพระ
บรมราชโองการ ขณะเดียวกันก็ทำหน้าที่ดูแลปกครองดูแลประชาชน บำรุงส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของประชาชน ตามที่ พ่อขุน มอบหมายราชกิจให้ดำเนินการ 

ยุคอยุธยาตอนต้น (พ.ศ. 1894-1992) ลักษณะการปกครองแบบเทวสิทธ์ิ ที่ถือว่า พระ
เจ้าแผ่นดินทรงเป็นสมติเทพ และมีการจัดการปกครองเป็นแบบจตุสดมภ์   ประกอบด้วย 4 
กรม  คือ 

1.กรมเวียง หรือกรมรักษาเมือง  มีขุนเวียงหรือขุนเมืองเป็นเสนาบดี มีหน้าที่เกี่ยวกับ
การปกครองท้องที่ การรักษาความสงบเรียบร้อย และพิพากษาคดีเกี่ยวกับความผิดอุกฉกรรจ 

2.กรมวัง มีขุนวังเป็นเสนาบดี ทำหน้าที่เกี่ยวกับราชสำนักงานพระราชพิธีและการ
พิพากษาคดีเกี่ยวกับข้าราชการ สนมฝ่ายใน และอรรถคดีทั่วไป 

3.กรมคลัง มีขุนคลังเป็นเสนาบดี ทำหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน การภาษีอากร การค้าขาย
กับต่างประเทศ และพิพากษาคดีเกี่ยวกับพระราชทรัพย์ 

4.กรมนา มีขุนนาเป็นเสนาบดี ทำหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาที่หลวง การเก็บหาง
ข้าว ค่านา การเก็บรักษาเสบียงอาหาร การพิพากษาคดีเกี่ยวกับนา โค กระบือ 

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 1992-2033) มีการเปลี่ยนช่ือ
จตุสดมภ์ใหม่ คือกรมเวียงเป็นกรมนครบาล กรมวังเป็นกรมธรรมาธิการ กรมคลังเป็นโกษา 
ธิบดี และกรมนาเป็นเกษตรธิบดี และได้จัดตั้งกรมเพิ่มข้ึน อีก 2 กรม คือ กรมกลาโหม และ
กรมมหาดไทย ซึ่งมีฐานะใหญ่กว่ากรมจตุสดมภ์ทั้งสี่  เพราะมีอัครเสนาบดีเป็นผู้บังคับบัญชา
ดูแล กล่าวคือสมุหกลาโหม ว่าราชการฝ่ายทหาร และควบคุมข้าราชการทหารทั่วไป และสมุ
หนายก ว่าราชการฝ่ายพลเรือนทั้งปวง ให้คุมกรมมหาดไทย และบัญชาเสนาบดีจตุสดมภ์ ส่วน
ทางด้านหัวเมืองได้จัดแบ่งเป็น เมืองเอก ตรี โท จัตวา และเมืองประเทศราช เมืองเหล่าน้ีต่าง
ข้ึนตรงกับกรมต่าง ๆ ในส่วนกลาง 

หลังรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 2033-2310) ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงให้สมุหนายกรับผิดชอบบังคับบัญชาทั้งฝ่ายทหารและพลเรือน ในหัวเมืองฝ่าย
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เหนือ ให้สมุหกลาโหมรับผิดชอบบังคับบัญชาทั้งฝ่ายทหารและพลเรือน ในหัวเมืองฝ่ายใต้ 
ขณะเดียวกันการปกครองส่วนกลางฝ่ายสมุหนายก ได้มีการแบ่งออกเป็นมหาดไทยฝ่ายเหนือ 
และมหาดไทยฝ่ายพลำภัง มหาดไทยตำรวจภูธร และมหาดไทยตำรวจภูบาล ทั้ง 4 ส่วน นี้
ข้ึนอยู่กับสมุหนายก แต่ยังคงรูปจตุสดมภ์อยู่ 

ยุครัตนโกสินทร์ตอนต้น (พ.ศ. 2325-2435) ยังใช้รูปการปกครองแบบเดิม โดยมี อัคร
เสนาบดี 2 ตำแหน่ง และเสนาบดีจตุสดมภ์ 4 ตำแหน่ง 

ยุคปฏิรูปการปกครองตามแบบตะวันตก (พ.ศ. 2435-2475) พระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีพระบรมราชโองการประกาศตั้งกระทรวงแบบใหม่  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 
2535 โดยแบ่งงานของแผ่นดินออกเป็น 12 กระทรวง คือกระทรวงมหาดไทย กลาโหม การ
ต่างประเทศ วัง ยุทธนาธิการ ธรรมการ โยธาธิการ มรุธาธิการ 

สำหรับการปกครองในส่วนภูมิภาค ได้กำหนดรูปแบบการปกครองที่ เรียกว่า 
เทศาภิบาล ข้ึนมาใช้ และได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผิดชอบดูแล โดยจัดแบ่ง
หัวเมืองออกเป็นมณฑล เมือง และอำเภอ โดยมีสมุหเทศาภิบาล ผู้ว่าราชการเมือง และ
นายอำเภอเป็นผู้บังคับบญัชาข้าราชการ และดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเขตท้องทีน่ั้น ๆ  และ
มีกำนัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ช่วยเหลือปฏิบัติงานในระดับตำบล หมู่บ้าน ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ปกครองท้องที่ ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 (การจัดต้ัง
สุขาภิบาลท่าฉลอม โดยตราพระราชกำหนดสุขาภิบาลกรุงเทพรัตนโกสินทร์ศก  116  
(พ.ศ. 2440) ณ อ.เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ยุคหลังการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ปกครอง (พ.ศ. 2476-2515) มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 แบ่งโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ 
การปกครองส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 

สำหรับในส่วนภูมิภาค ทำการยุบเลิกการปกครองแบบเทศาภิบาล (ยุบมณฑล) 
กำหนดให้การบริหารงานในระดับจังหวัด เป็นรูปคณะกรรมการจังหวัด โดยมีข้าหลวงประจำ
จังหวัด(ผู้ว่าราชการจังหวัด) เป็นประธาน และในระดับอำเภอเป็นรูปคณะกรรมการอำเภอ โดย
มีนายอำเภอเป็นประธาน ทั้งนี้ ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอำเภอเป็นข้าราชการสังกัด
กระทรวงมหาดไทย 

ในส่วนท้องถ่ิน กำหนดให้มีการปกครองตนเองในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้การกำกับดูแล
ของกระทรวงมหาดไทย ได้แก่การจัดตั้ง องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนตำบลจนถึงปัจจุบัน (วิชาการ, 2567) 
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การปกครอง  
การปกครอง (Governance)  
เป็นกระบวนการหรือกลไกที่ใช้ในการบริหารจัดการและควบคุมการดำเนินงานของ

รัฐบาลหรือองค์กรต่างๆ เพื่อให้มีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
ประเภทของการปกครอง (Types of Governance) 
มีหลายรูปแบบของการปกครองที่มีอยู่  โดยบางรูปแบบอาจมีลักษณะเฉพาะของ

ประเทศหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม รูปแบบการปกครองที่พบบ่อยที่สุดได้แก่ 
  1. การปกครองประชาธิปไตย (Democratic Governance): เป็นรูปแบบการปกครอง
ที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ และมีการให้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
และเลือกตั้งผู้แทน. 
  2. การปกครองเชิงพระราชบัญญัติ (Constitutional Governance): เป็นรูปแบบการ
ปกครองที่มีการกำหนดหลักธรรมาภิบาลในรูปแบบของรัฐธรรมนูญ ซึ่งกำหนดสิทธิและหน้าที่
ของรัฐบาลและประชาชน. 
  3. การปกครองเชิงกลยุทธ์ (Strategic Governance): เป็นรูปแบบการปกครองที่เน้น
การวางแผนและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้กลยุทธ์และวิธีการที่เหมาะสม. 
  4. การปกครองเชิงภูมิศาสตร์  (Geographical Governance): เป็นรูปแบบการ
ปกครองที่มีการจัดการและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพื้นที่ในลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์. 
  5. การปกครองเชิงภาคี (Federal Governance): เป็นรูปแบบการปกครองที่มีการ
แบ่งอำนาจระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลภูมิภาค. 

การปกครองในประเทศไทย (Governance in Thailand) 
ในประเทศไทย การปกครองเป็นระบบปกครองรูปแบบกฎหมายแบบประชาธิปไตย 

โดยมีรัฐธรรมนูญเป็นฐานการปกครอง ซึ่งกำหนดหลักธรรมาภิบาลและสิทธิของประชาชน 
รัฐบาลไทยมีระบบประกอบด้วยสามองค์กรหลัก คือ 
  1. รัฐบาลกลาง (Central Government): รัฐบาลกลางเป็นองค์กรที่มีอำนาจในการ
บริหารจัดการและดำเนินงานในระดับประเทศ รวมถึงการกำหนดนโยบายและกฎหมายที่มีผล
ต่อทุกภาคส่วนของประเทศ. 
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  2. รัฐบาลภูมิภาค (Regional Government): รัฐบาลภูมิภาคเป็นองค์กรที่มีอำนาจใน
การบริหารจัดการและดำเนินงานในระดับภูมิภาค โดยมีอำนาจที่กำหนดโดยรัฐธรรมนูญ. 
  3. รัฐบาลท้องถ่ิน (Local Government): รัฐบาลท้องถ่ินเป็นองค์กรที่มีอำนาจในการ
บริหารจัดการและดำเนินงานในระดับท้องถ่ิน เช่น เทศบาลนครหรือเทศบาลตำบล. 

 
การปกครองที่ดี 

มนุษย์เรานั้นเมื่ออยู่ร่วมกันแล้วก็เกิดเป็นสังคมโดยมีหน่วยสังคมขนาดเล็กคือ
ครอบครัว ไปจนหน่วยสังคมขนาดใหญ่  คือ ชุมชน ตำบล อำเภอ จังหวัด ภาค ตลอดจน
ประเทศ เมื่อสังคมมีการเติบโตข้ึนมา คนในสังคมก็มีมากข้ึน โดยธรรมชาติของมนุษย์ย่อมมีทั้ง
ความเหมือนและความต่าง ทั้งอุปนิสัย คือ ความประพฤติที่ติดตัวมา ในหลายคนอาจมีนิสัย
ชอบแบ่งปันช่วยเหลือ ในขณะเดียวกันหลายคนก็มีความโลภในจิตใจ เห็นแก่ตัวไม่อยาก
ช่วยเหลือใคร ทั้งความคิดและการกระท า คือ คนกลุ่มหนึ่งมีความเห็นว่า สิ่งนี้ถูกต้อง สิ่งนี้ควร 
และในขณะเดียวกัน ก็มีอีกคนกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่มที่อาจมีความคิดเห็นและการกระทำที่
ตรงข้ามกันเป็นต้น เมื่อคนในสังคมเป็นเช่นนี้แล้วก็จะมีความเดือดร้อนวุ่นวาย ในสังคมจึง
จำเป็นต้องมีการปกครอง กฎ กติกาข้อตกลง หรือกฎหมาย เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้มีความ
วุ่นวาย และเพื่อประโยชน์สุขของคนในสังคมหรือในส่วนรวม  โดยการปกครองสำหรับ
ผู้ปกครองที่ดีในมุมองทางพุทธศาสนาแล้ว (สุชีพ พิริยสมิทธ์ิ, 2547) ควรยึดหลักดังนี้  

1. การได้มาซึ่งอำนาจ การใช้อำนาจ การขยายอำนาจ และการรักษาไว้ซึ่งอำนาจนั้น 
ควรเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนมากที่สุด ซึ่งอำนาจของผู้ปกครอง มิใช่เพื่อสร้างความ
ยิ่งใหญ่ของตนเอง แต่เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน  

2. ความมั่นคงของระบบการปกครอง หรือของรัฐบาลและผูป้กครอง มิใช่เป็นจุดหมาย
ในตัวมันเอง หรือจุดประสงค์สุดท้ายของระบบการเมืองการปกครอง แต่เป็นเพียงอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ เพื่อจะใช้สร้างสรรค์ประโยชน์สุข สวัสดิภาพบูรณาการและความสงบสุขของ
ประชาชน  

3. ให้ความสำคัญแก่คุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ โดยเน้นความเท่าเทียม การปราศจาก
ช้ันวรรณะจากชาติกำเนิด ความเสมอภาคในทางเพศ หมายความว่า ไม่ถือว่าเพศหญิงมี
สถานภาพต่ำกว่าเพศ 
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สรุป 
หลักการทางพุทธศาสนาสามารถนําไปใช้กับการปกครองได้หลากหลายวิธี การมี

สติปัญญาและการตัดสินใจ การมีสติซึ่งตระหนักรู้อย่างเต็มที่ในทุกช่วงเวลา ปัญญาในการ
กํากับดูแล สามารถนําไปใช้กับกระบวนการตัดสินใจ กระตุ้นให้ผู้นําพิจารณาผลที่ตามมาใน
ระยะยาวของการกระทําของพวกเขา และตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อทุกคน ธรรมประจําใจ
เพื่อใหตนดํารงชีวิตไดอยางประเสริฐ เน้นความเห็นอกเหน็ใจและการบรรเทาความทุกข์ ในการ
กํากับดูแล สิ่งนี้แปลเป็นนโยบายที่จัดลําดับความสําคัญของความเป็นอยู่ที่ดีและสวัสดิการของ
ทุกคน  หลักพุทธธรรมสนับสนุนให้ผู้นําปกครองด้วยความเห็นอกเห็นใจและสร้างสังคมที่
ยุติธรรมและเท่าเทียมกันความเป็นผู้นําอย่างมีจริยธรรม  เน้นย้ำถึงความสําคัญของ
จรรยาบรรณสําหรับผู้นํา ผู้นําถูกคาดหวังให้เป็นผู้นําโดยเป็นแบบอย่าง รักษาค่านิยมทาง
ศีลธรรม และกระทําด้วยความซื่อสัตย์ ให้ผู้นํามีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และรับผิดชอบในการ
ปกครอง  
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วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ 
-*******************************- 

1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ 
 วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ เป็นวารสารในกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย 
บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ แก่นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ 
นักศึกษาทุกระดับ และผู้สนใจทั่วไป ในมิติทางด้านศาสนาและปรัชญา วัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถ่ิน นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษา สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวม
ทั้งสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่าน
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ใน 3 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายช่ือ (Double 
blind peer-reviewed) เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพมิพ์
ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือ
อยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสารทัศนะและข้อคิดเห็นที่
ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น มิใช่ความคิดของ
คณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กอง
บรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธ์ิในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา ทางวารสารกำหนดออก
วารสารปีละ 6 ฉบับ (ราย 2 เดือน) ดังนี้ ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม - กุมภาพันธ์, ฉบับท่ี 2 
เดือน มีนาคม - เมษายน, ฉบับท่ี 3 เดือน พฤษภาคม - มิถุนายน , ฉบับท่ี 4 เดือน
กรกฎาคม - สิงหาคม, ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน – ตุลาคม และ ฉบับท่ี 6 เดือน พฤศจิกายน 
– ธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานท่ีตีพิมพ์ในวารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย 
เกี่ยวกับศาสนาและปรัชญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสน
ศาสตร์ การศึกษา สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวมทั้งสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือ
เสนอแนวคิดใหม่  
 3) บทความปริทัศน์ (Review Article) เป็นบทความที่เขียนข้ึนจากการทบทวน
เอกสารวิชาการ ทั้งทางด้านทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งที่กำหนดไว้ 
โดยมีการทบทวนวรรณกรรมค้นคว้า รวบรวม ข้อมูลที่มีอยู่แล้วจากแหล่งต่างๆ และนำมา
ประมวลเรียบเรียงในรูปบทความ 
 4) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นการค้นหาข้อดีและข้อไม่ดีของเรื่องที่จะ
วิจารณ์ช้ีให้เห็นข้อบกพร่อง พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขให้ดีข้ึน เป็นการวิจารณ์เพื่อสร้างสรรค์ 
 
3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 - 12 หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) 
พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ THSarabunPSK ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบ
บน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 
และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและ
ตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง
ที่ 1 หรือ Table 1 และ ภาพที่ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของ
ข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพ
ทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับ
รูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ช่ือผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุช่ือสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำอยู่ที่ 250-300 คำ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก 
หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อข้ึนหัวข้อใหญ่ 
ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลข คำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากล
เท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred 
learning) 
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 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี ้
1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2) ชื่อผู้เขียนและผู้ร่วมเขียนบทความ 
  3) สถาบันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  4) Corresponding Author’s Email (อีเมลผู้ติดต่อประสานบทความ) 
  5) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและ
ผลการวิจัยโดยสรุป สั้นกะทัดรัดได้ใจความ 
  6) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาใน
การวิจัยและระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  7) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  8) สมมติฐาน (ถ้ามี) 
  9) เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  10) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการ
วิจัยการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  11) ผลการวิจัย  (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัย
ตามลำดับอย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  12) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ช้ีให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่
ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
  13) องค์ความรู้ใหม่ (ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อม
คำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
  14) สรุป  (Conclusion) /ข้อเสนอแนะ (Recommendation) ระบุ
ข้อสรุปที่สำคัญและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
  15) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มีปรากฏใน
บทความเท่านั้น 
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 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  2) ชื่อผู้เขียนและผู้ร่วมเขียนบทความ 
  3) สถาบันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  4) Corresponding Author’s Email (อีเมลผู้ติดต่อประสานบทความ) 
  5) บทคัดย่อ (Abstract)  
  6) บทนำ (Introduction) 
  7) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  8) สรุป (Conclusion) 
  9) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 

บทความปริทัศน์และบทวิจารณ์หนังสือ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2) ชื่อผู้เขียนและผู้ร่วมเขียนบทความ 
  3) สถาบันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  4) Corresponding Author’s Email (อีเมลผู้ติดต่อประสานบทความ) 
  5) ข้อมูลส่วนประกอบของหนังสือท่ีวิจารณ์ ดังนี้ 
    5.1 ภาพปกหนังสือ 
                            5.2 แปลจากหนังสือ: ……………………………………………… 
                            5.3 ผู้เขียน: ……………………………………………………......... 
                            5.4 ผู้แปล: …………………………………………………….......... 
                            5.5 สํานักพิมพ์: ………………………………………………........ 
                            5.6 ปีที่พิมพ์: …………………………………………………......... 
                            5.7 จํานวนหน้า: …………………………………………….......... 
  6) บทนำ (Introduction) 
  7) เนื้อเรื่อง (Content)  
  8) บทวิจารณ์ 
  9) สรุป (Conclusion) 
  10) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์  
 

 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้ วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม
รูปแบบของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้
วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุช่ือ-นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 
ตัวอย่างเช่น  การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั้งที ่4 (Industry 4.0) ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม
จะต้องเตรียมพร้อมในหลาย ๆ ด้านและสิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ การเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่และเศรษฐกิจยุคใหม่ เป็นการพัฒนาคนสู่อุตสาหกรรม
อนาคต เช่ือมโยงทรัพยากรบุคคล ความรอบรู้ นวัตกรรมทางความคิด และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นหนึ่งเดียวกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม (ธนิต โสรัตน์ , 2559) โดยเอกสารอ้างอิงที่ใช้ใน
การอ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ โดยรูปแบบ
ของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  
 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างช่ือคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า แล้วตามด้วยช่ือ
หน่วยงานผู้จัดทำ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) พร้อมปีที่พิมพ์ ตัวอย่าง เช่น “ภิกษุทั้งหลาย
รูปเวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ เป็นอนัตตา ภิกษุทั้งหลาย ถ้ารูปเวทนา สัญญา สังขาร 
วิญญาณนี้จักเป็นอัตตาแล้วไซร้รูปเวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณนี้ไม่พึงเป็นไปเพื่ออาพาธ” 
(วิ.ม. 4/20/27) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539)  
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และ
ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (เกสาวดี เช่ียวชาญ, 2557)  
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 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างช่ือ-นามสกุลของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการ
เช่ือมผู้เขียนทั้งสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ เช่น (นิรมัย คุ้มรักษา 
และอัจจิมา ศิริพิบูลย์ผล, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างช่ือ-นามสกุลของผู้แต่งรายแรก แล้วเพิ่มคำว่า 
“และคณะ” แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ทศพร คําผลศิริ 
และคณะ, 2560) 
 5) กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน
ให้ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงกับปีปจัจุบันมากที่สุด (ค้นพบล่าสุด) หรือหากเป็นแนวคิดทฤษฎี
ก็ควรอ้างอิงเจ้าของแนวคิดทฤษฎี หรือบุคคลผู้เป็นที่ยอมรับของวงการวิชาการส่วนใหญ่เป็น
สำคัญ 
 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยอักษรตัวย่อของช่ือ
ภาษาอังกฤษ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีที่พิมพ์ เช่น (Phathong, K., 2007) 
 2) ถ้ามีผู้แต่งสองราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อของช่ือ
ภาษาอังกฤษ ตามด้วยเครื่องหมายแอนด์ (&) ค่ันกลาง ตามด้วยนามสกุลของผู้แต่งรายที่สอง
และตามด้วยอักษรย่อของช่ือภาษาอังกฤษ แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,)  และปีที่พิมพ์ 
เช่น (Werker, J. F. & Desjardins, R. N, 2004) 
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อ
ของช่ือภาษาอังกฤษตามด้วย et al. ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์  เช่น 
(Bloom, B. S., et al.) 
เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
  (2) หนังสือ 
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รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือหนังสือ.//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 

เกษฎา ผาทอง. (2548).  ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสตร์ : แนวคิด ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. (พิมพ์
ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 

 

 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).// ช่ือเรื่อง/(เลขหน้าที่

อ้าง).//สถานที่พิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ชลิตา บัณฑุวงศ์. (2556 ข้าวและชาวนาไทยในกระแสการเปลี่ยนแปลง ใน พจนก กาญจน

จันทร (บรรณาธิการ), คน ข้าว นา ควาย ในวัฒนธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (หน้า 
39-68). กรุงเทพฯ: อัมรินทร์. 
(4) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.// ช่ือวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลข

หน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
เกษฎา ผาทอง และคณะ. (2562). พระพุทธศาสนากับการเมือง. วารสารวไลยอลงกรณ์

ปริทรรศน์, 3(2), 16-31. 
 (5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน ช่ือสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิทอาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-275). กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้น. 
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  (6) หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.//ช่ือหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
 

 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).// ช่ือวิทยานิพนธ์.//ใน ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ช่ือมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 

ตัวอย่าง : 
พรไทย ศิริสาธิตกิจ. (2558). การพัฒนารูปแบบการปรับตัวของชาวนาอย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่ม

น้ำทะเลสาบสงขลา. ใน ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็น
ศูนย์กลางชุมชน. ใน รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ช่ือผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ช่ือเรื่องที่สัมภาษณ์.//(ช่ือผู้สัมภาษณ์) 

ตัวอย่าง : 
ไชยศิริ ลีศิริกุล. (5 พ.ย. 2562). วิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าว. (พระมหาปรัชญ์ อัตถาพร, 

สัมภาษณ์) 

 

 (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีทีเ่ผยแพร่).// ช่ือเรื่อง.//เรียกใช้เมือ่/ จาก แหล่งที่มาของข้อมลู (URL) 

ตัวอย่าง : 
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ฤทัยชนก จริงจิตร. (2555). กลยุทธ์ข้าวไทยบนฐาน AEC เพื่อก้าวสู่การเป็น Trading Nation 

เรียกใช้เมื่อ 1 สิงหาคม 2563 จาก http://www.tpso.moc.go.th/sites/defau 

lt/files/862-img.pdf 

 สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับชำนาญงาน คำสั่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ 593/2562 . เรียกใช้

เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-

ประกาศ/ 

 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  

รูปแบบ:  

ช่ือกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). 

ตัวอย่าง:  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 

57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและ

ขนาดของโครงการหรือกิจการซึ่ งต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงาน

การวิเคราะห์ผลกระบทสิง่แวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 

1 (20 มิถุนายน 2555). 
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5. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพ่ือได้รับการตีพิมพ์  
  การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์    
ของวารสารวารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ได้ที่  
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/MADPIADP/about เมื่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้แจ้ง
ข้อมูลเพิ่มเติมทาง Email : journalacademicpromotion@gmail.com 
 

6. ขั้นตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์
เอกสาร *.docx ของ Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบ 
ด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยกจากไฟล์ เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล 
*.PDF*.JPG*.GIF หรือ *.bmp ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 12 หน้า (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป          
ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผล
การประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณา
บทความเพื่อลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 

7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจ
ประเมินบทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความ
แก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอ
สงวนสิทธ์ิที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัย บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ไม่ตรงกับแนวทางของวารสารส่งเสริมและ
พัฒนาวิชาการสมัยใหม่ หรือไม่ผ่านการพิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้เช่ียวชาญเมื่อ
บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารสารลิ้งค์ฉบับที่นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับ
หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน1 (ไทย) (14 pt) 
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Corresponding Author’s Email: (12 pt) 
บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 

(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย
ที่พบ (เลือกนำเสนอเฉพาะผลการวิจัยที่มีความน่าสนใจมากที่สุด)   
          
          
          
          
      
คำสำคัญ: 3-5 คำ 

 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดข้ึน (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาทั้งหมดช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ         
           
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (18 pt) 
1. (16 pt)         
2. (16 pt)         
3. (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบรุูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธีการได้มาซึง่
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ, การเกบ็รวบรวมข้อมลู
การวิเคราะห์ข้อมลู         
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ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ    

          
          
          
          
          

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 (ช่ือภาพ) (ถ้ามี) 
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ตารางท่ี 1 (ช่ือตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
          
          
          
           
 
อภิปรายผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของใคร สามารถนำมาอภิปรายได้ทั้งหมด   
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องค์ความรู้ใหม่ (18 pt) (ถ้ามี) 
  (16 pt)  ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์
ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจ
ง่าย          
          
          
          
          
          
          
           
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจยัไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ  

 
 
 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีท่ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ
กรณีชื่อบทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและ
ความต้องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง   
              
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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Corresponding Author’s Email: (12 pt) 
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Abstract (18 pt)  
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Keywords: 3-5 words 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความปริทัศน์และบทวิจารณ์หนังสือ 
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เนื้อเรื่อง (18 pt) 
 (16 pt)  องคประกอบของหนังสือหรือประเด็นที่ศึกษา บท หมวดหมู  ลักษณะ 

ชนิด ประเภท วัตถุประสงค สาระ ประเด็น แงคิด มุมมอง ฯลฯ   
          
          
           
บทวิจารณ์ (18 pt) 

 (16 pt) นำเสนอหลักการ แนวคิด ผานการวิเคราะห สังเคราะห วิจารณ ที่
สะท้อนมุมมองเหตุผลความคาดหวัง ผลกระทบ สาระสําคัญ ตามหลักทฤษฎีเชิงวิชาการ 
พรอมเสนอแนะแนวทางเพื่อการแกไข การสงเสริมและพัฒนาตอยอด (อางอิงถามี) 
          
 จุดเด่น         
          
          
 จุดด้อย         
          
           
สรุป (18 pt) 
          (16 pt) สรุปภาพรวมครอบคลุมผลการศึกษาที่นําเสนอ สะทอนคุณคา การนําไป
ใชประโยชน เปนความเรียงไมใสเลขเปนขอมาตรา ไมเอียง ไมหนา ไมแทรกภาพโมเดล 
สะทอนคุณคาทางวิชาการ        
          
           
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
        (16 pt)         
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