
อิทธิพลของความสามารถด้านการตลาดดิจิทลัต่อผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินและบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร* 

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING CAPABILITIES ON THE 
FINANCIAL AND ACCOUNTING PERFORMANCE OF SMEs IN BANGKOK 

 
นิติรัฐ มาลีวัตร1 และ ไพโรจน์ เกตุภักดีกูล2 

Nitirat Maleewat1 and Pairote Ketpakdeekul2 

1-2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
1-2Rajamangala University of Technology Krungthep, Thailand 

Corresponding Author’s Email: nitirat.m@mail.rmutk.ac.th 
วันที่รับบทความ : 11 กรกฎาคม 2026; วันแก้ไขบทความ 20 กรกฎาคม 2569; วันตอบรับบทความ : 22 กรกฎาคม 2569 

Received 11 July 2026; Revised 20 July 2026; Accepted 22 July 2026 

 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1. เพื ่อศึกษาลักษณะและ
องค์ประกอบของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสำรวจมุมมองและประสบการณ์ของผู้ประกอบการเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด 2. เพื่อศึกษาบทบาทและอิทธิพลของความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลที ่มีต่อผลการดำเนินงานทางการเงินและบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผ่านการวิเคราะห์ประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการนำ
ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ 3. เพื่อเสนอ
แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานทาง
การเงินและบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสังเคราะห์ข้อค้นพบจากการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกและข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของและผู้จัดการ SMEs ในเขตกรุงแทพม
หานคร จำนวน 25 คน โดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิด RBV และ Dynamic 
Capabilities และ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Thematic Analysis ของ Braun & Clarke 
โดย 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลทำหน้าที่เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กร

ที่ขยายออกไปนอกเหนือจากกิจกรรมทางการตลาดเพียงอย่างเดียว ช่วยเสริมสร้างผลการ
ดำเนินงานทางการเง ินผ่านการเต ิบโตของรายได้ ความสามารถในการทำกำไร และ
ประสิทธิภาพทางการตลาด 

2. ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านบัญชีผ่านข้อมูลทางการเงินที่มี
คุณภาพสูงขึ้น การจัดทำงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การควบคุมภายในที่ดีขึ้น และ
การตัดสินใจของผู้บริหารที่ดียิ่งขึ้น 

3. ผลการศึกษาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า SME ในกรุงเทพฯ ควรพิจารณาความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลว่าเป็นความสามารถขององค์กรแบบบูรณาการที่สนับสนุน ความสามารถใน
การแข่งขันในระยะยาวและประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ยั ่งยืน มากกว่าที่จะมองว่าเป็นเพียง
เครื่องมือส่งเสริมการขายเท่านั้น 
ค าส าคัญ: ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล, ผลการดำเนินงานทางการเงินและบัญชี, ธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, การวิจัยเชิงคุณภาพ, กรุงเทพมหานคร  
 

Abstract 
 This research has three main objectives: 1. To study the characteristics 
and components of digital marketing capabilities of SMEs in Bangkok, by exploring 
the perspectives and experiences of entrepreneurs regarding the application of 
digital technology in marketing activities. 2. To study the role and influence of 
digital marketing capabilities on the financial and accounting performance of 
SMEs in Bangkok, through the analysis of entrepreneurs' experiences and opinions 
in using digital marketing capabilities to improve business efficiency. 3. To 
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propose guidelines for developing digital marketing capabilities to enhance the 
financial and accounting performance of SMEs in Bangkok, by synthesizing findings 
from in-depth interviews and feedback from key informants, to be used as a 
guideline for sustainable business development. In-depth interviews were 
conducted with 25 owners and managers of SMEs in Bangkok using a 
questionnaire developed from the RBV and Dynamic Capabilities framework, and 
data was analyzed using Braun & Clarke Thematic Analysis.  

The research results show that: 
1. Digital marketing capabilities function as a strategic organizational 

resource that extends beyond marketing activities alone, enhancing financial 
performance through revenue growth, profitability, and marketing efficiency. 

2. At the same time, it improves accounting performance through higher 
quality financial data, more efficient budgeting, and better internal controls. And 
better management decision-making. 

3. These study results indicate that SMEs in Bangkok should consider 
digital marketing capabilities as an integrated organizational capability that 
supports long-term competitiveness and sustainable business performance, 
rather than viewing it merely as a promotional tool. 
Keywords:  Digital Marketing Capability, Financial and Accounting Performance, 
SMEs, Qualitative Research, Bangkok Metropolitan Area 
 

บทน า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อน 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างงาน และนวัตกรรม ทั้งในประเทศพัฒนาแล้วและประเทศ
กำลังพัฒนา ในประเทศไทย SMEs มีสัดส่วนที่สำคัญของสถานประกอบการธุรกิจและมีส่วน
สำคัญต่อ GDP ของประเทศ ทำให้ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวของ SMEs เป็น
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการแข่งขันในตลาดที่เพิ่มขึ้น ได้ผลักดันให้ SMEs 
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ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิมไปสู่การดำเนินงานที่ขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัล ใน
บรรดาการเปลี ่ยนแปลงเหล่านี้ ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล (DMCs) ได้กลายเป็น
ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที ่สำคัญ ซึ ่งช่วยให้บริษัทต่างๆ สร้างมูลค่าให้กับลูกค้า เสริมสร้าง  
การตอบสนองต่อตลาด และปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การศึกษาล่าสุดชี้ให้เห็นว่า 
บริษัทที่มีความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที่เหนือกว่า จะอยู่ในตำแหน่งที่ดีกว่าในการบรรลุ
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์
ลูกค้า แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย และการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเข้ากับกลยุทธ์การตลาดของตน
อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลครอบคลุมถึงความสามารถขององค์กร
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ การวิเคราะห์การตลาด ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูด 
สร้างความสัมพันธ์ และรักษาลูกค้าไว้ แตกต่างจากความสามารถด้านการตลาดแบบดั้งเดิม 
ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลเน้นความคล่องตัวขององค์กร การโต้ตอบกับลูกค้าแบบ
เรียลไทม์ การสื ่อสารแบบเฉพาะบุคคล และการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องจากข้อมูลดิจิทัล 
ความสามารถเหล่านี้มีความสำคัญมากขึ้นเรื ่อยๆ ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี พลวัตใน
ปัจจุบัน ซึ่งผู ้บริโภคคาดหวังประสบการณ์แบบ Omni-channel ที่ราบรื่นและบริการแบบ
เฉพาะบุคคล หลักฐานเชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่าความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยการเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า นวัตกรรม และความสามารถใน
การปรับตัวขององค์กร ในขณะเดียวกันก็เสริมสร้างการมุ่งเน้นตลาดและความสามารถด้าน 
CRM ของบริษัท นอกเหนือจากผลลัพธ์ทางการตลาดแล้ว ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล
ยังได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อยๆ ว่าเป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญของประสิทธิภาพทางการเงิน
และการบัญชี การตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ SMEs สามารถปรับปรุงการสร้างรายได้ 
การดึงดูดลูกค้า และประสิทธิภาพการดำเนินงาน ในขณะเดียวกันก็ลดต้นทุนการตลาดผ่าน
แคมเปญที่ตรงเป้าหมายและการสื่อสารอัตโนมัติ  

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางทางการค้าและเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 
ซึ ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ดำเนินงานในตลาดที่มีการแข่งขันสูงและ
เชื่อมต่อกันทางดิจิทัล ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พ่ึงพาช่องทางดิจิทัลมากขึ้นเรื่อยๆ สำหรับ
การค้นหาสินค้า การตัดสินใจซื้อ และการมีส่วนร่วมหลังการซื้อ ซึ่งสร้างทั้งโอกาสและความ  
ท้าทายสำหรับ SMEs แม้ว่าหลายองค์กรจะนำเครื ่องมือการตลาดดิจิทัลมาใช้แล้ว เช่น  
การโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และการมี
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ส่วนร่วมกับลูกค้าที่ขับเคลื่อนด้วย AI แต่ก็ยังคงมีความแตกต่างอย่างมากในด้านความสามารถ
ทางการตลาดดิจิทัลและความสามารถในการแปลงความสามารถเหล่านี้ให้เป็นผลลัพธ์ทาง
การเงินและการบัญชีที่วัดได้ งานวิจัยที่มีอยู่ส่วนใหญ่เน้นไปที่ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ
โดยทั่วไปหรือประสิทธิผลทางการตลาด ในขณะที่มีการให้ความสนใจค่อนข้างจำกัดใน  
การตรวจสอบอิทธิพลร่วมกันของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที่มีต่อทั้งผลการดำเนินงาน
ทางการเงินและผลการดำเนินงานทางบัญชี งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาว่าความสามารถด้านการตลาด
ดิจิทัลมีส่วนช่วยในการปรับปรุงผลลัพธ์ทางการเงินไปพร้อมๆ กับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บัญชีผ่านคุณภาพข้อมูลทางการเงินที่ดีขึ ้น การตัดสินใจของผู้บริหาร และประสิทธิผลของ
องค์กร ผลการวิจัยคาดว่าจะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู ้ในด้านการตลาดดิจิทัล ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และผลการดำเนินงานของ SME โดยการขยายแนวคิดมุมมองตาม
ทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
Capabilities Theory) ภายในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล นอกจากนี้ ผลลัพธ์จะให้
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสำหรับเจ้าของ SME ผู้จัดการ นักบัญชี ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และ
ผู้กำหนดนโยบายที่ต้องการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจที่ยั่งยืนในเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยที่กำลังเติบโต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะและองค์ประกอบของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสำรวจมุมมองและประสบการณ์ของผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด  

2. เพื่อศึกษาบทบาทและอิทธิพลของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที่มีต่อผล 
การดำเน ินงานทางการเง ินและบัญชีของธ ุรก ิจ SMEs ในเขตกร ุงเทพมหานคร ผ ่าน 
การวิเคราะห์ประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการนำความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ  

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับผล  
การดำเนินงานทางการเงินและบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสังเคราะห์
ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อนำไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากการกำหนดประเด็นการศึกษา (Themes) หรือ องค์ประกอบของแนวคิด 

(Conceptual Constructs) ที ่ใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์เชิงลึกของงานวิจัยเรื ่องนี ้ ซึ ่ง
สามารถนำไปว ิเคราะห์ด ้วย  Thematic Analysis หรือ Content Analysis ได ้ และจาก 
การสังเคราะห์งานวิจัยด้าน Digital Marketing Capabilities พบว่าแนวคิดส่วนใหญ่ใช้กรอบ 
Resource-Based View (RBV) และ Dynamic Capabilities Theory อธิบายว่าความสามารถ
ด้านการตลาดดิจิทัลเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที ่ส ่งผลต่อผลการดำเนินงานของ SMEs  
การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิธีการสร้างมูลค่า แข่งขัน และ
รักษาประสิทธิภาพขององค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างสิ้นเชิง ในตลาดที่มี 
การแข่งขันสูงเช่นกรุงเทพมหานคร SMEs ถูกคาดหวังมากขึ้นเรื่อยๆ ว่าจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ไม่เพียงแต่สำหรับการสื ่อสารทางการตลาดเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การมี
ส่วนร่วมกับลูกค้า และการจัดการทางการเงินด้วย ดังนั้น ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล 
(DMCs) จึงกลายเป็นหนึ่งในความสามารถที่สำคัญที่สุดขององค์กรที ่ช่วยให้บริษัทต่างๆ 
สามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมและสร้างความได้เปรียบใน 
การแข่งขันที่ยั่งยืน งานวิจัยล่าสุดระบุอย่างสม่ำเสมอว่า มุมมองที่อิงทรัพยากร (Resource-
Based View: RBV) และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities Theory: 
DCT) เป็นมุมมองทางทฤษฎีที่โดดเด่นในการอธิบายว่าความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ SMEs อย่างไร 

ตามมุมมองที ่อิงทรัพยากร (RBV) องค์กรจะบรรลุประสิทธิภาพที่เหนือกว่าผ่าน
ทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก เลียนแบบไม่ได้ และไม่สามารถทดแทนได้ (VRIN) ภายในมุมมองนี้ 
ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลถือเป็นสินทรัพย์ ไม่มีตัวตนเชิงกลยุทธ์ เนื ่องจากเป็น 
การบูรณาการความรู้ทางเทคโนโลยี ข้อมูลลูกค้า การเรียนรู้ขององค์กร และความเชี่ยวชาญ
ด้านการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แตกต่างจากทรัพยากรทางกายภาพ 
ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลนั้นยากที่คู่แข่งจะเลียนแบบได้ เนื่องจากฝังตัวอยู่ในกิจวัตร
ประจำวันขององค์กร ประสบการณ์ที่สั ่งสมมา และความรู ้ด้านการจัดการ (Homburg & 
Wielgos, 2022) ดังนั้น SMEs ที่มีความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที ่แข็งแกร่งกว่าจึงมี
แนวโน้มที่จะสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าได้ดีกว่า เสริมสร้างตำแหน่งทางการตลาด และปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities 
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Theory) ซึ ่งเป็นส่วนเสริมของทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) กล่าวว่า ความได้เปรียบใน 
การแข่งขันไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับการครอบครองทรัพยากรที ่มีคุณค่าเท่านั ้น แต่ยังขึ ้นอยู ่กับ
ความสามารถขององค์กรในการรับรู้โอกาส คว้าโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด และ
ปรับเปลี่ยนทรัพยากรภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในบริบทของ SMEs ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลแสดงถึงความสามารถระดับสูงที่ช่วยให้
บริษัทต่าง ๆ สามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางการตลาด จากมุมมอง
การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการดำเนินงานทางการเงินเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ และ
หมายถึงความสามารถขององค์กรในการสร้างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่พึงประสงค์ผ่านการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดทั่วไป ได้แก่ การเติบโตของรายได้ ความสามารถในการ
ทำกำไร การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการตลาด (ROMI) กระแสเงินสด และประสิทธิภาพด้าน
ต้นทุน หลักฐานเชิงประจักษ์ล่าสุดชี้ให้เห็นว่าความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลช่วยปรับปรุง
ผลการดำเนินงานทางการเงินโดยการเพิ่มการได้มาซึ่งลูกค้า เสริมสร้างการรักษาลูกค้า ขยาย
การเข้าถึงตลาด และลดต้นทุนการตลาดผ่านช่องทางการสื่อสารดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลยังช่วยให้ SMEs สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำและ
ทันท่วงทีมากขึ้น ซึ่งจะช่วยปรับปรุงผลกำไรโดยรวมของธุรกิจ 

ผลการดำเนินงานด้านบัญชีก็มีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ในยุคของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล หมายถึงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการผลิตข้อมูลทาง
การเงินที่ถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได ้ และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ระบบบัญชีดิจิทัล
สมัยใหม่ช่วยอำนวยความสะดวกในการรายงานทางการเง ินแบบเรียลไทม์ การจัดทำ
งบประมาณ การควบคุมภายใน การจัดการต้นทุน และการตัดสินใจของผู้บริหาร การศึกษา
ล่าสุดชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการระบบการตลาดดิจิทัลกับแพลตฟอร์มบัญชีดิจิทัลช่วยให้องค์กร
สามารถประเมินการลงทุนด้านการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับปรุงความโปร่งใส
ทางการเงิน และเสริมสร้างการกำกับดูแลกิจการขององค์กร ด้วยเหตุนี้ ผลการดำเนินงานด้าน
บัญชีจึงถูกมองว่าเป็นผลลัพธ์ที่สำคัญขององค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านดิจิทัลมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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ในบริบทของธุรกิจ SME ในกรุงเทพมหานคร ธุรกิจต่าง ๆ ดำเนินงานในตลาดดิจิทัลที่
มีการแข่งขันสูงที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย ผู้บริโภคพึ่งพาสื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซ รีวิวออนไลน์ ระบบแนะนำสินค้าที่ใช้ AI และแอปพลิเคชันบนมือถือมากขึ้นตลอด
เส้นทางการซื้อสินค้า ดังนั้น SME จึงต้องการขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที่แข็งแกร่ง
ขึ้นเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แม้ว่าการศึกษาในอดีต
จะตรวจสอบขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลและผลการดำเนินงานทางธุรกิจโดยทั่วไป
อย่างกว้างขวาง แต่มีเพียงไม่กี่การศึกษาที่ตรวจสอบในเชิงคุณภาพว่าเจ้าของ SME รับรู้ถึง
อิทธิพลของขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที่มีต่อทั้งผลการดำเนินงานทางการเงินและ
ผลการดำเนินงานด้านบัญชีไปพร้อม ๆ กันอย่างไร โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร นี่จึงเป็น
ช่องว่างการวิจัยที่สำคัญท่ีการศึกษาในปัจจุบันพยายามท่ีจะแก้ไข 

โดยรวมแล้ว วรรณกรรมชี ้ให้เห็นว่าขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลเป็น
ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรภายใต้ทฤษฎีมุมมองตามทรัพยากร (Resource-Based View) 
ในขณะเดียวกันก็ทำหน้าที่เป็นขีดความสามารถขององค์กรแบบไดนามิกภายใต้ทฤษฎีขีด
ความสามารถแบบไดนามิก (Dynamic Capabilities Theory) ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัล ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า การเรียนรู้ขององค์กร และการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถเหล่านี้ช่วยให้ SMEs สามารถปรับปรุงผลประกอบการทางการเงิน
และเสริมสร้างประสิทธิภาพทางการบัญชีได้ ดังนั้น การศึกษาเชิงคุณภาพนี้จึงมุ่งสำรวจว่า
เจ้าของและผู ้จ ัดการ SMEs ในกรุงเทพมหานคร รับรู ้ พัฒนา และใช้ความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลอย่างไรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินและการบัญชี ซึ่งจะช่วยขยายองค์
ความรู้ทีม่ีอยู่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและความสามารถในการแข่งขันของ SMEs 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องอิทธิพลของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลต่อผล
การดำเนินงานทางการเงินและบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยทั้งหมดถูก
นำเสนอในรูปแบบกรอบงานวิจัย ในรูปภาพที่ 1 เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้อย่างกว้างขวางและ
ลึกซึ้งมากข้ึน ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 1 กรอบงานวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยอิงตามกรอบแนวคิดการตีความ เพื่อสำรวจว่า
ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางการเงินและการบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร อย่างไร งานวิจัยนี้ยึดหลัก
ทฤษฎีมุมมองที่อิงทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎีความสามารถเชิง
พลวัต (Dynamic Capabilities Theory) เป็นหลัก  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเจ้าของ SME ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการฝ่าย
การตลาด ผู้จัดการฝ่ายการเงิน และผู้จัดการฝ่ายบัญชี ที่ดำเนินธุรกิจ SME ที่จดทะเบียนใน
กรุงเทพมหานคร และได้ดำเนินกิจกรรมการตลาดดิจิทัลมาแล้วอย่างน้อย  3 ปี ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือกผู้เข้าร่วมที่มีข้อมูลครบถ้วนและมีประสบการณ์ตรงทั้งด้าน
การตลาดดิจิทัลและการจัดการทางการเงินขององค์กร แทนที่จะกำหนดขนาดตัวอย่างทางสถิติ 
การศึกษาเชิงคุณภาพอาศัยพลังของข้อมูลและความอิ่มตัวทางทฤษฎี ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึง
ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของและผู้จัดการ SMEs ในเขตกรุงแทพมหานคร จำนวน 25 
คน  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามที่ได้ทำการ IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน และดำเนินการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมจนกว่าจะไม่มีประเด็นใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งบ่งช ี้ถึงความอิ่มตัว
ทางทฤษฎี (Braun & Clarke, 2026; Hennink & Kaiser, 2022)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างใช้เวลาประมาณ 60-90 นาที โดยใช้แบบสอบถามที่
พัฒนามาจากกรอบแนวคิด RBV และ Dynamic Capabilities เอกสารขององค์กร รายงาน
การตลาดดิจิทัล และบันทึกทางการบัญชีได้รับการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงวิธีการ บันทึกการสัมภาษณ์ได้รับการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงธีม 6 ขั้นตอน
ของ Braun และ Clarke ซึ่งรวมถึงการทำความคุ้นเคยกับข้อมูล การเข้ารหัสเบื้องต้น การ
สร้างธีม การทบทวนธีม การกำหนดธีม และการจัดทำรายงาน ความน่าเชื่อถือของการวิจัย
ได้รับการเสริมสร้างผ่าน การตรวจสอบจากผู้เข้าร่วม การตรวจสอบความถูกต้องเชิงวิธีการ 
การตรวจสอบเส้นทาง การตรวจสอบ และการบันทึกสะท้อนความคิด เพื่อให้มั่นใจในความ
น่าเชื่อถือ ความสามารถในการพึ่งพา ความสามารถในการถ่ายทอด และความสามารถในการ
ตรวจสอบยืนยัน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Thematic Analysis ของ Braun & Clarke (Braun 
and Clarke, 2006) ซ่ึงวิธีการนี้ให้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่าความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล
ทำงานอย่างไรในฐานะทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่เอื้อต่อการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ทางการเงินและการบัญชีในกลุ่ม SMEs ในกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยพบว่า 

 1) ขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลทำหน้าที่เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กร
ที่ขยายออกไปนอกเหนือจากกิจกรรมทางการตลาดเพียงอย่างเดียว ช่วยเสริมสร้างผลการ
ดำเนินงานทางการเง ินผ่านการเต ิบโตของรายได้ ความสามารถในการทำกำไร และ
ประสิทธิภาพทางการตลาด ผลการศึกษาเชิงคุณภาพนี้ชี้ให้เห็นว่า ความสามารถด้านการตลาด
ดิจิทัลเป็นความสามารถเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่มีส่วนสำคัญในการยกระดับทั้งผลประกอบการ
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ทางการเงินและการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในกรุงเทพฯ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของ SME ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
และผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้เข้าร่วมการวิจัยต่างเห็นพ้องต้องกันว่า “องค์กรที่มีความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลที่แข็งแกร่งกว่าจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และบรรลุผลลัพธ์ทางธุรกิจที่
เหนือกว่าได้ดีกว่า” ผลการวิจัยยังสนับสนุนทฤษฎีมุมมองที่อิงทรัพยากร (Resource-Based 
View: RBV) และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities Theory) ซึ่งชี้ให้เห็น
ว่า ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลเป็นทรัพยากรขององค์กรที่มีคุณค่า ซึ่งช่วยให้ SME 
พัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนผ่านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนร ู้
ขององค์กร และกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในส่วนของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล ผู้เข้าร่วมการวิจัยระบุถึงความสามารถ
ที่สำคัญหลายประการที ่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ การตลาดเนื้อหา การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) การ
วิเคราะห์การตลาด การตลาดที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การตลาดอัตโนมัติ และการตลาดแบบ 
Omni-channel ผู ้เข้าร่วมส่วนใหญ่เน้นย้ำว่า การบูรณาการความสามารถเหล่านี้อย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงการมีส่วนร่วมของลูกค้า ได ้รับข้อมูลเชิงลึก
เกี ่ยวกับลูกค้ามากขึ ้นผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล ปรับแต่งการสื ่อสารทางการตลาด และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกค้าและสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2) ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านบัญชีผ่านข้อมูลทางการเงินท ี่มี
คุณภาพสูงขึ้น การจัดทำงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การควบคุมภายในที่ดีขึ้น และ
การตัดสินใจของผู้บริหารที่ดียิ ่งขึ ้น ในส่วนของผลการดำเนินงานทางการเงิน ผู้เข้าร่วมยัง
รายงานต่อว่า การนำความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลมาใช้ส่งผลดีต่อรายได้ของธุรกิจ การ
เติบโตของยอดขาย ผลกำไร การได้มาซึ่งลูกค้า การรักษาลูกค้า และประสิทธิภาพด้านต้นทุน
การตลาด เจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลายรายอธิบายว่า การตลาดดิจิทัลช่วยให้
ธุรกิจของพวกเขาสามารถขยายการครอบคลุมตลาดไปไกลกว่าขอบเขตทางภูมิศาสตร์แบบ
ดั้งเดิม ในขณะเดียวกันก็ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาผ่านการสื่อสารออนไลน์ที่ตรงเป้าหมาย 
นอกจากนี้ การใช้การวิเคราะห์ลูกค้าและการตัดสินใจที่ได้รับการสนับสนุนจาก AI ช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพทางการตลาด ส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด (ROMI) สูงขึ้น 
การจัดการกระแสเงินสดดีขึ้น และความม่ันคงทางการเงินโดยรวมดีข้ึน 

3) ผลการศึกษาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า SME ในกรุงเทพฯ ควรพิจารณาความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลว่าเป็นความสามารถขององค์กรแบบบูรณาการที่สนับสนุน ความสามารถใน
การแข่งขันในระยะยาวและประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ยั ่งยืน มากกว่าที่จะมองว่าเป็นเพียง
เครื่องมือส่งเสริมการขายเท่านั้น นอกจากนี้ การศึกษายังระบุปัจจัยสนับสนุนหลายประการที่
ช่วยให้การพัฒนาขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลประสบความสำเร็จ ได้แก่ การสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง ความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล ความสามารถด้านดิจิทัลของพนักงาน การ
เรียนรู ้ขององค์กร วัฒนธรรมนวัตกรรม การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล และการฝึกอบรม
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ในทางกลับกัน ผู้เข้าร่วมระบุว่าข้อจำกัดทางการเงิน การขาดแคลน
ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ความซับซ้อนทางเทคโนโลยี ความกังวลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เป็นอุปสรรคสำคัญที่จำกัดความสามารถของ 
SMEs ในการเพิ่มประโยชน์สูงสุดจากการตลาดดิจิทัล 
 โดยรวมแล้ว ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลทำหน้าที่
เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ขยายออกไปนอกเหนือจากกิจกรรมทางการตลาดเพียง
อย่างเด ียว ช ่วยเสร ิมสร ้างผลการดำเน ินงานทางการเง ินผ ่านการเต ิบโตของรายได้ 
ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพทางการตลาด ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานด้านบัญชีผ่านข้อมูลทางการเงินที ่มีคุณภาพสูงขึ ้น การจัดทำงบประมาณที ่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การควบคุมภายในที่ดีขึ้น และการตัดสินใจของผู้บริหารที่ดียิ่งขึ้น ผล
การศึกษาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า SME ในกรุงเทพฯ ควรพิจารณาความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล
ว่าเป็นความสามารถขององค์กรแบบบูรณาการที่สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันในระยะ
ยาวและประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ยั่งยืน มากกว่าที่จะมองว่าเป็นเพียงเครื่องมือส่งเสริมการขาย
เท่านั้น  
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพล
อย่างมากต่อผลการดำเนินงานทางการเงินและการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกรุงเทพฯ ซึ่งสนับสนุนข้อเสนอเชิงทฤษฎีของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-
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Based View: RBV) และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities Theory) 
ผู ้เข้าร่วมการวิจัยเห็นพ้องต้องกันว่า ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ การตลาดเนื้อหา การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM) การวิเคราะห์การตลาด การตลาดที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การตลาดอัตโนมัติ 
และการตลาดแบบ Omni-channel ล้วนเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ช่วยให้ SMEs 
สามารถตอบสนองต่อสภาวะตลาดที ่เปลี ่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hazzam et al. (2025) ที่กล่าวว่า ความสามารถด้านการตลาด
ดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรโดยการบูรณาการการมุ่งเน้นตลาดและการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Apasrawirote et al. (2022) ที่กำหนด
แนวคิดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลว่าเป็นความสามารถขององค์กรแบบหลายมิติ
มากกว่าเพียงแค่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การศึกษายังพบว่าความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลช่วยปรับปรุงผลการดำเนินงานทางการเงินในเชิงบวก โดยเพิ่มการเติบโตของ
ยอดขาย ผลกำไร การได้มาซึ่งลูกค้า การรักษาลูกค้า ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการตลาด 
ผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด (ROMI) และกระแสเงินสด ผ่านการกำหนดเป้าหมาย
ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและการตัดสินใจทางการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ผลการ
ค้นหานี้สนับสนุนงานวิจัยของ Wu et al. (2024) และ Toni et al. (2024) ที่รายงานว่ากล
ยุทธ์การตลาดดิจิทัลมีส่วนช่วยโดยตรงต่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานทางการเงินและ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของ SMEs นอกจากนี้ การศึกษายังพบว่าความสามารถ
ด้านการตลาดดิจิทัลส่งผลดีต่อประสิทธิภาพทางการบัญชี โดยการเพิ่มคุณภาพของข้อมูล
ทางการบัญชี ความถูกต้องของการรายงาน ประสิทธิภาพของการจัดทำงบประมาณ การ
ควบคุมต้นทุนภายใน ความโปร่งใสทางการเงิน และการตัดสินใจของผู้บริหาร ผ่านการบูรณา
การระบบการตลาดดิจิทัลกับระบบข้อมูลทางการบัญชี ผลการค้นหาเหล่านี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Al-Hattami et al. (2025) ที่แสดงให้เห็นว่าระบบบัญชีดิจิทัลช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กรโดยสนับสนุนการจัดการทางการเงินที่ทันเวลา ถูกต้อง และอิงตาม
หลักฐาน  
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าการศึกษาครั้งนี้ ยังระบุถึงปัจจัยด้านองค์กร
ที่เอื้อต่อการพัฒนาขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ การ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล ความสามารถด้านดิจิทัลของพนักงาน 
การเรียนรู้ขององค์กร วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และการลงทุนใน
เทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่ข้อจำกัดทางการเงิน การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ความ
ซับซ้อนทางเทคโนโลยี ความกังวลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญสำหรับ SMEs โดยรวมแล้ว ผลการวิจัยขยาย
องค์ความรู ้ที ่มีอยู่โดยแสดงให้เห็นว่าขีดความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลไม่ใช่เพียงแค่
เครื่องมือทางการตลาด แต่เป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการที่ช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพทางการตลาด ผลประกอบการทางการเงิน และผลประกอบการทางบัญชีไป  
พร้อม ๆ กัน ซึ่งจะช่วยให้ SMEs ในกรุงเทพฯ สามารถบรรลุความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาวและการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ศึกษาอิทธิพลของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที่มีต่อผล

การดำเนินงานทางการเงินและการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพฯ ผ่านมุมมองและประสบการณ์ของเจ้าของและผู้จัดการ SMEs โดยใช้แนวคิดมุมมอง
ที่อิงทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
Capabilities Theory) เป็นแนวทาง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล
เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ช่วยให้ SMEs เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
บรรลุผลการดำเนินงานทางธุรกิจที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้เข้าร่วมวิจัยระบุว่า กลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ การตลาดเนื้อหา การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM) การวิเคราะห์การตลาด การตลาดที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การตลาดอัตโนมัติ 
และการตลาดแบบ Omni-channel เป็นมิติสำคัญของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลที่
ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า ปรับปรุงการตอบสนองขององค์กร และสนับสนุน  
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล ความสามารถเหล่านี้ถูกมองว่ามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมากต่อผล 
การดำเนินงานทางการเงิน โดยช่วยเพิ ่มการเติบโตของยอดขาย การเติบโตของรายได้ 
ความสามารถในการทำกำไร การได้มาและการรักษาลูกค้า ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการตลาด 
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กระแสเงินสด และผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด (ROMI) นอกจากนี้ การศึกษา
พบว่าความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพทางการบัญชีโดยการเพิ่ม
คุณภาพ ความถูกต้อง และความทันเวลาของข้อมูลทางการบัญชี เสริมสร้างประสิทธิผลของ
การจัดทำงบประมาณ ปรับปรุงการควบคุมต้นทุนภายใน เพิ่มความโปร่งใสทางการเงิน และ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารบนพื้นฐานของหลักฐานผ่านการบูรณาการระบบการตลาด
ดิจิทัลเข้ากับระบบข้อมูลทางการบัญชี ผู้เข้าร่วมยังเน้นย้ำว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่
ประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยขององค์กร เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ความ
เป็นผู้นำด้านดิจิทัล ความสามารถด้านดิจิทัลของพนักงาน การเรียนรู้ขององค์กร วัฒนธรรม
นวัตกรรม การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่ข้อจำกัด
ทางการเงิน การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ความซับซ้อนของเทคโนโลยี ความกังวลด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วยังคงเป็นอุปสรรค
สำคัญต่อการพัฒนาความสามารถ โดยรวมแล้ว ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความสามารถด้าน
การตลาดดิจิทัลไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงเครื ่องมือทางการตลาด แต่ควรถูกมองว่าเป็น
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ขององค์กรแบบบูรณาการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด ผล
การดำเนินงานทางการเงิน และผลการดำเนินงานทางการบัญชีไปพร้อมๆ กัน ซึ่งจะช่วยให้ 
SMEs ในกรุงเทพฯ สามารถบรรลุความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ความยืดหยุ่นของ
องค์กร และการเติบโตทางธุรกิจที่ยั ่งยืนในเศรษฐกิจดิจิทัล  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสำรวจว่า (1) ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานทางการเงินและการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกรุงเทพฯ อย่างไร โดยการตรวจสอบประสบการณ์ มุมมอง และแนวทางปฏิบัติ
เชิงกลยุทธ์ของเจ้าของ SMEs ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด งานวิจัยนี้ศึกษาถึงมิติ
สำคัญของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัล ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ความสามารถใน
การทำการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การตลาดเนื้อหา การเพิ่มประสิทธิภาพกลไกค้นหา 
(SEO) การตลาดผ่านกลไกค้นหา (SEM) การจ ัดการความสัมพันธ ์ก ับลูกค้า (CRM) 
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล การโฆษณาดิจิทัล ความสามารถด้านอีคอมเมิร์ซ การบูร
ณาการการตลาดแบบ Omnichannel การตลาดผ่านมือถือ การตลาดที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
การมีส่วนร่วมของลูกค้า การสื่อสารแบรนด์ นวัตกรรมดิจิทัล และความสามารถขององค์กรใน
การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การวิจัยยังสำรวจ 
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(2) ผลการดำเนินงานด้านการเงินและการบัญชี โดยมุ่งเน้นที่การรับรู้ของผู้เข้าร่วมเกี่ยวกับวิธีที่
ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลมีส่วนช่วยในการเติบโตของรายได้ ผลการดำเนินงานด้าน
การขาย ความสามารถในการทำกำไร ประสิทธิภาพด้านต้นทุน การจัดการกระแสเงินสด ความ
ยั่งยืนทางการเงิน ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ประสิทธิภาพ
ในการจัดทำงบประมาณ ความถูกต้องแม่นยำในการรายงานทางการเงิน การตัดสินใจทาง
การเงิน ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว สุดท้าย การศึกษานี้ตรวจสอบ (3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลและผลการดำเนินงานด้านการเงินและการบัญชี โดยสำรวจ
กลไกพื้นฐานที่ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลสร้างมูลค่าทางธุรกิจ เพิ่มการได้มาและการ
รักษาลูกค้า เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ปรับปรุงแนวทางการจัดการทางการเงิน 
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และอำนวยความสะดวกในการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
การวิจัยนี้ใช้แนวทางเชิงคุณภาพแบบตีความผ ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างกับ
ผู้ประกอบการ SME ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีหรือการเงิน เพื่อสร้าง
ข้อมูลเชิงลึกที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีที่ความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผลลัพธ์ทาง
การเงินและการบัญชีภายในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีพลวัตของกรุงเทพฯ ผลการวิจัยคาดว่า
จะช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการตลาดและการบัญชี โดยการพัฒนาความเข้าใจอย่างครอบคลุม
เกี่ยวกับบทบาทเชิงกลยุทธ์ของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลในการยกระดับประสิทธิภาพ
ขององค์กร และให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้จัดการ SME ผู้กำหนดนโยบาย และ
นักวิจัยที่ต้องการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและความยั่งยืนทางการเงินใน
เศรษฐกิจดิจิทัล 
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