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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบของ
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครู 875 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 505 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรง เชิง
เนื้อหาและค่าความเชื่อมั่น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ  
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ พบว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมุ่งเน้นการประเมินผลด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล (2) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วยระบบดิจิทัล ซึ่งมุ่งส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลมา
ใช้ในการบริหารข้อมูลบุคลากร การสรรหา การพัฒนา และการติดตามผลการปฏิบัติงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (3) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพ การเลื่อนตำแหน่ง และการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรทาง
การศึกษา (4) การเสริมสร้างแรงจูงใจ ซึ่งมุ่งพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ ความผูกพัน
ต่อองค์กร การยกย่องเชิดชูเกียรติ และการสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน 
และ (5) การวางแผนกำลังคน ซึ่งมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความต้องการอัตรากำลัง การจัดสรร
บุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจ การเตรียมบุคลากรทดแทน และการวางแผนทรัพยากรบุคคล
ในระยะยาว ทั้ง 5 องค์ประกอบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงมิติสำคัญของการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษายุคปัจจุบันที่มุ่งเน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาและคุณภาพ
การจัดการศึกษาในภาพรวม 
คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล , ผู ้บริหารสถานศึกษา, สำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัด
นนทบุรี 

 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the level of the personnel 
administration for school administrators in the Nonthaburi Provincial Municipal 

Education Office and 2) study the Exploratory Factor Analysis of personnel 
administration for school administrators in the Nonthaburi Provincial Municipal 
Education Office. The population consists of 875 administrators and teachers; the 

sample size is 505 respondents. The exploratory factor analysis revealed that 
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personnel administration among school administrators under the Municipal 
Education Office of Nonthaburi Province consists of five principal components.  

These include: (1) Performance Evaluation Based on Good Governance, 
which emphasizes transparent, fair, accountable, and ethical performance 
appraisal practices in personnel administration; (2) Digital Human Resource 
Management, which promotes the integration of information technology and 
digital systems into personnel data management, recruitment, professional 
development, and performance monitoring to enhance administrative efficiency; 
(3) Career Advancement, which focuses on promoting professional competency 
development, career progression, promotion opportunities, and sustainable 
career pathways for educational personnel; (4) Motivation Enhancement, which 
aims to strengthen employee morale, organizational commitment, recognition, 
and a supportive working environment conducive to effective performance; and 
(5) Workforce Planning, which emphasizes workforce demand analysis, 
appropriate personnel allocation, succession planning, and long-term human 
resource planning. These five components reflect the essential dimensions of 
contemporary personnel administration in educational institutions, emphasizing 
strategic management, digital transformation, and the sustainable development 
of human resources in order to enhance the effectiveness of school 
administration and improve the overall quality of education. 
Keywords: Personnel administration, School administrators, The Nonthaburi 
Provincial Municipal Education Office 
 

บทนำ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี ถือเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยมุ่งเน้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
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และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2562) จากบริบทการจัดการศึกษาของเทศบาลจังหวัดนนทบุรี องค์ประกอบที่เป็น
หัวใจสำคัญของการบริหารจัดการเริ่มตั้งแต่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Planning) ที่ต้องมีความแม่นยำในการพยากรณ์อัตรากำลังให้สอดรับกับความยืดหยุ่นของ
งบประมาณท้องถิ่น (Mathis & Jackson, 2022) ควบคู่ไปกับ การพัฒนาบุคลากร (Personnel 
Development) ที ่เน้นการเสริมสร้างทักษะดิจิทัลและการจัดการเรียนรู ้เชิงรุก (Active 
Learning) ผ่านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ หรือ PLC (DuFour, 2020) 
นอกจากนี้ การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และ การธำรงรักษา
บุคลากร (Retention) ยังเป็นปัจจัยวิกฤตในการสร้างขวัญและกำลังใจ โดยต้องอาศัยระบบ
การประเมินที ่โปร่งใส ยุติธรรม และเน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื ่อการพัฒนาสมรรถนะ
รายบุคคลอย่างแท้จริง (Aguinis, 2019; Armstrong, 2020) ซึ่งสภาพปัจจุบันยังคงพบความ
ท้าทายเชิงโครงสร้างและระบบบริหารจัดการ โดยเฉพาะปัญหาความล่าช้าในกระบวนการ
บรรจุแต่งตั้ง และกลไกคณะกรรมการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่อาจยังขาดความเข้าใจ            
ในธรรมชาติเฉพาะของวิชาชีพครู (ดวงเนตร สำราญวงศ์ และไชยันต์ รัชชกูล, 2557) ซึ่งส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
ในภาพรวม ปัญหาดังกล่าว เน้นย้ำให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาคือ “ตัวแปรเชิงยุทธศาสตร์” 
ที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพของสถานศึกษา (ชัยยนต์ เพาพาน , 
2559) การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบจึงเป็นความจำเป็น
เร่งด่วน เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดช่องว่างด้านสมรรถนะ (Competency 
Gap) และยกระดับสถานศึกษาสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่
สามารถพัฒนาศักยภาพผู้เรียนได้อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนัก

การศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี  
2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม      
1. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ทางการบริหาร

การศึกษา 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ถือเป็นฐานคิดเชิงระเบียบวิธีที ่สำคัญ

ของการวิจัยครั ้งนี ้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคทางสถิติพหุตัวแปรที่ใช้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจำนวนมาก เพื ่อค้นหาโครงสร้างแฝง ( latent structure) ที่
อธิบายความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรเหล่านั้น Daniel (1988) อธิบายว่าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นกระบวนการลดรูปข้อมูล (data reduction) ที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่ม
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงเข้าไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 
ขณะที่ Comrey และ Lee (1992) ชี้ให้เห็นว่าความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นปัจจัย
สำคัญต่อ  ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ โดยเสนอว่า กลุ่มตัวอย่างขนาด 500 คนขึ้นไป
ถือว่าอยู่ในระดับดีมากสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ นอกจากนี้ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) 
อธิบายเพิ่มเติมว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องผ่านขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ การตรวจสอบความ
เหมาะสมของข ้อม ูลด ้วยค ่าสถ ิต ิ  KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity การสกัด
องค์ประกอบ (factor extraction) การพิจารณาค่า Eigenvalues และสัดส่วนความแปรปรวน
สะสม (cumulative variance) การหมุนแกนองค์ประกอบ (factor rotation) และการตีความ
ตั้งชื่อองค์ประกอบอย่างมีหลักวิชาการ ในเชิงประเภท การวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งออกเป็น
การวิเคราะห์เชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์เชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย EFA เหมาะสำหรับกรณีที่ยังไม่มีกรอบโครงสร้าง
ที่ชัดเจนและต้องการค้นหาองค์ประกอบจากข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่วน CFA ใช้ทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลที่กำหนดไว้ล่วงหน้า (Brown, 2015) การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้ EFA เนื่องจาก
มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาองค์ประกอบการบริหารงานบุคคลที่สะท้อนบริบทจริงของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี การใช้เทคนิคดังกล่าวจึงมีความสอดคล้องกับ
ลักษณะคำถามวิจัย และช่วยเสริมสร้างความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของ
เครื่องมือวิจัย 
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2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วรรณกรรมด้านการบริหารการศึกษาส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่าการบริหารงานบุคคลเป็น

ภารกิจหลักและเป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ (2560) การบริหารงาน
บุคคลครอบคลุมภารกิจสำคัญ ได้แก่ การวางแผนและสรรหา การพัฒนาบุคลากร การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน และการธำรงรักษาและสวัสดิการ หลักการสำคัญของการบริหารงานบุคคล
จึงประกอบด้วยระบบคุณธรรม (Merit System) การกระจายอำนาจ (Decentralization) การ
มุ่งเน้นสมรรถนะ (Competency-Based Management) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
HRM) และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

แสงดาว (2565, น. 45) และ อภิชาติ พงศ์พันธุ์ (2565, น. 201) พบว่า การบริหารงาน
บุคคลเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อบรรลุ
ว ัตถุประสงค์ขององค์กรการศึกษา และการบริหารผลการปฏิบัต ิงาน (Performance 
Management) เป็นหัวใจของการบริหารงานบุคคล โดยเป็นระบบที่ใช้ในการกำหนดมาตรฐาน
งาน การติดตามผล การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และการประเมินเพื่อตัดสินใจเรื ่อง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพและการพัฒนาวิชาชีพที่จำเป็นของบุคลากร 

3. บริบทของสถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นนทบุรี 

บริบทของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรีมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน เนื่องจากเป็นเขตท่ีมีทั้งชุมชนดั้งเดิมและพ้ืนที่พัฒนาใหม่ 
ทำให้โรงเรียนมีความแตกต่างด้านขนาด ทรัพยากร และพ้ืนฐานทางสังคมเศรษฐกิจของผู้เรียน 
รายงานของสำนักการศึกษา จังหวัดนนทบุรี (2565) สะท้อนว่าเป็นสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี มีหน้าที่จัด
การศึกษาระดับปฐมวัยและการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รวมถึงสนับสนุนการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากท้องถิ่น งบประมาณมาจากสังกัดเทศบาล จังหวัด
นนทบุรี โดยตรง ทำให้สามารถปรับใช้ทรัพยากรได้ยืดหยุ่นและรวดเร็ว เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่าแนวโน้ม
ของการศึกษาด้านการบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับบทบาทของผู ้บริหาร
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สถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสำหรับการบริหารจัดการคนให้เป็นไป
ตามระเบียบวินัย แต่เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่มุ ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการดึง
ศักยภาพสูงสุดของครูออกมา เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายหลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
อย่างเป็นระบบและยั่งยืน  

ผลการศึกษาของ วิลาวรรณ์ ปังอุทา (2560) ชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกัน ระดับการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนไม่แตกต่างกัน และขนาดของโรงเรียนที ่แตกต่างกันระดับการบริหารงานบุคคล
แตกต่างกันและงานของ สีวรรณ์ ไชยกุล (2562) ยืนยันว่าพบว่า ควรมีการจัดสรรอัตรากำลังให้
มีความเหมาะสม มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาและหาความรู้เพื่อให้มีโอกาสในการ
ปรับเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น โดยการประเมินจากการปฏิบัติงาน บุคลากรมีสิทธิในการลาได้ตาม
สิทธิที่มีและส่งเสริมให้สร้างผลงานเพื่อขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ นิดา เหลนปก 
(2560) พบว่า การสรรหาบุคลากร ควรมีการวางแผนอัตรากำลังคนประเมินความต้องการ
กำลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา สรรหาและบรรจุให้เป็นไปตามข้อกำหนดและควรมี
นโยบายหรือระเบียบที่ชัดเจนในการรับบุคลากร เข้ามาปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาบุคลากรควร
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาความรู้นำมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนและควรมีกิจกรรมเพื ่อเพิ ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการให้ค่าตอบแทน 
ผู้บริหารควรใช้หลักความยุติธรรมในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้านการรวมพลัง ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ครูและบุคลากรในโรงเรียนและควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสทำงานแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันด้านการธำรงรักษา ควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานและควรมีการจัด
กิจกรรมที่ปลูกฝังให้บุคลากรรักในโรงเรียนของตน 

สำหรับงานวิจัยต่างประเทศ งานของ Blanks (2002) รูปแบบของงานสำหรับผู้ทำ
หน้าที่การบริหารบุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในมลรัฐแคโรไรนาเหนือ สหรัฐอเมริกา 
Sloane (2007) ชี้ให้เห็นความสำคัญของได้ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนแห่ง
รัฐไมอามี ซึ่งผ่านการอบรมระยะสั้น โดยการพิจารณาจากความรู้ที่ได้รับทัศนคติที่ปรากฏและ
การปฏิบัติงานเฉพาะอย่างเปรียบเทียบกับตัวอย่างอีกกลุ่มหนึ่ง Butter (2008) เน้นบทบาท
หน้าที่การบริหารบุคคล ด้านการรับสมัคร และคัดเลือกครูในรัฐเซาท์ คาโรไลนา ส่วน Aja-
Okorie U (2016) สะท้อนบริบทการบร ิหารงานบุคลากรของคร ูในฐานะผู ้กำหนดขีด
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ความสามารถในการผลิตของครูในโรงเร ียนมัธยมศึกษาในรัฐเดลต้าประเทศไนจีเรีย            
โดยการศึกษานี้ต้องการค้นหาปัจจัยสนับสนุนการจัดการบุคคลของครูที่มีต่อประสิทธิภาพของ
ครู โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายรัฐ Delta 
 เมื่อพิจารณาโดยสังเคราะห์ภาพรวม จะเห็นได้ว่าบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลเป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในเรื่องการ
วางแผนกำลังคน ต้องการจัดหาและคัดเลือกคนตามคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานการพัฒนาคน
ให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะและทันสมัย การบำรุงขวัญกำลังใจในการทำงานเพื่อให้บุคคล
ทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ให้แก่หน่วยงาน  โดยกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนด
ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลไว้ดังนี้ การวางแผนอัตรากำลัง และการกำหนดตำแหน่งการ
สรรหาและการบรรจุแต่งตั ้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ ปฏิบัต ิงานราชการ                
วินัยและการรักษาวินัยการออกจากราชการ เป็นกระบวนการที่เกี่ยวพันกันอย่าง ต่อเนื่องเป็น
ระบบ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื ่องการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษาเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ
สังเคราะห์และยืนยันองค์ประกอบที่ค้นพบ การออกแบบการวิจัยเป็นแบบลำดับขั้นตอนเชิง
อธิบาย (Sequential Explanatory Design) กล่าวคือ เริ่มจากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ จากนั้นจึงเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื ่อนำมาขยายความ อธิบาย และสังเคราะห์
องค์ประกอบให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในพื้นที่ศึกษา ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา 
เทศบาล จังหวัดนนทบุรี จำนวน 875 คน  (สังกัดสำนักการศึกษาเทศบาล จังหวัดนนทบุรี , 
2568) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณกำหนดขนาดให้เพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ (ไม่น้อย
กว่า 300–500 คน) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิง
คุณภาพคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานบุคคล 
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2. ข้ันตอนการวิจัย  
2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู้ จำนวน 105 ข้อ 
2.3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ นำแบบสอบถามเสนอให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและด้านการจัดการความรู้จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ยอมรับข้อคำถามที่มีค่า 
IOC ≥ 0.50 และแก้ไขหรือปรับปรุงข้อคำถามให้ชัดเจนตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ Cronbach’s Alpha 
= 0.946 

3. ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ใช้แบบสอบถามจำนวน 105 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) และ

ทดสอบความเชื ่อมั ่นเรียบร้อยแล้วดำเนินการขออนุญาตจากหน่วยงานต้นสังกัด และ
สถานศึกษาในพ้ืนที่วิจัย เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองหรือผ่านระบบออนไลน์ พร้อมชี้แจง
วัตถุประสงค์และการรักษาความลับของข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
4.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
4.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนการทำ EFA ใช้เกณฑ์ดังนี้ Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) > 0.80 แสดงถึงความเหมาะสมของข้อมูล และ Bartlett’s Test of 
Sphericity ต้องมีค่านัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) 

4.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้ 
EFA เพ่ือตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถแบ่งองค์ประกอบได้อย่างถูกต้องตามทฤษฎี วิธีการ
สกัดองค์ประกอบ ใช้ Principal Component Analysis (PCA) ใช้วิธีหมุนแกนแบบ Varimax 
Rotation เกณฑ์ factor loading ≥ 0.50 รูปแบบการจัดการความรู้สรุปได้ 6 องค์ประกอบ 
ตามเกณฑ์ค่า eigenvalue > 1.00 

ระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวช่วยให้ได้องค์ประกอบการบริหารงานบุคคลที่มีความเที่ยงตรง
ทั้งเชิงสถิติและเชิงเนื้อหา สามารถสะท้อนบริบทของสถานศึกษาในเขตบางขุนเทียนได้อย่าง
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รอบด้าน และนำไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสังกัดสำนักการศึกษา
เทศบาล จังหวัดนนทบุรีต่อไป 
 

ผลการวิจัย   
ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 505 คน พบว่า 

ผู้ตอบส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 69.31 และเพศชายร้อยละ 30.69 กลุ่มอายุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 31-40  ปี รองลงมาคืออายุน้อยกว่า 31 ปี และ 51-60  ปี ตามลำดับ ด้านวุฒิ
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมาคือปริญญาตรี และมี
ปริญญาเอกเพียงส่วนน้อย ในด้านประสบการณ์ทำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 10–20 ปี 
รองลงมาคือมากกว่า 20 ปี สะท้อนว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ในระบบ
การศึกษาของกรุงเทพมหานครในระดับค่อนข้างสูง ซึ่งเอ้ือต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้ 

การวิเคราะห์การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา
เทศบาล จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้งหมด 105 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x̅ = 3.94, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการใช้ระบบ e-Document เพื่อลดขั้นตอนการบริหารเอกสาร

บุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.48) รองลงมา คือผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารภายในองค์กร  อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.52) และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล

เพื่อสื่อสารข้อมูลบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.52, S.D. = 0.55) 
ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

ประเมินผลและติดตามความก้าวหน้าของครู อยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.25, S.D. = 0.89) 
การว ิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงสำรวจ (EFA) สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 5 

องค์ประกอบหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักการศึกษาเทศบาล จังหวัดนนทบุรี มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) และค่าสถิติ Bartlett’s Test Sphericity 

2. ผลวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Components Analysis) หลังหมุนแกน
แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) 
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3. ผลพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษาเทศบาล จังหวัดนนทบุรี  

การว ิ เคราะห ์ค ่าด ัชน ี  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) มีค่าเท่ากับ 0.875 แสดงว่าข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์นี้เหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบ และค่าสถิติ Bartlett’s Test Sphericity มีค่าเท่ากับ 0 (siq<0.001) แสดงถึง
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้  องค์ประกอบที่มีความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) มากกว่า 1 ขึ้นไป มี 5 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาทั้ง 5 
องค์ประกอบ ปรากฎว่าความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีค่า
ความแปรปรวน (eigenvalues) มากกว่า 1 และมีจำนวนตัวแปรในองค์ประกอบตั้งแต่ 9 ตัว
แปรขึ้นไปตามเกณฑ์ของ Kaiser (1974) และเม่ือพิจารณาค่า Extraction Sums of Squared 
Loadings พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีค่า eigenvalue เท่ากับ 28.42 อธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 27.07 องค์ประกอบที่ 2 มีค่า eigenvalue เท่ากับ 18.15 อธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 17.29 องค์ประกอบที่ 3 มีค่า eigenvalue เท่ากับ 12.30  อธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 11.72 องค์ประกอบที่ 4 มีค่า eigenvalue เท่ากับ 9.46 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 9.01 และองค์ประกอบที่ 5 มีค่า eigenvalue เท่ากับ 7.23 อธิบายความแปรปรวนได้รอ้ย
ละ 6.88 รวมความแปรปรวนสะสมจากทั้ง 5 องค์ประกอบ เท่ากับ ร้อยละ 71.97 แสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวแปร ทั้ง 5 องค์ประกอบสามารถอธิบายข้อมูลทั้งหมดได้ในสัดส่วนที่สูงเพียงพอ และ
ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลลงได้อย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (Eigenvalue = 
28.421) ประกอบด้วย 20 ตัวแปร จะกล่าวถึงกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิทธิ
ประโยชน์ควบคู่ไปกับการควบคุมกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจ
และรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

องค์ประกอบที ่ 2 การบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยระบบดิจิทัล (Eigenvalue = 
18.154) ประกอบด้วย 14 ตัวแปร การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช ้ในการบริหารจัดการงานบุคคล (Digital HR Management) เช ่น ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาสนับสนุนการใช้ระบบ e-Document เพ่ือลดขั้นตอนการบริหารเอกสารบุคคล 

องค์ประกอบที่ 3 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Eigenvalue = 12.302) ประกอบด้วย 13 
ตัวแปร การส่งเสริมศักยภาพและการสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร เช่น ผู้บริหาร
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สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานทั้งในและ
นอกหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 4 การเสริมสร้างแรงจูงใจ (Eigenvalue = 9.458) ประกอบด้วย 12 
ตัวแปร กลยุทธ์การบริหารจัดการใจ ของบุคลากร โดยเน้นการสร้างความสุขและความผูกพัน
ต่อองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนสำคัญที่จะส่งผลให้บุคลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น
และเป็นมิตร เพ่ือเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

องค์ประกอบที่ 5 การวางแผนกำลังคน (Eigenvalue = 7.225) ประกอบด้วย 11 ตัว
แปร บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการจำนวนและคุณภาพของบุคลากร 
ตั้งแต่การวางแผนอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภารกิจ การดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใสตามระเบียบของเทศบาล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจเชิงนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

จากการวิเคราะห์เนื้อหาและการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็น
องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักการศึกษาเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ได้จำนวน 5 องค์ประกอบหลัก ซึ่งสะท้อนบทบาท
และภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาในการขับเคลื่อนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การพัฒนา การประเมินผล และการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
แสดงแผนภาพองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากข้อค้นพบของงานวิจัย ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากข้อค้นพบของงานวิจัย 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักการศึกษาเทศบาล จังหวัดนนทบุร ี ได้ก ่อให้เกิดองค์ความรู ้ใหม่ที ่สะท้อนภาพ            
การบริหารงานวิชาการในบริบทของสถานศึกษาสถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษาเทศบาล 
จังหวัดนนทบุรี อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการจัดลำดับความสำคัญ ตามค่าไอเกน (Eigenvalue) 
ชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ได้จำกัดอยู่เพียง การวางแผนงาน
บุคคลเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการหรือการพัฒนา การประเมินผล และการสร้างแรงจูงใจให้แก่
บุคลากร 

องค์ความรู้ใหม่ที่สำคัญประการแรกคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลเป็นฐานรากสำคัญของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยการประเมินผลไม่ได้
มุ่งเพียงการวัดผลการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการเชิงระบบที่ต้องยึดหลักความเป็น
ธรรม ความโปร่งใส ความตรวจสอบได้ และการยึดถือคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพเป็นสำคัญ การประเมินในลักษณะนี้ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของ
บุคลากรต่อผู้บริหารและองค์กร นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ยังทำหน้าที่เป็นกลไกในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง บุคลากรสามารถรับรู้จุด
แข็ง จุดที่ควรพัฒนา และนำผลการประเมินไปปรับปรุงตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรสูงขึ้น และนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาในภาพรวมอย่างยั่งยืน 

ในมิติของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยระบบดิจิทัล องค์ความรู้ใหม่สะท้อนให้เห็น
ว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยระบบดิจิทัลเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคลในยุคปัจจุบัน ผู ้บริหารสถานศึกษานำเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
ฐานข้อมูล และระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการข้อมูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
ทำให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และลดความซ้ำซ้อนของงานด้านเอกสาร ในการใช้
ระบบดิจิทัลยังช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารบนฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้ 
ผ ู ้บร ิหารสามารถว ิเคราะห์ข ้อม ูลบุคลากรเพื ่อนำไปใช้ในการวางแผนกำลังคน การ  
พัฒนา และการประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบนี้จึงสะท้อนการปรับตัวของ
การบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมดิจิทัล 
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อีกประเด็นสำคัญคือความก้าวหน้าในวิชาชีพ ชี้ให้เห็นว่า ความก้าวหน้าในวิชาชีพเป็น
หัวใจของการรักษาและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญใน
การสร้างระบบสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทั้งการอบรม การสัมมนา การเรียนรู้
แบบร่วมมือ การทำวิจัยทางการศึกษา และการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะการทำงานของ
ครูและบุคลากร ขณะเดียวกัน การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจนช่วยให้
บุคลากรเห็นอนาคตของตนเองในองค์กรเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพ และมีความผูกพัน
ต่อสถานศึกษา องค์ประกอบนี้สะท้อนว่าการพัฒนาคนอย่างเป็นระบบจะนำไปสู่ความมั่นคงใน
วิชาชีพและการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ การสร้างแรงจูงใจ และบรรยากาศองค์กรเชิงบวกเป็นมิติสำคัญที่ส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ผู ้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการ 
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อความสุข ความสามัคคี และความร่วมมือ ผ่านการยก
ย่องชมเชย การให้รางวัล การรับฟังความคิดเห็น และการดูแลด้านจิตใจของบุคลากร 
บรรยากาศองค์กรที่ดีช่วยเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และความผูกพัน
ต่อสถานศึกษา เมื ่อบุคลากรมีความสุขในการทำงาน จะส่งผลให้เกิดความทุ ่มเท ความ
รับผิดชอบ และการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 

ที่สำคัญ การวางแผนกำลังคนนั้นสะท้อนว่า การวางแผนกำลังคนเป็นกระบวนการต้น
น้ำที่กำหนดความสำเร็จของการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวิเคราะห์ความ
ต้องการกำลังคนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ ตำแหน่งงาน และภาระงาน เพื่อให้
การจัดสรรอัตรากำลังสอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา นอกจากนี้ การ
วางแผนกำลังคนยังครอบคลุมการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง และการเตรียมความพร้อมบุคลากร
สำหรับการสืบทอดตำแหน่งในอนาคต การดำเนินงานอย่างเป็นระบบและยึดหลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใส จะช่วยให้การใช้ทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสนับสนุนการพัฒนา
สถานศึกษาอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักการศึกษาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี เป็นกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็น
ระบบและครอบคลุมหลายมิติ โดยสามารถสังเคราะห์ออกเป็นองค์ประกอบสำคัญจำนวน 5 
องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีบทบาทเกื้อหนุนกันในการขับเคลื่อนการบริหารงาน
บุคคลให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในยุค 
ปัจจุบัน โดยองค์ประกอบทั้ง 5 ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล การ
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บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยระบบดิจิทัล ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การเสริมสร้างแรงจูงใจและ
บรรยากาศองค์กรเชิงบวก และการวางแผนกำลังคน สะท้อนให้เห็นบทบาทสำคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างรอบด้าน ตั้งแต่การวางแผนต้นน้ำ การ
พัฒนาและดูแลบุคลากรระหว่างปฏิบัติงาน ไปจนถึงการประเมินผลและสร้างแรงจูงใจอย่าง
เป็นธรรม โดยสรุป องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพต้องอาศัยการบูรณาการทั ้งหลักธรรมาภิบาล เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อความสุขและความผูกพัน
ของบุคลากร ซึ ่งสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงประจักษ์สำหรับการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและองค์กรทางการศึกษาอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักการศึกษาเทศบาล จังหวัดนนทบุรี โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ  
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อทำการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร มีค่าสถิติของ 
Kaiser-Meyer-Okin (KMO) ที่ได้จากการวิเคราะห์ มีค่าเท่ากับ 0.875 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดง
ให้เห็นว่าข้อมูลทั้งหมดและตัวแปรต่าง ๆ เหล่านั้นมีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีในงานวิจัยของ ณัฐณิชา หนองงอก (2559) ที่
กล่าวว่าการตรวจสอบชุดข้อมูลเบื้องต้น ค่า KMO ต้องมากกว่า 0.50 ถึงจะมีความเมาะสม
นำไปวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ และค่าสถิติ Bartlett’s Test Sphericity มีค่า 
siq<0.001 แสดงถึงตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ จากตัว
แปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 105 ตัวแปร นั้นสามารถจัดได้เป็น 5 องค์ประกอบ 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) เพื่อค้นหาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าองค์ประกอบ
ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณามีจำนวน 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีค่าความแปรปรวนสะสมทั้งหมดเท่ากับ
ร้อยละ 79.987 โดยแต่ละองค์ประกอบมีจำนวนตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ ้นไป และมีค่า 
Eigenvalue มากกว่า 1 ตามเกณฑ์ของ Kaiser ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ หนึ่ง
ในขั้นตอนสำคัญคือการตรวจสอบ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ซึ่งเป็นค่าที่บ่งชี้ว่าตัวแปรแต่ละข้อ
มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่สกัดได้มากน้อยเพียงใด โดยทั่วไปเกณฑ์การยอมรับอยู ่ที่ 
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0.50 ขึ ้นไป (Hair et al., 2019) เพื ่อให้มั ่นใจว่าตัวแปรนั ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
องค์ประกอบอย่างมีนัยสำคัญ จากข้อมูลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของตัวแปรที่ผ่านเกณฑ์อยู่ในช่วง 0.612 ถึง 0.895 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละ
ข้อมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบในระดับปานกลางถึงสูง สะท้อนถึงความเหมาะสมของตัว
แปรที่ใช้ในการสร้างองค์ประกอบ และยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลกับโครงสร้างที่กำหนด
ไว้ 

เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า “การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาล” มีค่าไอเกนสูงที่สุด แสดงถึงกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์
ควบคู่ไปกับการควบคุมกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจและรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานของ พจน์ 
เจียมใจ (2557) ที่ระบุว่าการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งเป็นขั้นตอนของการ
บริหารงานบุคคลที่สำคัญที่มุ่งที่จะพยายามให้มีกำลังคนเพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจขององค์การ
ให้สำเร ็จตามวัตถุประสงค์ในอนาคต การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งจะ
ประกอบด้วยปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ เกี่ยวกับกำลังคนอย่างละเอียด สำหรับองค์ประกอบ
ด้านการส่งเสริมขวัญกำลังใจและการจูงใจบุคลากร ข้อค้นพบที่เน้นบทบาทสำคัญในการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สอดคล้องกับ (นงนุช ตั้งจิตสมคิด, 2561) ที่ชี้ว่าสภาพจิตใจ
และความรู้สึกภายในของบุคลากรที่เกิดจากการรับรู้ถึงความม่ันคง ความพอใจ และคุณค่าของ
ตนในองค์กร ขวัญกำลังใจที่ดีทำให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่องาน มีความพร้อมในการ
ทำงาน และมีแนวโน้มที่จะทุ่มเทเพ่ือความสำเร็จขององค์กร 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 1.1 ควรนำองค์ประกอบการบริหารงานบุคคลทั้ง 5 

องค์ประกอบที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
ระบบและความชัดเจนในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา 1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรบูรณาการองค์ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วยระบบดิจิทัลเข้าไว้ในหลักสูตรการผลิตและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ ื ่อเตร ียมความพร ้อมด ้านสมรรถนะเช ิงบร ิหารให ้สอดคล้องก ับบร ิบทการศ ึกษา 
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ในยุคปัจจุบัน 1.3 ควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
การบริหารงานบุคคลกับผลลัพธ์ทางการศึกษา เช่น คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ความผูกพันใน
องค์กร หรือประสิทธิภาพการทำงานของครู เพื่อขยายองค์ความรู้เชิงวิชาการให้ครอบคลุมมิติ
ต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 2.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรกำหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง 5 ที่
ได้จากการวิจัย โดยเน้นการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการ 2.2 ควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรสำหรับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบุคลากร และการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2.3 หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรกำหนดนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพและการ 
สร้างแรงจูงใจในการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติ และการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ไว้ในระบบการศึกษา 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 3.1 ควรศึกษาการบริหารงาน
บุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอื ่นหรือในบริบทพื้นที่ที ่แตกต่างกัน เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นขนาดใหญ่และขนาดเล็ก หรือสถานศึกษาสังกัดหน่วยงานอื ่น เพ่ือ
เปรียบเทียบและยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  3.2 ควรนำ
องค์ประกอบการบริหารงานบุคคลทั้ง 5 องค์ประกอบไปทดสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วย
การว ิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงย ืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis:CFA) หรือการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื ่อเพิ ่มความ
แข็งแกร่งทางวิชาการของผลการวิจัย 3.3 ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) โดยเพิ่มการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ
สนทนากลุ่ม เพื่ออธิบายเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทแนวปฏิบัติ และปัจจัยความสำเร็จของการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
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