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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของครู

ปฐมวัย (2) ศึกษาผลกระทบของการลาออกของครูปฐมวัยต่อสถานศึกษา และ (3) เสนอ
แนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือลดอัตราการลาออกของครูปฐมวัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบกรณีศึกษา เก็บข้อมูลกับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตภาคสนาม 
และการวิเคราะห์เอกสาร 
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ผลการวิจัยพบว่า 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของครูปฐมวัย ประกอบด้วย 4 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

(1) ภาระงานที่มากเกินไปและความเครียดสะสมจากงานสอนและงานธุรการ (2) รายได้และ
สวัสดิการที่ไม่สอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบและค่าครองชีพ (3) การขาดโอกาสก้าวหน้า
และความรู้สึกหยุดนิ่งในวิชาชีพ และ (4) สภาพแวดล้อมองค์กรและบทบาทของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

2. การลาออกของครูปฐมวัยส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาใน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับเด็ก 
ซึ่งส่งผลต่อพัฒนาการทางอารมณ์ ความไว้วางใ และการปรับตัวของเด็กจากการเปลี่ยนครู
บ ่อยครั ้ง และระดับองค์กร ซึ ่งก่อให้เกิดภาระงานเพิ ่มขึ ้นแก่ครูที ่ เหลืออยู ่ ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู ้ คุณภาพการศึกษาและความเชื ่อมั ่นของผู ้ปกครองต่ อ
สถานศึกษา 

3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อลดอัตราการลาออกของครูปฐมวัย ควรมุ่งลด
ภาระงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับการสอน พัฒนาระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสม 
ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพผ่านระบบพี่เลี ้ยงและการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารควรมีภาวะผู้นำที่
รับฟัง สนับสนุน และให้คุณค่าต่อการปฏิบัติงานของครู เพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร
และลดแนวโน้มการลาออกในระยะยาว 
คำสำคัญ: การลาออก , ครูปฐมวัย , การวิจ ัยเช ิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา , การบริหาร
สถานศึกษา, การคงอยู่ในวิชาชีพ 
 

Abstract  
 This research article aimed to: (1) examine the factors influencing early 
childhood teachers’ turnover, (2) investigate the impacts of early childhood 
teachers’ turnover on educational institutions, and (3) propose school 
management strategies to reduce the turnover rate of early childhood teachers. 
This study employed a qualitative case study approach. Data were collected 
from 11 key informants through in-depth interviews, field observations, and 
document analysis. The data were analysed using content analysis. 
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 The findings revealed that: 
 1. Four major factors contributed to early childhood teachers’ turnover: 
(1) excessive workload and accumulated stress arising from both teaching and 
administrative responsibilities; (2) inadequate salaries and welfare benefits that 
were inconsistent with job demands and the cost of living; (3) limited career 
advancement opportunities and a perceived lack of professional growth; and (4) 
organisational environment and leadership practices, particularly the role of 
school administrators in shaping teachers’ quality of working life. 
 2. Early childhood teachers’ turnover generated significant impacts at two 
interconnected levels. At the child level, frequent teacher changes adversely 
affected children’s emotional development, trust, and adjustment to the 
learning environment. At the organisational level, teacher turnover increased the 
workload of remaining staff, undermined the effectiveness of teaching and 
learning management, reduced overall educational quality, and weakened 
parents’ confidence in educational institutions. 
 3. School management strategies for reducing early childhood teachers’ 
turnover should focus on minimising non-teaching administrative burdens, 
improving compensation and welfare systems, promoting professional 
development and career progression through mentoring programmes and 
continuous professional learning opportunities, and fostering a supportive 
working environment. School leaders should demonstrate participative and 
supportive leadership by recognising teachers’ contributions, listening to their 
concerns, and encouraging meaningful engagement in organisational decision-
making. Such measures can strengthen organisational commitment and 
contribute to reducing teacher turnover in the long term. 
Keywords: Turnover, Early childhood teachers, Qualitative case study research, 
School administration, Professional retention 
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บทนำ  
การศึกษาปฐมวัยเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนามนุษย์ เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่เด็กมี

การเจริญเติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็วทั ้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ที ่เด็กได้รับในช่วงเวลานี ้ส่งผลต่อการเรียนรู้และการดำรงชีวิตใน
อนาคตอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น การจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพจึงจำเป็นต้องอาศัยครู
ปฐมวัยที่มีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในพัฒนาการเด็ก เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของเด็กได้อย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตามปัญหาการลาออกของครูปฐมวัยยังคงเป็นความท้าทายสำคัญของ
สถานศึกษาทั่วโลก โดย Grant et al. (2019) พบว่าอัตราการลาออกของครูในสถานศึกษา
ปฐมวัยอยู่ระหว่างร้อยละ 30–40 ต่อปี การสูญเสียบุคลากรดังกล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการของสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ความ
ต่อเนื่องในการดูแลเด็ก และความม่ันคงของระบบการศึกษาปฐมวัยโดยรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การตัดสินใจลาออกของครูปฐมวัยเกิดจากปัจจัยที่
หลากหลายและเชื่อมโยงกัน ทั้งด้านภาระงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ความสัมพันธ์ภายในองค์กร และโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดย Schaack et al. 
(2022) ระบุว่าการคงอยู่หรือออกจากวิชาชีพครูเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน
องค์กรและปัจจัยส่วนบุคคลของครู ขณะที่ Herzberg et al. (1959) อธิบายว่า เมื่อปัจจัยด้าน
สุขอนามัย (Hygiene Factors) เช่น ค่าตอบแทน สภาพการทำงาน และนโยบายองค์กร  
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานได้ ย่อมนำไปสู่ความไม่พึงพอใจและเพิ่มแนวโน้ม
การลาออกจากงาน 

ด้วยเหตุนี้ การวิจัยครั้งนี้ จึงใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Qualitative 
Case Study Research) เพื่อศึกษาปรากฏการณ์การลาออกของครูปฐมวัยในบริบทจริง โดย
มุ่งทำความเข้าใจประสบการณ์ ความรู้สึก แรงจูงใจ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลาออกของครู ตลอดจนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารสถานศึกษากับการคง
อยู่ในวิชาชีพ อันจะนำไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการที่ช่วยลดปัญหา
การลาออกและส่งเสริมการรักษาครูปฐมวัยให้คงอยู่ในวิชาชีพอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของครูปฐมวัย 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการลาออกของครูปฐมวัยต่อสถานศึกษา 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือลดอัตราการลาออกของครูปฐมวัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัย  
การศึกษาปฐมวัยเป็นกระบวนการพัฒนาเด็กแบบองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญา ครูปฐมวัยจึงต้องมีความรู ้ ความเข้าใจ และทักษะเฉพาะในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก (Schaack et al., 2022) การที่ครูปฐมวัย
ลาออกบ่อยครั้งจึงไม่เพียงส่งผลต่อเสถียรภาพขององค์กร แต่ยังกระทบต่อพัฒนาการและความ
ต่อเนื่องในการเรียนรู้ของเด็กโดยตรง 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน  
Herzberg et al. (1959) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) โดยแบ่ง

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการทำงานออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ซึ่งเป็น
ปัจจัยภายในที ่สร้างความพึงพอใจ เช่น ความสำเร็จในงาน การได้ร ับการยอมรับ และ
ความก้าวหน้า และปัจจัยด้านสุขอนามัย (Hygiene Factors) ซึ ่งเป็นปัจจัยภายนอก เช่น 
รายได้ สภาพการทำงาน และนโยบายองค์กร ที่หากขาดหายไปจะนำสู่ความไม่พึงพอใจ ทฤษฎี
นี้ถูกนำมาอธิบายพฤติกรรมการลาออกของบุคลากรในสาขาการศึกษาอย่างแพร่หลาย 

แนวคิดเกี่ยวกับการคงอยู่ในวิชาชีพครู  
การคงอยู่ในวิชาชีพครูขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความ

มั่นคงในอาชีพ ภาระงาน และบรรยากาศในการทำงาน Schaack et al. (2022) พบว่าครูที่
ตัดสินใจคงอยู ่มักให้คุณค่ากับโอกาสพัฒนาวิชาชีพมากกว่าครูที ่ลาออก และมีแนวโน้ม
แก้ปัญหาในที่ทำงานอย่างสร้างสรรค์มากกว่า ในขณะที่ Yin (2018) เน้นว่าการทำความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ดังกล่าวต้องอาศัยการศึกษาในบริบทจริงซึ่งกรณีศึกษาเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

ทั้งนี้ Grant et al. (2019) ศึกษาครูปฐมวัยในสหรัฐอเมริกา (n = 1,129) พบว่าครูที่
เผชิญความเหนื่อยล้าทางอารมณ์มีแนวโน้มตัดสินใจลาออกจากวิชาชีพสูงกว่า และสภาพการ
ทำงานที่ไม่เหมาะสมเป็นตัวทำนายสำคัญของความตั้งใจในการลาออก สอดคล้องกับ Schaack 
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et al. (2022) ที่พบว่าครูทั้งกลุ่มที่อยู่และกลุ่มที่ลาออกต่างประสบความไม่สอดคล้องระหว่าง
ภาระงานและทรัพยากรที่ได้รับ โดยปัจจัยเชิงโครงสร้าง เช่น ค่าตอบแทนต่ำและสภาพการ
ทำงาน เป็นสาเหตุสำคัญในทั้งสองกลุ่ม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
รูปแบบการวิจัย 
การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Qualitative Case Study 

Research) ซึ่งเหมาะสมกับการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมและการบริหารการศึกษาใน
บริบทจริง (Yin, 2018) โดยผู้วิจัยศึกษาสถานการณ์การลาออกของครูปฐมวัยในสถานศึกษาที่มี
บริบทแตกต่างกัน เพ่ือให้เข้าใจถึงปัจจัยเชิงโครงสร้าง ปัจจัยด้านองค์กร และประสบการณ์ส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของครู ทั้งนี้การใช้กรณีศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความรู้สึก แรงจูงใจ ความคาดหวัง และข้อจำกัดในการทำงานของ
ครูปฐมวัย รวมถึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารสถานศึกษากับการคงอยู่ใน
วิชาชีพครู 

พื้นที่และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
พื้นที่ศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาที่เปิดสอนระดับปฐมวัยและประสบปัญหาการลาออก

ของครูอย่างต่อเนื่อง โดยคัดเลือกพื้นที่วิจัยด้วยเกณฑ์ความพร้อมในการให้ข้อมูลและความ
ชัดเจนของปรากฏการณ์ที่ศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับหลักการคัดเลือกพ้ืนที่ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่เน้นความอุดมสมบูรณ์ของข้อมูลมากกว่าความเป็นตัวแทนทางสถิติ (Creswell & Poth, 
2018) 

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้ที ่มีประสบการณ์ตรงและสามารถสะท้อน
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นการลาออกของครูปฐมวัยได้ ประกอบด้วย (1) ครูปฐมวัย จำนวน 
6 คน (2) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน และ (3) นักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์ จำนวน 2 
คน รวมทั้งสิ้น 11 คน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลทุกคนต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ประเด็นการลาออกของครูปฐมวัย รวมทั้งสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยโดยปราศจากการบังคับ 

 
 



548 | Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.4 No.5 (September–October 2026)                          

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ว ิจัยถือเป็นเครื ่องมือสำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(Lincoln & Guba, 1985) ร่วมกับเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Guide) ใช้สัมภาษณ์

เชิงลึกครอบคลุมประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของครูปฐมวัย ผลกระทบ และแนวทาง
การบริหารจัดการ โดยมีประเด็นคำถามหลักและคำถามสืบเนื่องเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล
แสดงมุมมองได้อย่างอิสระ 

2. แบบบันทึกการสังเกต (Observation Form) ใช้สังเกตบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การทำงานของครูในสถานศึกษา รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหาร ครูกับเด็ก และ
บรรยากาศโดยรวมขององค์กร 

3. แบบวิเคราะห์เอกสาร  (Document Analysis Form) ใช ้ว ิ เคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนบริหารงานบุคคล รายงานการลาออก บันทึกการประชุม และเอกสารด้าน
การบริหารสถานศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู ้ว ิจ ัยดำเน ินการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องม ือโดยนำแบบสัมภาษณ์เสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษาและการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคล้องของ
ประเด็นคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขออนุญาตหน่วยงานและสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
2. คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนด 
3. นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
4. ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล ใช้เวลาประมาณ 45–60 นาทีต่อคน 
5. บันทึกเสียงและจดบันทึกภาคสนามควบคู่กัน 
6. สังเกตบริบทการทำงานและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
7. รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคลากรและการลาออกของครู 
8. ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลหลังการเก็บข้อมูลทุกครั้ง 
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การเก็บข้อมูลดำเนินต่อเนื่องจนข้อมูลเกิดภาวะอิ่มตัว (Data Saturation) กล่าวคือ 
ไม่มีประเด็นใหม่เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ (Guest et al., 2006) 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ 

(Credibility) และความสามารถในการถ่ายโอนผล (Transferability) ของการวิจัย (Lincoln & 
Guba, 1985) ประกอบด้วย 

1. การตรวจสอบด้านแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) เปรียบเทียบข้อมูลจากครู 
ผู้บริหาร และนักวิชาการเพ่ือยืนยันความสอดคล้องของข้อค้นพบ 

2. การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Methodological Triangulation) ใช้ทั้งการ
สัมภาษณ์ การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสารร่วมกัน 

3. การตรวจสอบโดยผู ้ให้ข้อมูล (Member Checking) นำผลการตีความบางส่วน
กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับประสบการณ์จริง 

4. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Debriefing) ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมตรวจสอบกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงตีความ ( Interpretive Content 

Analysis) ตามแนวทางของ Creswell & Poth (2018) โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ถอดเทปการสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ (Verbatim Transcription) 
2. อ่านข้อมูลซ้ำหลายรอบเพ่ือทำความเข้าใจภาพรวมและความหมายโดยรวม 
3. เข้ารหัสข้อมูล (Open Coding) ตามประเด็นสำคัญท่ีปรากฏในข้อมูล 
4. จัดหมวดหมู่ข้อมูล (Categorization) โดยรวมรหัสที่มีความหมายใกล้เคียงกันเข้า

ด้วยกัน 
5. สังเคราะห์ประเด็นหลัก (Themes) และประเด็นย่อย (Sub-themes) 
6. ตีความความหมายของข้อมูลตามบริบทและกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
7. สรุปและนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาความ (Narrative Description) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive Analysis) โดยเปิดโอกาสให้ประเด็น

สำคัญเกิดขึ้นจากข้อมูลภาคสนามอย่างเป็นธรรมชาติ มิใช่การนำกรอบทฤษฎีมากำหนด
หมวดหมู่ล่วงหน้า 
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ผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 11 คน ร่วมกับการ

สังเกตภาคสนามและการวิเคราะห์เอกสาร พบประเด็นหลักที่ส่งผลต่อการลาออกของครู
ปฐมวัย 4 ประเด็น และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสถานศึกษาอีก 1 ประเด็น โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ภาระงานที่มากเกินไปและความเครียดสะสม ผลการวิจัยพบว่าภาระ
งานของครูปฐมวัยมีลักษณะที่ทับซ้อนและขยายตัวออกไปไกลเกินกว่าบทบาทการสอนในชั้น
เรียน ครูต้องรับผิดชอบงานหลักสองกลุ่มพร้อมกัน คือ งานจัดการเรียนรู้ที่ต้องใช้ความใส่ใจ
และพลังงานสูง และงานเอกสารธุรการที่มีปริมาณมากและกำหนดส่งอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การ
จัดทำแผนการจัดประสบการณ์รายสัปดาห์ รายงานพัฒนาการเด็กรายบุคคล เอกสาร
ประกอบการประเมินภายนอก บันทึกหลังการสอน และงานธุรการของชั้นเรียน 

ครูผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่งซึ่งมีประสบการณ์สอน 6 ปีและตัดสินใจลาออกในที่สุด สะท้อน
ประสบการณ์ตรงว่า 

"ตื่นมาตีห้าครึ่งเพื่อเตรียมตัวออกไปทำงาน เลิกก็หกโมงเย็นแล้วยังต้องนั่งกรอก
เอกสารต่อที่บ้านอีก บางทีถึงสี่ทุ่มก็ยังไม่เสร็จ ทำแบบนี้ทุกวันจนรู้สึกว่าร่างกายและจิตใจมัน
ไม่ไหวแล้ว" 

ครูอีกรายซึ่งยังคงปฏิบัติงานอยู่แต่แสดงความตั้งใจจะลาออกในอนาคต กล่าวเสริมว่า 
"งานเอกสารมันไม่ได้ช่วยให้เด็กพัฒนาขึ้นเลย แต่เราต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับมัน 

แทนที่จะได้คิดกิจกรรมดี ๆ ให้เด็ก" 
จากการสังเกตภาคสนาม ผู้วิจัยพบว่าในช่วงพักกลางวันและหลังเวลาเลิกเรียน ครู

ส่วนใหญ่ใช้เวลาดังกล่าวกรอกแบบฟอร์มและจัดทำเอกสารแทนที่จะได้พักฟื้นพลังงาน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าเวลาส่วนตัวของครูถูกงานธุรการกัดเซาะอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิด
ความเครียดสะสมและภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) โดยครูหลายคนรายงานอาการ
นอนไม่หลับ ความรู้สึกท้อแท้ และการสูญเสียความกระตือรือร้นในการสอนก่อนตัดสินใจ
ลาออก 

ประเด็นที่ 2 รายได้และสวัสดิการที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ผลการวิจัยพบว่า
ความไม่สมดุลระหว่างรายได้ที่ได้รับกับภาระความรับผิดชอบที่แบกรับเป็นประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูล
ทุกกลุ่มระบุอย่างชัดเจนและสอดคล้องกัน โดยเฉพาะครูในสถานศึกษาเอกชนและศูนย์พัฒนา
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เด็กเล็กที่ได้รับค่าตอบแทนต่ำกว่าครูในระบบราชการอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งที่รับผิดชอบงานใน
ลักษณะเดียวกัน โดยครูผู้ให้ข้อมูลที่ทำงานในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งเปิดเผยว่า 

"เงินเดือนที่ได้หักค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอุปกรณ์การสอนที่ต้องซื้อเอง กับค่าครอง
ชีพตอนนี้ แทบไม่เหลือเก็บเลย บางเดือนยืมเงินพ่อแม่ใช้ก่อน รู้สึกอายมากที่อายุเท่านี้แล้วยัง
เป็นแบบนี้" 

ผู้บริหารสถานศึกษารายหนึ่งซึ่งเคยผ่านประสบการณ์การสูญเสียครูหลายคนให้ข้อมูล
ว่า 

"ทุกคนที่ลาออกไป เหตุผลแรกที่บอกคือเรื่องเงินทั้งนั้น บางคนไปทำงานบริษัทเอกชน
ได้เงินเดือนสองเท่า แล้วเขาจะอยู่ทำไม" 

นอกจากรายได้ ผลการวิจัยยังพบว่าสวัสดิการที่ขาดหายไปมีผลต่อความรู้สึกมั่นคงใน
ระยะยาวของครูอย่างมาก ทั้งการไม่มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันสุขภาพที่ครอบคลุมไม่
เพียงพอ และสัญญาจ้างงานรายปีที่ไม่มีความแน่นอน ครูรายหนึ่งอธิบายว่า 

"ทุกปีต้องลุ้นว่าจะได้ต่อสัญญาไหม ไม่รู้จะวางแผนชีวิตอย่างไร แต่งงานก็ยังไม่กล้า 
เพราะไม่ม่ันใจว่าปีหน้าจะยังมีงานทำอยู่หรือเปล่า" 

ประเด็นที่ 3 การขาดโอกาสก้าวหน้าและความรู้สึกหยุดนิ่งในวิชาชีพ ผลการวิจัย
พบว่าครูปฐมวัยจำนวนมากรับรู้ถึงความรู้สึก "ติดอยู่กับที่" ในวิชาชีพ โดยไม่เห็นเส้นทางที่
ชัดเจนว่าตนเองจะเติบโตหรือพัฒนาไปในทิศทางใดได้บ้าง ปรากฏการณ์นี้ปรากฏในสองมิติที่
สัมพันธ์กัน คือมิติของการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ และมิติของความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที ่

ครูที่มีประสบการณ์สอนมากกว่า 5 ปีรายหนึ่งอธิบายความรู้สึกของตนเองว่า 
"สอนมาห้าปีแล้ว ทำงานเหมือนเดิมทุกอย่าง ได้เงินเท่าเดิม ตำแหน่งเดิม ไม่มีใครบอก

ว่าถ้าทำได้ดีขึ้นจะได้อะไร หรือจะไปถึงจุดไหนได้ในชีวิต มันเหมือนเดินวนอยู่กับที่" 
ผลการวิจัยพบว่าการขาดระบบพี่เลี ้ยง (Mentoring System) ที่เป็นทางการเป็น

ช่องว่างสำคัญ ครูใหม่ท่ีเพ่ิงเริ่มต้นทำงานมักรู้สึกโดดเดี่ยวและไม่มีผู้แนะนำที่ชัดเจน ครูปฐมวัย
ที่เพ่ิงบรรจุงานได้หนึ่งปีเล่าว่า 

"ตอนเริ่มงานใหม่ ๆ ไม่รู ้จะถามใคร ทุกคนก็ยุ ่งของตัวเอง บางทีทำพลาดไปก็โดน
ตำหนิ แต่ไม่มีใครสอนว่าต้องทำยังไงให้ถูก รู้สึกเครียดมากในช่วงนั้น คิดอยากเลิกทำเกือบทุก
วัน" 
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ในมิติของการได้รับการยอมรับ ผลการวิจัยพบว่าครูรู้สึกว่าความพยายามและความ
ทุ่มเทของตนเองไม่ได้รับการมองเห็นจากองค์กร ครูรายหนึ่งกล่าวว่า 

"ทำดีแค่ไหนก็ไม่มีใครพูดถึง แต่ถ้าทำผิดพลาดเมื่อไหร่ ได้ยินทันที ทำให้รู้สึกว่าตัวเอง
ไม่มีคุณค่าในที่นี้" 

ประเด็นที่ 4 สภาพแวดล้อมองค์กรและบทบาทของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กรมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับบุคลิกภาพและ
รูปแบบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มระบุตรงกันว่าผู้บริหารเป็น
ตัวแปรที่ทรงพลังที่สุดในการกำหนดคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

ครูที่คงอยู่ในสถานศึกษามาได้นานรายหนึ่งอธิบายว่าเหตุผลสำคัญที่ยังไม่ลาออกแม้
รายได้จะน้อยคือ 

"ผู้อำนวยการที่นี่เขารับฟังเรา ถ้ามีปัญหาอะไรบอกได้ เขาไม่ได้แก้ได้ทุกอย่าง แต่รู้สึก
ว่าเขาเห็นว่าเราพยายามอยู่ ความรู้สึกนั้นมันทำให้อยู่ได้" 

ในทางตรงกันข้าม ครูที่ลาออกจากสถานศึกษาแห่งหนึ่งเล่าว่า 
"ผู้บริหารไม่เคยลงมาดูว่าครูทำงานยังไง แต่จะโทรมาถามเรื่องเอกสารตลอด ไม่เคย

ถามว่าเด็กเป็นยังไง ครูเป็นยังไง รู้สึกว่าตัวเองเป็นแค่เครื่องมือผลิตเอกสาร ไม่ใช่ครู" 
ศึกษานิเทศก์ผู ้ให้ข้อมูลรายหนึ่งซึ ่งทำงานในพื้นที่และได้สังเกตเห็นปรากฏการณ์

ดังกล่าวในหลายสถานศึกษาให้ทัศนะว่า 
"โรงเรียนที่ครูอยู่นาน ผู้บริหารจะมีลักษณะคล้ายกัน คือเขาปกป้องครูจากภายนอก 

เขาไม่ส่งต่อความกดดันลงมาเรื่อย ๆ แต่โรงเรียนที่ครูเข้าออกตลอด ผู้บริหารมักเป็นแบบ
ตรงกันข้าม" 

จากการวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยพบว่าสถานศึกษาที่มีอัตราการลาออกสูงมักขาดกลไก
การรับฟังเสียงครูที่เป็นทางการ เช่น การประชุมเพื่อรับข้อเสนอแนะ หรือระบบประเมินความ
พึงพอใจในการทำงานของครู ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการขาดการสื่อสารสองทางในองค์กรเป็น
ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่เอ้ือให้เกิดการลาออก 

ประเด็นที่ 5 ผลกระทบของการลาออกต่อสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการลาออก
ของครูปฐมวัยก่อให้เกิดผลกระทบที่ขยายตัวเป็นวงกว้างใน 2 ระดับท่ีเชื่อมโยงและเสริมแรงซึ่ง
กันและกัน 
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ระดับเด็ก เด็กปฐมวัยเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและชัดเจนที่สุด ผู้ให้ข้อมูลที่
เป็นครูและผู้บริหารต่างสังเกตเห็นพฤติกรรมของเด็กที่เปลี่ยนไปเมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยน
ครูบ่อยครั้ง ผู้บริหารสถานศึกษารายหนึ่งเล่าว่า 

"ภาคเรียนนี้เปลี่ยนครูไปสามคนแล้ว เด็กบางคนเริ่มร้องไห้ทุกเช้าที่มาโรงเรียน บางคน
ไม่ยอมพูด ไม่ยอมเล่นกับเพ่ือน ผู้ปกครองโทรมาถามทุกวัน เราก็ไม่รู้จะอธิบายอะไรดี" 

ครูที่คงอยู่ในสถานศึกษาและต้องรับผิดชอบเด็กในช่วงเปลี่ยนผ่านสะท้อนว่า 
"ทุกครั้งที่มีครูใหม่เข้ามา ต้องเริ่มต้นสร้างความไว้ใจกับเด็กใหม่หมดเลย เด็กบางคนใช้

เวลาเป็นเดือนกว่าจะเปิดใจ แต่พอเริ่มคุ้นชินกัน ครูก็ลาออกอีก เด็กบางคนก็เริ่มไม่อยากผูกพัน
กับครูแล้ว เพราะรู้ว่าสุดท้ายก็ต้องจากกันอีก" 

ระดับองค์กร ผลการวิจัยพบว่าการลาออกของครูแต่ละคนสร้างแรงกดดันต่อเนื่องต่อ
ครูที่เหลืออยู่ ซึ่งต้องแบกรับภาระงานเพิ่มขึ้นในช่วงที่สถานศึกษาขาดบุคลากร ครูที่เหลืออยู่
รายหนึ่งอธิบายสภาวะดังกล่าวว่า 

"ตอนที่ครูลาออกไปสองคน เราต้องดูแลเด็กสองห้องควบกัน ทำแบบนี้อยู่สองเดือน
กว่าจะได้ครูใหม่ ช่วงนั้นแทบจะล้มป่วยเพราะเหนื่อยมาก และก็คิดอยู่ในใจว่าถ้ายังเป็นแบบนี้
อยู่ เราก็คงต้องลาออกต่อจากเขาอีกคน" 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์เอกสารยังพบว่าสถานศึกษาต้องสูญเสียทรัพยากรในการ
สรรหา คัดเลือก และปฐมนิเทศครูใหม่ซ้ำแล้วซ้ำเล่า โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่มีอัตราการ
ลาออกสูง ซึ่งข้อมูลในรายงานบุคลากรแสดงให้เห็นว่าบางแห่งมีการเปลี่ยนครูในห้องเรียน
เดียวกันถึง 3–4 คนต่อปีการศึกษา ส่งผลให้คุณภาพการจัดการศึกษาในภาพรวมของ
สถานศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง และยังบั่นทอนความเชื่อมั่นของผู้ปกครองที่มีต่อสถานศึกษาใน
ระยะยาวอีกด้วย 
 

อภิปรายผล  
ปัจจัยด้านภาระงานและความเครียด  
ผลการวิจัย พบว่าภาระงานเอกสารที่มากเกินไปเป็นปัจจัยเร่งสำคัญที่ทำให้ครูปฐมวัย

เกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Grant et al. (2019) ที่พบว่า
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์เป็นตัวทำนายที่มีนัยสำคัญต่อความตั้งใจในการลาออกของครู
ปฐมวัยในสหรัฐอเมริกา สะท้อนให้เห็นว่าปรากฏการณ์ดังกล่าวมีลักษณะข้ามบริบทและเกิดขึ้น
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ในสถานศึกษาหลายแห่งทั่วโลก ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบระบบงานของครูปฐมวัยยัง
ขาดการแบ่งแยกที่ชัดเจนระหว่างงานสอนและงานธุรการ ซึ่งเป็นประเด็นเชิงโครงสร้างที่
ต้องการการแก้ไขในระดับนโยบาย 

ปัจจัยด้านรายได้และสวัสดิการ  
ผลการวิจัยด้านรายได้และสวัสดิการสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg et 

al. (1959) ซึ่งอธิบายว่าปัจจัยด้านสุขอนามัย (Hygiene Factors) อันได้แก่ รายได้ สวัสดิการ 
และความมั่นคงในการจ้างงาน หากขาดหายไปหรือไม่เพียงพอจะนำไปสู่ความไม่พึงพอใจและ
แรงจูงใจในการลาออก แม้ปัจจัยเหล่านี้จะไม่ใช่แรงจูงใจหลักในการทำงาน แต่การขาดซึ่ง
ปัจจัยดังกล่าวย่อมทำให้ปัจจัยจูงใจ (Motivators) อื่น ๆ สูญเสียความสามารถในการรักษา
บุคลากรให้อยู ่ในองค์กรได้ในระยะยาว สอดคล้องกับที ่ Schaack et al. (2022) พบว่า
ค่าตอบแทนต่ำเป็นสาเหตุร่วมทั้งในกลุ่มครูที่ลาออกและกลุ่มที่คงอยู่แต่รู้สึกไม่พึงพอใจ 

ปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ  
การขาดเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพที่ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า

ในวิชาชีพของครูปฐมวัย ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Schaack et al. (2022) 
ที่พบว่าครูที่ตัดสินใจคงอยู่ในวิชาชีพให้ความสำคัญกับโอกาสพัฒนาวิชาชีพและการได้รับการ
ยอมรับจากองค์กรมากกว่าครูที่ลาออก ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนในระบบพัฒนาวิชาชีพ
ครูอย่างต่อเนื่องไม่เพียงแต่เพ่ิมสมรรถนะการสอน แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการรักษาบุคลากรที่
มีคุณภาพไว้ในสถานศึกษา 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กรและบทบาทผู้บริหาร  
ผลการวิจัยเน้นย้ำบทบาทสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะปัจจัยกำหนดการคง

อยู่หรือลาออกของครู โดยพบว่าการมีผู ้บริหารที่รับฟังความคิดเห็นและให้การสนับสนุน
สามารถบรรเทาผลกระทบของปัจจัยเชิงลบอื่น ๆ ได้ในระดับหนึ่ง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดของ Herzberg et al. (1959) ในแง่ท่ีว่าความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรเป็นปัจจัย
สุขอนามัยที่จำเป็นต้องมี และยังสะท้อนถึงความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงการดูแล (Caring 
Leadership) ในการบริหารสถานศึกษาปฐมวัยโดยเฉพาะ 

ผลกระทบต่อสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษา  
การลาออกของครูปฐมวัยก่อให้เกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ทั้งต่อเด็กและต่อองค์กร ความ

ไม่ต่อเนื่องในความสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็กส่งผลต่อพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมของเด็ก
ในช่วงวัยที่สำคัญที่สุด ในขณะที่ครูที่เหลืออยู่ต้องแบกรับภาระเพิ่มขึ้น ซึ่งยิ่งเพิ่มความเสี่ยงใน



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 5 (กันยายน - ตุลาคม 2569)       | 555 

 

การลาออกในกลุ่มถัดไป วงจรดังกล่าวสอดคล้องกับที่ Grant et al. (2019) อธิบายว่าอัตรา
การลาออกสูงในสถานศึกษาปฐมวัยนำไปสู่ความไม่มั่นคงขององค์กรและคุณภาพการดูแลเด็กที่
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ลาออกของครูปฐมวัย ผลกระทบต่อสถานศึกษา และเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลด
อัตราการลาออก ผลการวิจัยพบปัจจัยสำคัญ 4 ประเด็น ได้แก่ ภาระงานและความเครียด
สะสม รายได้และสวัสดิการที่ไม่เพียงพอ การขาดโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ และสภาพแวดล้อม
องค์กรที่ไม่เอื้อต่อการทำงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์และเสริมแรงซึ่งกันและกัน ส่งผล
ให้ครูปฐมวัยเกิดความเหนื่อยล้าและตัดสินใจลาออกจากวิชาชีพในที่สุด ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติ 1. การลดภาระงานเอกสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรทบทวนและปรับลดงานเอกสารที่
ไม่มีความจำเป็นโดยตรงต่อการพัฒนาเด็ก รวมถึงพิจารณาจัดสรรผู ้ช ่วยธุรการหรือนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเอกสาร เพื่อให้ครูมีเวลาและพลังงานสำหรับการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 2. การส่งเสริมสวัสดิการและแรงจูงใจ หน่วยงานต้นสังกัดและผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาระบบค่าตอบแทนที่สะท้อนความรับผิดชอบและสมรรถนะของครู
ปฐมวัย พร้อมทั้งจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมและสร้างระบบการยอมรับผลงาน (Recognition 
System) ที่เป็นรูปธรรม 3. การพัฒนาระบบสนับสนุนด้านสุขภาพจิต สถานศึกษาควรจัดให้มี
ระบบสนับสนุนด้านสุขภาพจิตสำหรับครูปฐมวัย เช่น การให้คำปรึกษา กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการดูแลสุขภาวะองค์รวม เพื่อป้องกันและลดภาวะหมดไฟในการทำงาน  4. การพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาทักษะการรับฟัง การให้ข้อมูล
ย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ และการสร้างบรรยากาศองค์กรเชิงบวก ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู ้ให้
ข้อมูลระบุว่าส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจคงอยู่ในวิชาชีพ  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน
อนาคต ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบปัจจัยการลาออกของครูปฐมวัยในสถานศึกษาที่มี
บริบทแตกต่างกัน เช่น สถานศึกษาสังกัดรัฐและเอกชน รวมถึงการศึกษาในพื้นที่ชนบทและเขต
เมือง เพ่ือให้เข้าใจความแตกต่างเชิงบริบทที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในวิชาชีพของครูปฐมวัยได้อย่าง
ลึกซึ้งยิ่งขึ้น นอกจากนี้การวิจัยในอนาคตควรศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่ประสบ
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ความสำเร็จในการรักษาครูปฐมวัยให้อยู่ในวิชาชีพในระยะยาว เพ่ือนำไปพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practices) สำหรับสถานศึกษาอ่ืน 
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