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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัย
ด้านมนุษย์ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย 2) 
วิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน
ของนักบินพาณิชย์ และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านมนุษย์ต่อความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
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นักบินพาณิชย์ที ่ถ ือใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ (Commercial Pilot License: CPL) และ
ใบอนุญาตนักบินขนส่งทางอากาศ (Airline Transport Pilot License: ATPL) ในประเทศไทย 
จำนวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) การบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้านมนุษย์ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

การบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2) การบริหารทรัพยากรลูกเรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

การบินของนักบินพาณิชย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร การ
ทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ  

3) ปัจจัยด้านมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินอยา่ง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ ทัศนคติด้านความ
ปลอดภัย และการจัดการภาระงาน ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนา
ทักษะด้าน CRM และการบริหารปัจจัยด้านมนุษย์เพื ่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ทางการบินของประเทศไทย 
คำสำคัญ: การบริหารทรัพยากรลูกเรือ, ปัจจัยด้านมนุษย์, ความปลอดภัยในการบิน, นักบิน
พาณิชย์, ความปลอดภัยการบิน 
 

Abstract 
 This research article aimed to 1) examine the levels of crew resource 
management, human factors, and operational flight safety among commercial 
pilots in Thailand; 2) analyze the influence of crew resource management on 
operational flight safety among commercial pilots; and 3) investigate the 
influence of human factors on operational flight safety among commercial pilots 
in Thailand. This study employed a quantitative research approach using 
questionnaires as the primary instrument for data collection. The samples 
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consisted of 400 commercial pilots holding either a Commercial Pilot License 
(CPL) or an Airline Transport Pilot License (ATPL) in Thailand. The sample size 
was determined using Cochran’s (1977) formula. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, as well as inferential statistics, including Pearson’s correlation analysis 
and multiple regression analysis. 

The findings revealed that  
1) the overall levels of crew resource management, human factors, and 

operational flight safety among commercial pilots in Thailand were at a high 
level.  

2) crew resource management had a statistically significant positive 
influence on operational flight safety at the .05 level, particularly in the 
dimensions of communication, teamwork, and leadership. 

3) human factors also had a statistically significant positive influence on 
operational flight safety at the .05 level, especially in terms of situational 
awareness, safety attitudes, and workload management. The findings highlight 
the importance of enhancing CRM competencies and managing human factors 
effectively in order to improve aviation safety standards in Thailand. 
Keywords: Crew Resource Management, Human Factors, Flight Safety, 
Commercial Pilots, Aviation Safety 

 

บทนำ 
อุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ถือเป็นระบบคมนาคมที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ การ

ท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่การเดินทางทาง
อากาศมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินจึงเป็นปัจจัย
สำคัญสูงสุดที่ทุกสายการบินและหน่วยงานกำกับดูแลให้ความสำคัญ องค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ หรือ International Civil Aviation Organization (ICAO) ได้กำหนดให้
ประเทศสมาชิกดำเนินการตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยการบินอย่างเคร่งครัด ผ่านระบบ
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การบริหารความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) และการกำกับดูแลความ
ปลอดภัยเชิงรุก เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการบิน 
(International Civil Aviation Organization [ICAO], 2018) แม้ว ่าเทคโนโลยีการบินใน
ปัจจุบันจะมีความทันสมัยและมีระบบอัตโนมัติที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของนักบินมากขึ้น 
แต่รายงานการสืบสวนอุบัติเหตุทางการบินทั่วโลกยังคงสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านมนุษย์ 
(Human Factors) ยังคงเป็นสาเหตุสำคัญของเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยการบิน โดย
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศระบุว่า ความผิดพลาดของมนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับ
อุบัติเหตุทางการบินมากกว่าร้อยละ 70 ของเหตุการณ์ทั้งหมด ( ICAO, 2018) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Reason (2000) ที่อธิบายว่า ความผิดพลาดของมนุษย์ไม่ได้เกิดจากบุคคลเพียง
อย่างเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระบบงาน สภาพแวดล้อม และองค์กร ซึ่งหาก
องค์กรขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม อาจนำไปสู่ความล้มเหลวของระบบความปลอดภัยได้ 
การบริหารทรัพยากรลูกเรือ (Crew Resource Management: CRM) จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร การตัดสินใจ การทำงานเป็นทีม และการจัดการภาระงานของ
นักบินและลูกเรือ โดยแนวคิด CRM เริ่มต้นจากการศึกษาขององค์การ NASA ในช่วงปลาย
ทศวรรษ 1970 หลังพบว่าอุบัติเหตุทางการบินจำนวนมากเกิดจากความผิดพลาดด้านการ
สื ่อสารและการตัดสินใจของลูกเรือมากกว่าความล้มเหลวของเครื ่องบิน (Helmreich & 
Foushee, 2019) ต ่อมาหน ่วยงานกำก ับด ูแลด ้านการบ ิน เช ่น Federal Aviation 
Administration (FAA) และ ICAO ได้นำ CRM มาเป็นองค์ประกอบสำคัญของการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัยการบิน เนื ่องจากช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีนัยสำคัญ 

ในบริบทของอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ในประเทศไทย ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานการบินยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ภายหลังการฟ้ืน
ตัวของอุตสาหกรรมการบินจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 สายการบินต้อง
เผชิญกับความท้าทายด้านการบริหารบุคลากร การจัดตารางการบิน และภาระงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ส่งผลให้นักบินจำนวนมากเผชิญกับความเหนื่อยล้า ความเครียด และแรงกดดันจากการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสมรรถนะในการตัดสินใจและความปลอดภัยในการบิน 
(Caldwell et al., 2019) นอกจากนี ้ สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยังให้
ความสำคัญกับการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยและการส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในองค์กรการบิน เพื ่อยกระดับมาตรฐานการบินของประเทศให้สอดคล้องกับ
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มาตรฐานสากล (สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย , 2568) จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า งานวิจัยจำนวนมากได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
ลูกเรือกับความปลอดภัยการบิน โดย Terzioğlu (2023) พบว่า การบริหารทรัพยากรลูกเรือมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยการบินอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร 
การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ ขณะที่ Supasamut และคณะ (2023) พบว่า CRM และ
วัฒนธรรมความปลอดภัยช่วยลดความเครียดของลูกเรือและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี ้ McGuire และ Moshfeghi (2025) ยังชี ้ให้เห็นว่า สัญญาณทางสรีรวิทยาที่
เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าและภาระงานสามารถใช้ทำนายความผิดพลาดของนักบินได้ ซึ่ง
สะท้อนความสำคัญของปัจจัยด้านมนุษย์ต่อความปลอดภัยในการบิน 

อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยในต่างประเทศจะมีการศึกษาเกี่ยวกับ CRM และ Human 
Factors อย่างแพร่หลาย แต่ในบริบทของประเทศไทยยังพบข้อจำกัดด้านองค์ความรู้ 
โดยเฉพาะการศึกษาที่บูรณาการตัวแปรด้านการบริหารทรัพยากรลูกเรือร่วมกับปัจจัยด้าน
มนุษย์ เพื่ออธิบายความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของนักบินพาณิชย์โดยตรง งานวิจัยที่ผ่าน
มาในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านพฤติกรรมความปลอดภัย คุณภาพชีวิตการทำงาน หรือ
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรเพียงบางมิติ (Amornpipat, 2022; ญาณภักดี & หลักเพ็ชร
, 2020) จึงยังขาดการศึกษาท่ีเชื่อมโยงองค์ประกอบของ CRM เช่น การสื่อสาร การทำงานเป็น
ทีม ภาวะผู้นำ และการจัดการความผิดพลาด ร่วมกับปัจจัยด้านมนุษย์ เช่น ความเหนื่อยล้า 
ความเครียด ภาระงาน และการตระหนักรู้สถานการณ์ ต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการ
บินในภาพรวม นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการบินยุคใหม่ยังเผชิญกับความซับซ้อนของระบบการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ทั้งด้านเทคโนโลยี ระบบอัตโนมัติ และแรงกดดันด้านประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
ทำให้นักบินต้องทำงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงสูง หากขาดการบริหารทรัพยากร
ลูกเรือที่มีประสิทธิภาพ หรือมีปัจจัยด้านมนุษย์ในระดับที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลต่อคุณภาพ
การตัดสินใจและเพิ่มโอกาสเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้ (Li & Harris, 2021) แนวคิด High 
Reliability Organization ของ Weick และ Sutcliffe (2015) จึงเสนอว่า องค์กรที่มีความ
เสี่ยงสูงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสาร การตระหนักรู้สถานการณ์ และวัฒนธรรม
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาระดับความปลอดภัยขององค์กร 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือและปจัจัย
ด้านมนุษย์ต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย โดยมุ่ง
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ศึกษาระดับของการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้านมนุษย์ และความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานการบิน รวมถึงวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวต่อความปลอดภัยในการบินของ
นักบินพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ 
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายด้านความปลอดภัย การฝึกอบรม CRM และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสายการบิน เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการบินของ
ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้านมนุษย์ และความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือต่อความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ 
3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านมนุษย์ต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการ

บินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เป็นกระบวนการสำคัญของการวิจัยที่

มุ่งศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐาน และแนวทางการดำเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบ ทั้งยังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถมองเห็น
ช่องว่างทางวิชาการ (Research Gap) และความเชื ่อมโยงขององค์ความรู ้เดิมกับประเด็น
การศึกษาที่กำลังดำเนินการอยู่ (Creswell & Creswell, 2018) สำหรับการวิจัยเรื่อง อิทธิพล
ของการบริหารทรัพยากรลูกเรือและปัจจัยด้านมนุษย์ต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการ
บินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย การทบทวนวรรณกรรมควรกำหนดหัวข้อให้สอดคล้อง
กับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแปรอิสระด้านการบริหารทรัพยากรลูกเรือ (Crew 
Resource Management: CRM) ตัวแปรอิสระด้านปัจจัยมนุษย์ (Human Factors) และตัว
แปรตามด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน (Aviation Operational Safety) โดย
การทบทวนวรรณกรรมควรอาศัยแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น หนังสือวิชาการ บทความ
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วิจัย วารสารนานาชาติ รวมถึงเอกสารจากองค์กรด้านการบินระดับสากล อาทิ International 
Civil Aviation Organization (ICAO), Federal Aviation Administration (FAA), 
International Air Transport Association (IATA) และ European Union Aviation Safety 
Agency (EASA) เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและสามารถสนับสนุนกระบวนการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( ICAO, 2018) ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดประเด็นการทบทวน
วรรณกรรมออกเป็นหัวข้อสำคัญ ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยการ
บิน แนวคิดการบริหารทรัพยากรลูกเรือ แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านมนุษย์ ทฤษฎีความ
เหนื่อยล้าและความเครียดในการบิน และแนวคิดภาวะผู้นำและการตัดสินใจในห้องนักบิน เพ่ือ
ใช้เป็นฐานในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยที่เหมาะสม
กับบริบทของอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ในประเทศไทย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยการบิน แนวคิดด้านความปลอดภัยการ
บิน (Aviation Safety) เป็นพื้นฐานสำคัญของอุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากการดำเนินงาน
ด้านการบินเป็นระบบที่มีความซับซ้อนและมีความเสี่ยงสูง องค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) ให้ความหมายของความปลอดภัยการบินว่า เป็นสภาวะที่ความเสี่ยงจาก
อันตรายที่เกี่ยวข้องกับการบินถูกควบคุมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ผ่านกระบวนการบริหาร
จัดการความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ (ICAO, 2018) ขณะที่ Reason (2000) อธิบายว่า ความ
ปลอดภัยไม่ได้หมายถึงการไม่มีอุบัติเหตุเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการป้องกัน
ข้อผิดพลาดของมนุษย์และความล้มเหลวของระบบอย่างต่อเนื่อง ทฤษฎีสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยการบิน ได้แก่ ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของ Heinrich ซึ่งอธิบายว่า
อุบัติเหตุเกิดจากลำดับเหตุการณ์ที่เชื่อมโยงกัน หากสามารถควบคุมปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งได้กจ็ะ
ช่วยป้องกันอุบัติเหตุได้ (Heinrich et al., 1980) ต่อมา Reason (1990) ได้พัฒนาแบบจำลอง 
Swiss Cheese Model เพื่ออธิบายว่า อุบัติเหตุเกิดจากช่องโหว่หลายระดับในระบบองค์กรที่
เกิดขึ้นพร้อมกัน ส่งผลให้มาตรการป้องกันล้มเหลว นอกจากนี้ แนวคิด High Reliability 
Organization (HRO) ของ Weick และ Sutcliffe (2015) ยังชี้ให้เห็นว่า องค์กรที่มีความเสี่ยง
สูงจำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการเฝ้าระวัง การสื่อสาร และการ
เรียนรู้จากข้อผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความปลอดภัยการ
บินเป็นผลลัพธ์ของการบริหารจัดการทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์กร ซึ่งต้องอาศัยระบบ
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บริหารความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการควบคุมปัจจัยด้านมนุษย์และสิ่งแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก ี ่ยวกับการบร ิหารทร ัพยากรลูกเร ือ (Crew Resource 
Management: CRM) การบริหารทรัพยากรลูกเรือ หรือ CRM เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจาก
การศึกษาของ NASA ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 หลังพบว่าอุบัติเหตุทางการบินจำนวนมาก
เกิดจากความผิดพลาดด้านการสื่อสารและการตัดสินใจของลูกเรือมากกว่าความขัดข้องทาง
เทคนิค (Helmreich et al., 1999) CRM จึงเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใน
ห้องนักบินให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ FAA (2017) ให้ความหมายของ 
CRM ว่า เป็นกระบวนการใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ ได้แก่ บุคลากร อุปกรณ์ และข้อมูล 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ขณะที่ Kanki et al. (2019) อธิบาย
ว่า CRM เป็นระบบการพัฒนาทักษะด้านการสื ่อสาร การทำงานเป็นทีม ภาวะผู ้นำ การ
ตัดสินใจ และการจัดการภาระงานของลูกเรือ องค์ประกอบสำคัญของ CRM ประกอบด้วย การ
สื่อสาร (Communication) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) ภาวะผู้นำ (Leadership) การ
ตระหนักรู้สถานการณ์ (Situational Awareness) และการตัดสินใจ (Decision Making) โดย 
Salas et al. (2020) พบว่า ทีมงานที ่ม ีการสื ่อสารและความร่วมมือที ่ด ีจะสามารถลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยได้อย่างมีนัยสำคัญ  
ดังนั้น CRM จึงเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย และช่วยลดความ
ผิดพลาดของมนุษย์ในการปฏิบัติงานการบิน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนหรือ
แรงกดดันสูง 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านมนุษย์ (Human Factors) ปัจจัยด้านมนุษย์ 
(Human Factors) เป็นแนวคิดที ่ศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ เครื ่องมือ 
เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน International Ergonomics Association (2020) อธิบายว่า Human Factors 
เป็นศาสตร์ที่มุ ่งทำความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ 
ขณะที่ Hollnagel (2014) มองว่า ความปลอดภัยในองค์กรยุคใหม่ควรให้ความสำคัญกับ
ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่นของมนุษย์มากกว่าการมุ่งควบคุมความผิดพลาด
เพียงอย่างเดียว ทฤษฎีที่สำคัญ ได้แก่ SHELL Model ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ สิ ่งแวดล้อม และบุคคลอื ่น รวมถึง Human Error Theory ของ 
Reason (2000) ที่มองว่าความผิดพลาดของมนุษย์เกิดจากทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเชิง
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ระบบ นอกจากน ี ้  แนวค ิด Resilience Engineering ย ังเสนอว ่า องค ์กรต ้องพ ัฒนา
ความสามารถในการรับมือและปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดเพ่ือรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ (Hollnagel, 2014) องค์ประกอบสำคัญของ Human Factors ได้แก่ ความเหนื่อยล้า 
ความเครียด ภาระงาน การตระหนักรู้สถานการณ์ และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งล้วนมีผลต่อ
สมรรถนะในการตัดสินใจของนักบินและความปลอดภัยในการบิน โดย Li และ Harris (2021) 
พบว่า การจัดการปัจจัยด้านมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการบินได้อย่างมีนัยสำคัญ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบินพาณิชย์ของสายการบินที่ดำเนินกิจการ
ในประเทศไทย ซึ ่งถือใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ (Commercial Pilot License: CPL) หรือ
ใบอนุญาตนักบินขนส่งทางอากาศ (Airline Transport Pilot License: ATPL) และปฏิบัติ
หน้าที่ในสายการบินพาณิชย์ ทั้งสายการบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) และสาย
การบินต้นทุนต่ำ (Low Cost Airlines) โดยเนื ่องจากไม่สามารถทราบจำนวนประชากรที่
แท้จริงได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) 
สำหรับกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบินพาณิชย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสายการบิน
พาณิชย์ของประเทศไทย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (1977) ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ได้จำนวน
กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความสมบูรณ์
ของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ (Crew 
Resource Management: CRM) ปัจจัยด้านมนุษย์ (Human Factors) และความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานการบิน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การบิน และประเภทสายการบิน ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ครอบคลุมด้านการสื่อสาร 
การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ การตัดสินใจ และการจัดการความผิดพลาด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านมนุษย์ ครอบคลุมด้านความเหนื่อยล้า 
ความเครียด ภาระงาน การตระหนักรู้สถานการณ์ และทัศนคติด้านความปลอดภัย 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน 
 แบบสอบถามตอนที่ 2–4 เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ตามแนวคิด
ของ Likert (1932) โดยกำหนดระดับความคิดเห็นตั ้งแต่ 1 = น้อยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด 
ผ ู ้ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหา (Content Validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน และคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 
ทุกข้อคำถาม จากนั้นนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากรจำนวน 30 คน เพื่อทดสอบค่าความเชื ่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Forms และแจกแบบสอบถามให้กับนักบิน
พาณิชย์ในประเทศไทยผ่านเครือข่ายวิชาชีพ กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ และการประสานงานกับ
สายการบินที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงการรักษาความลับ
ของข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าร่วม
การวิจัยด้วยความสมัครใจ 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ โดยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2) วิเคราะห์ระดับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้านมนุษย์ และความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานการบิน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3) วิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือและปัจจัยด้านมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 4) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ก่อนนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการ
วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้านมนุษย์ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบิน
พาณิชย์ในประเทศไทย (Pallant, 2020) โดยการแปลผลค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของ Best (1977) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัย
ด้านมนุษย์ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน (Field, 2018) 

สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือและปัจจัยด้าน
มนุษย์ที่มีต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย โดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta Coefficient) ค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด (R²) และ
ค่านัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (Cohen et al., 2003) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Hair et 
al., 2019) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือและปัจจัยด้านมนุษย์ต่อความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้านมนุษย์ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการ
บิน ตลอดจนวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือและปัจจัยด้านมนุษย์ที่มีต่อ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 

ตอบตามวัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้าน
มนุษย์ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย ผล
การศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรลูกเรือ ปัจจัยด้านมนุษย์ และความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหาร
ทรัพยากรลูกเรือของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 
4.21, S.D. = 0.53) สะท้อนให้เห็นว่านักบินพาณิชย์ให้ความสำคัญกับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรภายในห้องนักบิน ทั้งในด้านการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ การตัดสินใจ 
และการจัดการความผิดพลาด ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญของแนวคิด Crew Resource 
Management (CRM) ที่มุ่งลดข้อผิดพลาดของมนุษย์และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การบิน (Helmreich et al., 1999; ICAO, 2018) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
สื่อสารมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.35, S.D. = 0.48) แสดงให้เห็นว่า นักบินพาณิชย์มีการ
สื่อสารข้อมูลสำคัญระหว่างลูกเรืออย่างชัดเจน มีการยืนยันข้อมูลแบบ read-back/hear-back 
และกล้าแสดงความคิดเห็นเมื่อพบความผิดปกติ ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการป้องกันความ
คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านการจัดการความผิดพลาด (Mean = 4.20, 
S.D. = 0.50) และด้านการทำงานเป็นทีม (Mean = 4.18, S.D. = 0.55) สะท้อนให้เห็นถึงการ
สนับสนุนซึ ่งกันและกันระหว่างลูกเรือ รวมถึงการมีบรรยากาศการทำงานที ่เอื ้อต่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและการตัดสินใจร่วมกันในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน 

นอกจากนี้ ด้านภาวะผู้นำและการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็น
ว่ากัปตันอากาศยานและลูกเรือมีการกำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนก่อนปฏิบัติงาน มีการ
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสามารถควบคุมสถานการณ์ในภาวะ
ฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้นำเชิงการบินและการตัดสินใจเชิง
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สถานการณ์ที่มุ่งเน้นการลดความผิดพลาดและเพิ่มความปลอดภัยในการบิน (Kanki et al., 
2019) สำหรับระดับปัจจัยด้านมนุษย์ (Human Factors) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(Mean = 3.98, S.D. = 0.61) แสดงให้เห็นว่า นักบินพาณิชย์ในประเทศไทยมีการรับรู้ถึงปัจจัย
ด้านร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ความปลอดภัยในการบิน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านทัศนคติด้านความปลอดภัย 
(Mean = 4.20, S.D. = 0.49) สะท้อนให้เห็นว่านักบินส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับความ
ปลอดภัยมากกว่าความตรงต่อเวลา และมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบินอย่างเคร่งครัด ซึ่ง
เป็นปัจจัยพื้นฐานของวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรการบิน (Reason, 1997) รองลงมา
คือ ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ (Situational Awareness) (Mean = 4.10, S.D. = 0.54) 
แสดงให้เห็นว่า นักบินสามารถรับรู้สถานการณ์โดยรวมของเที่ยวบินและคาดการณ์เหตุการณ์
ล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสม ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงสูง (Endsley, 2018)  

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่า ด้านความเหนื่อยล้า (Mean = 4.05, S.D. = 0.66) 
และด้านความเครียดจากการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน สะท้อนให้เห็น
ว่านักบินยังคงเผชิญกับภาระงานและแรงกดดันจากลักษณะการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน
พาณิชย์ เช่น ตารางการบินที่ไม่แน่นอน ชั่วโมงการบินที่ยาวนาน และข้อจำกัดด้านเวลา
พักผ่อน ซึ ่งอาจส่งผลต่อสมาธิ ความสามารถในการตัดสินใจ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ( ICAO, 2018) ในส่วนของระดับความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.25, S.D. = 
0.50) แสดงให้เห็นว่า นักบินพาณิชย์ในประเทศไทยมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และให้ความสำคัญกับระบบบริหารความปลอดภัยของสายการบิน 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating 
Procedures: SOP) อย่างสม่ำเสมอ (Mean = 4.40, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ สายการบินมี
ระบบบริหารความปลอดภัยที ่มีประสิทธิภาพ (Mean = 4.30, S.D. = 0.48) และมีการนำ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า อุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ในประเทศไทยให้
ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย การกำกับดูแลด้านความปลอดภัย และการ
พัฒนาศักยภาพของนักบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานสากลดา้น
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การบินพลเรือน และสามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดของมนุษย์และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ตอบตามวัตถุประสงค์ 2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรลูกเรือต่อ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการ
บริหารทรัพยากรลูกเรือต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์  ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การบริหารทรัพยากรลูกเรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.482 ค่า t เท่ากับ 8.214 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดง
ให้เห็นว่า เมื่อระดับการบริหารทรัพยากรลูกเรือเพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้ระดับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานการบินเพิ่มขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ ตัวแปรด้านการบริหารทรัพยากรลูกเรือ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินได้ร้อยละ 46 (R² = 
0.46) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง สะท้อนให้เห็นว่า แนวคิด CRM มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการเสริมสร้างความปลอดภัยในการบิน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที ่ต ้องอาศัยการ
ประสานงาน การตัดสินใจ และการสื่อสารระหว่างลูกเรือภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความกดดัน
สูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารและด้านการทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลสูงที ่สุดต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน ทั ้งนี ้เนื ่องจากการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการรับส่งข้อมูล ขณะที่การทำงานเป็นทีมช่วยให้
ลูกเรือสามารถประสานงานและสนับสนุนกันได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์วิกฤต ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Helmreich และ Foushee (2019) ที่อธิบายว่า ความผิดพลาดใน
การบินส่วนใหญ่มักเกิดจากความล้มเหลวด้านการสื่อสารและการประสานงานภายในห้อง
นักบิน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผู้นำและการจัดการความผิดพลาดเป็น
องค์ประกอบสำคัญของ CRM ที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการควบคุมสถานการณ์ การ
บริหารความเสี่ยง และการลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุทางการบิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ICAO (2018) ที่ระบุว่า การพัฒนาศักยภาพด้าน CRM ของนักบินเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญของ
ระบบบริหารความปลอดภัยการบินสมัยใหม่ 

ตอบตามวัตถุประสงค์ 3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านมนุษย์ต่อความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย
ด้านมนุษย์ต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบิน
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า Beta เท่ากับ 0.421 ค่า t เท่ากับ 7.562 และค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งหมายความว่า หากนักบินมีระดับการจัดการปัจจัยด้านมนุษย์ที่ดีขึ้น จะ
ส่งผลให้ระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินเพิ่มขึ้นตามไปด้วย  ทั้งนี้ ปัจจัยด้าน
มนุษย์สามารถอธิบายความแปรปรวนของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินได้ร้อยละ 39 
(R² = 0.39) สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านร่างกาย จิตวิทยา และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ของนักบินมีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจด้านความ
ปลอดภัย 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า การตระหนักรู้สถานการณ์และทัศนคติด้านความ
ปลอดภัยเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความปลอดภัยในการบินมากที่สุด เนื่องจากนักบินที่
สามารถรับรู้สถานการณ์โดยรวมของเที่ยวบินได้อย่างต่อเนื่อง จะสามารถประเมินความเสี่ยง 
คาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นยำมากขึ้น ขณะที่ทัศนคติด้าน
ความปลอดภัยที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐานการบินอย่างเคร่งครัดและลด
พฤติกรรมเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ในทางตรงกันข้าม ผลการวิจัยยังพบว่า ความเหนื่อยล้าและ
ความเครียดมีแนวโน้มส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน โดยเฉพาะด้าน
สมาธิ การรับรู้สถานการณ์ และการตัดสินใจในภาวะเร่งด่วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้าน 
Human Factors และ Fatigue Risk Management System (FRMS) ของ ICAO ที ่ระบุว่า 
ความเหนื่อยล้าเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่ออุบัติเหตุและเหตุการณ์ผิดปกติทางการบิน 

ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่า การบริหารจัดการปัจจัยด้านมนุษย์อย่าง
เป็นระบบ ทั้งด้านการลดความเหนื่อยล้า การบริหารความเครียด การจัดการภาระงาน และ
การส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย มีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการปฏิบัต ิงานการบินของนักบินพาณิชย์ในประเทศไทยให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลของอุตสาหกรรมการบินพลเรือน 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยที่พบว่าการบริหารทรัพยากรลูกเรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานการบิน สอดคล้องกับแนวคิดของ Helmreich และ Foushee (2019) ที่อธิบาย
ว่า CRM เป็นกระบวนการสำคัญในการลด Human Error ผ่านการพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสาร ภาวะผู้นำ และการตัดสินใจร่วมกันในห้องนักบิน ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Terzioğlu (2023) ที่พบว่าองค์ประกอบของ CRM โดยเฉพาะการสื่อสารและการทำงานเป็น
ทีม มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยในการบินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสนับสนุนแนวคิดของ ICAO (2018) ที่ระบุว่า CRM เป็น
องค์ประกอบสำคัญของระบบบริหารความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) 
เนื่องจากการประสานงานระหว่างลูกเรือและการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลด
ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Salas et al. (2020) ที่ชี ้ว่าการ
ทำงานเป็นทีมและการสื่อสารที่มีคุณภาพสามารถยกระดับความปลอดภัยขององค์กรการบินได้
อย่างชัดเจน 

ผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยด้านมนุษย์มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการ
บิน สอดคล้องกับแนวคิดของ Reason (2000) ซึ่งอธิบายว่า Human Error เป็นสาเหตุสำคัญ
ของอุบัติเหตุทางการบิน และความผิดพลาดมักเกิดจากการสะสมของปัจจัยด้านบุคคล องค์กร 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ McGuire 
และ Moshfeghi (2025) ที่พบว่าสัญญาณทางสรีรวิทยาและภาระงานทางจิตใจมีความสัมพันธ์
กับความผิดพลาดของนักบินอย่างมีนัยสำคัญ ในประเด็นความเหนื่อยล้าและความเครียด 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า แม้นักบินจะมีทักษะและประสบการณ์สูง แต่หากต้องปฏิบัติงาน
ภายใต้ความเหนื ่อยล ้าและความกดดันสะสม อาจส่งผลต่อสมาธิ การตัดสินใจ และ
ความสามารถในการประเมินสถานการณ์ สอดคล้องกับแนวคิด Fatigue Risk Management 
System (FRMS) ของ ICAO (2018) ที่ระบุว่าความเหนื่อยล้าเป็นภัยคุกคามสำคัญต่อความ
ปลอดภัยในการบิน และจำเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  

ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ Wen et al. (2025) ที ่พบว่า
เทคโนโลยีสนับสนุนการตัดสินใจในห้องนักบินสามารถลดภาระงานทางปัญญาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินได้อย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรการบินใน
ยุคดิจิทัลควรให้ความสำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์
และระบบบริหารความปลอดภัย เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดจาก
มนุษย ์อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยบางส่วนมีความแตกต่างจากงานของญาณภักดี และหลักเพ็ชร 
(2020) ที่พบว่าปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อการคงอยู่ของนักบินมากกว่า
ประเด็นด้านความปลอดภัยโดยตรง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะ
องค์กรที่แตกต่างกัน โดยการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นนักบินพาณิชย์ในบริบทของความปลอดภัยการ
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บินโดยเฉพาะ จึงทำให้ตัวแปรด้าน CRM และ Human Factors มีความสัมพันธ์ต่อความ
ปลอดภัยอย่างชัดเจนมากกว่า 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรลูกเรือและปัจจัยด้านมนุษย์
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานการบินของ
นักบินพาณิชย์ในประเทศไทย โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ การ
ตระหนักรู้สถานการณ์ และทัศนคติด้านความปลอดภัย ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญภายใต้แนวคิด 
Crew Resource Management (CRM) และ Human Factors ที ่องค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (ICAO) ให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า แม้
อุตสาหกรรมการบินจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจัย
ด้านมนุษย์ยังคงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
การบิน 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการความเหนื่อยล้า ความเครียด 
ภาระงาน และการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร มีบทบาทสำคัญต่อการลด
ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) และช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจของ
นักบินในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้าน Safety Management System 
(SMS) และ Fatigue Risk Management System (FRMS) ที่มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงเชิง
รุกในอุตสาหกรรมการบิน 
 ดังนั้น องค์กรการบินและสายการบินควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้าน 
CRM การเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพด้าน Human Factors 
ตลอดจนการนำเทคโนโลยีและระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาใช้ร่วมกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม เพื ่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการบิน เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการบินพาณิชย์ของประเทศไทย
ในระยะยาว ทั้งนี้ จากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติ 
และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ดังต่อไปนี้ 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการ
นำไปใช้ องค์กรการบินและสายการบินควรส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
ลูกเรืออย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำในห้องนักบิน 
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ผ่านการฝึกอบรม CRM อย่างสม่ำเสมอและสอดคล้องกับสถานการณ์จริงในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการจัดการสถานการณ์วิกฤตและลดความผิดพลาดจากมนุษย์  สาย
การบินควรพัฒนาระบบบริหารความเหนื ่อยล้า (Fatigue Risk Management System: 
FRMS) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึงการจัดตารางบิน ชั่วโมงพักผ่อน และภาระ
งานของนักบินอย่างเหมาะสม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามภาวะความเหนื่อย
ล้าและความพร้อมในการปฏิบัติงานของนักบิน องค์กรการบินควรส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (Safety Culture) ภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถรายงาน
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยได้โดยไม่ถูกลงโทษ (Just Culture) เพื่อสร้างบรรยากาศแห่ง
ความไว้วางใจและการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
การวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยด้านองค์กรเพิ่มเติม เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำของ
ผู ้บริหาร และระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ซึ ่งอาจมีอิทธิพลต่อความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานการบินร่วมกับปัจจัยด้านมนุษย์และ CRM ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างสายการบินประเภทต่าง ๆ เช่น สายการบินต้นทุนต่ำและสายการบินแบบให้บริการเต็ม
รูปแบบ เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านความปลอดภัยและการบริหารทรัพยากร
ลูกเรือ นอกจากนี้ ควรมีการประยุกต์ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสังเกตการณ์ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจและการจัดการความปลอดภัยของนักบินในสถานการณ์จริง
มากยิ่งขึ้น 
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