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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัยและ
ความเชื่อมั่นของผู้โดยสารสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของ
ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน และ 3) 
เพ่ือเสนอแนวทางเชิงนโยบายและการบริหารจัดการสำหรับสายการบินในช่วงหลังสถานการณ์
วิกฤต การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารที่ใช้บริการ
สายการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความ
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เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผู้โดยสารมีระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นต่อสายการบินใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินและความ
เชื่อมั่นในความสามารถของนักบิน  

2) ปัจจัยด้านความปลอดภัย ได้แก่ การรับรู ้ด้านความปลอดภัย มาตรการด้าน
สุขอนามัยและการจัดการความเสี่ยง ความโปร่งใสในการสื่อสาร และภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัยของสายการบิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสายการบินภายหลัง
สถานการณ์วิกฤตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และ  

3) สายการบินควรพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย การสื่อสารองค์กร และมาตรการ
ด้านสุขอนามัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้โดยสารและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมการบินในระยะยาว 
คำสำคัญ: ความปลอดภัยการบิน, ความเชื่อมั่น, การเลือกใช้บริการสายการบิน, พฤติกรรม
ผู้โดยสาร, สถานการณ์วิกฤต 
 

Abstract 
 The objectives of this research article were: 1) to examine the level of 
safety perception and passenger confidence in airlines after crisis situations, 2) to 
analyze the influence of safety and confidence factors affecting airline service 
selection, and 3) to propose policy and managerial guidelines for airlines during 
the post-crisis period. This study employed a quantitative research approach. 
Data were collected from 400 airline passengers at Don Mueang International 
Airport using convenience sampling. The research instrument was a five-point 
Likert scale questionnaire with an overall reliability coefficient of 0.92. Data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
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standard deviation, as well as inferential statistics, including Pearson’s correlation 
analysis and multiple regression analysis. 

The findings revealed that:  
1) passengers demonstrated a high level of safety perception and 

confidence toward airlines, particularly regarding airline safety standards and 
confidence in pilots’ capabilities. 

2) safety-related factors, including safety perception, hygiene and risk 
management measures, communication transparency, and airline safety image, 
had a statistically significant positive influence on airline service selection after 
crisis situations at the .05 level. 

3) airlines should continuously improve safety standards, organizational 
communication, and hygiene measures in order to enhance passenger 
confidence and strengthen the long-term competitiveness of the aviation 
industry. 
Keywords: Aviation Safety, Confidence, Airline Service Selection, Passenger 
Behavior, Crisis Situation 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมการบินยังมีความสัมพันธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โลจิ

สติกส์ และการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับมห
ภาค (Abate et al., 2020) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที่มีความ
อ่อนไหวต่อสถานการณ์วิกฤตทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข ไม่ว่าจะเป็นวิกฤต
เศรษฐกิจโลก เหตุการณ์ก่อการร้าย ภัยธรรมชาติ หรือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 
ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้โดยสารและพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ 
โดยเฉพาะภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่ส่งผลให้อุตสาหกรรมการ
บินทั่วโลกชะลอตัวอย่างรุนแรง หลายสายการบินต้องลดจำนวนเที่ยวบิน ปรับโครงสร้างองค์กร 
และพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยเพิ่มเติมเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้โดยสาร ( IATA, 
2021) ทั้งนี้ ผู้โดยสารในยุคหลังสถานการณ์วิกฤตเริ่มให้ความสำคัญกับ ความปลอดภัย และ 
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ความเชื ่อมั ่น มากกว่าปัจจัยด้านราคาและโปรโมชั ่น เนื ่องจากความปลอดภัยกลายเป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน  จากการศึกษาของ Kim, Lee และ 
Jung (2021) พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความเชื่อม่ันของผู้โดยสาร 
และความเชื่อมั่นดังกล่าวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ สอดคล้องกับ Hassan และ Salem (2022) ที ่ระบุว ่า การสื ่อสารข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยอย่างชัดเจน โปร่งใส และทันเวลา สามารถสร้างความไว้วางใจและลดความวิตกกังวล
ของผู้โดยสารได้ นอกจากนี้ Wang, Liu และ Chen (2023) ยังพบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัย
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินมากกว่าปัจจัยด้านราคาในบริบทหลังสถานการณ์
วิกฤต สะท้อนให้เห็นว่าผู้โดยสารให้ความสำคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบิน
มากขึ้นอย่างชัดเจน 

ในบริบทของประเทศไทย อุตสาหกรรมการบินถือเป็นภาคเศรษฐกิจสำคัญที่ช่วย
สนับสนุนภาคการท่องเที่ยวและการค้าระหว่างประเทศ โดยสนามบินดอนเมืองถือเป็นหนึ่งใน
ศูนย์กลางการเดินทางทางอากาศที่สำคัญของประเทศ อย่างไรก็ตาม ภายหลังสถานการณ์
วิกฤต สายการบินในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายในการฟื้นฟูความเชื่อมั่นของ
ผู้โดยสาร โดยเฉพาะการสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ พันธ์พิสุทธิ์ นุราช และณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2568) ได้ศึกษา
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดของโรงเรียนการบินในประเทศไทย และพบว่า 
มาตรฐานความปลอดภัย การพัฒนาบุคลากร และความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยสำคัญ
ต่อการดำเนินงานในอุตสาหกรรมการบินยุคใหม่ ขณะเดียวกัน หริวงศ์ คุปตะวาณิช , ณัฐพงษ์ 
แต้มแก้ว และประพนธ์ จิตตะปุตตะ (2025) ยังพบว่า สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
การบินมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงและการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ อำพล ขำวิลัย, 
คงศักดิ์ ชมชุม และณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2025) ได้เสนอว่า การพัฒนาสมรรถนะของนักบิน
พาณิชย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยและ
ความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรด้านการบิน เป็นองค์ประกอบสำคัญ
ของระบบความปลอดภัยทางการบิน ขณะที่ ณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2568) ได้อธิบายว่า การ
วางแผนและการบริหารจัดการระบบขนส่งอย ่างมีประสิทธิภาพสามารถช่วยเพิ ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรด้านโลจิสติกส์และการคมนาคมได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
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แนวคิดดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการบินได้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยและความเสี่ยง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต เพื่อศึกษาระดับการรับรู ้ด้านความ
ปลอดภัย วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบิน และเสนอแนวทางเชิงนโยบายและการบริหารจัดการสำหรับสายการบินในยุคหลัง
สถานการณ์วิกฤต ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อสายการบิน หน่วยงานด้านการบิน และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการนำข้อมูลไปใช้พัฒนามาตรการด้านความปลอดภัย การสื่อสารองค์กร และ
การบริหารจัดการความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
สนับสนุนการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการบินอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของผู้โดยสารสาย   

การบิน 
2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นต่อการเลือกใช้

บริการสายการบิน 
3. เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายและการบริหารจัดการสำหรับสายการบินในช่วงหลัง

วิกฤต 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
การทบทวนวรรณกรรมถือเป็นกระบวนการสำคัญในการศึกษาวิจัย และมีความ

เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาโดยตรง เพื่อให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและมีคุณค่าทาง
วิชาการ (Creswell & Creswell, 2018) ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นการทบทวนวรรณกรรมให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา โดยแบ่งออกเป็นประเด็นสำคัญ ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความปลอดภัยการบิน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของผู้บริโภค แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรและสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยการบิน ความปลอดภัยการบิน (Aviation 
Safety) หมายถึง การดำเนินงานด้านการบินที่สามารถควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ โดยมุ่งเน้นการป้องกันอุบัติเหตุ ความผิดพลาด และเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสารและผู้ปฏิบัติงาน (ICAO, 2020) ทั้งนี้ ความปลอดภัยการบิน
ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญของอุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากมีผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นและ
การตัดสินใจของผู้โดยสาร International Civil Aviation Organization หรือ ICAO (2020) 
อธิบายว่า ความปลอดภัยการบินประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ มาตรฐานการ
ปฏิบัติการบิน การบำรุงรักษาอากาศยาน สมรรถนะของบุคลากร ระบบการจัดการความ
ปลอดภัย (Safety Management System: SMS) และการบริหารความเสี ่ยง ขณะที่ IATA 
(2021) ระบุว่า ในบริบทหลังสถานการณ์วิกฤต ความปลอดภัยการบินยังรวมถึงมาตรการดา้น
สุขอนามัยและการป้องกันโรคติดต่อ ซึ่งกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้โดยสาร นอกจากนี้ อำพล ขำวิลัย, คงศักดิ์ ชมชุม และณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2025) พบว่า 
การพัฒนาสมรรถนะของนักบินพาณิชย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีบทบาทสำคัญต่อการ
ยกระดับความปลอดภัยของอุตสาหกรรมการบิน ขณะที่ หริวงศ์ คุปตะวาณิช , ณัฐพงษ์ แต้ม
แก้ว และประพนธ์ จิตตะปุตตะ (2025) พบว่า สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการ
บินส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะความสามารถในการบริหาร
จัดการสถานการณ์ฉุกเฉินและการลดความเสี่ยง จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ความปลอดภัยการบินเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ครอบคลุมทั้งด้านเทคนิค บุคลากร ระบบการ
จัดการ และมาตรการด้านสุขอนามัย ซึ่งล้วนส่งผลต่อการรับรู้และความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อม่ันของผู้บริโภค ความเชื่อมั่น (Trust) หมายถึง 
ความเชื่อหรือความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรหรือผู้ให้บริการ ว่าจะสามารถให้บริการ
ได้อย่างปลอดภัย มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบ (Morgan & Hunt, 1994) ความเชื่อมั่นถือ
เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้บริโภคกับองค์กร โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมบริการที่ผู้บริโภคต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ  Kim, Lee และ Jung 
(2021) อธิบายว่า ความเชื่อมั่นของผู้โดยสารสายการบินเกิดจากการรับรู้ด้านความปลอดภัย 
คุณภาพการบริการ และความน่าเชื่อถือขององค์กร โดยความเชื่อมั่นมีบทบาทเป็นตัวแปร
สื่อกลางที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ขณะที่ Hassan และ Salem (2022) พบว่า 
การสื่อสารด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน โปร่งใส และทันเวลา สามารถช่วยเพิ่มระดับความ
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ไว้วางใจของผู้โดยสารได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ Nguyen และ Tran (2023) ยังพบว่า 
ความเชื่อมั่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการซ้ำของผู้โดยสาร โดยเฉพาะในบริบทหลัง
สถานการณ์วิกฤตที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความปลอดภัยมากขึ้น สอดคล้องกับ Zhang, Li 
และ Zhou (2024) ที่พบว่า ความเชื่อมั่นต่อระบบการจัดการความปลอดภัยของสายการบิน
ส่งผลต่อความภักดีและการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสาร  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ความ
เชื่อมั่นเป็นปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเกิดจากการรับรู้ถึง
ความปลอดภัย ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision-Making Behavior) หมายถึง กระบวนการที่
ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง (Kotler & Keller, 2016) โดยกระบวนการตัดสินใจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
จิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และประสบการณ์ของผู้บริโภค ในบริบทของอุตสาหกรรมการบิน 
Wang, Liu และ Chen (2023) พบว่า ผู้โดยสารในยุคหลังสถานการณ์วิกฤตให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านความปลอดภัยมากกว่าปัจจัยด้านราคา ขณะที่ Lee และ Park (2024) พบว่า 
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของสายการบินสามารถลดความวิตกกังวลและเพิ่มความตั้งใจ
ในการใช ้บร ิการของผ ู ้ โดยสาร  นอกจากน ี ้  Su, Wan และ Huang (2022) ย ังพบว่า 
ประสบการณ์ด้านความปลอดภัยส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้โดยสารผ่านตัว
แปรด้านความเชื่อมั่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้โดยสารไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยด้านราคาเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการรับรู้ด้านความปลอดภัยและความไว้วางใจต่อ
องค์กร ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินภายหลัง
สถานการณ์วิกฤตได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านความปลอดภัย ความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์ของ
สายการบิน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญในการตัดสินใจของผู้โดยสาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วย แนวคิดด้านความปลอดภัยการบิน แนวคิดด้านความเชื่อมั่นของผู้บริโภค และ
แนวคิดด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน 
กล่าวคือ การรับรู้ด้านความปลอดภัยและมาตรฐานการดำเนินงานของสายการบินสามารถ
สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้โดยสาร และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในระยะยาว 
นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่พบว่า ความปลอดภัยเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้โดยสารภายหลังสถานการณ์วิกฤต ทั้งในด้านการเลือกใช้บริการ การใช้บริการ
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ซ้ำ และความภักดีต่อสายการบิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษา
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นที่มีต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินของผู้โดยสารภายหลังสถานการณ์วิกฤต ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เนื่องจากสามารถรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน
มาก และสามารถอธิบายพฤติกรรม ทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามได้อย่าง
เป็นระบบ (Creswell & Creswell, 2018) การศึกษาครั ้งนี ้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการวิจัย เพื ่อศึกษาระดับการรับรู ้ด้านความปลอดภัย 
มาตรการด้านสุขอนามัย ความโปร่งใสในการสื่อสาร ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และการ
เลือกใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 
(Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมใช้ในการศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์และ
การบริหารธุรกิจ เนื ่องจากสามารถสะท้อนความคิดเห็นและระดับการรับรู ้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Likert, 1932) นอกจากนี้ การวิจัยครั ้งนี ้ยังใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีต่อการเลือกใช้บริการสาย
การบิน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis) ซึ่งเป็นสถิติที่เหมาะสม
สำหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Hair et al., 2019) 

2. ประชากรที ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  ค ือ ผ ู ้ โดยสารท ี ่ ใช ้บร ิการสายการบิน
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเป็น
หนึ่งในสนามบินหลักที่มีผู้โดยสารใช้บริการจำนวนมากและมีความสำคัญต่อระบบการขนส่ง
ทางอากาศของประเทศไทย ทั้งนี้ ผู้โดยสารดังกล่าวประกอบด้วยผู้โดยสารที่ เดินทางเพื่อธุรกิจ 
การท่องเที่ยว การศึกษา และวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลอื่น ๆ  ผู้วิจัยเลือกศึกษากลุ่มประชากร
ดังกล่าว เนื่องจากผู้โดยสารเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์วิกฤตและเป็นผู้
มีประสบการณ์ในการใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต จึงสามารถสะท้อนความ
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คิดเห็น การรับรู้ด้านความปลอดภัย และระดับความเชื่อมั่นต่อสายการบินได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ 
ประชากรดังกล่าวไม่สามารถระบุจำนวนที ่แน่นอนได้ เนื ่องจากจำนวนผู ้โดยสารมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในแต่ละวัน (Cochran, 1977) 

3. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการ
บิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
ของ Cochran (1977) สำหรับกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ±5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
385 คน อย่างไรก็ตาม เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและเพ่ิมความสมบูรณ์ของการ
วิเคราะห์ ผู ้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจริงจำนวน 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเล ือกเก ็บข้อมูลจากผู ้ โดยสารที ่สม ัครใจตอบ
แบบสอบถาม ณ บริเวณอาคารผู้โดยสารภายในประเทศและระหว่างประเทศของท่าอากาศ
ยานดอนเมือง วิธีการดังกล่าวเหมาะสมกับการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจที่ต้องการรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากภายในระยะเวลาที่กำหนด (Etikan et al., 2016)  

4. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยการบิน ความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการ
บิน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การรับรู้ด้านความปลอดภัยการบิน ตอนที่ 3 มาตรการด้านสุขอนามัยและการจัดการ
ความเสี่ยง ตอนที่ 4 ความโปร่งใสในการสื่อสารของสายการบิน ตอนที่ 5 ภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัยของสายการบิน ตอนที่ 6 การเลือกใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2–6 เป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ 
(Likert Scale) โดยกำหนดระดับความคิดเห็นตั้งแต่ 1 = น้อยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด ซึ่งเป็น
รูปแบบที่สามารถใช้วัดระดับความคิดเห็นและทัศนคติของผู ้ตอบแบบสอบถามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Likert, 1932) 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ผู ้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยทั้งด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
เพื่อให้เครื่องมือมีความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจ การวิจัย และอุตสาหกรรม
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การบิน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความชัดเจน และความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นนำผลการประเมินมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยข้อคำถามทุกข้อ
มีค่า IOC ตั ้งแต่ 0.67–1.00 ซึ ่งถือว ่าอยู ่ในเกณฑ์ท ี ่สามารถนำไปใช้ได้ (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับประชากรจำนวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ที่ 0.70 
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงและสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล
จริงได้อย่างเหมาะสม (Cronbach, 1951) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละใช้สำหรับอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการใช้บริการสายการบิน เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
ประชากรตัวอย่างและสามารถอธิบายโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจน (Creswell & 
Creswell, 2018) ส่วนการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่น 
ซึ่งครอบคลุมด้านการรับรู้ความปลอดภัยการบิน มาตรการด้านสุขอนามัย การสื่อสารของสาย
การบิน ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และการเลือกใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์
วิกฤต ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยใช้ในการอธิบายระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ขณะที่
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานใช้ในการอธิบายการกระจายตัวของข้อมูล หากค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าน้อย แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายตัวต่ำและผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกัน (Field, 2018) 
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2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดย
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 

2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียร์สันใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือ
พิจารณาว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการสายการบินภายหลัง
สถานการณ์วิกฤตหรือไม่ ทั้งนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient: r) จะมี
ค่าระหว่าง -1 ถึง +1 โดยค่าบวกแสดงถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนค่าลบแสดงถึง
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และหากค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 
(Cohen, 1988) การวิเคราะห์ด ังกล่าวช่วยให้ผ ู ้ว ิจ ัยสามารถอธิบายทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญก่อนการวิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรด้วยการวิเคราะห์การถดถอย  

2.2 การว ิ เคราะห ์การถดถอยเช ิง เส ้นอย ่างง ่าย (Simple Linear Regression 
Analysis) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเพื่อศึกษาว่า ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยและความเชื่อมั่นมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์
วิกฤตหรือไม่ โดยกำหนดให้ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านความปลอดภัย และตัวแปรตาม 
ได้แก่ การเลือกใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นอย่างง่ายสามารถอธิบายความสามารถของตัวแปรอิสระในการพยากรณ์ตัวแปรตามได้ โดย

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient: β) ค่าอำนาจการพยากรณ์ 
(R²) และค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) หากค่าระดับนัยสำคัญน้อยกว่า .05 จะถือว่าตัวแปร
อิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Hair et al., 2019) นอกจากนี้ การ
วิเคราะห์การถดถอยยังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถอธิบายทิศทางของอิทธิพลได้ว่าเป็นอิทธิพลเชิง
บวกหรือเชิงลบ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาว่า การรับรู้ด้าน
ความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของผู้โดยสารมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายก ารบิน
หรือไม ่
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ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดังกล่าว จะช่วย
ให้ผลการวิจัยมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานที่
กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัยและ
ความเชื่อม่ันของผู้โดยสารสายการบิน ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารสายการบินที่ใช้บริการ ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.37 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ในระดับต่ำ สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ผู้โดยสารให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยของสายการบินในระดับสูง และ
มองว่าความปลอดภัยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการภายหลังสถานการณ์
วิกฤต เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยการบินมีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ความโปร่งใสในการสื่อสารของสายการบิน มาตรการด้านสุขอนามัยและการ
จัดการความเสี่ยง และภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของสายการบิน ตามลำดับ ทั้งนี้ ผู้โดยสาร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สายการบินควรมีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล มีการ
บำรุงรักษาอากาศยานอย่างสม่ำเสมอ และมีบุคลากรด้านการบินที่มีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะ
นักบินและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผู้โดยสารยังให้
ความสำคัญกับมาตรการด้านสุขอนามัยภายหลังสถานการณ์วิกฤต เช่น การทำความสะอาด
อากาศยาน การคัดกรองผู้โดยสาร และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า พฤติกรรมของผู ้โดยสารในยุคหลังสถานการณ์วิกฤตมีการเปลี ่ยนแปลงไปจากอดีต โดย
ผู้โดยสารไม่ได้พิจารณาเฉพาะด้านราคาและความสะดวกสบายเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยมากขึ้นอย่างชัดเจน  ในด้านความโปร่งใสในการ
สื่อสาร ผู้โดยสารส่วนใหญ่มองว่า การที่สายการบินสามารถสื่อสารข้อมูลด้านความปลอดภัยได้
อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา และรวดเร็ว จะช่วยลดความวิตกกังวลและสร้างความเชื่อมั่นในการ
เดินทางทางอากาศได้ ทั้งนี้ ผู้โดยสารยังให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ของสายการบิน โดยมองว่า
สายการบินที่มีชื ่อเสียงด้านความปลอดภัยและได้รับการยอมรับจากผู้โดยสารจำนวนมาก จะ
สามารถสร้างความมั่นใจและเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้มากขึ้น 
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ดังนั้น ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่า ผู้โดยสารสายการบินภายหลัง
สถานการณ์วิกฤตให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื ่อมั ่นในระดับสูง 
โดยเฉพาะมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบิน มาตรการด้านสุขอนามัย และความโปร่งใสใน
การสื่อสาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสร้างความมั่นใจในการเดินทางทางอากาศ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านความปลอดภัย
และความเชื่อมั่นต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานพบว่า 
ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกใช้บริการสายการบินภายหลัง
สถานการณ์วิกฤตในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.807 และมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้โดยสารมีการรับรู้ด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นต่อ
สายการบินเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้แนวโน้มในการเลือกใช้บริการสายการบินเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ความปลอดภัยกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ตัดสินใจของผู้โดยสารในยุคหลังสถานการณ์วิกฤต โดยผู้โดยสารมีแนวโน้มเลือกใช้บริการสายการ
บินที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง มีระบบการจัดการความปลอดภัยที่ชัดเจน และสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้โดยสารยังให้ความสำคัญกับ
มาตรการด้านสุขอนามัย การสื่อสารองค์กร และภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของสายการบิน 
ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายพบว่า ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสายการบินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.807 และมีค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.000 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า ปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการสายการบินได้ร้อยละ 65.1 
หรือมีค่า R² เท่ากับ 0.651 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นตัวแปรสำคัญที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารในระดับสูง ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้โดยสารในยุคหลังสถานการณ์วิกฤตมีความอ่อนไหวต่อประเด็นด้านความปลอดภัยมากขึ้น และ
พร้อมที่จะเลือกใช้บริการสายการบินที่สามารถสร้างความมั่นใจได้ ทั้งในด้านมาตรฐานการบิน 
มาตรการด้านสุขอนามัย และภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งถือเป็นแนวโน้มสำคัญที่สายการบินควรให้
ความสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารจัดการองค์กรในอนาคต 
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายและการบริหาร
จัดการสำหรับสายการบินในช่วงหลังวิกฤต ผลการวิจัยพบว่า สายการบินควรให้ความสำคัญกับ
การพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยและการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้โดยสารอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการรักษามาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล การพัฒนาระบบการจัดการความ
ปลอดภัย (Safety Management System: SMS) และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการ
บิน เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้โดยสารในการใช้บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
นอกจากนี้ สายการบินควรพัฒนามาตรการด้านสุขอนามัยและการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ เช่น การทำความสะอาดและฆ่าเชื้ออากาศยานอย่างสม่ำเสมอ การคัดกรองผู้โดยสารก่อน
ขึ้นเครื่อง และการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านสุขอนามัยให้เพียงพอ ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวจะช่วยลด
ความวิตกกังวลของผู้โดยสาร และเพิ่มระดับความเชื่อมั่นในการเดินทางทางอากาศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในด้านการสื่อสารองค์กร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า สายการบินควรมีการสื่อสารข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยอย่างโปร่งใส ชัดเจน และรวดเร็ว โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความไว้วางใจและลดความ
กังวลของผู้โดยสารได้ นอกจากนี้ สายการบินควรให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัย ผ่านการประชาสัมพันธ์มาตรฐานการดำเนินงาน การรับรองจากหน่วยงานสากล และ
การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้โดยสารอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 
สามารถสรุปได้ว่า การสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัย การพัฒนามาตรการด้านสุขอนามัย การ
สื่อสารองค์กรอย่างโปร่งใส และการเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย เป็นแนวทางสำคัญ
ที่สายการบินควรนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้โดยสาร 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการบินในระยะยาว 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินของผู้โดยสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า 
ภายหลังสถานการณ์วิกฤต ผู้โดยสารมีระดับความตระหนักด้านความปลอดภัยเพิ่มสูงขึ้น และให้
ความสำคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินมากกว่าปัจจัยด้านราคา โปรโมชั่น หรือ
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ความสะดวกสบาย ทั้งนี้ เนื่องจากผู้โดยสารมองว่าความปลอดภัยเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผล
โดยตรงต่อชีวิตและทรัพย์สิน จึงทำให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการสายการบินที่มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยสูง มีระบบการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้โดยสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Abate, Christidis และ 
Purwanto (2020) ที่พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
เดินทางทางอากาศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้โดยสารที่มีการรับรู้ด้านความปลอดภัยใน
ระดับสูงจะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการสายการบินมากขึ้น ขณะที่การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลใน
ทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ หากผู้โดยสารมีความกังวลต่อความปลอดภัย ก็จะส่งผลต่อการลดลง
ของความตั้งใจในการเดินทางทางอากาศ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ความเชื่อมั่นของผู้โดยสารเป็นองค์ประกอบสำคัญที่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการสายการบิน โดยเฉพาะในบริบทภายหลังสถานการณ์วิกฤตที่
ผู้โดยสารต้องการความมั่นใจทั้งด้านมาตรฐานการบิน มาตรการด้านสุขอนามัย และการบริหาร
จัดการความเสี ่ยงของสายการบิน ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ Kim, Lee และ Jung 
(2021) ที่พบว่า ความเชื่อมั่นมีบทบาทเป็นตัวแปรสำคัญที่เชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ด้านความ
ปลอดภัยกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน โดยการรับรู้ด้านความปลอดภัยจะส่งผลต่อ
ระดับความเชื่อมั่น และความเชื่อมั่นดังกล่าวจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้โดยสาร
ในลำดับถัดไป ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า หากสายการบินสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้โดยสารได้ 
จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ้ำและสร้างความภักดีต่อองค์กรในระยะยาว 

ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่า มาตรการด้านสุขอนามัยและการจัดการความเสี่ยงมี
บทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู้โดยสารในยุคหลังสถานการณ์วิกฤต 
โดยผู้โดยสารให้ความสำคัญกับการทำความสะอาดอากาศยาน การคัดกรองผู้โดยสาร และการ
บริหารจัดการด้านสุขภาพอย่างเป็นระบบ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลให้ผู้โดยสารเกิดความกังวลต่อความปลอดภัยด้านสุขภาพในการ
เดินทางทางอากาศมากขึ้น ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานของสมาคมขนส่งทาง
อากาศระหว่างประเทศ หรือ IATA (2021) ที่ระบุว่า มาตรการด้านสุขอนามัยและการป้องกันโรค
เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยฟื้นฟูความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร และส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้
บริการสายการบินอีกครั้ง นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Hassan และ Salem (2022) ที่พบว่า การ
สื่อสารข้อมูลด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยอย่างชัดเจน โปร่งใส และทันเวลา สามารถช่วย
เพ่ิมระดับความไว้วางใจของผู้โดยสารได้อย่างมีนัยสำคัญ 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม - สิงหาคม 2569)       | 1147 

 

ในด้านความโปร่งใสในการสื ่อสารของสายการบิน ผลการวิจัยพบว่า ผู ้โดยสารให้
ความสำคัญกับการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะ
ข้อมูลด้านความปลอดภัยและสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการเดินทาง ทั้งนี้ เนื่องจากการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความวิตกกังวลและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้โดยสารได้ ผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ Hassan และ Salem (2022) ที่ระบุว่า การสื่อสารด้านความ
ปลอดภัยที่มีความโปร่งใสและรวดเร็ว สามารถส่งผลเชิงบวกต่อระดับความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร 
และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสายการบินได้ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Lee 
และ Park (2024) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของสายการบินมีอิทธิพลต่อการลด
ความกังวลของผู ้โดยสาร และส่งผลต่อความตั ้งใจในการเลือกใช้บริการสายการบินอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิ

อีกทั้ง ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้โดยสารในยุคหลังสถานการณ์วิกฤตให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านความปลอดภัยมากกว่าปัจจัยด้านราคา ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในอุตสาหกรรมการบิน โดยผู้โดยสารพร้อมที่จะเลือกใช้บริการสายการบินที่มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยสูง แม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าสายการบินอื่นก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ 
Wang, Liu และ Chen (2023) ที่พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกใช้บริการสายการบินมากกว่าปัจจัยด้านราคาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า 
ผู้โดยสารในปัจจุบันให้ความสำคัญกับ คุณค่าด้านความปลอดภัย มากกว่าความคุ้มค่าด้านราคา
เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นที่แตกต่างจากการศึกษาของ Su, 
Wan และ Huang (2022) กล่าวคือ ผู้โดยสารในการศึกษาครั้งนี้ให้ความสำคัญกับ การรับรู้ด้าน
ความปลอดภัย มากกว่า ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย เนื่องจากผู้โดยสารจำนวนมากตัดสินใจ
เลือกใช้บริการจากภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และข้อมูลที่ได้รับจากสายการบิน แม้ว่าจะยังไม่มี
ประสบการณ์ใช้บริการโดยตรงก็ตาม ขณะที่ Su et al. (2022) พบว่า ประสบการณ์ด้านความ
ปลอดภัยมีบทบาทสำคัญต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้โดยสาร ทั้งนี้ ความแตกต่าง
ดังกล่าวอาจเกิดจากบริบทของการศึกษาและลักษณะของกลุ ่มตัวอย่างที ่แตกต่างกัน โดย
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นผู้โดยสารในช่วงหลังสถานการณ์วิกฤต ซึ่งผู้โดยสารอาจให้ความสำคัญกับ
ข้อมูล ข่าวสาร และการรับรู้ด้านความปลอดภัยมากกว่าประสบการณ์เดิมในการใช้บริการ 
 ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ความปลอดภัยและความเชื่อมั่นเป็นปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญต่อการฟื้นฟูอุตสาหกรรมการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต โดยสายการบิน



1148 | Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.4 No.4 (July – August 2026)                                

ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย การสื่อสารองค์กรอย่างโปร่งใส 
การบริหารจัดการด้านสุขอนามัย และการสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้โดยสารและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินภายหลังสถานการณ์วิกฤต ผู้วิจัยสามารถนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการ
บริหารจัดการของสายการบิน รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการด้านอุตสาหกรรมการ
บิน ดังต่อไปนี้ 

1. สายการบินควรพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
อย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยพบว่า สายการบินควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของนักบิน 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และเจ้าหน้าที่ภาคพื้นดินอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zhang, Li 
และ Zhou (2024) ที่ระบุว่า ความเชื่อมั่นต่อระบบการจัดการความปลอดภัยของสายการบินมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการและความภักดีของผู้โดยสาร 

2. สายการบินควรเพิ ่มมาตรการด้านสุขอนามัยและการจัดการความเสี ่ยงให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า สายการบินควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
สุขภาพและแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์
วิกฤตได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ IATA (2021) ที่พบว่า 
มาตรการด้านสุขอนามัยและการป้องกันโรคเป็นปัจจัยสำคัญในการฟื้นฟูความเชื่อมั่นของ
ผู้โดยสารภายหลังสถานการณ์วิกฤต 

3. สายการบินควรพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรให้มีความโปร่งใสและเข้าถึงได้ง่าย  
จากผลการวิจัยพบว่า สายการบินควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ 
Hassan และ Salem (2022) ที่พบว่า การสื่อสารด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพส่งผลเชิง
บวกต่อระดับความไว้วางใจของผู้โดยสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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