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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารและองค์กร
ของหน่วยบินทหารบก ประกอบด้วย ภาวะผู ้นำ การบริหารเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน 2) ศึกษาระดับ
การพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล และ 3) 
วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรที่มีต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุง
อากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
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ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรด้านการซ่อมบำรุงอากาศยานของ
หน่วยบินทหารบก จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า  

 1) ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.52, S.D. 

= 0.41) โดยด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.61, S.D. = 0.39) รองลงมา

คือด้านการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน (x̄ = 4.58, S.D. = 0.42) 
 2) ระดับการพัฒนาระบบการซ่อมบำร ุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่

มาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.55, S.D. = 0.40) 
 3) ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาระบบการซ่อม
บำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การพัฒนาระบบได้ร้อยละ 72.40 (R² = .724) 
คำสำคัญ: การซ่อมบำรุงอากาศยาน, มาตรฐานสากล, การบริหารองค์กร, วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย, หน่วยบินทหารบก 

 

Abstract 
 This research article aimed to: 1) examine the levels of administrative and 
organizational factors of the Army Aviation Unit, including leadership, strategic 
management, safety culture, human resource development, and quality and 
standard management; 2) investigate the level of development of the aircraft 
maintenance system of the Army Aviation Unit toward international standards; 
and 3) analyze the influence of administrative and organizational factors on the 
development of the aircraft maintenance system of the Army Aviation Unit 
toward international standards. This study employed a quantitative research 
approach using a survey research design. Data were collected from 400 personnel 
involved in aircraft maintenance operations within the Army Aviation Unit. The 
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research instrument was a five-point rating scale questionnaire with an overall 
reliability coefficient of .97. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as 
inferential statistics, including Pearson’s correlation analysis and multiple 
regression analysis. 
 The research findings revealed that:  
 1) the overall administrative and organizational factors were at the highest 

level (x̄ = 4.52, S.D. = 0.41), with safety culture showing the highest mean score 

(x̄ = 4.61, S.D. = 0.39), followed by quality and standard management (x̄ = 4.58, 
S.D. = 0.42). 
 2) the overall level of development of the aircraft maintenance system 

toward international standards was at the highest level (x̄ = 4.55, S.D. = 0.40). 
 3) administrative and organizational factors positively influenced the 
development of the aircraft maintenance system toward international standards 
at the statistical significance level of .01, jointly predicting 72.40 percent of the 
variance in system development (R² = .724). 
Keywords: Aircraft Maintenance, International Standards, Organizational 
Management, Safety Culture, Army Aviation Unit 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมการบินถือเป็นหนึ ่งในระบบอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนสูงและ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับความปลอดภัยของชีวิต ทรัพย์สิน และความม่ันคงของประเทศ และความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติการบินของหน่วยบินทหารบก (Federal Aviation Administration 
[FAA], 2022) การซ่อมบำรุงอากาศยานในยุคปัจจุบันมิได้จำกัดอยู่เพียงการตรวจสอบและ
ซ่อมแซมเครื่องจักรหรืออุปกรณ์เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการบริหารจัดการเชิงระบบ การ
ควบคุมคุณภาพ การจัดการความปลอดภัย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO, 2021)  ในบริบทของประเทศ
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ไทย หน่วยบินทหารบกมีภารกิจสำคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารและภารกิจด้าน
ความมั่นคงของประเทศ ซึ่งจำเป็นต้องใช้อากาศยานที่มีความพร้อมใช้งานสูงและมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่เข้มงวด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหน่วยบินทหารบกจะมีการพัฒนาระบบการซ่อม
บำรุงมาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทั้งด้านการบริหารจัดการ 
การพัฒนากำลังพลเฉพาะทาง การบริหารทรัพยากร การควบคุมคุณภาพ การสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัย และการปรับตัวให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบินสากล (สำนักงานการบิน
ทหารบก, 2566) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมการแข่งขันใน
ยุคดิจิทัลยังส่งผลให้องค์กรด้านการบินจำเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ ่งขึ ้น (Deming, 1986; Juran, 1999) แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) ของ Deming (1986) และ Juran (1999) อธิบายว่า การ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องอาศัยการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง การ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งแนวคิด
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานที่ต้องอาศัยความแม่นยำ ความ
ต่อเนื่อง และการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

ขณะเดียวกัน แนวคิดองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือสูง (High Reliability Organization: 
HRO) ของ Weick และ Sutcliffe (2015) ได ้อธ ิบายว ่า องค ์กรท ี ่ดำเน ินงานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงสูง เช่น องค์กรด้านการบิน โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ หรือระบบขนส่ง
มวลชน จำเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ให้ความสำคัญกับความปลอดภัย การป้องกัน
ความผิดพลาด การเรียนรู้จากเหตุการณ์ และการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างความเชื่อถือได้และลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ  ในด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ Porter 
(1985) ได้เสนอว่า ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากร การกำหนดกลยุทธ์ และการสร้างคุณค่าในการดำเนินงาน ขณะที่ Barney (1991) 
อธิบายผ่านแนวคิดทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (Resource-Based View: RBV) ว่า ทรัพยากรภายใน
องค์กร เช่น ความรู้ ทักษะ และระบบการบริหารจัดการ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วย
บินทหารบกได้อย่างเหมาะสม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีงานศึกษาจำนวนมากที่
มุ่งเน้นด้านการจัดการโลจิสติกส์ การบริหารคุณภาพ การบริหารซัพพลายเชน และการจัดการ
ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินและภาคธุรกิจ ตัวอย่างเช่น Heizer, Render และ 
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Munson (2017) ได้ศึกษาปัจจัยด้านการจัดการการดำเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร พบว่า การออกแบบกระบวนการทำงานและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดต้นทุนขององค์กรได้
อย่างมีนัยสำคัญ Christopher (2016) ศึกษาความยืดหยุ่นของซัพพลายเชนและพบว่า องค์กร
ที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วจะมีความสามารถใน
การแข่งขันสูงกว่าองค์กรทั ่วไป ขณะที ่ Gunasekaran, Patel และ McGaughey (2019) 
พบว่า การกำหนดตัวชี้วัดด้านคุณภาพ เวลา และต้นทุนที่ชัดเจน เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบซัพพลายเชนและผลการดำเนินงานขององค์กร  ในบริบทของประเทศ
ไทย ณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2568) ได้ศึกษาแนวทางวางแผนการพัฒนารูปแบบการขนส่งสินค้า
ทางถนนเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในเขตภาค
ตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถใน
การแข่งขันของระบบโลจิสติกส์ ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหาร
จัดการเชิงระบบที่สามารถประยุกต์ใช้กับระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานได้เช่นเดียวกัน  
นอกจากนี้ พันธ์พิสุทธิ์ นุราช และณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2568) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที ่มี
อิทธิพลต่อการอยู่รอดของโรงเรียนการบินในประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้นำ การจัดการคุณภาพ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการปรับตัวต่อมาตรฐานการบินสากล เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการดำเนินงานและความยั่งยืนขององค์กรด้านการบิน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้ที่มุ ่งศึกษาปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ระบบการซ่อมบำรุงอากาศยาน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาองค์กร และการยกระดับมาตรฐานการซ่อม
บำรุงอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อันจะ
นำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจและความมั่นคงด้านการบินของประเทศ
อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศ ึกษาระดับปัจจ ัยด ้านการบร ิหารและองค์กรของหน่วยบินทหารบก 

ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ การบริหารเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมความปลอดภัย การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน 

2. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่
มาตรฐานสากล 

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรที่มีต่อการพัฒนาระบบ
การซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ถือเป็นกระบวนการสำคัญของการวิจัย

ทางวิชาการ เนื่องจากเป็นการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย สมมติฐานการวิจัย และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลอย่ างเป็นระบบ โดย 
Creswell และ Creswell (2018) อธิบายว่า การทบทวนวรรณกรรมเป็นกระบวนการรวบรวม
องค์ความรู้จากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ งานวิจัย และบทความวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือช่วย
ให้นักวิจัยเข้าใจสถานการณ์ขององค์ความรู ้ในปัจจุบัน สามารถระบุช่องว่างทางวิชาการ 
(Research Gap) และสร้างความชัดเจนให้กับแนวทางการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้ Booth, Colomb และ Williams (2016) ยังกล่าวว่า การทบทวนวรรณกรรมมิใช่
เพียงการรวบรวมข้อมูลหรือการสรุปเอกสารที ่เก ี ่ยวข้องเท่านั ้น แต่เป็นการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และสังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการหลายมุมมอง เพื่อสร้างความเชื่อมโยงทาง
วิชาการและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของงานวิจัย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการซ่อมบำรุงอากาศยาน แนวคิดการจัดการซ่อม
บำรุง (Maintenance Management) เป็นแนวคิดที่มีบทบาทสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
และความพร้อมใช้งานของเครื ่องจักร อุปกรณ์ และระบบการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมการบินซึ่งเป็นระบบที่ต้องอาศัยความถูกต้อง ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือ
สูง Wireman (2010) อธิบายว่า การจัดการซ่อมบำรุงเป็นกระบวนการวางแผน ควบคุม และ
ดำเนินงานด้านการซ่อมบำรุง เพื่อให้เครื่องจักรและอุปกรณ์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพสูงสุดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  ขณะที่ Moubray (1997) ได้นำเสนอ
แนวคิด Reliability-Centered Maintenance (RCM) ซึ่งมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ความน่าเชื่อถือของระบบ เพ่ือกำหนดแนวทางการซ่อมบำรุงที่เหมาะสมตามระดับความสำคัญ
ของอุปกรณ์ แนวคิดดังกล่าวได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในอุตสาหกรรมการบิน เนื่องจาก
ช่วยลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและเพิ่มความพร้อมใช้งานของอากาศยาน ในบริบทของ
การบิน FAA (2022) ระบุว่า ระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้อง
ประกอบด้วยการวางแผนงานซ่อมบำรุง การควบคุมคุณภาพ การจัดการอะไหล่ การบริหาร
ข้อมูลทางเทคนิค และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบิน
สากล จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การจัดการซ่อมบำรุงอากาศยานมิใช่เพียงกิจกรรม
ด้านเทคนิค แต่เป็นระบบการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และ
ประสิทธิภาพองค์กร ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงของหน่วยบินทหารบก
สู่มาตรฐานสากล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อถือได้และความปลอดภัย  แนวคิดด้านความ
เชื่อถือได้ (Reliability) และความปลอดภัย (Safety) เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบการบิน
และอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง โดย Weick และ Sutcliffe (2015) อธิบายผ่านแนวคิด 
High Reliability Organization (HRO) ว่า องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือสูงจำเป็นต้องมีระบบการ
จัดการที่ให้ความสำคัญกับการป้องกันข้อผิดพลาด การสื่อสารภายในองค์กร และการเรียนรู้
จากสถานการณ์ที่ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง Reason (1997) ได้นำเสนอแนวคิด Swiss Cheese 
Model ซึ่งอธิบายว่า อุบัติเหตุเกิดจากความบกพร่องหลายระดับภายในองค์กร ทั้งด้านบุคคล 
กระบวนการ และระบบการบริหาร ดังนั ้น การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและระบบ
ควบคุมความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นกลไกสำคัญในการลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ  นอกจากนี้ 
ICAO (2021) ยังระบุว่า ระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System: 
SMS) เป็นแนวทางสำคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในองค์กรการบิน โดย
ประกอบด้วยการระบุความเสี่ยง การประเมินอันตราย การควบคุมความเสี่ยง และการติดตาม
ผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าว  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management: TQM) เป็นแนวคิดด้านการบร ิหารที ่ม ุ ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพในทุกกระบวนการขององค์กร โดย Deming (1986) อธิบายว่า คุณภาพเป็นความ
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รับผิดชอบของทุกคนในองค์กร และการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดในการดำเนินงาน Juran (1999) เสนอแนวคิด Juran 
Trilogy ซึ ่งประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) โดยมุ ่งเน้นการ
บริหารจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ ขณะที่ Crosby (1979) เสนอแนวคิด Zero Defects 
ซึ่งมุ่งเน้นการป้องกันข้อผิดพลาดมากกว่าการแก้ไขภายหลัง แนวคิดดังกล่าวมีความสำคัญอย่าง
ยิ ่งต่อระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานที่ต้องอาศัยความถูกต้องและความปลอดภัยสูง  ใน
งานวิจัยร่วมสมัย พันธ์พิสุทธิ์ นุราช และณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2568) พบว่า การจัดการคุณภาพ 
การบริหารเช ิงกลยุทธ์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดขององค์กรด้านการบินในประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการซ่อมบำรุง ความ
เชื่อถือได้และความปลอดภัย การบริหารคุณภาพโดยรวม ภาวะผู้นำ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
และการพัฒนาองค์กร ล้วนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของระบบการซ่อมบำรุงอากาศยาน
และความสามารถในการพัฒนาองค์กรสู่มาตรฐานสากล นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของนักวิชาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศยังชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของ
หน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมข้อมูลแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional Study) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น ความสัมพันธ์ และอิทธิพลของปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรที่
ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานสู่มาตรฐานสากล ทั้งนี้ การวิจัยเชิงสำรวจ
ถือเป็นวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการศึกษาปรากฏการณ์ด้านการบริหารและพฤติกรรมองค์การ 
เนื่องจากสามารถรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก และสามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Creswell & Creswell, 2018) 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ แนวคิดการจัดการซ่อมบำรุง (Maintenance Management Theory) แนวคิดการ
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บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) แนวคิดองค์กรที ่ม ีความ
น่าเชื ่อถือสูง (High Reliability Organization: HRO) และแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management Theory) เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม (Deming, 1986; Weick & Sutcliffe, 2015) 

2. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการซ่อมบำรุง
อากาศยานของหน่วยบินทหารบกทั่วประเทศ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการ
ตรวจสอบ การซ่อมบำรุง การควบคุมคุณภาพ และการบริหารจัดการระบบซ่อมบำรุงอากาศ
ยาน ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร โดยประกอบด้วยช่างอากาศยาน นายทหารและ
นายสิบฝ่ายเทคนิค เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยการบิน ตลอดจนผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องกับงานซ่อมบำรุงอากาศยาน ทั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดจำนวนประชากรรวมทั้งสิ้น 520 คน 
ซึ่งกระจายอยู่ในหน่วยบินทหารบกและหน่วยสนับสนุนด้านเทคนิคในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศ 
การกำหนดประชากรดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Cochran (1977) ที่อธิบายว่า การ
กำหนดประชากรในการวิจัยเชิงสำรวจควรครอบคลุมกลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่
ศึกษาโดยตรง เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วนและสามารถสะท้อนสภาพความเป็นจริงของ
องค์กรได้อย่างเหมาะสม 

3. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Sampling) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวอย่างเหมาะสม
ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละหน่วยงาน การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนถือเป็น
วิธีการที่ช่วยลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และเพ่ิมความเป็นตัวแทนของประชากร เนื่องจาก
ประชากรในการวิจัยมีลักษณะแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่และหน่วยงานที่สังกัด (Kerlinger 
& Lee, 2000) โดยผู้วิจัยได้กำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
จำนวนประชากรจริง เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถอ้างอิงไปยังประชากรได้
อย่างเหมาะสม 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู ้วิจัย
พัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการซ่อมบำรุงอากาศ
ยาน การบริหารคุณภาพ ความปลอดภัยในการบิน และการบริหารองค์กร โดยแบบสอบถาม
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แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปัจจัยด้าน
การบริหารและองค์กร และตอนที่ 3 ระดับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานสู่
มาตรฐานสากล ในส่วนของข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารและองค์กร ผู้วิจัยกำหนด
ตัวแปรสำคัญจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้นำ การบริหารเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมความปลอดภัย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของ 
Deming (1986), Juran (1999), Porter (1985) และ Weick และ Sutcliffe (2015) ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ตามแนวคิดของ Likert 
(1932) ตั้งแต่ระดับมากที่สุดจนถึงระดับน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
วิจัยในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการบิน การจัดการซ่อมบำรุง และการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความชัดเจน และความสอดคล้องของข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นนำผลการประเมินมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยข้อคำถามทุก
ข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ได้ (Rovinelli & 
Hambleton, 1977)  

หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับประชากรจริง จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 ซึ่งถือ
ว่าอยู ่ในระดับสูงและสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Cronbach, 1990) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกล่าวช่วยให้แบบสอบถามมีความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถวัดตัวแปรที่ต้องการศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย อันจะส่งผลให้ผลการวิจัยมีความแม่นยำและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ทาง
วิชาการและเชิงปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Data Screening) ก่อนนำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์
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ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจ ัยครั ้งนี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนสำคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อให้
สามารถอธิบายลักษณะของข้อมูล ตลอดจนทดสอบความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ (Creswell & Creswell, 2018) ในส่วน
ของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐานเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารและ
องค์กร รวมถึงระดับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่
มาตรฐานสากล โดยสถิติที่ใช้ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
สำหรับอธิบายข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช ่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่งงาน ซ ึ ่ งเป ็นสถ ิต ิท ี ่ช ่วยสะท้อนลักษณะเชิง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจน (Best & Kahn, 2006) 

นอกจากนี้ ผู ้ว ิจัยยังใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารและ
องค์กร รวมถึงระดับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานสู่มาตรฐานสากล โดยค่าเฉลี่ย
ถูกนำมาใช้เพ่ือสะท้อนแนวโน้มของความคิดเห็นโดยรวม ขณะที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้เพ่ือ
อธิบายระดับการกระจายตัวของข้อมูลหรือความแตกต่างของความคิดเห็นในแต่ละประเด็น 
(Hair et al., 2019) ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามตามแนวคิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ของ Likert (1932) โดยแบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ทั้งนี้ เพ่ือให้การแปลผล
ข้อมูลมีความชัดเจนและสามารถสะท้อนระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม  
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ผู้วิจัยใช้สถิติที่เหมาะสมกับลักษณะของตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหาร
และองค ์กรก ับการพัฒนาระบบการซ ่อมบำร ุงอากาศยานของหน่วยบ ินทหารบกสู่
มาตรฐานสากล ซึ ่งการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันเป็นสถิติที ่นิยมใช้ในการวิเคราะห์
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ์ได้ทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ (Cohen et al., 2018) 

นอกจากนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยยังใช ้การว ิเคราะห์การถดถอยเช ิงเส ้น (Linear Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรที่มีต่อการพัฒนาระบบการ
ซ่อมบำรุงอากาศยานสู่มาตรฐานสากล โดยการวิเคราะห์การถดถอยเป็นเทคนิคทางสถิติที่ช่วย
อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมถึงสามารถ
พยากรณ์แนวโน้มของตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Field, 2018) 

ในการวิเคราะห์การถดถอย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ (Statistical 
Assumptions) เช่น ความเป็นเส้นตรงของความสัมพันธ์ (Linearity) ความเป็นอิสระของค่า
ความคลาดเคลื่อน (Independence of Errors) และปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และการบริหารจัดการ (Hair et 
al., 2019) 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ .05 เพ่ือใช้ในการตัดสินผลการทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งเป็นระดับที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และการ
บริหารธุรกิจ (Kerlinger & Lee, 2000) การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวช่วยให้สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรกับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุง
อากาศยานได้อย่างเป็นระบบ และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดแนวทาง
พัฒนาองค์กรและยกระดับมาตรฐานการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกในอนาคต
ได้อย่างเหมาะสม 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบิน
ทหารบกสู่มาตรฐานสากล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
ซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกทั่วประเทศ 
ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารและองค์กร
ของหน่วยบินทหารบก ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรของหน่วยบิน
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ทหารบก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม ( 𝑋̄) เท่ากับ 4.51 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.42 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรในหน่วยบินทหารบกมีความ
คิดเห็นเชิงบวกต่อระบบการบริหารและการจัดการองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานซ่อมบำรุงอากาศยาน
อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( 

𝑋̄= 4.62, S.D. = 0.41) รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน ( 𝑋̄= 4.58, S.D. 

= 0.44) ด้านภาวะผู้นำ ( 𝑋̄= 4.54, S.D. = 0.46) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( 𝑋̄= 4.47, 

S.D. = 0.49) และด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ( 𝑋̄= 4.35, S.D. = 0.52) ตามลำดับ  
ในด้านภาวะผู้นำ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 
รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุน
ทรัพยากรที ่จำเป็นต่อการพัฒนาระบบซ่อมบำรุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63 
 ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด คือ มีการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.58 รองลงมา คือ มีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67 

ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บุคลากรให้ความสำคัญ
กับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 
รองลงมา คือ มีการประเมินความเสี่ยงก่อนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีระบบรายงานเหตุการณ์/
ความผิดพลาดโดยไม่ลงโทษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานสากลด้านการบิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.48 รองลงมา คือ มีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.50 และส่วน
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เบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด คือ มีระบบประเมินสมรรถนะ
บุคลากรที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 

ด้านการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กระบวนการ
ซ่อมบำรุงเป็นไปตามคู่มือมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.39 รองลงมา คือ มีการตรวจประเมินภายในอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีการเตรียมความพร้อมรองรับ
การตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุง
อากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาระบบการ
ซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม ( 𝑋̄) เท่ากับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การดำเนินงานด้านความปลอดภัยมีประสิทธิผลสูง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 รองลงมา คือ ระบบซ่อมบำรุงมี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการบินสากล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.44 และ ระบบมีความเชื่อถือได้ในการสนับสนุนภารกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานมีความพร้อมในการ
ยกระดับสู่มาตรฐานสากลเต็มรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61 ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยบินทหารบกมีแนวทางการดำเนินงานด้านการ
ซ่อมบำรุงอากาศยานที่สอดคล้องกับมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยในระดับสูง และมี
ศักยภาพในการพัฒนาสู่มาตรฐานสากลได้อย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านการบริหารและ
องค์กรที่มีต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรกับการพัฒนาระบบการ
ซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กร
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานสู่
มาตรฐานสากล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
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.812 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการคุณภาพและมาตรฐานมีความสัมพันธ์สูงที่สุด
กับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานสู่มาตรฐานสากล (r = .801) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมความปลอดภัย (r = .785) ด้านภาวะผู้นำ (r = .762) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (r 
= .744) และด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (r = .711) ตามลำดับ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรทั้ง 5 
ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่
มาตรฐานสากลได้ร้อยละ 72.40 (R² = .724) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านการ

จัดการคุณภาพและมาตรฐานมีอิทธิพลสูงที่สุด (β = .381) รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรมความ

ปลอดภัย (β = .294) ด้านภาวะผู้นำ (β = .251) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (β = .219) 

และด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (β = .187) ตามลำดับ ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ปัจจัย
ด้านการบริหารและองค์กรเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศ
ยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล โดยเฉพาะการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน รวมถึง
การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร ซึ ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญต่ อการยกระดับ
ประสิทธิภาพ ความเชื่อถือได้ และความปลอดภัยของระบบการบินทหารในระยะยาว 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยและด้านการจัดการคุณภาพ
และมาตรฐาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรในหน่วยบินทหารบกให้ความสำคัญกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การป้องกันความผิดพลาด และการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านการ
บินอย่างเคร่งครัด ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Weick และ Sutcliffe (2015) ที่
อธิบายว่า องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือสูง (High Reliability Organization: HRO) จะให้ความสำคัญ
กับการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย การสื่อสารภายในองค์กร และการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินงานและเพิ่มความเชื่อมั่นของระบบ นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Reason (2000) ในทฤษฎี Swiss Cheese Model ที่
อธิบายว่า การสร้างระบบป้องกันหลายชั้นและการควบคุมความผิดพลาดในระดับองค์กรสามารถ
ช่วยลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุและความล้มเหลวของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในบริบทของ
หน่วยบินทหารบก การมีระบบควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบมาตรฐาน และการประเมินความ
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เสี่ยงก่อนการปฏิบัติงาน ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพของระบบการ
ซ่อมบำรุงอากาศยาน ในด้านภาวะผู้นำ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บังคับบัญชามีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย สนับสนุนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื ่อง และกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาระบบซ่อมบำรุงสู่มาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bass และ Riggio 
(2006) ที่อธิบายว่า ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กร รวมถึง
ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในกระบวนการทำงาน ทั้งนี้ ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และสามารถ
สื่อสารเป้าหมายองค์กรได้อย่างชัดเจน จะช่วยให้บุคลากรเข้าใจบทบาทของตนเองและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ระดับการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศ
ยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้าน
ประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านความปลอดภัยและความสอดคล้องกับมาตรฐานการบินสากล 
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยบินทหารบกมีแนวทางการบริหารจัดการด้านการซ่อม
บำรุงที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Deming (1986) ที่อธิบายว่า การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะองค์กรที่เกี่ยวข้องกับระบบวิศวกรรมและความปลอดภัยสูง จำเป็นต้องมีการควบคุม
คุณภาพในทุกกระบวนการดำเนินงาน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Juran 
(1999) ที่อธิบายว่า คุณภาพไม่ได้เกิดขึ ้นจากการตรวจสอบเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการ
วางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในบริบทของ
ระบบการซ่อมบำรุงอากาศยาน การดำเนินงานตามคู่มือมาตรฐาน การตรวจประเมินภายใน และ
การเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก ถือเป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่ช่วยยกระดับมาตรฐานขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านการบิน 

สำหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่มาตรฐานสากล โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์การพัฒนาระบบได้ร้อยละ 72.40 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารและองค์กรมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศ
ยาน 
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ทั้งนี้ ด้านการจัดการคุณภาพและมาตรฐานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ
ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยและด้านภาวะผู้นำ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Heizer, Render และ Munson (2017) ที ่พบว่า การออกแบบกระบวนการดำเนินงาน การ
บริหารคุณภาพ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ลดความผิดพลาด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Christopher (2016) 
ที ่อธิบายว่า องค์กรที ่มีระบบบริหารจัดการที ่ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ จะมีความสามารถในการรักษาประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในระยะยาว ซึ่งการบริหารระบบซ่อมบำรุงอากาศยานจำเป็นต้องอาศัยทั้ง
การบริหารเชิงกลยุทธ์ การวางแผนทรัพยากร และการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
รองรับภารกิจด้านการบินที่มีความซับซ้อนและมีความเสี่ยงสูง 

นอกจากนี ้  ผลการว ิจ ัยย ังสอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ Gunasekaran, Patel และ 
McGaughey (2019) ที่พบว่า การกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ชัดเจน ทั้งด้านคุณภาพ เวลา 
และต้นทุน เป็นองค์ประกอบสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพของระบบปฏิบัติการและซัพ
พลายเชน ซึ่งในบริบทของงานซ่อมบำรุงอากาศยาน การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยถือเป็นกลไกสำคัญในการควบคุมคุณภาพและลดข้อผิดพลาดในการ
ดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้มีความแตกต่างจากบางการศึกษาที่มุ่งเน้นเฉพาะการ
พัฒนาเทคโนโลยีหรือเครื่องมือทางวิศวกรรม เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
คนและการบริหาร เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของระบบการซ่อมบำรุง
อากาศยาน โดยเฉพาะภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่า แม้องค์กรจะมีเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ทันสมัยเพียงใด แต่หากขาดการบริหารจัดการที่มี
ประส ิทธ ิภาพและขาดว ัฒนธรรมด้านความปลอดภัยที ่ เข ้มแข็ง ก ็อาจส ่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบได้ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของ
หน่วยบ ินทหารบกส ู ่มาตรฐานสากล ซ ึ ่ งพบว ่า ป ัจจ ัยด ้านการบร ิหารและองค ์กร                     
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน 
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รวมถึงด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุง
อากาศยาน ผู้บริหารระดับนโยบายของหน่วยบินทหารบกควรกำหนดนโยบายด้านคุณภาพและ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบินสากลอย่างชัดเจน ทั้งในด้าน
มาตรฐานการซ่อมบำรุง การควบคุมคุณภาพ และการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
สามารถนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน (Deming, 1986; Weick & Sutcliffe, 2015) ในด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานควรกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบุคลากรด้านเทคนิคและงานซ่อมบำรุงอากาศยาน ซึ่งเป็นกลไกสำคัญ
ในการขับเคลื่อนระบบการซ่อมบำรุงสู่มาตรฐานสากล (Reason, 2000) 2. ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติ จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้นำและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยาน หน่วยบินทหารบกควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้บังคับบัญชาและหัวหน้างานด้านเทคนิคให้มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และภาวะผู้นำด้านความ
ปลอดภัย เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการงานซ่อมบำรุงอากาศยานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
สามารถสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม ในด้านการดำเนินงาน ควรมีการจัดฝึกอบรมด้านเทคนิคการซ่อมบำรุงอากาศยาน 
การควบคุมคุณภาพ และการบริหารความปลอดภัยในการบินอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนา
ความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จำลอง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานจริง
หน่วยงานควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการซ่อม
บำรุงอากาศยาน (Porter, 1985; Juran, 1999) 3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการ
บริหารและองค์กรที่มีต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงอากาศยานของหน่วยบินทหารบกสู่
มาตรฐานสากล ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพ่ิมเติม  
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