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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ 2) การออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาฯ เป็นการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี แบ่งเป็น  2 ระยะ คือ ระยะที ่ 1 การศึกษา
องค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน และระยะท่ี 2 การออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 2.1) การหาแนวทางการพัฒนาการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาฯ กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 9 คน   
ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 2.2) การประเมินแนวทางการ
พ ัฒนาการประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษาฯ กล ุ ่ มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูล  ประกอบด ้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. องค ์ประกอบการพ ัฒนาการประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษาฯ ได ้  8 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.2 จัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 1.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 1.4 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 1.5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 1.6 จัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.7 จัดทำรายงานประจำปี   
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 1.8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 2. การออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาฯ 2.1 แนว
ทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาฯ ประกอบด้วย 8 แนวทาง ด้านละ 62 
แนวทาง ซึ่งแนวทางที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.2 ผลการประเมินแนวทางด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาฯ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ: การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, วงจรเดมมิ่ง (PDCA), การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา, การพัฒนาระบบคุณภาพภายใน 
 

Abstract  
 This research aimed to 1) examine the components of internal quality 
assurance development in educational institutions and 2) design guidelines for 
developing internal quality assurance in educational institutions. A mixed-
methods research design was employed and conducted in two phases. In Phase 
1, the components of internal quality assurance development were investigated 
through consultation with five experts. In Phase 2, the guidelines for internal 



108 | Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.4 No.3 (May – June 2026)                                

quality assurance development were designed in two steps. First, development 
guidelines were explored through semi-structured interviews with nine experts, 
and the data were analyzed using content analysis. Second, the proposed 
guidelines were evaluated by nine experts in terms of propriety, feasibility, and 
utility. The data were analyzed using mean and standard deviation. 
 The results revealed that: 
 1. The components of internal quality assurance development in 
educational institutions consisted of eight components: 1.1 establishing 
educational standards of the institution, 1.2 formulating educational 
development plans aligned with institutional standards, 1.3 organizing 
administrative and information systems, 1.4 implementing educational 
development plans, 1.5 monitoring educational quality, 1.6 conducting internal 
quality assessment based on institutional standards, 1.7 preparing annual reports 
of internal quality assessment, and 1.8 promoting continuous quality 
improvement.  
 2. The design of guidelines for developing internal quality assurance in 
educational institutions consisted of eight aspects with a total of 62 guidelines. 
Among these, the aspect of establishing institutional educational standards 
received the highest evaluation scores. Furthermore, the overall evaluation of 
the proposed guidelines in terms of propriety, feasibility, and utility was at the 
highest level. 
Keywords: Internal Quality Assurance in Educational Institutions, Deming Cycle 
(PDCA), Educational Quality Development, Internal Quality System Development 
 

บทนำ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  มาตรา 47 ให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งมีฐานะเป็นองค์การมหาชนทำหน้าที่การตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งสอดรับกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552–
2561) ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทย ครู สถานศึกษา และระบบบริหารจัดการศึกษา (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 43) 

แม้ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะถูกกำหนดให้เป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 แต่จากการดำเนินงานในทางปฏิบัติ
พบว่า สถานศึกษาหลายแห่งยังประสบปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเชื ่อมโยงกระบวนการดำเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษากับการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน , 2561) จากการศึกษาของ สุว ิมล ว ่องวาณิช (2562) พบว่า การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังประสบปัญหาในด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการนำผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลให้กระบวนการประกันคุณภาพภายในยังไม่
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นระบบคุณภาพที่เข้มแข็งได้อย่างแท้จริง และผลการศึกษาของ 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2564) ยังสะท้อน
ให้เห็นว่า สถานศึกษาหลายแห่งยังมีข้อจำกัดในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในในด้าน
การกำหนดมาตรฐานสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานประกัน
คุณภาพยังไม่สามารถพัฒนาสู่การเป็นระบบประกันคุณภาพเชิงคุณภาพได้อย่างเต็มศักยภาพ
ในขณะเดียวกัน แนวคิดการบริหารคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางว่าเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดย Deming 
(1986) ได้เสนอว่า การพัฒนาคุณภาพอย่างยั ่งยืนต้องอาศัยกระบวนการวางแผน การ
ดำเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ซึ ่งหาก
สถานศึกษานำวงจรดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายใน จะช่วยให้การ
ดำเนินงานมีความชัดเจน เป็นระบบ และสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามจาก
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รายงานผลการติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
สถานศึกษาหลายแห่งยังมีข้อจำกัดในการนำวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ไปใช้ในการดำเนินงานอยา่ง
ครบวงจร โดยเฉพาะในขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) ซึ่งยัง
ขาดการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 

จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย ซึ่งประกอบด้วยผู้บรหิาร
สถานศึกษาและครูผ ู ้ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน พบว่ายังมีข้อจำกัดในการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในหลายประการ โดยเฉพาะในด้านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษา และการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ซึ ่งส่งผลให้การดำเนินงานประกั น
คุณภาพภายในยังไม่สามารถขับเคลื่อนสู่การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) เพื่อกำหนดองค์ประกอบและแนวทางการดำเนินงานที่
เป็นระบบและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ดำเนินงาน ติดตาม และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การยกระดับ
คุณภาพสถานศึกษา คุณภาพผู้เรียน และประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งเป็น
แนวทางให้สถานศึกษาอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกันนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร 
เดมม่ิง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
  2. เพื่อออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร 
เดมม่ิง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  การวิจัย เรื่อง การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) สำหรับสถานศึกษา ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 มลิวัลย์ พาศรี (2557: 62) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการบริหาร การจัดการเรียนการสอนที่มีแผนงาน กิจกรรมการ ประเมินผล การ
ติดตามตรวจสอบ คุณภาพที่เป็นระบบสะท้อนถึงความมีคุณภาพโดยโรงเรียนร่วมกันปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และวีระยุทธ ชาตะกาญจน (2552: 73-74) ให้ความหมายว่าระบบ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่เป็นไป  ตาม
มาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานว่ามีความสอดคล้องกับที่ได้กำหนดไว้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ต้องก่อให้เกิดค วามพึง
พอใจแก่ผู้มารับบริการ อันได้แก่ นักเรียน และผู้ปกครอง อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของสังคมท่ีต้องการผู้สำเร็จการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องวงจรคุณภาพ เดมม่ิง (PDCA) 
 Deming (1986) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องจำเป็นต้องดำเนินการตาม
วงจร PDCA ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
พัฒนาอย่างเป็นระบบ ดังนี้ Plan คือ กำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื ่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการ ปรับปรุงให้ดีขึ้น Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลอง
ปฏิบัติเป็นการนำร่องในส่วนย่อย Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหาก
มีสิ่งใดที่ทำผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไร มาแล้วบ้าง Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หาก
บรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ทำซ้ำวงจรโดยใช้การเรียนรู้
จากการกระทำในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่
สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการทำงานหรือจะเริ่มจากการ
ตรวจสอบสภาพความต้องการเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจริง  จะทำให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้อง
ดำเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร    
เดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ มีขั้นตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
โดยใช้วงจร เดมม่ิง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา   
 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา 
และวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ประกอบของ
การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ ่ง (PDCA) สำหรับ
สถานศึกษา นำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประเมิน
ความเหมาะสมของการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) สำหรับสถานศึกษา เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบยืนยันองค์ประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ระยะที่ 2 การออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจร เดมม่ิง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาระยะที่ 2.1 เป็น ผู้ทรงคุณวุฒิมาจากการ
ที่ผู้วิจัยกำหนดคุณลักษณะแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งมาจากสถานศึกษาที่มี
ความเป็นเลิศทางด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (OBEC  AWARDS) โดยพิจารณาจาก
รางวัลที่สถานศึกษาที่ได้รับและเป็นที่ยอมรับ จำนวน 9 โรงเรียน แบ่งเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 9 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน
การศึกษาระยะที่ 2.2 เป็นผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9  คน โดยการเลือกเจาะจง (Purposive 
Setection) โดยเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีความเป็นเลิศทางด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (OBEC AWARDS) โดยพิจารณาจากรางวัลที่สถานศึกษาที่ได้รับและเป็นที่ยอมรับ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2.1 เป็นแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และระยะท่ี 2.2 เป็นแบบประเมินแนวทางเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับใน 2 ด้าน ประกอบด้วย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และ
ความเป็นประโยชน์ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย ที่เป็นกลุ่มผู้ใหข้้อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในการสัมภาษณ์ครบทุกประเด็น และ
เก็บข้อมูลในการประเมินแนวทางแล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และในระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย  
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง 

(PDCA) สำหรับสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมม่ิง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตลอดจน แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการทางการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา 
โดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content Analysis) จากข้อมูลที ่ เก็บ
รวบรวมได้  แล้วนำมาสร้างเป็นองค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา ได้ 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทำรายงานประจำปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน    
8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง  ผลการประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบโดยการประเมินของการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
เดมม่ิง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน แสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย  ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของ
องค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร เดมมิ่ง (PDCA) 
สำหรับสถานศึกษา โดยรวม 
 

องค์ประกอบ   S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             4.77 0.42 มากที่สุด 
2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา     

 
4.73 

 
0.44 

 
มากที่สุด 

3. ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ     4.78 0.41 มากที่สุด 
4. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา      

 
4.75 

 
0.43 

มากที่สุด 

5. ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.76 0.43 มากที่สุด 
6. ด ้านการประเม ินค ุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
4.71 

 
0.44 

มากที่สุด 

7. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

 
4.74 

 
0.43 

มากที่สุด 

8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.79 0.42 มากที่สุด 
โดยรวม 4.56 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และแต่ละองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร เดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 2.1 ผลการวิเคราะห์การหาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา ผลการยืนยันและแปลผลแนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา ในมุมมอง
ของผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน พบว่า แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาฯ ประกอบด้วย 8 แนวทาง แนวทางการพัฒนาแต่ละด้านรวม 62 แนวทางย่อย 
ซึ่งแนวทางที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันผลให้ใช้ได้ทุกแนวทางคิดเป็นร้อยละ 100.00     

2.2 ผลการวิเคราะห์การประเมินแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา จากการสังเคราะห์ประเด็นเนื้อหา
ตามความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูล ทั้ง 9 คน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ประเมินแนวทางการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร เดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศกึษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย ทั้ง 3 ด้าน แสดงดังตารางที่ 2
 ตารางที ่ 2 ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ในแต่ละด้าน ของการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร 
เดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา  

 

ผลการประเมินโดยรวม 

ความ
เหมาะสม แปลผล 

ความเป็น 
ไปได ้ แปลผล 

ความเป็น
ประโยชน์ แปลผล 

  S.D.   S.D.   S.D. 

1 .  ด ้ า น ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น
การศึกษาของสถานศึกษา     

4.78 0.34 มากที่สุด 4.57 0.47 มากที่สุด 4.78 0.31 มากที่สุด 

2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที ่มุ ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษา
ของสถานศึกษา     

4.79 0.30 มากที่สุด 4.64 0.41 มากที่สุด 4.71 0.43 มากที่สุด 

3. ด ้ า นจ ั ด ระบบบร ิ หารและ
สารสนเทศ     

4.70 0.39 มากที่สุด 4.65 0.43 มากที่สุด 4.72 0.45 มากที่สุด 

4. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา      

4.73 0.37 มากที่สุด 4.66 0.42 มากที่สุด 4.73 0.40 มากที่สุด 

5.  ด ้ านการต ิดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา    

4.72 0.38 มากที่สุด 4.62 0.40 มากที่สุด 4.79 0.41 มากที่สุด 

6 .  ด ้ านการประ เม ิ นค ุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.71 0.29 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 4.75 0.39 มากที่สุด 
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 ตารางที ่ 2 ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ในแต่ละด้าน ของการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร 
เดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา (ต่อ) 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และ
ด้านความเป็นประโยชน์ ในแต่ละด้านของการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผล   
 จากผลการศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) สำหรับสถานศึกษา ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  องค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) สำหรับสถานศึกษา ประกอบด้วย ได้ 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) กำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) 
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) จัดทำรายงานประจำปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) ที่พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีการ
กำหนดมาตรฐาน การวางแผนพัฒนา การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผลการประเมินโดยรวม 

ความ
เหมาะสม แปลผล 

ความเป็น 
ไปได ้ แปลผล 

ความเป็น
ประโยชน์ แปลผล 

  S.D.   S.D.   S.D. 

7. ด้านการจัดทำรายงานประจำปี
ที ่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

4.75 0.40 มากที่สุด 4.68 0.46 มากที่สุด 4.74 0.37 มากที่สุด 

8 .  ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ค ุ ณภ า พ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.74 0.41 มากที่สุด 4.67 0.44 มากที่สุด 4.70 0.36 มากที่สุด 

โดยรวม 4.74 0.36 มากที่สุด 4.64 0.43 มากที่สุด 4.73 0.39 มากที่สุด 
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ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lim 
(2009) ที่พบว่า ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดำเนินงานตามวงจรคุณภาพอย่าง
เป็นระบบสามารถยกระดับประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมี
นัยสำคัญ 
 2. การออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้วงจร
เดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา ประกอบด้วย 2.1 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษาได้ 8 แนวทาง ด้านละ 62 
แนวทาง ซึ่งแนวทางที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  2.2 การประเมินแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
ใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ของแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาฯ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื ่องจากการออกแบบแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเชิงบริหารที่ต้องอาศัยการสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี และข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้แนวทางมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้จริงใน
บริบทของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming, 1986) ที่เสนอว่า การ
พัฒนาคุณภาพองค์กรต้องอาศัยกระบวนการวางแผนเชิงระบบ การทดลองใช้ และการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ที่พบว่า
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดำเนินงานตามวงจรคุณภาพอย่างเป็น
ระบบจะช่วยยกระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ที่เสนอว่าการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
เป็นกลไกสำคัญในการสะท้อนผลการดำเนินงานของสถานศึกษาและใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับ
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นโมเดลองค์ความรู้ใหม่เพื่ออธิบายความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน และแนวทางปฏิบัติ 62 แนวทาง ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  โมเดลองค์ความรู้การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ    
  การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้วงจร
เดมมิ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา เป็นการออกแบบแนวทาง กระบวนการพัฒนานวัตกรรม
เชิงบริหารที่ต้องอาศัยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้แนวทางมี
ความเหมาะสม และสามารถนำไปใช้ได้จริงในบริบทของสถานศึกษา ทั้ง เป็นแนวทางที่มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด และสามารถนำไปใช้
เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
และความยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัย ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะ  
ในการนำผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย ควรส่งเสริมด้านการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ให้เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยกำหนดแผนการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ครอบคลุมตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษา และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั ้งนี ้ควรดำเนินการติดตาม
ตรวจสอบเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งนำผลการตรวจสอบไปใช้ในการปรับปรุงและ
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พัฒนาการดำเนินงานในรอบต่อไปตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เช่น การจัดเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลโครงการพัฒนา และข้อมูลผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงบริหารรวมทั้งควรมีการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม และสะท้อนผลการดำเนินงาน (Feedback) อย่างเป็นระบบ โดยนำผลการประเมินมา
วิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และวางแผนปรับปรุงในรอบปีการศึกษาถัดไป เพื่อให้การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป จากประเด็นที่ค้นพบจากการวิจัยที่สำคัญ ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพิ่มเติมเพื่อเป็นข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ ่ง (PDCA) สำหรับสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) เพื่อให้ได้รูปแบบหรือแนวทางที่เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา และสามารถนำไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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